ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A UDRZBY
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ako ,,Zmluva‘)

medzi zmluvnymi stranami

Utastnik 1/:

Obchodné meno: Slovenska konsolidac¢na, a.s.

sidlo: Cintorinska 21, 814 99 Bratislava

v mene ktorého kona: Mgr. Peter Egry, predseda predstavenstva, a
Peter Kovacik, ¢len predstavenstva

spolo¢nost’ zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, odd.: Sa,
vlozka ¢. 2257/B

1CO: 35 776 005

DIC: 2021483585

IC DPH: SK2021483585

bankové spojenie:

IBAN:

Email:

Kontaktna osoba:

(d’alej ako , Utastnik 1/ alebo aj ako ,,Objednavatel)

a

Utastnik 2/:

Obchodné meno: EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

sidlo: Svabinského 21, 851 01 Bratislava

v mene ktorého kona: Branislav Hamas, konatel’

spolo¢nost’ zapisana: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11, oddiel: Sro,
vlozka cCislo: 8538/B

ICO: 31 390 633

DIC: 2020304935

IC DPH: SK2020304935

bankové spojenie:

IBAN:

Email:

Kontaktné osoba:
(dalej ako ,,U€astnik 2/ alebo aj ako ,,Poskytovatel™)

(Ucastnik 1/ a Ugastnik 2/ st pre potreby tejto Zmluvy oznadeni spolu ako ,,Zmluvné strany*
a jednotlivo aj ako ,,Zmluvna strana‘)



PREAMBULA

1.

Zmluvné strany reflektuja, ze Poskytovatel’ vytvoril pre Objednavatel’a informacény systém
s ndzvom ,,Ekonomicky informacény systém pre riadenie a spravu podniku SRS na zaklade
Zmluvy o dielo ¢. 1/SK/2001 zo dna 14.9.2001 (d’alej len ,,Zmluva o dielo*) ako aj d’alsich
nadvézujucich zmlav (d’alej len ,, IS SRS %), ktory Objednavatel’ vyuziva pri svojej ¢innosti
nad’alej a to aj v ¢ase podpisu tejto Zmluvy. V ramci predchadzajucich zmluvnych vztahov
medzi Zmluvnymi stranami nedoSlo k prevodu licenénych opravneni ku customizovanej
Casti IS SRS, ktoré by predchadzali vzniku stavu tzv. “vendor lock” a prava dusevného
vlastnictva k danému informacnému systému IS SRS vratane zdrojovych kodov
(umoziujucich vykonavat zasahy v architekture informacného systému) na zéklade
vyhlaseni Poskytovatela vyluCne vlastni Vv ¢ase podpisu tejto Zmluvy Poskytovatel.
Rizikom vendor lock situacie, ako je popisand vyssie, je najmid nemoznost’ vykonavat’
potrebné aktualizacie IS SRS v¢as a bez sucinnosti Poskytovatel'a. V dosledku vlastnictva
prav dusevného vlastnictva k IS SRS nie je mozné legalne zasiahnut’ do jeho architektary
zvonka tret'ou stranou.

Poskytovatel’ zaroven pre Objednavatel'a v minulosti poskytoval sluzby podpory a udrzby
IS SRS. Predchéadzajuca spoluprica medzi zmluvnymi stranami bola ukoncenad dia
31.12.2020, uplynutim ktorého doslo, na zéklade vypovede Poskytovatela dorucenej
Objednavatelovi dna 30.09.2020, k skon¢eniu Zmluvy o dielo. Od tohto momentu
zabezpecoval prevadzku IS SRS Objednavatel’ vlastnymi kapacitami, bez akejkol'vek
aktualizacie IS SRS.

Nakol'ko v dobe od 01.01.2021 doslo k viacerym legislativnym zmenam, a S u¢innostou
od 01.01.2025 dojde k d’alsim podstatnym legislativnym zmenam, v dosledku ktorych je
nevyhnutné zabezpecit’ aktualizaciu a riadnu funkcionalitu IS SRS tak, aby bola zachovana
kontinuita a spdsobilost’ Objednavatel’a riadne zabezpeCovat' svoj predmet cinnosti,
rovnako ako je potrebné zabezpecit' riadny prevod potrebnych licenénych opravneni z
Poskytovatel'a na Objednavatela ku customizovanej Casti IS SRS, uzatvaraji Zmluvné
strany tato Zmluvu.

Tato Zmluva je uzatvorend na zéklade priameho rokovacieho konania podl'a ust. § 81 a
§ 82 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako “ZoVO”) za ucelom poskytovania
sluzieb podpory a tdrzby, ako aj prevodu licen¢nych prav ku customizovanej Casti IS SRS
Specifikovanej v tejto Zmluve.

1. DEFINICIE

1.1 Autorské dielo znamena literarne, vedecké a/alebo iné dielo, ktoré je predmetom

autorskych prav, a ktoré vytvoril samostatne Poskytovatel” alebo bolo vytvorené priamo na
zadklade Zmluvy o dielo a prislusnych nadvézujicich zmlav medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om pre Objednévaterla.

1.2 Autorsky zakon znamend zékon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich

predpisov.

1.3 Cena znamena odplatu za poskytnuté Sluzby podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy a cenu podla

Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy.



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Custom predstavuje customizovanu cast’ Diela resp. konkrétny celok Diela, ktory nie je
sucastou typizovaného rieSenia, ale bol vytvoreny, resp. prispdsobeny individualnym
podmienkam Objednavatela, tzv. ,,na zdkazku* a ktory je ako cast’ Diela definovany
Poskytovatelom a to nasledovnym spdésobom: ,,Modul SK POHLADAVKY* uvedeny
v bode 1.7.7 tejto Zmluvy.

Cast’ Diela znamena Gast’ resp. uréity celok Diela, ktory je ako &ast’ Diela definovany v
tejto Zmluve.

Databaza znamend subor nezavislych udajov systematicky alebo metodicky
usporiadanych a jednotlivo pristupnych elektronickymi prostriedkami. Za databazu sa
nepovazuje pocitatovy program pouzity pri zhotoveni alebo prevadzke databazy pristupne;j
elektronickymi prostriedkami.

Dielo pozostava z jednotlivych modulov IS SRS vytvorenych samostatne Poskytovatel'om
alebo vytvorenych priamo na zaklade Zmluvy o dielo a prislusnych nadvazujicich zmlav
medzi Poskytovatelom a Objednavatelom pre Objednavatel’a za podmienok uvedenych
v Zmluve o dielo, jej prilohach a stvisiacich dokumentoch, vratane dodanej stvisiacej
dokumentacie nevyhnutnej na riadne vyuZzivanie Diela alebo ¢asti Diela; a to najma:
1.7.1 Modul Podvojné uctovnictvo: Sprava uctovnictva v sulade s legislativou;
1.7.2 Modul Evidencia majetku a odpisov: Evidencia a sprava dlhodobého majetku a
sledovanie odpisov;
1.7.3 Modul Mzdy a personalistika: Spracovanie miezd a personalnych udajov
zamestnancov;
1.7.4 Modul _Schvalovanie dokumentov (SSD): Centralizované schval'ovanie
dokumentov, ako st zdkazky, zmluvy a faktary;
1.7.5 Modul Uzavierkové prace: Inventarizacia pohl'adavok;
1.7.6 Modul administracie: Konverzia a administracia IS SRS (pévodne modul pre
zalohovanie dat),
1.7.7 Modulu  SK_POHLADAVKY: Evidencia, spriva a monitorovanie dlZnikov
a pohladavok (Custom).

Dokumentacia znamena subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne
pouzivanie Diela alebo ktorejkol'vek Casti Diela alebo Customu, ktoré si vyhotovené v
pisomnej a/alebo elektronickej forme, vyhotovené podl'a Zmluvy o dielo alebo prisluSnych
zmliv pricom uvedené zahffia najmd navod na pouzite (uzivatel'skd prirucka)
v elektronickej podobe, pricom za Dokumentaciu Casti Diela Custom sa povazuje aj
popisany a komentovany Zdrojovy kod.

Etapa znamena ucelenu Cast’ poskytovania Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Vystupom
kazdej Etapy je poskytnutie Sluzieb a tieto st definované v ¢lanku 5. tejto Zmluvy (Etapy
poskytovania Sluzieb).

1.10Hardvér znamena subor technickych prostriedkov; zariadeni tvoriacich pevné, hmatatel'né

sucasti poc¢itaca. Hardware zahfna najmai, avSak nielen server, plotter, pevny disk, monitor,
tlaciaren, skener, kopirovacie zariadenie a pod.

1.11 IS SRS znamena ekonomicky a informacny systém pre riadenie a spravu podniku -

typizovana cast’ Diela vytvorena samostatne Poskytovatel'om obsahujuci pre ucely tejto
Zmluvy:



Modul Podvojné uctovnictvo: Sprava uctovnictva v sulade s legislativou;

Modul Evidencia majetku a odpisov: Evidencia a sprava dlhodobého majetku a
sledovanie odpisov;

Modul Mzdy a personalistika: Spracovanie miezd a personalnych udajov zamestnancov;
Modul Schvalovanie dokumentov (SSD): Centralizované schvalovanie dokumentov,
ako su zakazky, zmluvy a faktury;

Modul Uzévierkové préce: Inventarizacia pohl'adavok;

Modul administracie: Konverzia a administracia IS SRS (pévodne modul pre
zalohovanie dat),

1.12Licencia/Licencie/ ma vyznam uvedeny Vv tejto Zmluve.

1.13Jeden (1) ¢lovekoden alebo aj jeden (1) Man day (d’alej aj ,,MD*) predstavuje osem (8)
¢lovekohodin.

1.140bchodny zakonnik znamenad zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1.15Platobné milniky znamenaji dohodnuté vecné a Casové momenty, v ktorych bude
prebiehat’ prisluchajiica uhrada za poskytnuté Sluzby na zaklade jednotlivych Etap, ako je
uvedené v ¢lankoch 5. a 6. tejto Zmluvy.

1.16Pracovné dni st pondelok az piatok okrem S$tatnych sviatkov v Slovenskej republike v
zmysle zékona ¢. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch a diloch pracovného pokoja a
pamaétnych ditoch v zneni neskors$ich predpisov.

1.17Produkéné prostredie znamena prostredie ur¢ené pre produkénu prevadzku IS SRS v
realnych podmienkach Objednavatel’a a s pouZzitim realnych dat.

1.18Rutinna prevadzka znamena ostrll, priebeznd, neskiSobnl a netestovaciu produkénu
prevadzku IS SRS a/alebo konkrétneho Modulu IS SRS s priebeznymi a skutoénymi datami
Objednavatel'a na Produkénom prostredi. Datum zaciatku Rutinnej prevadzky bude
pisomne potvrdeny oboma Zmluvnymi stranami, a to tak, ze datum spustenia Rutinnej
prevadzky bude oznameny pisomne (aj emailom) Poskytovatelom a potvrdeny pisomne
(aj emailom) Objednévatel'om.

1.19Software znamena stibor prikazov a instrukcii pouZitych priamo alebo nepriamo v pocitaéi.

1.20Subdodavatel’ znamena akykol'vek subjekt poskytujici akékol'vek plnenie za ucelom
poskytovania Sluzieb.

1.21Udalost’ vysSej moci znamend prirodni katastrofu (najmd zemetrasenie, povoden,
vichricu), poziar, vybuch, pandemickl situdciu, radioaktivhu kontaminaciu, vojnu,
ozbrojené verejné nepokoje, teroristicky utok, celondrodny S$trajk, rozhodnutie alebo
predpis organu verejnej spravy vydané po dni uzavretia tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze:

1.21.1 ddévodom takejto udalosti nie je ani ¢iastocné porusenie zmluvnej alebo pravnej
povinnosti Zmluvnej strany odvolavajicej sa na takato udalost’;

1.21.2 nemoZno rozumne predpokladat’, Ze Zmluvna strana odvolavajica sa na taklto
udalost’ mohla takuto udalost v Case uzavretia tejto Zmluvy predvidat’ s
vynaloZenim odbornej starostlivosti;

1.21.3 Zmluvna strana odvolavajlica sa na taktto udalost’:
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i. vynalozila vSetko primerané usilie na odstranenie dosledkov takejto udalosti; a
. druhi Zmluvnu stranu o takejto udalosti bez zbytocného odkladu pisomne
informovala.

1.22Vada znamena stav pri ktorom by Objednavatel’ pri pouzivani IS SRS a Custom v ramci
riadnej Rutinnej prevadzky nemohol IS SRS alebo jeho ¢ast’ plnohodnotne uzivat’, pretoze
toto nezodpoveda podmienkam uvedenym v tejto Zmluve alebo v dokumentoch
suvisiacich s touto Zmluvou alebo pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita alebo vlastnosti
popisané v Zmluve alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Zmluvou alebo stav, ked’ pri
korektnom zadavani poziadaviek v ramci testovania dochddza k neskorému alebo inak
nekorektnému chybovému spravaniu IS SRS alebo jeho ¢asti, alebo stav, ak pri vyuZivani
IS SRS v sulade s Dokumentaciou dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivatel'skych
dat.

1.23Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov V zuneni neskorSich predpisov a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

1.24Z.4kon o verejnom obstaravani alebo ZoVO znamena zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

1.25Zdrojovy kéd znamena oznac¢enie popisaného zapisu textu poc¢itatového programu K Casti
Diela - Custom alebo jeho patchu alebo k plneniu na zaklade SluZieb poskytovanych pre
Objednavatel’a, ktory je predmetom duSevného vlastnictva v niektorom z programovacich
jazykov, ktory je ulozeny v jednom alebo viacerych textovych suboroch.

1.26Zmluva znamena tito Zmluvu medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.
1.27Zmluvné strany su pre Ucely tejto Zmluvy Objednavatel’ a Poskytovatel’.

1.28Zmena kontroly znamena:
1.28.1 rozhodnutie organu spolo¢nosti Poskytovatel'a o jej zruseni s likvidaciou alebo bez
likvidacie;
1.28.2 podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatel'a alebo na
povolenie restrukturalizacie Poskytovatela.

2. VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1 V tejto Zmluve je odkaz na ¢lanok, odsek, bod, pismeno alebo prilohu odkazom na €lanok,
odsek, bod, pismeno alebo prilohu tejto Zmluvy. Prilohy predstavuju neoddelitel'nt1 sucast’
tejto Zmluvy.

2.2 Slova suhlasit’, stihlas alebo dohoda, pripadne slovd podobného vyznamu vyzaduja, aby
suhlas alebo dohoda boli urobené pisomne.

2.3 Pojmy, ktoré nie su inak definované v tejto Zmluve, maju vyznam, ktory je im prideleny v
Obchodnom zakonniku, ZoVO alebo Autorskom zakone.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%BD_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/Programovac%C3%AD_jazyk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Programovac%C3%AD_jazyk

2.4 'V pripade rozporu tejto Zmluvy a jej priloh, ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost’ pred
ustanoveniami jej priloh. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred pripadnymi
ustnymi dohodami, ponukou Poskytovatel'a ako aj ostatnou dokumentaciou dorucenou
Poskytovatel'om pred uzavretim tejto Zmluvy.

2.5 V tejto Zmluve akykol'vek odkaz, vyslovny alebo implicitny, na akykol'vek pravny predpis
zahfna odkazy na:
2.5.1 takyto pravny predpis vratane vSetkych jeho neskorSich zmien, noviel, doplnkov
(pred diiom, v den alebo po dni podpisu tejto Zmluvy);
2.5.2 akykol'vek pravny predpis, ktory nahradi takyto pravny predpis; a
2.5.3 akykol'vek vykonavaci pravny predpis potrebny na aplikdciu ustanovenia takéhoto
pravneho predpisu.

3. UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1 Zmluvné strany sa na zaklade tejto Zmluvy dohodli, ze Ugastnik 1/ vystupuje v pozicii
Objednavatel’a a Ucastnik 2/ vystupuje v pozicii Poskytovatel'a sluzieb, a to za dodrzania
podmienok ustanovenych v tejto Zmluve.

3.2 Zmluvu si Zmluvné strany dojednali za i¢elom ramcovej Gpravy spoluprace medzi nimi
vzhl'adom na zamer Zmluvnych stran, ktory spociva v odplatnom poskytovani Sluzieb
Poskytovatelom v prospech Objednavatel’a, podl'a potreby Objednévatel’a.

3.3 Utelom tejto Zmluvy je nastavenie zakladnych podmienok poskytovania SluZieb a prav a
povinnosti medzi Zmluvnymi stranami.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie sluzieb bude realizované na zéklade Zmluvy,
ktord zavédzuje Poskytovatel'a vykondvat’ v prospech Objednavatela ¢innosti, ktoré st
blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a ktoré druhovo svojou povahou mozno
vymedzit’ nasledovne:

3.4.1 analyza existujiceho stavu IS SRS Objednavatel’a;

3.4.2 sluzby v oblasti informac¢nych technologii nevyhnutné na zabezpecenie funk¢énosti
IS SRS prostrednictvom aktualizacie na aktualnu verziu IS SRS v zmysle platnej
a ucinnej legislativy a zaroven konverzia prislusnej Databazy a zabezpecenie plnej
funk¢nosti IS SRS v Rutinnej prevadzke;

3.4.3 poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky IS SRS vratane Custom (Casti Diela)

3.4.4 Objednavkové sluzby na tpravu systému IS SRS,

3.4.5 udelenie nevyhradnej Licencie Objednavatel'ovi ku Customu (Casti Diela) v zmysle
rozsahu a parametrov tejto Zmluvy, vratane prislusného Zdrojového kodu ku
Customu v rozsahu a za podmienok upravenych v ¢lanku 9. tejto Zmluvy,

(d’alej aj ako “Sluzby”).
3.5 Detailna Specifikacia poskytovanych Sluzieb tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

3.6 Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ Sluzby, priCom za ich vykon mu bude za podmienok
upravenych v tejto Zmluve prislichat’ dojednana odplata podl'a ¢lanku 6. tejto Zmluvy.



4. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytovatel sa zavdzuje realizovat a poskytovat’ Sluzby podl'a harmonogramu uvedeného
a/alebo stanoveného v ¢lanku 5. tejto Zmluvy.

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela alebo, v pripade, Ze na poskytovanie
Sluzieb postacuje vzdialeny pristup, Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ sucinnost’ so
zriadenim vzdialené¢ho pristupu. V pripade pouzitia vzdialeného pristupu Objednévatel’ je
miestom poskytovania SluZzieb aj sidlo Poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat” Sluzby prostrednictvom svojich pracovnikov, t. j.
zamestnancov alebo tretich osob, ktori st s nim v zmluvnom vzt'ahu, tzv. kontraktorov
(d’alej aj ako “Pracovnici”), ktori disponuji dostatoénymi skusenost'ami a odbornou
vybavenost'ou potrebnou na poskytovanie Sluzieb.

V pripade, ak poskytovanie SluZieb bude prebiehat’ nad ramec stanovenych Etap v rozsahu
tzv. Objednavkovych sluzieb Specifikovanych na zaklade Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy,
poskytovanie takychto Objedndvkovych sluZieb bude realizované prostrednictvom
objednavok a to konkrétne po akceptovani objednavky vystavenej Objednavatelom zo
strany Poskytovatela, ktorému je objednavka Sluzieb adresovana. V pripade, ZzZe
objednavka spliia nalezitosti podl'a tejto Zmluvy a Poskytovatel' sthlasi s jej znenim,
Poskytovatel’ najneskor v lehote pét’ (5) pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky,
objednavku potvrdi (akceptuje) a to prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v zédhlavi
tejto Zmluvy ako aj prostrednictvom opravnenych osdb uvedenych v Prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy (postacuje aj elektronické potvrdenie z mailovej adresy opravnenej osoby).
Poskytovatel prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy
objednavku odmietne za predpokladu, ze je vystavena v rozpore so Zmluvou, resp. s jej
znenim nesthlasi, o ¢om bude Objednavatela pisomne informovat. Zmluvné strany sa
dohodli na elektronickom zasielani objednavok, a to na e-mailovli adresu Opravnenych
0s0b uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Potvrdenim, t. j. akceptaciou objedndvky zo strany Poskytovatel’a, sa objednavka stava
zavaznou pre obe Zmluvné strany a Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby v sulade
Stouto objednavkou ako aj ustanoveniami Zmluvy. V pripade, ak je rozpor medzi
dojednanim Zmluvy a akceptovanou objednavkou, mé prednost’ dojednanie, ktoré je
obsahom oboma Zmluvnymi stranami akceptovanej objednavky. Zmluvné strany sa
dohodli na elektronickom zasielani akceptacie objednavky, a to na e-mailovu adresu
opravnenych osob uvedenych v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel
objednavku dojednanym spOsobom neodmietne ani neakceptuje prostrednictvom
opravnenej 0soby uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy v lehote pét’ (5) pracovnych dni odo
dna jej elektronického odoslania, ma sa za to, ze objednavku odmietol a neméze sa
domahat’ jej spitnej platnosti. Objednavatel’ sa zavizuje za poskytované Sluzby, v sulade
S touto objednavkou a ustanoveniami Zmluvy, zaplatit’ Poskytovatel'ovi v€as dohodnut
odmenu a prijat’ poskytnuté Sluzby.

Objednavka, na zaklade ktorej si bude Objednavatel’ objednavat’ poskytovanie Sluzieb od
Poskytovatela moze obsahovat’ osobitné poziadavky, ako napriklad maximalnu vysku
odplaty, pripadne iné vhodné informécie, ktoré Zmluvnd strana povazuje za potrebné
uviest’ v prisluSnej objednavke. Zmluvné strany si dojednali, Ze vymedzenie objednavky
musi byt urcité a jasné pre obe Zmluvné strany.



5. TERMINY A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB. TRVANIE ZMLUVY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto dodania Sluzieb podla tejto Zmluvy je serverova
infrastruktura a zariadenia Objednavatel’a.

Ak medzi Zmluvnymi stranami nie je dojednané nieCo iné, Poskytovatel' bude
Objednavatel'ovi poskytovat’ Sluzby priamo v priestoroch sidla Objednéavatela alebo
formou vzdialeného pristupu k zariadeniam Objednavatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje za podmienok stanovenych v tejto Zmluve a jej prilohami
realizovat’ riadne a vcas vSetky Sluzby podla jednotlivych Etap.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatel'a v prospech
Objednavatel’a, vratane poskytnutia Licencie podla tejto Zmluvy, bude realizované
v zmysle dojednanych Etap poskytovania Sluzieb. Sucastou poskytovania Sluzieb bude
najmé zabezpecenie plnej funkénosti IS SRS, jeho nasadenie do Rutinnej prevadzky ako aj
servis a podpora IS SRS v ¢ase trvania Rutinnej prevadzky podl'a tejto Zmluvy.

V prvej etape (Pripravna etapa) s lehotou plnenia najneskor do 10 (desat’) pracovnych
dni odo diia ucinnosti tejto Zmluvy dojde v k vypracovaniu analyzy existujuceho stavu
a dodaniu navrhu rieSenia na zabezpecenie plnej funk¢nosti IS SRS a jeho nasadenia do
Rutinnej prevadzky vratane vypracovaniu ndvrhu pisomného harmonogramu sluzieb
(postupnosti krokov) Aktualiza¢nej etapy (bod 5.6. tejto Zmluvy). Objednavatel’ poskytne
Poskytovatel'ovi k vypracovaniu analyzy podl'a predchadzajticej vety potrebnu sucinnost’.
Sucast'ou Pripravnej etapy bude poskytnutie nasledovnych sluzieb:

5.5.1 analyza existujucich procesov a stavu IS SRS u ObjednévateTla,
5.5.2 pripravné prace pre realizaciu Aktualiza¢nej etapy.

Zmluvy strany zhodne vyhlasuju, ze odhadovany pocet ¢lovekodni (MD) na plnenie
Pripravnej etapy je 65 (slovom Sest'desiatpat’ clovekodni).

V druhej etape (Aktualiza¢na etapa) dojde, podl'a pisomného harmonogramu, ktorého
navrh vypracoval Poskytovatel’ podl'a bodu 5.5 tejto Zmluvy a ktory odsuhlasili kontaktné
osoby oboch Zmluvnych stran uvedené Vv zahlavi tejto Zmluvy (dalej len
,Harmonogram®), K sluzbam zabezpecujiicim prechod IS SRS do Rutinnej prevadzky,
konverzii prislusnej Databazy ako aj k sluzbam testovania, aktualizacie, odstranenie
chybovych stavov a sluzbam stvisiacim so zabezpecenim stladnosti IS SRS s ohl'adom na
prijaté zmeny legislativy u¢inné do 01.01.2025. Zmluvné strany pri uzavreti tejto Zmluvy
zhodne vyhlasuju, Ze odhadovana lehota plnenia Aktualizacnej etapy je najneskdr do
30.04.2025 (okrem bodu 5.6.5 tejto Zmluvy) a odhadovany pocet ¢lovekodni (MD) je 235
(slovom dvestotridsatpat’ clovekodni).

V Harmonograme budi uvedené najmai: Specifikacia sluzieb naplanovanych na jednotlivy
kalendarny mesiac, ich poradie, poc¢et odhadovanych MD ku kazdej planovanej sluzbe, a
pod.

V pripade, ak sa poc¢as Aktualizacnej etapy ukaze odovodnena potreba zmeny schvaleného
Harmonogramu, Zmluvné strany sa zavidzuju bezodkladne schvaleny Harmonogram
pisomne zmenit’ prostrednictvom kontaktnych 0sob oboch Zmluvnych stran uvedenych
v zahlavi tejto Zmluvy; Objednévatel’ tymto Poskytovatel'ovi vyhlasuje, Ze neodmietne
pisomne zmenit’ odévodnenu potrebu zmeny Harmonogramu.

Sucast'ou Aktualizacnej etapy bude najmé poskytnutie nasledovnych sluzieb:
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5.7

5.8

5.9

5.6.1 Aktualizacia dodanych programovych verzii modulov IS SRS v sulade s platnou
legislativou Slovenskej republiky;

5.6.2 Konverzia prislusnej Databazy / Databaz,

5.6.3 Zostladenie Modulu mzdy a personalistika s platnou a ucinnou legislativou
Slovenskej republiky;

5.6.4 Testovanie IS SRS v dojednanom rozsahu;

5.6.5 Odstranenie chybovych stavov zistenych v ramci analytickych prac a testovania IS
SRS podla tejto Zmluvy — slehotou plnenia najneskor do 3 mesiacov od ich
zistenia.

V tretej etape (SLA etapa) s lehotou plnenia od zaciatku Rutinnej prevadzky do konca
ucinnosti tejto Zmluvy dojde k poskytovaniu sluzieb podpory a udrzby (service-level
agreement) IS SRS v Rutinnej prevadzke. Stcastou SLA etapy bude poskytnutie
nasledovnych sluzieb:

5.7.1 Sluzby hot-line, ktoré zahfiaju konzultacie, poradenstvo a reklamacie v ramci
prevadzky IS SRS a Custom;

5.7.2 Odstranovania chybovych stavov, riesenie incidentov a vad IS SRS;

5.7.3 Dodanie legislativnych aktualizécii pre udrziavanie modulov IS SRS v sulade
s platnou a ti¢innou legislativou;

5.7.4 Dodanie upgrade softvéru, aktualizacia programovych verzii spolu s popisom
zmien, pripadne novych funkeii;

5.7.5 Realizacia menSich dodato¢nych tprav, rozsireni systému a sucinnosti na zdklade
Specifickych objednavok Objednavatela v pocte max. 15 ¢lovekodni, ktoré nie st
st¢astou dohodnutého poctu 300 ¢lovekodni v ramci Objednavkovych sluZieb na
upravu systému podl'a bodov 3.4.4 a 6.2 tejto Zmluvy a bodu 3/ tejto Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy a su sucastou odplaty za Sluzby uvedené v bode 3.4.3 tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby uvedené v bode 3.4.4 a v bode 3. Prilohy €. 1 tejto zmluvy zahifaja
ramec pre upravy IS SRS suvisiace s koncepciou rozvoja IS SRS u Objednavatel’a. Presna
Specifikécia rozsahu bude obsahom jednotlivych ciastkovych objednavok. Objednavkové
sluzby zahfnaji zmeny funk¢nosti vyplyvajice z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny konfiguracie a nastaveni, zmeny
prevadzkového prostredia a udrziavanie aktudlnosti prislusnej dokumentacie IS SRS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov odo dia jej
ucinnosti alebo do vycerpania limitu 453 000,00 EUR (slovom Styristopit’desiattritisic
eur) bez DPH, podra toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

6. ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1

6.2

Odplata za poskytnuté Sluzby je blizsie Specifikovana v tomto ¢lanku 6. tejto Zmluvy a v
Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Ak medzi Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté¢ inak, Poskytovatel'ovi patri za poskytnuté

Sluzby uvedené v bodoch 3.4.1, 3.4.2, 3.4.4, 55, 5.6 tejto Zmluvy a Specifikované

v bodoch 1. a 3. Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy odplata vo vyske nasobku odpracovanych

¢lovekodni (tzv. man day — skratene len ,, MD *) jednotlivymi Pracovnikmi, pocas ktorych

vykonaval Sluzby pre Objednéavatela a zdkladnej sadzby. Zmluvné strany sa dohodli, ze

vyska zékladnej sadzby predstavuje sumu vo vyske 550,00 EUR (slovom pét’stopiit’desiat
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6.3

6.4

6.5

eur) bez DPH za 1 (jeden) MD a dohodnuty maximalny pocet MD pocas trvania tejto
Zmluvy je 300 MD (slovom tristo ¢lovekodni). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Poskytovatel'ovi patri za poskytnuté Sluzby uvedené v bodoch 3.4.3 a 5.7 tejto Zmluvy
a Specifikované v bode 2. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy (tzn. za poskytovanie Sluzieb podpory
a udrzby SLA) odplata vo vyske 96 000,00 EUR (slovom devit'desiatSest’tisic eur) bez
DPH za 12 mesiacov. Naklady, ktoré Poskytovatel’ nevyhnutne alebo ucelne vynalozil pri
poskytovani Sluzieb st zahrnuté V prislusnej odplate, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodli inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna vyska odplaty za celkovy objem poskytovanych
Sluzieb (vratane pripadnych nékladov na ktorych thradu sa Objednévatel'a zaviazal) na
ktora moze mat’ Poskytovatel’ narok podla tejto Zmluvy, predstavuje sumu vo vyske
453 000,00 EUR bez DPH (d’alej ako ,,maximalna vyska odplaty*).

Odplata za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy je stanovena v stlade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a s vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonéava zédkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. K odplate dohodnutej podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku
tejto Zmluvy bude pripoc¢itana DPH v sadzbe platnej v ¢ase zdanite'ného plnenia.

Odplata za dohodnuté Sluzby je splatnd na zaklade faktir vystavenych Poskytovatel'om
podla skutocného rozsahu poskytnutych Sluzieb, ktoré budu Objednavatel'om odsthlasené
na zaklade vykazu u poskytnutych Sluzieb za prisluSny mesiac (d’alej ako ,,Vykaz*). Vzor
Vykazu tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

6.5.1 Poskytovatel’ za poskytnuté Sluzby, okrem Sluzieb uvedenych v bodoch 3.4.3 a 5.7
tejto Zmluvy a v bode 2. Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, doruc¢i Objednavatelovi elektronicky
(e-mailom) Vykaz do piatich (5) pracovnych dni po ukonceni prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté v sulade s Harmonogramom. Poskytovatel’ je
opravneny vystavit Objedndvatelovi faktiru za prislusny mesiac az po odsuhlaseni
predlozeného Vykazu Objednavatel'om. Objednavatel’, ktorému bol Vykaz doruéeny, je
tento Vykaz povinny bezodkladne elektronicky bud’ odsuhlasit’ alebo, Vv pripade, ak Vykaz
nie je v sulade s Harmonogramom, Objednavatel’ moze pozadovat’ jeho opravu a opatovné
dorucenie V lehote najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo dia doru¢enia Vykazu.
Objednavatel’ v pripade, ak pozadoval opravu Vykazu alebo nedoslo k uplynutiu lehoty na
odsthlasenie Vykazu, moZe pozadovat’ opravu a opiatovné doruc¢enie Vykazu za prislusny
mesiac aj opakovane v pripade, ak Vykaz opakovane nie je v sulade s Harmonogramom.
V pripade, ak Objednavatel’ porusi svoju povinnost odsuhlasit Vykaz a zaroven
nepozadoval opravu Vykazu podla ustanoveni tohto bodu Zmluvy, je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z maximalnej vySky odplaty podl’a tejto
Zmluvy.

6.5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu za Sluzby
uvedené v bodoch 3.4.3 a 5.7 tejto Zmluvy a Specifikované v bode 2. Prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy (za Sluzby SLA) vzdy vopred na nasledujice 3-mesacné obdobie, a to do 10 dni
od zaciatku plynutia 3-mesa¢ného obdobia. Faktury podla predchadzajucej vety tohto bodu
tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny vystavit vzdy osobitne a je vV nich povinny uviest’
obdobie fakturovanych Sluzieb SLA; Vykaz bude sucastou faktary iba v pripade, ak
Vv predchadzajicom 3 mesacnom obdobi Poskytovatel’ realizoval v zmysle bodu 5.7.5 tejto
Zmluvy mensie dodatocné upravy, rozsirenia systému a sucinnost’ na zaklade Specifickych
objednévok Objednévatel’a, ktoré nie st sucastou Objednavkovych sluzieb.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Splatnost’ faktiry vystavenej Poskytovatel'om je pétnast’ (15) kalendarnych dni odo dia
jej vystavenia. Poskytovatel’ sa zavizuje zasielat’ Objednavatel'ovi faktary vo formate PDF
na e-mailova faktury@konsolidacna.sk, s ¢im Poskytovatel' podpisanim tejto Zmluvy
stihlasi a nema voci tomu Ziadne vyhrady. Faktara musi byt’ v den jej vystavenia zaslana
na e-mailovu adresu Objednavatel'a uvedenu v tomto bode tejto Zmluvy. Faktara podla
tohto bodu tejto Zmluvy sa povazuje za doru¢enti dilom jej zaslania na e-mailov( adresu
uvedentl v tomto bode tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny pozastavit' poskytovanie Sluzieb v prospech Objednéavatela
v pripade, ak je Objednavatel v omeskani s thradou faktary o viac ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni po datume splatnosti.

Pravo na zaplatenie odplaty vznikda Poskytovatelovi az doruCenim riadne a spravne
vystavenej faktury Objednéavatel'ovi. Faktira musi obsahovat’ naleZitosti podl'a zakona
€. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zékona
¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Okrem toho faktura musi
obsahovat nasledovné nalezitosti: oznacenie tejto Zmluvy a potvrdeny Vykaz ako prilohu
tejto faktary. Faktury podla bodu 6.5.2 tejto Zmluvy musia obsahovat aj nalezitosti
uvedené v bode 6.5.2 tejto Zmluvy. Fakttra sa nepovazuje za riadne vystavenu, ak chyba
akékol'vek nélezitost’ v zmysle prislusnych pravnych predpisov a/alebo neobsahuje vietky
nalezitosti, na ktorych sa zmluvné strany v tejto Zmluve dohodli.

V pripade, Ze faktGra nebude obsahovat’ nalezitosti podla bodu 6.8 tejto Zmluvy,
Objednavatel’ ma pravo vratit' ju v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ tuto faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi,
alebo vystavi novu faktaru. Na tejto opravenej (novej) fakture vyznaci novl lehotu
splatnosti a doru¢i ju Objednavatelovi podla bodu 6.6 tohto c¢lanku tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa bez ohl'adu na predchddzajuce dojednanie nedostdva do omeskania so
zaplatenim odplaty, pokial’ faktira nie je vystavena riadne a/alebo vc¢as. Lehota splatnosti
v takomto pripade neplynie, a to aZ do vystavenia riadnej faktury.

6.10Platobna povinnost’ Objednavatel’a sa povazuje za splnent v def, ak bola prislu§na platba

pripisana V prospech G¢tu Poskytovatel’a, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, za
podmienky spravnych néleZitosti vystavené¢ho danového dokladu. V pripade rozporu
medzi ¢islom bankového uctu Poskytovatel'a uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy a Cislom
bankového uctu Poskytovatel'a uvedenym na faktire ma prednost’ ¢islo uctu uvedené na
fakture.

6.11Poskytovatel’ berie na vedomie, Zze v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej

elektronickej fakturdcii a centrdlnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 215/2019 Z. z.*) mu vznikne
povinnost vydavat, okrem faktiry podla tohto c¢lanku tejto Zmluvy, aj zarucenu
elektronickl faktiru podla zdkona €. 215/2019 Z. z. Objednévatel’ berie na vedomie, ze v
zmysle zékona €. 215/2019 Z. z. mu vznikne povinnost prijimat’ od Poskytovatela, okrem
faktary podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy, aj zarucenu elektronicku faktiru, ktorti bude
povinny vydavat’ Poskytovatel’ podl'a zdkona ¢. 215/2019.
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7. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1 Objednévatel sa zavézuje:

7.1.1 pouzivat’ IS SRS a Custom v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve;

7.1.2 Poskytovatel'ovi za poskytované Sluzby za podmienok vymienenych v tejto
Zmluve riadne a vc¢as zaplatit’ dojednanu odplatu,

7.1.3 poskytniit’ Poskytovatel'ovi pocas plnenia tejto Zmluvy sucinnost’ nevyhnutnu pre
naplnenie ucelu tejto Zmluvy;

7.1.4 umoznit' Pracovnikom Poskytovatel'a za ucelom poskytovania Sluzieb alebo
odstranenia nedostatkov pri ich poskytovani fyzicky alebo vzdialeny pristup k
stcastiam IS SRS a Custom, ktoré sa nachadzaju u Objednavatel’a.

7.2 Poskytovatel sa zavizuje:

7.2.1 poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby s odbornou starostlivostou a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

7.2.2 pri dodévani Sluzieb je Poskytovatel' povinny dodrziavat’ prislusny pravny
poriadok, a pripadne aj iné predpisy, obchodné alebo iné podmienky, na ktoré bol
Objednavatel'om upozorneny a ktoré mézu mat’ dosah na riadne poskytovanie
Sluzieb. Uvedené sa rovnako tyka aj vSetkych Pracovnikov, ktorych Poskytovatel’
poskytne Objednavatel'ovi za i€elom poskytovania SluZieb;

7.2.3 zabezpecit' potrebnt aktualiziciu IS SRS podla potreby suladu so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

7.2.4 zabezpecit’ plynulu a bezporuchovu prevadzku IS SRS v Rutinnej prevadzke podl'a
podmienok definovanych v tejto Zmluve;

7.2.5 dodrziavat’ vSeobecne zavdzné pravne predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci, ako aj vnutroorganizacné predpisy a normy Objednavatela s ktorymi ho
Objednavatel’ preukazate'nym spdsobom oboznami,

7.2.6 plnenie vykonavat’ v uzkej sti€¢innosti s Objednavatel'om.

7.3 Zmluvné strany sa zavdzuju pri poskytovani sucinnosti a kontrole dodavanych Sluzieb
postupovat’ podl'a tejto Zmluvy a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

7.4 Poskytovatel' je povinny dodrziavat vSetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy, pri
dodavani Sluzieb sa riadit’ pokynmi Objednéavatel’a alebo nim poverenej osoby a Sluzby
dodat’ riadne a vcas, vV zodpovedajucej kvalite a pri maximalnej vzajomnej sucinnosti.
Uvedené sa rovnako tyka vSetkych Pracovnikov, ktorych Poskytovatel poskytne
Objednavatel’'ovi za ucelom poskytovania SluZieb.

7.5 Poskytovatel’ je povinny mat’ pocas celej doby trvania tejto Zmluvy uzatvorené poistenie
zodpovednosti za Skodu vo vyske 1000 000,00 EUR (slovom jedenmilion eur). Ak
nebude medzi Zmluvnymi stranami dojednané nieco iné, je Poskytovatel povinny byt
takto poisteny pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. V pripade porusenia tohto
ustanovenia zo strany Poskytovatel'a je Objednavatel’ opravneny od tejto Zmluvy odstupit’
pre jej podstatné porusenie.

7.6 Ak nie je dojednané inak, Poskytovatel je povinny Sluzby poskytovat za pomoci
a prostrednictvom svojich vlastnych pomdcok a pracovnych nastrojov (hardware), ktoré
buda spliiat’ vietky bezpetnostné §tandardy v stlade s technickymi normami, ktoré st
beZzne vyzadované v oblasti poskytovanych Sluzieb za uUcelom zabezpecenia datovej
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7.7

7.8

7.9

bezpecnosti, aplikacnej a sietovej bezpecnosti, (t. j. zabezpeceny antivirus / firewall, iné
vhodné bezpecnostné prvky vzh'adom na povahu poskytovanych Sluzieb).

Poskytovatel’ je povinny poskytovat” Sluzby prostrednictvom Pracovnikov, ktori su vo
vzt'ahu k nemu v pracovnom pomere, resp. inom pracovnopravnom alebo zmluvnom
vztahu. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Poskytovatel’ prehlasuje, Zze Pracovnici
nie su v pracovnom a ani V inom zmluvnom vzt'ahu s Objednavatel'om a Ze za ich konanie
(resp. nekonanie) je plne zodpovedny vylucne sam Poskytovatel.

Poskytovatel' je povinny uviest, akych Subdodavatel'ov ma v umysle vyuzit' v rdmci
plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane Udajov o osobe opravnenej konat za
Subdodévatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, predmet ich subdodavok a aky
podiel na plneni tejto Zmluvy bude jednotlivymi Subdodavatel'mi zabezpeceny.

Poskytovatel’ plne zodpoveda za riadenie a vSetky plnenia pripadnych Subdodavatelov a
dozor nad nimi. Zadanie Casti predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelom Subdodavatel'om
vSak nezbavuje Poskytovatel'a ziadnych jeho povinnosti vo¢i Objednéavatel'ovi, najmi ¢o
sa tyka v¢asného a riadneho plnenia tejto Zmluvy.

7.10Ak pouzije Poskytovatel k plneniu tejto Zmluvy Subdodédvatela, ma Poskytovatel

zodpovednost, ako by tito Zmluvu plnil sam, bez ohl'adu na skutocnost, ze takyto
Subdodavatel’ bol schvaleny Objednavatel'om.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1

8.2

8.3

Zmluvné strany bert na vedomie, ze poskytovanim SluZieb Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy moze dojst’ k spractvaniu osobnych tudajov dotknutych oséb evidovanych v
infraStrukture a databazach informaéného systému.

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrZiavat’ pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zdkona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len “Zdkon o ochrane osobnych udajov”) , ako aj Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len “Nariadenie
GDPR”). Zmluvné strany V def uzavretia tejto Zmluvy uzatvoria zmluvu podl'a Nariadenia
GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej budu upravené prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri spraciivani osobnych udajov.

V pripade, ak by Poskytovatel’ odmietol podpisat’ zmluvu podla bodu 8.2 tejto Zmluvy,
Objednavatelovi vznikd dovod na odstupenie od tejto Zmluvy pre jej podstatné porusenie.

9. AUTORSKE PRAVA A LICENCIE, ODOVZDANIE ZDROJOVYCH KODOV

9.1

9.2

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy autorom a vykonavatel'om
majetkovych prav autora k Autorskému dielu, ktoré vzniklo na zéklade jeho vlastnej
tvorivej duSevnej ¢innosti, a to konkrétne k IS SRS a Custom-u.

Poskytovatel’ tymto bezodplatne postupuje vykon majetkovych prav autora k Casti Diela
oznacene] ako Custom v plnom rozsahu na Objednavatela a to bez akéhokol'vek
obmedzenia a na zaklade tejto Zmluvy bezodplatne udeluje licenciu na pouzitie
Autorského diela - Custom. Pre odstranenie pochybnosti sa bezodplatné postupenie vykonu
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

majetkovych prav autora nevztahuje na IS SRS a Moduly IS SRS definované v bodoch
1.7.1 az 1.7.6 tejto Zmluvy.

K postupeniu vykonu majetkovych prav autora k Casti Diela - Customu plati, ze
Poskytovatel’ udel'uje plny stihlas aj na dokoncenie Autorského diela, zmenu Autorského
diela alebo iny zasah do Autorského diela Objednavatel'om.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze je opravneny postipit’ na Objednédvatel'a vykon majetkovych
prav autora ku Customu, ktoré vykonava vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’.

Poskytovatel’ touto Zmluvou poskytuje Objednéavatelovi licenciu k uzivaniu Customu a
prislusnej Dokumentacie ako Autorskych diel podla Autorského zdkona v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel' svojim podpisom tejto Zmluvy udel'uje Objednavatel'ovi pravo Custom
uzivat’ vSetkymi zndmymi a zakonom dovolenymi spdsobmi, bez akéhokol'vek ¢asového
(re$pektujuc zakonné obmedzenie dizky trvania ochrany autorskych prav), vecného alebo
miestneho obmedzenia. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzaji, ze
Objednavatel’ je opravneny Custom aj upravovat, spitne analyzovat, dekompilovat’, je
opravneny spajat’ Custom s inymi dielami v zmysle Autorského zakona alebo z nich
vytvarat nové diela (tak originalne, ako aj odvodené) v zmysle Autorského zakona a
Objednavatel’ tak ma nevyhradni uzemne ako aj vecne nijak neobmedzenu licenciu
k Customu ako k Autorskému dielu, vratane nijak neobmedzenej moznosti §irit,
dokoncovat’, modifikovat’ alebo akokol'vek do neho zasahovat’ a to v neobmedzenom
rozsahu. V pripade ak dojde Objednavatelom bez sGinnosti s Poskytovatelom k
vytvorenia nového alebo spojeného autorského diela v zmysle Autorského zékona z
povodného Autorského diela, je vyhradnym drzitelom autorskych prav k
novovzniknutému alebo spojenému autorskému dielu Objednavatel’, ktory s nimi bude
moct’ vol'ne nakladat’ bez akychkol'vek obmedzeni. Pre pripad, ak by aj postupenie vykonu
majetkovych prav autora ku Customu bolo z akéhokol'vek doévodu neplatné, uvedené
poskytnutie licencie v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa uplatiiuje v celom rozsahu.
Licenciu ku Customu tak nadobtida Objednavatel dnom ucinnosti tejto Zmluvy a
Objednavatel’ tymto okamihom ziskava Licenciu v plnom rozsahu. Nevyhradnost’ Licencie
ku Custom je dana z dévodu, ze nie je mozné vecne oddelit’ tie sucasti Custom, ktoré
Poskytovatel’ pouziva v IS SRS v Module Sprava pohl'adavok, ktory poskytuje aj tretim
osobam (zdkaznikom) v ramci IS SRS.

Licenciou sa rozumie nevyhradna licencia bez akéhokol'vek vecného, casového,
uzemného alebo iného obmedzenia, ktord sa vztahuje na vSetky zndme spdsoby pouzitia
Customu ako Autorského diela, ktoré vyplyvaja z tejto Zmluvy, ustanoveni Autorského
zakona a platnych medzindrodnych zmliv. Stcastou Licencie je aj licencia na vydanie
Customu ako Autorského diela a stihlas vSetkych autorov a inych opravnenych oséb na
akékol'vek dalsie nakladanie s Autorskym dielom spdsobom, ktory neodporuje
Autorskému zakonu: ktora zahfia najmé pravo Objednavatel’a, bez akéhokol'vek d’alSieho
stihlasu Poskytovatel’a:

9.7.1 Custom pouzivat, vSetkymi spdsobmi zndmymi ku diiu nadobudnutia opravneni
plynticich z poskytnutej Licencie, ako aj umoznit jeho pouZivanie
Objednavatel'ovi;

9.7.3 vyhotovovat' rozmnozeniny Customu, predavat’, prenajimat, vypozicat alebo
spracovat Autorské dielo;

9.7.4 vykonavat preklad a adaptaciu Customu;
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9.8

9.9

9.7.5 Custom d’alej spracovavat’, upravovat’ a vytvarat’ z neho odvodené dielo, ako aj
pravo udelovat’ stihlas tretim osobam k vykondvaniu tychto Cinnosti a takto
spracované, upravené alebo odvodené dielo d’alej uzivat v rozsahu Licencie
udelenej touto Zmluvou;

9.7.6 wudelovat prava na vyuzivanie Customu v rozsahu prav poskytnutych
Poskytovatel'om podrla tejto Zmluvy (pravo udelit’ sublicenciu);

9.7.7 Poskytovatel’ udel'uje Objednévatel'ovi pisomny stihlas s postapenim Licencii a
suvisiacich prav v rozsahu Licencie udelenej podla tejto Zmluvy (pravo
postupenia licencie);

9.7.8 nakolko je Custom Softvérom, zahfiia udelena Licencia aj pravo na dokoncenie
Customu, zmenu Customu alebo iny zasah do Customu IS SRS, ako aj pravo na
spatni dekompilaciu Custom ako Autorského diela.

Nakolko vramci vytvorenia IS SRS a Customu doslo k vytvoreniu Databézy,
Poskytovatel taktieZ udel'uje Objednéavatel'ovi a prevadza na Objednavatela nevyhradné
pravo Poskytovatela Databazy pouzit Databazu a udeluje stihlas na extrakciu alebo
reutilizaciu celého obsahu Databazy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativne podstatne;j
Casti, a to ku vSetkym Databazam, ktoré budu vytvorené Poskytovatelom pri alebo v
stvislosti s poskytovanim plneni podl'a tejto Zmluvy alebo Zmluvy o dielo a naslednych
zmluvnych vzt'ahov medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

Poskytovatel” prehlasuje, Ze s ohl'adom na povahu vynosov z Licencie a Databazy nemo6zu
vzniknut podmienky pre vznik a uplatnenie akéhokol'vek naroku na dodato¢nti odmenu za
udelenie Licencie k jednotlivym predmetom duSevného vlastnictva v dosledku zrejmého
nepomeru k zisku z vyuzitia Licencie alebo Databazy a ich vyznamu pre dosiahnutie
takéhoto zisku.

9.10Poskytovatel’ vyslovne prehlasuje, ze je opravneny udelit Objednévatel'ovi Licenciu a

prava k Databdzam podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zéaroven
prehlasuje, ze sposobom pouzitia Customu a Databdz na zaklade Licencie a prava k
Databazam udelenych zo strany Poskytovatel'a Objednavatel’'ovi neddjde k neopravnenym
zadsahom do prav tretich osob, vratane autorskych prav a prav suvisiacich s autorskym
pravom, sutazného prava, prav na ochranu proti nekalej siit'azi, vSeobecnych osobnostnych
prav, priemyselnych prav a prav na oznacenie, prav poskytovatel'ov licencii alebo inych
prav duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit’, aby bolo vyhlasenie
podla predchadzajucej vety pravdivé.

9.11 Licencie udelené podla tejto Zmluvy k Autorskym dielam dodanym Poskytovatel'om

platia aj na vSetky nové verzie, funkéné alebo jazykové, ktoré vznikna upravou takto
dodanych Autorskych diel.

9.12Ustanovenia tohto ¢lanku 9. tejto Zmluvy ostavaju v platnosti bez ohl'adu na trvanie tejto

Zmluvy s vynimkou odstipenia od Zmluvy v zmysle bodu 13.4.1 zo strany Poskytovatel’a.

9.13Pre pripad, Ze by v dosledku poskytovania SluZieb zo strany Pracovnikov mohlo dgjst’ k

vzniku Autorského diela, ktoré by nespadalo pod rezim zamestnaneckého diela podla
ustanovenia § 90 Autorského zdkona, je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ svoje zmluvné
vztahy s Pracovnikmi tak, aby pripadné vytvorenie Autorského diela a prava jemu
zodpovedajuce boli v sulade s bodom 9.14 tohto ¢lanku Zmluvy.
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9.14Poskytovatel’ sa zavizuje, ze odovzda Objednavatelovi riadne aktualizované Zdrojové
kody ku Customu ku ktorému bola Objednavatel'ovi udelena Licencia podl'a tohto ¢lanku
tejto Zmluvy, datovy model nasledovne:
9.14.1 do 12 mesiacov odo dia ucinnosti tejto Zmluvy;
9.14.2 po kazdej uprave Zdrojového kodu Customu vykonanej na podklade poskytovania
Sluzieb.

9.15Zdrojové kody musia byt dodané v stave, ktory bude zrozumitel'ny a vyuzitel'ny. Zdrojové

kody musia byt odovzdané v editovatelnej elektronickej forme vo formate daného
vyvojového prostredia, popisané a komentované.
Pre pripad obstarania nového dodéavatel'a Custom verejnou sutazou sa Poskytovatel
zavizuje, najviac v rozsahu 5 MD, ze:

a) oboznami nového dodavatel’a s existujicou dokumentaciou formou workshopu,

b) oboznami nového dodavatel'a so zdrojovymi kddmi formou workshopu,

€) oboznami nového dodavatela s Custom, vratane pokrytia funkcionalit,

d) poskytne sucinnost’ pri pilotnej podpore prevadzky a tdrzbe.

Pre odstranenie pochybnosti Poskytovatel' spolu so Zdrojovym kdédom neodovzdava
Objednavatel'ovi ziaden software tretich stran a/alebo neposkytuje/neprevadza licencie
k softwaru tretich stran potrebnych na kompilovanie.

9.16Zdrojové kody odovzda Poskytovatel’ Objednavatel'ovi po vykonani kontroly / overenia za
pritomnosti odborne sposobilej osoby Objednavatela, ze Zdrojovy kod umoznuje
kompilaciu. Zdrojovy kod bude odovzdany na samostatnom datovom nosi¢i (USB kI'G¢)
Vv zapecatenej obalke, ktoru si uschova Objednavatel’.

9.17 Odovzdanim Zdrojovych kédov nadobiida Objednavatel’ sicasne pravo Zdrojové kody,
datovy model a Dokumentaciu uzivat, menit a kombinovat’ s inymi plneniami a d’alej
snimi volne nakladat. V pripade zéasahu/poruSenia zapecatenej obalky zo strany
Objednavatel’a, Objednavatel’ nie je opravneny uplatiiovat’ si d’alej prava zo zaruky.

10. ZAVAZNE VYHLASENIA POSKYTOVATELA

10.1Poskytovatel' prehlasuje, Ze pouZivanim Autorskych diel a Databdz, ktoré vznikni na
zédklade plnenia tejto Zmluvy, nebudi porusené prava dusevného vlastnictva tretej osoby.
V pripade, ze by tretie osoby vzniesli alebo voci Objednavatelovi uplatnili akékol'vek
naroky z porusenia prav dusevného vlastnictva v stvislosti s plneniami poskytnutymi na
zaklade tejto Zmluvy, zavdzuje sa Poskytovatel’ prijat’ také opatrenia, aby Objednéavatel
bol opravneny nerusene uZzivat’ takéto Autorské diela a Databazy.

10.2V pripade, ze akdkol'vek tretia strana uplatni narok z dévodov porusenia prav dusevného
vlastnictva k Autorskym dielam alebo Databazam, ktoré Poskytovatel odovzdal
Objednavatelovi, je Poskytovatel povinny branit’ Objedndvatel’a pred takymto narokom
na svoje naklady. Poskytovatel’ je povinny uhradit’ vSetky néklady, Skody a poplatky
uloZené sidom, rozhodcovskym sidom alebo inym organom podobného charakteru alebo
nahradu zahrnutt v dohode o urovnani, na ktorej priprave sa podiel’al aj Poskytovatel’, a to
za predpokladu, ze Objednavatel”:
10.2.1 bez zbyto¢ného odkladu od uplatnenia odovzdd Poskytovatel'ovi pisomné

oznamenie o takomto naroku; a

16



10.2.2

umozni Poskytovatel'ovi Gcast’ pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov a
rokovani o urovnani a umozni Poskytovatel'ovi spolupracu pri ochrane prav a
pravom chranenych zaujmov a suvisiacich rokovaniach o urovnani.

10.3V pripade, ze si akdkol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatel’a a/alebo jeho
Subdodavatelov, uplatni proti Objednavatelovi a/alebo subjektu, na ktory bola postapena
Licencia alebo ktorému bola udelend sublicencia, akykol'vek nérok z titulu porusenia
autorskych prav alebo iného zésahu do jej dusevného vlastnictva alebo akékol'vek iné
naroky v akejkol'vek suvislosti s plneniami dodavanymi Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy, Poskytovatel’ sa zavdzuje:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby (i)
stihlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatel'om, jeho Subdodavatel'om alebo tretimi osobami
pre Objednavatela a/alebo subjektu, na ktory bola postipend Licencia alebo
ktorému bola udelend sublicencia, alebo (ii) upravit’ jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho Subdodavatel'om
alebo tretimi osobami pre Objednévatel'a, tak aby uz d’alej neporusovali prava
dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo (iii) nahradit’ jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho Subdodavatel'om
alebo tretimi osobami pre Objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami,
ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre
a funk¢nosti; a

poskytnit’ Objednavatel'ovi a/alebo subjektu, na ktory bola postipena Licencia
alebo ktorému bola udelend sublicencia aktkol'vek a vSetku u¢inni pomoc a
uhradit’ akékol'vek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikn
Objednavatel’'ovi a/alebo subjektu, na ktory bola postiipena Licencia alebo ktorému
bola udelena sublicencia, v suvislosti s uplatnenim vyssie uveden¢ho néroku tretej
osoby;

a nahradit’ Objednavatelovi a/alebo subjektu, na ktory bola postipena Licencia
alebo ktorému bola udelena sublicencia akukol'vek a vSetku Skodu, ktora mu
vznikne v dosledku uplatnenia vysSie uvedené¢ho naroku tretej osoby, a to v plnej
vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

10.4Poskytovatel’ vyhlasuje a poskytuje Objednavatel'ovi zaruku, Ze:
10.4.1 je pravnickou osobou riadne a platne zaloZzenou, registrovanou a platne existujicou

10.4.2

podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Statu, v ktorom bola
inkorporovana;

ma riadne opravnenie vykonavat’ podnikatel'ské ¢innosti, ktoré vykonava v rozsahu
predmetu jej Cinnosti tak, ako st zapisané v prisluSnom obchodnom registri, a Ze
bude mat’ takéto opravnenie po celt dobu platnosti tejto Zmluvy;

10.4.3 je opravneny uzavriet’ tuto Zmluvu a kazdy s fiou suvisiaci dokument, ktorého je

10.4.4

10.4.5

ucastnikom/zmluvnou stranou v stvislosti so Zmluvou a plnit’ vSetky zavizky a
povinnosti podla a na zaklade tejto Zmluvy;

tato Zmluva a kazdy s nou suvisiaci dokument, ktorého je Gcastnikom/zmluvnou
stranou v suvislosti s touto Zmluvou je platny a pre neho zavazny;

povinnosti a zavazky z tejto Zmluvy a z kazdého s nou suvisiaceho dokumentu,
ktorého je tcastnikom/zmluvnou stranou v stvislosti s touto Zmluvou st vo¢i nemu
vykonatelné;
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10.4.6 ziskal vSetky suhlasy, schvalenia, povolenia, licencie a/alebo rozhodnutia a
podnikol vsSetky kroky potrebné podla: (i) vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky; (ii) svojich internych predpisov a dokumentov;
ako aj (ii1) akychkol'vek inych dokumentov, ktorymi je viazany, na to, aby platne
uzavrel Zmluvu a kazdy s 1ou suvisiaci dokument, ktoré¢ho je
ucastnikom/zmluvnou stranou v suvislosti s touto Zmluvou a aby plnil vSetky
povinnosti a zaviazky podla a na zaklade tejto Zmluvy;

10.4.7 uzavretie tejto Zmluvy a kazdého s mou stvisiacecho dokumentu, ktorého je
ucastnikom/zmluvnou stranou v savislosti s touto Zmluvou a plnenie povinnosti a
zavizkov podl'a a na zaklade tejto Zmluvy a kazdého s nou stvisiaceho dokumentu
nie je v rozpore, ani nesposobi rozpor: (i) so zZiadnym vSeobecne zavidznym
pravnym predpisom Slovenskej republiky; (ii) so ziadnym jeho internym predpisom
a dokumentom; ani (iii) so ziadnym inym dokumentom, ktorym je viazany;

10.4.8 pravomoc jeho orgénov (vratane Statutarnych orgdnov) nebola obmedzend v
ziadnom ohl’ade, ktory by mohol ovplyvnit’ platnost’ a zavaznost’ v§etkych ukonov
nim vykonanych podl'a tejto Zmluvy a osoba(y) konajuca(e) v jeho mene je(st)
riadne opravnena(é) uzavriet’ tito Zmluvu a jej(ich) opravnenie konat’ v jej mene
nie je ni¢im obmedzené a/alebo spochybnené;

10.4.9 neexistuje ziadna skutocnost, ktora by sposobovala poruSenie povinnosti
Poskytovatel'a vyplyvajucej z iného dokumentu, ktorého je ti¢astnikom/zmluvnou
stranou alebo v§eobecne zavidzného pravneho predpisu Slovenskej republiky takym
spdsobom, ze by to mohlo mat’ Podstatny nepriaznivy dopad na Objednévatela;

10.4.10neprebieha ani nehrozi ziaden spor, vySetrovanie ani konanie (najma, avSak nielen
stdne, rozhodcovské a/alebo spravne konanie), ktoré by mohli, ak by skoncili
nepriaznivo, mat’ Podstatny nepriaznivy dopad na Objednavatela;

10.4.11nepodal, ani mu nie je zname, ze by bol vo¢i nemu podany dovodny navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizécie, nie je v ipadku, ani nebolo
podané ani prijaté zZiadne rozhodnutie smerujtce k jeho zruSeniu s likvidaciou alebo
bez likvidacie alebo nenastal iny pripad Zmeny kontroly;

10.4.12kazda informacia predlozena v suvislosti s uzavretim tejto Zmluvy je spravna a
pravdiva ku diu, ku ktorému bola predlozend a Poskytovatel’ neopomenul predloZit
Objednavatelovi zZiadnu informaciu, ktorej predloZenie by spdsobilo, ze ina
informacia, ktord bola Objednavatelovi predlozend by sa stala nespravnou,
nepravdivou alebo zavadzajlicou;

10.4.13je zapisany v Registri partnerov verejného sektora podla zdkona ¢. 315/2016 Z. z.,
a v pripade vyuzitia Subdodavatela, zabezpe¢i aby pred plnenim bol aj
Subdodavatel’ zapisany v Registri partnerov verejného sektora.

10.5Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze u neho [V zmysle zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH®)],
nenastal ziaden z dovodov na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty v zmysle
zakona o DPH (ak nastal v minulosti, v ¢ase podpisu tejto Zmluvy doévody na zruSenie
registracie pre dan z pridanej hodnoty zanikli). Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyhlasenia
podla predchadzajucej vety sa povazuji za zopakované v ktoromkol'vek okamihu pocas
trvania tejto Zmluvy alebo az do zaniku povinnosti Poskytovatel'a zaplatit' dan podl'a
zakona o DPH v suvislosti s touto Zmluvou.

10.6Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze Objednavatel’ nesmie podl’a ust.
§ 7b ods. 5 zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene
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a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
nelegdalnom zamestndvani‘) prijat’ pracu alebo sluzbu od Poskytovatel'a, ktory nelegélne
zamestnava fyzické osoby. Poskytovatel’ preto podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze nie je
osobou, ktord nelegalne zamestnava fyzickii osobu podla ust. § 7b ods. 5 zakona o
nelegalnom zamestnavani.

10.7Poskytovatel’ ziada Objednavatel’a, aby sa spol'ahol na pravdivost’ vyhlaseni podl'a tohto

¢lanku tejto Zmluvy a Objednavatel’ sa na zaklade tejto Ziadosti zavédzuje spolahnat’ na
uvedené vyhlasenia Poskytovatel’a.

10.8Ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatel'a poskytnutych v tejto Zmluve preukaze ako

nepravdivé, zavizuje sa Poskytovatel' nahradit Objednéavatelovi Skodu, ktorda mu v
stvislosti s takto nepravdivym vyhlasenim vznikne.

10.9Poskytovatel’ sa zaviazuje nahradit’ Objednavatel'ovi naklady a Skodu, ktora mu vznikne v

dosledku spol'ahnutia sa na pravdivost, Gplnost’ a spravnost’ vyhlaseni Poskytovatela
obsiahnutych v tomto ¢lanku 10. tejto Zmluvy (s'ub odSkodnenia), a to najmé v pripade ak
v dosledku nepravdivosti, nelplnosti alebo nesprdvnosti vyhladseni Poskytovatela
obsiahnutych v tomto ¢lanku tejto Zmluvy nastane porusenie, ktoré bude mat’ za nasledok
uloZenie sankcie (pokuty) a to najmé Objednavatel'ovi bude rucit’ za dan podl'a ust. § 69b
zakona o DPH ako osoba povinna platit’ dan spravcovi dane v zmysle ust. § 69 ods. 14
pism. b) zakona o DPH alebo v pripade, ak v ddsledku nepravdivosti, netplnosti alebo
nespravnosti vyhlasenia Poskytovatela obsiahnutého v bode 10.6 druha veta bude
Objednavatelovi uloZzend pokuta v zmysle ust. § 7b ods. 7 zdkona o nelegalnom
zamestnavani (alebo podl'a iného pravneho predpisu, ak sa pokuta ukladd z dovodu
porusenia povinnosti podl'a ust. § 7b ods. 5 zakona o nelegdlnom zamestnavani).

10.10V pripade, Ze sa vyhlasenia uvedené v tomto ¢lanku 10. tejto Zmluvy stant nepravdivymi,

nespravnymi alebo nelplnymi, Poskytovatel' sa zavizuje informovat” Objednavatela o
takej skutocnosti bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

10.11V pripade, ak dojde k pravoplatnému uloZeniu pokuty Objednéavatelovi v zmysle ust.§ 7b

ods. 7 zédkona o nelegalnom zamestnavani (alebo podla in¢ho pravneho predpisu, ak sa
pokuta uklada z dovodu porusenia povinnosti podl'a ust. § 7b ods. 5 zakona o nelegalnom
zamestnavani), Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohl'adavka Objednavatela na ndhradu
nakladov a Skody sa povaZuje za splatnu dilom pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni

pokuty.

10.12 Poskytovatel' sa d’alej zaviazuje nahradit Objednévatel'ovi $kodu, ktora mu vznikne v

11.

111

dosledku toho, Ze na Objednéavatel'a prejde povinnost’ zaplatit’ pokutu alebo dodato¢né
platby podla ust. § 7b ods. 2 zdkona o nelegdlnom zamestnavani. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze takato pohl'adavka Objednéavatela sa pritom povaZuje za splatnii dilom, kedy
Objednavatel’'ovi narok na ndhradu skody vznikne.

DOVERNOST INFORMACII (MLCANLIVOST)

Pre ucely tejto Zmluvy Doverné informacie su vSetky informacie a data, ako aj ich casti,
poznamky o nich, ¢i ich iné derivaty, poskytnuté Objednavatelom Poskytovatel'ovi
pisomne alebo tstne, ktoré sa tykaju (1) vnutorného usporiadania a organiza¢nych postupov
Objednavatel'a (ii) majetku Objednavatela alebo zdkaznikov alebo pracovnikov
Objednavatela, (ii1) biznis planov, klientov a klientskych dat, obchodnych a inych
informdcii, vratane informécii o obchodnych, technickych alebo vyrobnych planoch
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11.2

11.3

Objednavatel'a alebo zakaznikov Objednévatela, (iv) ich produktov a sluzieb, (v)
informacii o ponukach a cenach produktov, marziach a sluzieb Objednavatel'a alebo
zakaznikov Objednavatela, (vi) sposobu vytvérania, rozSirovania a udrziavania produktov
a sluzieb, (vii) sposobu, rozsahu, komunikacie a akychkol'vek informdacii o minulych,
aktualnych ako aj v danom case znamych potencialnych zakaznikoch, dodavateloch,
Subdodavateloch, obchodnych zastupcoch, zamestnancoch, odberateloch a dalSich
osobach, s ktorymi Objednavatel’ alebo zédkaznici Objednéavatel'a spolupracujti, vratane
informacii o ich vzdelani, znalostiach, skusenostiach, kontaktoch a pod., (viii) know-how
Objednavatel’a alebo zdkaznikov Objednavatel’a (ix) ako aj d’alSich informacii technickej,
obchodnej alebo vyrobnej povahy. Za Ddverné informacie sa d’alej povazujii obchodné
tajomstvo Objednavatel’a alebo zakaznikov Objednavatel’a a to nielen informacie, ktoré st
obchodnym tajomstvom v zmysle legélnej definicie obsiahnutej v Obchodnom zakonniku,
ale aj d’alsie skuto¢nosti, ktoré Objednavatel’ povazuje za obchodné tajomstvo a v stlade s
tym s nim naklada. Doverné informacie podliehaju vzdy ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy
bez ohl'adu na to, ¢i ako ,,doverné™ boli explicitne oznacené alebo nie. Uvedené nevylucuje
moznost, aby takto na zdoraznenie ich doveryhodnosti boli tieto informacie Objednavatel'a
alebo zakaznikov Objednavatela oznacené ako ,,doverné.

Doverné informacie méze Zmluvna strana pouzit’ vylucne iba na ucely realizacie predmetu
tejto Zmluvy a na dosiahnutie ciel’a a uc¢elu sledovaného touto Zmluvou. Zmluvna strana
sa zavazuje, ze:

11.2.1 nepouzije vo svoj prospech alebo v prospech inej osoby akékol'vek Ddverné
informdcie s cielom ziskat’ z tychto informacii akykol'vek priamy alebo nepriamy
prospech pre seba alebo akékol'vek iné osoby;

11.2.2 Ddverné informacie nebudu konanim alebo porusenim povinnosti Zmluvnej strany
ziadnym spdsobom alebo formou, distribuované, spristupnené, zverejnené,
kopirované a ani ziadnym inym spdsobom reprodukované, alebo akoukol'vek
formou odhalené ziadnej inej osobe;

11.2.3 Déverné informacie nebudu pouzité, zneuzité v neprospech Zmluvnej strany, jeho
zakaznikov ¢i spolupracujucich osob;

11.2.4 uskuto¢ni ukony smerujice k tomu, aby sa zabranilo akémukol'vek spristupneniu
Dévernych informécii tretej strane, vykonaju vSetky opatrenia nevyhnutné k tomu,
aby nedoSlo k spristupneniu alebo vyzradeniu Dovernych Informécii,
neopravnenému pristupu k nim ani k akémukol'vek ich neopravnenému pouzitiu.

Vo vztahu k zachovaniu a ochrane Dovernych informacii sa Poskytovatel’ zavizuje, Ze:

11.3.1 bude zachovavat mlcanlivost o vSetkych Dd&vernych informaciach a tieto
nespristupni tretim osobam inak ako v stilade s touto Zmluvou;

11.3.2 bude Do6verné informacie chranit’ minimalne v rozsahu ako vlastné informacie,
ktoré povazuje za doverné a za tym ucelom budu prijimat’ opatrenia nevyhnutné na
ich ochranu;

11.3.3 z materidlov a dokumentov obsahujucich Ddéverné informacie, ktoré mu boli
poskytnuté, nezhotovi bez sthlasu Objednéavatela Ziadne fotokopie, s vynimkou
vyhotovenia fotokdpii pre vlastné potreby alebo potreby osob, ktorym
Objednavatel’ Doverné informacie spristupni v stilade s touto Zmluvou;

11.3.4 zabezpeci splnenie povinnosti zachovania dovernosti Dovernych informacii v
stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve aj zo strany osob, ktorym
spristupnil Doverné informadcie, pokial’ povinnost’ ml¢anlivosti takychto osdb v
potrebnom rozsahu nevyplyva priamo zo zékona.
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11.4

11.5

11.6

11.7

Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenim povinnosti zachovania doévernosti Dévernych

informacii v zmysle tejto Zmluvy nie je:

11.4.1 poskytnutie alebo spristupnenie informécii so sthlasom Objednévatel’a;

11.4.2 poskytnutie alebo spristupnenie informécii zamestnancom, ¢lenom organov,
manazérom, zastupcom, pravnym alebo inym odbornym poradcom, auditorom,
financujucim subjektom, spolupracujucim osobam, osobam ovladajucim alebo
ovladanym Objednavatel'om za predpokladu, Ze tieto osoby si rovnako povinné
dodrziavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom takychto informacii v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve, pokiall povinnost ml¢anlivosti takychto oséb v
potrebnom rozsahu nevyplyva priamo zo zakona;

11.4.3 poskytnutie alebo spristupnenie Dovernych informacii v rozsahu pozadovanom
prislusnymi pravnymi predpismi alebo akymkol'vek prisluSnym organom verejnej
moci, alebo akymkolvek zavdznym rozhodnutim, nariadenim, aktom alebo
ukonom akéhokol'vek prislusSného organu verejnej moci opravneného na vyziadanie
Doévernych informdcii v zmysle pravnych predpisov, pri€om okrem pripadov, kedy
je to v zmysle pravnych predpisov vylucené, je Poskytovatel o poziadavke na
poskytnutie Dovernych informacii podl'a tohto bodu povinny bezodkladne, pokial
mozno este pred ich poskytnutim, informovat’ Objednavatel’a a konzultovat’ s nim
d’al$i postup;

11.4.4 poskytnutie alebo spristupnenie informacii bankovej, danovej, regulativnej alebo
inej institicii ¢i osobe, ktord je opravnend ich vyzadovat podla prislusnych
pravnych predpisov, pricom okrem pripadov, kedy je to v zmysle pravnych
predpisov vylucené, je Poskytovatel o poziadavke na poskytnutie Dovernych
informécii podla tohto bodu povinny bezodkladne, pokial mozno este pred ich
poskytnutim, informovat’ Objednavatela a konzultovat’ s nim d’alsi postup;

11.4.5 poskytnutie alebo spristupnenie informacii v nevyhnutnom rozsahu prislusnému
sudu alebo orgénu rozhodujiicemu spor v suvislosti s akymkol'vek zmluvnym
vztahom uzatvorenym medzi Zmluvnymi stranami alebo jej realizaciou alebo v
stvislosti so vztahmi medzi Zmluvnymi stranami;

11.4.6 poskytnutie alebo spristupnenie informécie v nevyhnutnom rozsahu v stvislosti s
riadnym plnenim, vykonom, uplatiiovanim alebo vyméhanim povinnosti alebo prav
v suvislosti s realizdciou zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Objednévatel’a:

11.5.1 o poskytnuti alebo spristupneni Dovernych informacii v pripadoch podla tohto
¢lanku tejto Zmluvy; alebo

11.5.2 ak zisti neopravnené poskytnutie alebo spristupnenie Ddvernych informécii;
Vv takom pripade st Zmluvné strany povinné spolupracovat’ navzajom pri
znovuobnoveni ochrany Dovernych informécii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu.

Vsetky Doverné informacie zostavaji vo vylu¢nom vlastnictve Objednavatela, tak ako su
pri uzatvoreni tejto Zmluvy a ich poskytnutie alebo spristupnenie neznamena poskytnutie
akychkol'vek prav k nim, s vynimkou tych prav, ktoré vyplyvaju priamo z tejto Zmluvy
alebo inej buducej zmluvy a/alebo dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych
osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku, alebo ktoré bude spracovavat’ podl'a Zakona
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11.8

12.

o ochrane osobnych udajov a rovnako je povinny zabezpecit, aby tito mlcanlivost
dodrziavali aj vSetky osoby participujuce na plneni tejto Zmluvy. Na povinnost’
Poskytovatel'a zachovavat’ mlc¢anlivost’ o vSetkych osobnych udajoch, s ktorymi pride do
styku, alebo ktoré bude spracovavat’ sa primerane vztahuju aj ustanovenia o ochrane
Dovernych informacii.

Poskytovatel je povinny i po zaniku tejto Zmluvy dodrziavat’ vSetky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaji zo Zékona o ochrane osobnych udajov, najmid predist akémukol'vek
neopravnenému nakladaniu s osobnymi udajmi do doby, kym podla pokynov
Objednavatel’a tieto udaje odovzda Objednavatel'ovi alebo vykona ich bezpe¢nt likvidaciu.
Ku diu zéniku zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou je Poskytovatel povinny
ukoncit’ spracovavanie osobnych udajov s vynimkou ukonov, ktoré su potrebné k
dodrzaniu povinnosti podl'a zakona o ochrane osobnych udajov.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNE POKUTY

12.1Pokial’ Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ z tejto Zmluvy je povinny nahradit’ Skodu tym

spOsobentt Objednavatelovi. Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinat maximalne uUsilie
k predchadzaniu vzniku $kod a k minimalizacii vzniknutej Skody. Ak tato Zmluva
neustanovuje inak, ndhrada Skody za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

12.2Pre pripad preukdzané¢ho porusenia zmluvnej povinnosti vyplyvajiucej ¢lanku 11. tejto

Zmluvy (Ddvernost’ informdcii - NDA), tykajtcich sa ochrany Dovernych informadcii, sa
Zmluvné strany dohodli, Ze Zmluvnad strana, ktord preukdzatelne porusila takuto
povinnost’, je povinnd zaplatit’ druhej Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,-
EUR za kazdé jednotlivé preukdzané porusenie. Maximalna vyska zmluvnej pokuty podl'a
tohto bodu tejto Zmluvy je limitovana sumou 30.000,- EUR.

12.3V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradou faktury v pdvodne

dohodnutej, alebo predlzenej lehote splatnosti faktary, je Poskytovatel opravneny
vyuctovat’ Objednavatel’'ovi urok z omeskania zo sumy s thradou, ktorej je Objednéavatel
v meskani, za dobu omeskania (t.j. odo dia omeskania az po den skuto¢nej uhrady), ), vo
vyske aktualnej sadzby zakonnych urokov z omeskania stanovenych podla § 369 ods. 2 a
§ 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. v spojeni s § 1 ods. 1
nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z. (alebo iného platného pravneho
predpisu stanovujuceho aktualnu sadzbu zakonnych urokov pre obchodnopravne vztahy).

12.47a kazdy den omeskania Poskytovatela s riadnym poskytovanim Sluzieb podla

dojednanych Etap v ¢lanku 5. tejto Zmluvy a/alebo Harmonogramu a Objednavatel
poskytol Poskytovatel'ovi primerant dodato¢nt lehotu na odstranenie takéhoto porusenia
povinnosti je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50,- EUR bez DPH za kazdy pracovny den omeskania Poskytovatel'a. Poskytovatel nie je
v omeskani s riadnym poskytovanim Sluzieb v pripade, ak mu Objednavatel’ neposkytol
nevyhnutnu sucinnost’ podl'a bodu 7.1.3 tejto Zmluvy.

12.5Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ dodrziavanie vSetkych zmluvnych povinnosti aj zo

strany svojich Pracovnikov, podla tejto Zmluvy v plnom rozsahu a rovnako prebera
zodpovednost’ za akékol'vek porusenie tejto Zmluvy, ktoré sposobi jeho Pracovnik pri
realizacii predmetu tejto Zmluvy.
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12.6Vznikom naroku na zaplatenie ktorejkol'vek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nie je
dotknuty narok na nahradu skody.

12.7Dalsie naroky zmluvnych stran na nahradu $kody vratane uslého zisku podla Obchodného
zakonnika tak upravou tohto ¢lanku tejto Zmluvy zostavaju nedotknuté.

13. UKONCENIE ZMLUVY

13.1Zmluvné strany maja pravo pisomne ukoncit zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou za
podmienok podl'a tohto ¢lanku 13 tejto Zmluvy a d’alej v pripadoch stanovenych v§eobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré nie su vyslovne alebo nepriamo vylu¢ené dohodou
v ramci tohto ¢lanku Zmluvy.

13.2Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej i€innosti alebo
do vycerpania limitu 453 000,00 EUR bez DPH, podl’a toho, ktora skutocnost’ nastane skor.
Zmluvné strany mézu tito Zmluvu ukoncit’ vzdjomnou pisomnou dohodou Zmluvnych
stran k terminu stanovenému v dohode alebo odstipenim od Zmluvy v pripadoch
predpokladanych touto Zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom (v rozsahom
nevyli¢enym Upravou v ramci tejto Zmluvy).

13.30bjednavatel’ ma pravo odstipit’ od tejto Zmluvy pre jej podstatné porusenie, ak:

13.3.1 Poskytovatel’ je v omeskani s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy a/alebo
Harmonogramu dlhSie ako tridsat’ (30) dni a nezjedna ndpravu ani do pétnastich
(15) dni od dorucenia pisomného ozndmenia Objednavatel’a o takomto omeskani.

13.3.2 Poskytovatel’ opakovane porusuje povinnost’ mléanlivosti podla ¢lanku 11 tejto
Zmluvy.

13.3.3 na Poskytovatel'a bude podany dovodny navrh na vyhlasenie konkurzu alebo bude
podany dovodny navrh na povolenie restrukturalizacie;

13.3.4 bude prijaté rozhodnutie Poskytovatel'a o dobrovol'nom zruseni Poskytovatel'a (S
vynimkou pripadov zluCenia alebo splynutia); alebo

13.3.5 sud rozhodne o =zruSeni Poskytovatela v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika alebo nastane iny pripad Zmeny kontroly Poskytovatel’a
okrem prevodu obchodného podielu v ramci Skupiny Poskytovatel’a; alebo

13.3.6 okolnost’ vylucujuca zodpovednost’ v zmysle§ 374 Obchodného zékonnika alebo
Udalost’ vysSej moci trva po dobu dlhsiu ako Sest'desiat (60) dni; alebo

13.3.7 Poskytovatel’ ukon¢i vykon relevantnej podnikatel'skej ¢innosti potrebnej pre ucely
plnenia tejto Zmluvy; alebo

13.3.8 ak Poskytovatel’ v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy nebol zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora
alebo ak mu bol pravoplatne uloZeny zakaz ucasti podla§ 182 ods. 3 pism. b)
ZoVO.

13.4Poskytovatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy vylucne v pripade pokial’:
13.4.1 Objednavatel’ nezaplatil akukol'vek dlznu ¢iastku za vykonanie poskytnuté plnenia
a sluzby podla tejto Zmluvy riadne a v€as a toto poruSenie nenapravil ani po
uplynuti tridsiatich (30) dni odo diia obdrzania pisomnej vyzvy k naprave; alebo
13.4.2 okolnost’ vylucujuca zodpovednost’ v zmysle§ 374 Obchodného zédkonnika alebo
Udalost’ vy$sej moci trva po dobu dlhsiu ako Sest'desiat (60) dni.
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13.5V pripade odstipenia od tejto Zmluvy, st Zmluvné strany povinné vratit’ si v siilade s ust.
§ 351 ods. 2 Obchodného zakonniku plnenie, ktoré im bolo pred odstapenim od tejto
Zmluvy poskytnut¢ druhou Zmluvnou stranou, okrem plneni akceptovanych
Objednavatel'om, ktoré ma Objednavatel’ zdujem si ponechat’, nakol’ko maja pre neho aj v
pripade ciasto¢ného plnenia tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel'a ekonomicky alebo
prevadzkovy vyznam, a ktorych cenu Objednavatel’ uz Poskytovatel'ovi uhradil, alebo je
povinny ju uhradit’ a plneni, ktoré uz boli konzumované a ich vratenie nie je mozné.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1Pravne vztahy vzniknuté ztejto Zmluvy alebo stouto Zmluvou suvisiace sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

14.27iadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo za ich neplnenie, sposobené okolnostami vyluc¢ujucimi
zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zékonnika alebo Udalostami vyssej moci.

14.3Pokial’ niektord zo Zmluvnych stran nemoZze plnit’ svoje zavédzky z dovodu existencie
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ alebo Udalosti vyssej moci, je tdto Zmluvna strana
povinnd bezodkladne oznamit’ tito skutocnost’ druhej Zmluvnej strane.

14.40be Zmluvné strany prehlasuju, Ze pokial’ sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy ukéaze
byt neplatnym alebo neuc¢innym alebo sa neplatnym alebo neti¢innym stane, tak takato
skutocnost’ neovplyvni platnost’ Zmluvy ako celku. V takomto pripade sa obe Zmluvné
strany zavizuju nahradit’ bezodkladne, najneskor vSak v lehote desat’ (10) dni od zistenia
neplatné¢ alebo netc¢inné ustanovenie ustanovenim platnym; obdobne sa zavdzuju
postupovat’ v pripade ostatnych nedostatkov tejto Zmluvy alebo suvisiacich dohdd.

14.5Ziadne nevyuzitie alebo opomenutie naroku alebo prava vyplyvajuceho z tejto Zmluvy
nebude vykladané ako vzdanie sa naroku alebo prava, pokial’ tak nebude vykonané
vyslovne pisomnou formou prislusnou Zmluvnou stranou. Vzdanie sa niektor¢ho naroku
alebo prava vyplyvajuceho z tejto Zmluvy nebude vykladané ako vzdanie sa akéhokol'vek
iného naroku alebo prava. Ziadne prediZenie lehoty k splneniu povinnosti alebo iného
tikonu predpokladaného touto Zmluvou nebude vykladané ako prediZenie lehoty na
splnenie akejkol'vek inej povinnosti alebo iného ukonu predpokladaného touto Zmluvou.
Pokial’ nie je v tejto Zmluve uvedené inak, prava a napravné prostriedky upravené v tejto
Zmluve mozno uplatnit’ sibeZne a nevylucuju sa Ziadne prava ani napravné prostriedky, na
ktoré vzniké pravo zo zédkona.

14.6Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu poslednou zo Zmluvnych stran a
ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podl'a § 5a ods. 1 zékona &. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ust. § 47a Obc¢ianskeho zdkonnika (zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Poskytovatel berie na vedomie povinnost
Objednavatel’a zverejnit’ tito Zmluvu ako aj jednotlivé faktiry vyplyvajuce z tejto Zmluvy
a svojim podpisom déava suhlas na zverejnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh v plnom
rozsahu.

14.7Povinnost’ zapisu v registri partnerov verejného sektora sa vzt'ahuje aj na Subdodavatel'ov,
ktory za¢nl vykonavat’ plnenia pre Poskytovatel'a pocas trvania tejto Zmluvy.
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14.8Téato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky prava a povinnosti,
ktoré vyplynt pri realizacii tejto Zmluvy, a ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa buda
riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a
suvisiacimi pravnymi predpismi.

14.9Pokial’ tdto Zmluva alebo jej sucasti neuvadzaji inak, na zmluvny vztah zalozeny touto
Zmluvou sa aplikuje predovSetkym pravna uprava Obchodného zékonnika.

14.10 Zmluvné strany sa zavizuji akékol'vek spory z tejto Zmluvy primarne riesit’ rokovanim
stran. Ak Zmluvné strany nedospeji k zmiernemu rieSeniu sporu, ma kazdéd Zmluvna strana
pravo obratit’ sa na prislusny sid v ramci sudneho systému Slovenskej republiky.

14.11Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ vylucne len na zéklade dohody oboch
Zmluvnych stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami, inak su neplatné.

14.12 Pripadna neplatnost’ alebo pravna netcéinnost’ jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy
nespdsobuje jej neplatnost’ ako celku. V takom pripade sa Zmluvné strany zavézuja
nahradit’ také neplatné alebo neti¢inné ustanovenie ustanovenim platnym a uc¢innym, ktoré
s ohladom na svoj obsah a ekonomicky ucel najviac zodpovedd neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu a ¢o najviac sa priblizuje zmyslu tejto Zmluvy, pokial’ Zmluvné
strany pri uzatvarani tejto Zmluvy tato otdzku brali do tivahy. Tym nie st dotknuté mozné
zakonné obmedzenia, najmé obmedzenia vyplyvajuce zo ZoVO.

14.13Tato Zmluva je vyhotovena a podpisana v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.

14.14 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tuto Zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu 1
pravnym dosledkom a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

14.15Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikdcia obsahu a rozsahu Sluzieb

Priloha ¢. 2 - Akceptacia,; RiesSenie incidentov (reakcné casy)
Priloha ¢. 3 - Cena a Platobné milniky

Priloha ¢. 4 - Opravnené osoby Zmluvnych stran,

Priloha ¢. 5 — Vzor Vykazu.

V Bratislave, dia 17.12.2024 V Bratislave, dha 17.12.2024
Mgr. Peter Egry Branislav Hamas
predseda predstavenstva konatel
Slovenska konsolidacna, a.s. EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Peter Kovacik
Clen predstavenstva
Slovenska konsolidacna, a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikacia obsahu a rozsahu Sluzieb

1/ Sluzby aktualizicie a zabezpecenia funkcnosti IS SRS v Rutinnej prevadzke na
aktualnu programovu verziu:

Prace na prechode do ostrej prevadzky, analyza existujuceho stavu, konverzia Databazy

a testovanie, aktualizacie, odstranenie chybovych stavov a prace nad ramec beznej SLA

stivisiace so zmenami systému a legislativy od 01.01.2021; a to najma:

e analyza existujuceho stavu,

e aktualizaciu dodanych programovych verzii modulov IS SRS v stilade s platnou a u¢innou
legislativou SR a konverzia Databazy;

e zosuladenie agendy mzdy a personalistika s platnou a uc¢innou legislativou SR;

e testovanie;

e odstranenie chybovych stavov zistenych v ramci analytickych prac a testovania.

2/ Pausalne sluzby spocivajice v poskytovani sluzieb podpory a udrzby (SLA) na obdobie
36 mesiacov:

e Sluzby hot-line, ktoré zahfniaju konzultacie, poradenstvo a reklamdacie v rdmci prevadzky

IS SRS a Custom.
Sluzby hot-line zahffiaju konzultacie a poradenstvo pocas pracovnych dni Poskytovatela v
¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod., a to prostrednictvom telefonu alebo internetového portalu
Poskytovatel'a na adrese (dalej aj len ,,CSC - portal®). Sluzby hot-line
prostrednictvom telefonu mo6zu za Objednavatela vyuZzivat’ kontaktné osoby, uvedené v
prilohe €. 4 tejto Zmluvy — Menny zoznam. Sluzby hot-line prostrednictvom CSC-portalu
moze vyuZzivat’ v pripade potreby kazdy zamestnanec Objedndvatel’a za podmienky, ze dany
zamestnanec poskytne Poskytovatelovi pre vyrieSenie konkrétneho hot-line vSetku
potrebnu sucinnost’.

e Odstraniovania chybovych stavov, rieSenie incidentov a vad.

e Dodanie legislativnych aktualizacii pre udrziavanie modulov IS SRS v sulade s platnou a
ucinnou legislativou.

e Dodanie upgrade softvéru, aktualizacia programovych verzii spolu s popisom zmien,
pripadne novych funkcii. Pravidelné aktualizacie na novsie verzie systému IS SRS, ktoré
obsahuji nové funkcionality, vylepSenia a opravy.

e Realizdcia menSich dodatocnych tUprav, rozSireni systému a sG€innosti na zéklade
Specifickych objednavok Objednavatel’a v pocte max 15 ¢lovekodni, ktoré nie su sucast'ou
dohodnutého poctu 300 ¢lovekodni v ramci Objednavkovych sluzieb na Upravu systému
podl'a bodov 3.4.4 a 6.2 tejto Zmluvy a bodu 3/ tejto Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

3/ Objednavkové sluzby

Objednavkové sluzby zahffiaju ramec pre upravy IS SRS stvisiace s koncepciou rozvoja IS
SRS a Custom u Objednéavatela. Presnad Specifikacia rozsahu bude obsahom jednotlivych
¢iastkovych objedndvok. Objednavkové sluzby zahfiiaji zmeny funkénosti vyplyvajice z
legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednéavatel'a, zmeny konfiguracie a



nastaveni, zmeny prevadzkového prostredia a udrziavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie
IS SRS a Custom.

V Bratislave, dna 17.12.2024 V Bratislave, dna 17.12.2024
Mgr. Peter Egry Branislav Hamas
predseda predstavenstva konatel’
Slovenska konsolida¢na, a.s. EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Peter Kovacik
Clen predstavenstva
Slovenska konsolida¢na, a.s.



Priloha ¢&. 2
Akceptacia, RieSenie incidentov (reakéné casy)

Sposob komunikacie pri rieSeni incidentov

Preferovanym sposobom komunikacie pri rieSeni incidentov je prostrednictvom portalu
Poskytovatel’a http://sd.emel.sk. V pripade, Ze tento portal nie je dostupny, je mozné vyuzit
alternativne sposoby, ako je elektronicka posta . 'V pripade urgentnych situdcii je k
dispozicii aj telefonicka komunikécia prostrednictvom kontaktného ¢isla Poskytovatela, ktoré
umoziiuje okamziti reakciu na vzniknuty problém. Objednévatel musi poskytnut’ zakladné
informdcie o incidente vratane popisu problému, Casu jeho vzniku, pripadne dopliiujacich
informacii, ako su screenshoty alebo vystupy chybovych hlaseni.

Kontakty pre podporu k IS SRS:
e-mail:
tel. C.:

Klasifikacia incidentov
Pre riesenie incidentov plati podl'a zdvaznosti nasledujica klasifikacia:
Incidenty st rozdelené do troch hlavnych kategorii:

e Kiriticky incident (A): Incident, ktory sposobuje Uplny alebo zna¢ny vypadok systému,
ovplyvnuje 20 % a viac uzivatel'ov, ma trvaly alebo opakujici sa charakter. Rovnako aj
incident, ktory moze spdsobit’ nedodrzanie zdviaznych terminov ako su terminy stanovené
pri spracovani miezd (napr. odosielanie vykazov do SP, ZP; dodrzanie vyplatného terminu),
terminy so spracovanim DPH a pod.

e BeZny incident (B): Incident, ktory ovplyviiuje funkénost’ systému, ale neznemoznuje jeho
celkovu prevadzku.

e Nekriticky incident (C): Mensie problémy, ktoré neohrozuji prevadzku systému a nemaji
zasadny vplyv na funk¢nost’.

Klasifikacia Lehota na rieSenie

chyby

,Kategoria A* lehota rieSenia pre havarijny stav
,Kategoria B* lehota rieSenia pre vaznu chybu
»Kategoria C* bezna lehota rieSenia

Lehota rieSenia chyb

Lehoty plynu v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 16.00 hod. a pocitaji sa od ¢asu nahldsenia
incidentu. Vynimkou z uvedenych lehot mozu byt stavy odévodnené zavinenim vySSou mocou,
alebo dohodou zmluvnych stran.

Lehota rieSenia havarijného stavu (kategoria A)
Lehota rieSenia havarijného stavu st 4 pracovné dni alebo podl'a dohody s Objednavatel'om.

Lehota rieSenia pre vazny incident(kategéria B)
Lehota rieSenia pre vazny incident je 10 pracovnych dni alebo podl'a dohody s Objednévatel'om.

1



BeZna lehota rieSenia (kategoria C)
Bezné lehota rieSenia je 25 pracovnych dni alebo podl'a dohody s Objednavatel'om.

V Bratislave, dna 17.12.2024 V Bratislave, dna 17.12.2024
Mgr. Peter Egry Branislav Hamas
predseda predstavenstva konatel’
Slovenska konsolida¢na, a.s. EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Peter Kovacik
Clen predstavenstva
Slovenska konsolida¢na, a.s.



Priloha €. 3
Cena a Platobné mil’niky

Cena za jeden (1) ¢lovekoden (1 MD) je dohodnuta vo vyske 550,- EUR bez DPH.

1. Sluzby aktualizacie a zabezpecenia funkcnosti IS SRS v Rutinnej prevadzke na aktualnu
programovu verziu a Objednavkové sluzby st dohodnuté v rozsahu maximalne 300
¢lovekodni.

2. Pausilne sluzby spocivajuce v poskytovani sluzieb podpory a udrzby (SLA) st dohodnuté
na obdobie 36 mesiacov za odplatu vo vyske 96 000,00 EUR bez DPH za 12 mesiacov,
stétom vo vyske 288 000,00 EUR bez DPH na obdobie trvania tejto Zmluvy — tzn. na dobu
36 mesiacov.

V Bratislave, dia 17.12.2024 V Bratislave, dia 17.12.2024
Mgr. Peter Egry Branislav Hamas
predseda predstavenstva konatel’
Slovenska konsolida¢na, a.s. EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Peter Kovacik
Clen predstavenstva
Slovenska konsolidacna, a.s.



Priloha ¢. 4
Opravnené osoby Zmluvnych stran

Zoznam zodpovednych osob

Menny zoznam zodpovednych os6b za Objednavatela:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych:
e-mail: , tel. ¢.:

Kontaktna osoba vo veciach technickych:
e-mail: , tel. ¢.:

Kontaktny email pre sluzbu hot-line:

Oblast’ SRS Kontaktna osoba e-mail pre hot-line

Podvojné
ucétovnictvo

Evidencia majetku
a odpisy

Modul pre spravu
pohl'adavok

Personalistika
a mzdy

Modul pre
zalohovanie dat

Modul
Uzavierkové prace




Mennyv zoznam zodpovednych osob za Poskytovatel’a:
Kontaktna osoba vo veciach obchodnych:
e-mail: , tel. &.:

Kontakty pre podporu k SRS:

e-mail: , tel. ¢.:
V Bratislave, dia 17.12.2024 V Bratislave, dia 17.12.2024
Mgr. Peter Egry Branislav Hamas
predseda predstavenstva konatel’
Slovenska konsolida¢na, a.s. EMEL BRATISLAVA, s.r.o.

Peter Kovacik
Clen predstavenstva
Slovenska konsolida¢na, a.s.



Priloha ¢. 5

Vykaz poskytnutych sluZieb za kalendiarny mesiac - vzor

Ndzov Zmluvy

Poskytovatel

Nazov zadania

Obdobie vykondvania Cinnosti

Cas
] vykonania Pocet Popis ’cmnostt vykonavany.ch na Pocet ] Miesto
Ddatum . - zdaklade zmluvy a popis odpracovanych .
Pree 0s0b realizovanych vystupov MD vykonu
od | Do erediiovanych vstp
\Y ., dna: \Y , dna:
poskytovatel’ objednavatel

V Bratislave, dna 17.12.2024

V Bratislave, dna 17.12.2024

Magr. Peter Egry

predseda predstavenstva
Slovenska konsolidacna, a.s.

Branislav Hamas

Peter Kovacik

Clen predstavenstva

Slovenska konsolidacna, a.s.

konatel’

EMEL BRATISLAVA, s.r.0.




