Zmluva o poskytnuti sluzby

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,ZVO")

(dalejlen ,zmluva")

Objednavatel:
Sidlo:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

ICO:
DIC:

(dalejlen ,objednavatel™)

Poskytovatel:

Sidlo:

ZastUpeny:

Osoba opravnena konat
- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo U¢tu:

IBAN:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Kontakt:

(dalejlen ,poskytovatel™)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Univerzita Komenského v Bratislave
Safarikovo ndm. 6, P.O. Box 440, 814 99 Bratislava

prof. JUDr. Marek Stevéek, DrSc., rektor
Ing. Ingrid KUtna Zelonkova, PhD., kvestorka

00 397 865
2020845332

ApS Brno, s.r.o.
Bozetéchova 2, 612 66 Brno
Ing. Radomir Kurecka - konatel'spoloc¢nosti

Ing. Radomir Kurecka
Ing. Radomir Kurecka

00543535
CZoo543535
CZoo543535

(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany", jednotlivo ,zmluvna strana")

Clanok II.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela voci objednavatelovi vykonavat servisnu

podporu programu ISKaM2006 riadne a vcas a zavazok objednavatela voci poskytovatelovi

vykonany predmet zmluvy prevziat a zaplatit dohodnutu cenu.

2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude pre potreby objednavatela pocas

trvania tejto zmluvy implementovany a sprevadzkovany systém na podporu a riadenie

ubytovacich zariadeni vysokej Skoly od iného poskytovatela, bude objednavatel predmet



tejto zmluvy vyuzivat len do okamihu sprevadzkovania predmetu zmluvy od iného
poskytovatela. Objednavatel'si pre tento pripad vyhradzuje pravo upravit, z0zit alebo ukoncit
poskytovanie predmetu tejto zmluvy. Konanie objednavatela podla tohto odseku zmluvy nie
je porusenim tejto zmluvy. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, bez akéhokolvek
odskodnenia poskytovatela a/alebo zaplatenia akejkolvek pokuty poskytovatelovi, ak déjde k
implementacii a sprevadzkovaniu systému od iného poskytovatela. V pripade uplatnenia
odstUpenia podla tohto odseku, sa vzajomné plnenia medzi zmluvnymi stranami poskytnuté
pred odstupenim od zmluvy nevracaju.

Clanok Ill.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel'sa zavdzuje vykonavat predmet zmluvy v sulade s pravnymi predpismi G¢innymi

na Uzemi Slovenskej republiky a poziadavkami objednavatela.

Poskytovatel zabezpecuje servisny podporu, odstranovanie vzniknutych chyb a nedostatkov

na zaklade poziadaviek objednavatela (notifikacii) v lehote stanovenej v tejto zmluve.

Notifikacia zo strany objednavatela prebieha vyhradne cez web rozhranie. Notifikacie mozno

rozdelit podla priority ich spracovania na notifikacie s:

a) nizkou prioritou,

b) normalnou prioritou,

c) vysokou prioritou,

d) naliehavou prioritou.

O priorite spracovania notifikacii rozhoduje objednavatel. Ich opodstatnenost objednavatel

konzultuje s poskytovatelom prostrednictvom web rozhrania.

Poskytovatel sa zavdzuje vramci aktualizacie udrzovat systém tak, aby vyhovoval

poziadavkam vyplyvajicim z pravnych predpisov. Objednavatel sa tohto zavazku zbavuje v

pripade, ze to nie je mozné z technickych dévodov (nekompatibilita technoldgii ¢i navrhu

aplikacie).

V rdmci servisnej ¢innosti sa poskytovatel zavazuje nastUpit na odstranenie problému

a) do 6o minut od notifikacie v ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
v pripade problému urgentnej povahy, inak do 9:00 hod. nasledujuceho pracovného dna,

b) do 2 pracovnych dni od notifikacie v ostatnych pripadoch.

Lehoty na vykonanie servisnych Ukonov uvedené v ods. 6 tohto ¢lanku sa pred|zuju o dobu

prekonania vzdialenosti medzi sidlom poskytovatela a sidlom objednavatela, v pripade, ak

nie je mozné odstranenie problému prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel je povinny vykonavat v rdmci servisnej ¢innosti aj pravidelné servisné ukony:

a) trikrat tyzdenne sledovat bezpelnostné zaznamy avykondvat detekciu moznych
prienikov do systému, nasledne zabezpecit okamzitl napravu pri zisteni incidentu, pokial
je porucha spésobena vadou systému,

b) trikrat tyzdenne sledovanie a analyza logu chyb a zabezpecenie o najrychlejSej napravy,

c) sledovanie chovania avykonnosti systému anavrhy opatreni alebo Uprav veducich
k zlepSeniu,

d) dohlad nad realizaciou pravidelnych dennych, tyzdennych a mesacnych planovanych
Uloh.



Poskytovatel je povinny predkladat spravy, vratane protokolov v pripadoch vykonania inych
ako pravidelnych servisnych Ukonov. Zaznam zvykonania beznej kontroly poskytovatel
predlozi na zaklade Ziadosti objednavatela.

Clanok IV.
Povinnosti objednavatela

Objednavatelje povinny poskytnut sucinnost, najma:

a) je povinny v ziadosti o servisny zasah popisat prejavy zistenej poruchy,

b) je povinny zabezpecdit realizaciu pokynov servisného technika,

c) je povinny poskytnut poskytovatelovi vzdialeny pristup k systému,

d) relevantne zdovodnit prioritu notifikacie formou mailovej komunikacie, ak poskytovatel
nesuhlasi s ur¢enim stupna priority.

Clanok V.
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet tejto zmluvy zahrnuje tieto zlozky:

a) pausalny mesacny poplatok vo vyske 3 080,00 € bez DPH mesacne za aktualizaciu
a servisnu podporu programu vratane jednej cesty autom tam aj spat k objednavatelovi
mesacne,

b) hodinova sadzba vo vyske 75,00 € bez DPH za aktualizacie nad ramec pausalneho
poplatku pri predpokladanom maximalnom pocte hodin 15o0.

Pausalny poplatok ako je uvedené v ¢l. V. bod 2a) bude rozdeleny podla prilohy ¢. 1 tejto

zmluvy rozdeleny na tri miesta fakturacie podla toho, kde je sluzba poskytovana:

[. Mlyny UK —mesacny poplatok vo vyske: 1 647,00 € bez DPH

Il. Druzba UK —mesacny poplatok vo vyske: 1 046,00 € bez DPH

[ll. Jesseniova lekarska fakulta v Martine- mesacny poplatok vo vyske: 387,00 € bez DPH

Hodinova sadzba podla ¢l. V., ods. 2 pism. b) bude fakturovana vzdy tomu pracovnému

Useku, pre ktory boli aktualizacie vykonané.

Jednotkové ceny su ceny pevné a nemenné pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

Celkovy financny limit na obdobie trvania tejto zmluvy je 48 210 € bez DPH. Tento limit je

maximalny, pricom nemusi byt plne vylerpany, v zavislosti od potrieb a moznosti

objednavatela.

DPH bude pripocitana k cene bez DPH vo vyske stanovenej platnymi a G¢innymi pravnymi

predpismi upravujucimi vysku dane z pridanej hodnoty v den vzniku dafovej povinnosti.

Clanok VI.
Platobné podmienky



Poskytovatel vystavi fakturu na zaklade vykonanych prac a vykonov. Splatnost faktury je 30
dni od datumu dorucenia do sidla objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude fakturovat objednavatelovi len skuto¢né mnozstvo
vykonanej sluzby v cene podla tejto zmluvy.

V pripade, ak zmluva nadobudne Ucinnost v iny ako prvy den v mesiaci, pausalny poplatok sa
vyrata pomerne podla poctu dni v danom kalendarnom mesiaci.

Faktury vystavené poskytovatelom musia byt zrozumitelné, jasné, urcité a Citatelné.
Sucastou faktury bude aj sUpis vykonanych servisnych Ukonov, resp. aktualizacii.
Objednavatel je opravneny vratit vyhotovenu faktUru poskytovatelovi na prepracovanie
v pripade, ak tato faktura neobsahuje v3etky nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo nespifia nalezitosti podla tejto zmluvy.
V tomto pripade lehota splatnosti faktUry neplynie. V tomto pripade nova lehota splatnosti
zacina plynut diiom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

FaktUry budy uhradzané vyhradne prevodnym prikazom na Ucet poskytovatela uvedeny v Cl.
[ zmluvy.

Clanok ViIL.
Zaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel'zodpoveda za kvalitu vykonanej aktualizacie a servisného Ukonu.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze program ISKaM2006 bude po vykonani aktualizacie alebo
servisného Ukonu plne funkény. V pripade, ak by vykonanie predmetu zmluvy sposobilo
nefunkénost systému alebo podsystémov, poskytovatel je povinny odstranit vzniknuté
nedostatky najneskér do 4 hodin od upozornenia objednavatela.

Clanok VIIL.
Sankcie

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury ma poskytovatel narok na Urok z
omeskania vo vyske 1,0 % z celkového financného limitu zmluvy v zmysle ¢l. V. ods. 6. bez
DPH za kazdy deri omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania ktoréhokolvek terminu uvedeného
vzmluve alebo dohodnutého zmluvnymi stranami, zaplati poskytovatel objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1,0 % z celkového finanéného limitu zmluvy v zmysle ¢l. V. ods. 6.
bez DPH za kazdy dert omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu skody vzniknutej
objednavatelovi porusenim povinnosti poskytovatela vyplyvajicich zo zmluvy.
Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu uplatnit vodi poskytovatelovi vyzvou, osobitnou
fakturou alebo ju jednostranne zapoditat s narokom dodavatela na zaplatenie ceny sluzby.
Maximalny Uhrn vsetkych sankcii podla tejto zmluvy neprekroci 10% zo stanoveného
financného limitu zmluvy podla ¢lanku V. ods. 6 zmluvy.



a)
b)

a)

b)

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, t.j. od 01.01.2025 najneskor do 31.12.2025, alebo do
vyCerpania financného limitu uvedeného v ¢l. V ods. 6.

Zmluvu je mozné ukondit dohodou zmluvnych stran k uréitému datumu, vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je mozné:

pri podstatnom poruseni zmluvy druhou zmluvnou stranou,

ked sa pre druhtd zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti
z objektivnych pricin Uplne nemoznym (vis maior),

ak poskytovatel porusi zmluvu inym ako podstatnym spésobom a takéto porusenie nenapravi
ani v dodatocnej primeranej lehote na napravu uréenej objednavatelom,

ked do6jde k implementacii a sprevadzkovaniu systému na podporu a riadenie ubytovacich
zariadeni vysokej Skoly od iného poskytovatela,

ked systémy, na ktorych je program ISKaM 2006 vystaveny a pouzivany, prestany byt
vyrobcom podporované.

Za podstatné porusenie zmluvy na Ucely odstUpenia od tejto zmluvy sa povazuje najma:

ak je poskytovatel alebo objednavatel aj napriek upozorneniu necinny alebo neposkytuje
potrebnu sucinnost,

poskytovatel poskytne objednavatelovi predmet zmluvy takym spésobom, ktory je v rozpore
s touto zmluvov,

poskytnutie predmetu zmluvy za iné ako jednotkové ceny,

omeskanie poskytovatela s ndstupom na odstranenie poruchy o viac ako 1 den,

omeskanie objednavatela s Uhradou faktury o viac ako 15 dni,

ak poskytovatel alebo objednavatel vstUpi do likvidacie, na jeho majetok bude vyhlaseny
konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok majetku, restrukturalizacia, bude
zahajené exekucné konanie.

Zmluva zanika:

uplynutim lehoty alebo na zdklade skuto¢nosti podla ods. 1.,

dniom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane pri
odstUpeni od zmluvy,

k uréitému datumu uvedenom v dohode o ukonéeni zmluvy,

v pripade vypovede uplynutim vypovednej lehoty, ktora je jednomesacna a zacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola dorucena
pisomna vypoved.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu skody vzniknutej porusenim zmluvy
a narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Rovnako nezanikaju ani ostatné prava a povinnosti,
ktoré vznikli pocas Ucinnosti zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



2. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a U¢innost
v defl nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
SR.

Poskytovatel suhlasi s kompletnym zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmluv

vratane priloh. Priloha €. 1: Zoznam miest fakturacie a Priloha ¢. 2: Navrh na plnenie kritéria
sU neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

3. Zmluva moze byt menena vyhradne pisomne, formou dislovanych dodatkov obojstranne
podpisanych zmluvnymi stranami.

4. Zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, zktorych poskytovatel dostane jedno
vyhotovenie a objedndvatel obdrzi dve vyhotovenia.

5. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Zze sa s obsahom zmluvy riadne oboznamili, zmluva
je vaznym prejavom ich slobodnej vole a nie je im zndme, ze by mohla byt v rozpore so
zakonom.

Prilohy:
Priloha €. 1: Zoznam miest fakturacie
Priloha ¢. 2: Cenova ponuka

Za poskytovatela: Za objednavatela:
\Y dia V Bratislave dia
Ing. Radomir Kurecka Ing. Ingrid Kutna Zelonkova, PhD.
konatel kvestorka
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