


¢l 1
PREAMBULA

Zmluvné strany suU si vedomé, Ze pre prevadzku Identifikatného systému WIS (dalej aj len ,IDS WIS") je
potrebné zabezpelit obojstrannd komunikaciu, rychle poskytnutie zarucného aj mimo zaruc¢ného servisu
v pripade jeho potreby, podporu riadneho a spolahlivého chodu a priebezny rozvoj IDS WIS.

Zmluvné strany preto pristupuju k uzavretiu tejto zmluvy za uéelom vzajomnej spolupréce tak, aby bol
medzi nimi jednoznaéne upraveny spbsob vzniku obghodnych, zavazkquych vztahov, ktorych predmetom
bude poskytovanie slufieb ddrzby IDS WIS, ako &f vymedzénié zékladného rémca vzdjomnych prév a
povinnosti vyplyvajucich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi
Zmluvnymi stranami vzniknd v nadvéznosti na tuto zmluvu.

Q11
DEFINICIE POJMOV

Pokial' to neodporuje kontextu, bud( nasledujlice pojmy mat nasledujlici, k nim pripojeny vyznam:

Systém (dielo) znamend vyrobky, materidly a sluzby, ktoré Poskytovatel alebo jeho zmluvni partneri
dodali alebo dodaji na zaklade tejto zmluvy Objednavatelovi.

Materialy s( pisomné prace, alebo iné autorské prace, ktoré boli dodané Objednavatelovi ako sulast
systému, ako dokumentacia, spravy, nakresy a iné prace.

Odvodené dielo je dielo, ktoré vznikne z jednej alebo viacerych prac, ako napr. revizia, rozsirenie,
modifikacia, preklad, skratenie, kondenzacia, alebo ind forma, do ktorej mdze byt pdvodné dielo
pretvorené, transformované, alebo adaptované, a ktorého vyhotovenie bez suhlasu autora bude
znamenat porusenie autorského prava. Pre Ucely tejto zmluvy bude odvodené dielo zahfpat aj préace,
ktoré obsahuje pévodné dielo ak sa nepreukaze inak.

Vyrobky su stroje a programové vybavenie, ktorych suhrn je prilohou &, 1 tejto zmluvy, ktord je
neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

Stroje su elektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny, strojové prvky a
prisludenstvo, ktoré mdzu obsahovat programové vybavenie.

Programové vybavenie je sihrn programov, databaz a dokumentacie umoznujlci prevadzku systému
dodaného Objednavatelovi.

Program je zapis algoritmu v tvare, ktory je systém na spracovanie Udajov schopny spracovat.

Databaza je kolekcia Struktirovanych Udajov uloZzenych v systéme takym spésobom, ze program mdze
pouzit struktirovany jazyk na ziskanie tychto udajov.

Nespravna instalacia su ¢innosti pocCas instalacie, spravy a prevadzky vyrobkov, ktoré boli vykonané
na vyrobkoch v rozpore s pisomnymi pokynmi Poskytovatela alebo vyrobcu vyrobkov.

Konstrukéna alebo systémova chyba je chyba, ktord vznikla v ddsledku nespravneho navrhu,
koncepcie, pouzitej technologie vyroby alebo programovania, pouZitej suciastkovej zakladne alebo
spoluprace jednotlivych komponentov vyrobkov spdsobena Poskytovatelom.

Aplikaény spravca systému je osoba poverena Objednavatelom, ktora zabezpecuje plynull prevadzku
a administraciu spojend s vyuzZivanim programového vybavenia systému. Konfiguruje, monitoruje,
aktualizuje, vytvara pouZivatelské kontd, poskytuje pouzivatelskd podporu. Spolupracuje s timom
pouzivatefov programového vybavenia a na zadklade ich poziadaviek najprv identifikuje a analyzuje
problémy, nasledne ich riesi aj v spolupraci s Poskytovatefom. Podla potreby vykonava i Udrzbu databaz
v sllade s odporicaniami vyrobcu SQL servera. Zabezpecluje denné zaiohovanie databdz na samostatny
disk alebo na to urc¢ené samostatné zariadenie.

Technicky spravca systému je osoba poverend Objednavatefom, ktora zabezpecuje plynull prevadzku
a administraciu spojend s vyuZivanim strojov pouzitych v systéme. Konfiguruje, monitoruje, poskytuije
pouzivatelski podporu. Na zdklade poziadaviek pouzivatefov najprv identifikuje a analyzuje problémy,
nasledne ich riesi aj v spolupraci s Poskytovatefom. Podla okolnosti méze stroje sdm demontovat a zaslat
na servis a nasledne po oprave namontovat.
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Pristupovy kéd je Sestmiestny Ciselny koéd potrebny pre prepojenie pri telefonovani na vyhradené
telefénne cisla telefonickej podpory.

Rozvoj je poziadavka na zmenu systému, resp. dopracovanie funkénosti, $pecifickéd pre Objedndvatela.
Napr. tvorba a Uprava tlalovych zostav, elektronickych formulédrov, programovych objektov podla zadania
Objedndvatela. Do tejto sluzby sa zapocitava aj sprava a evidencia poZiadaviek, ich analyza, navrh na
spdsob zapracovania vratane cenovej kalkulacie a priprava Update vyZiadany poZiadavkou.

Update zabezpecluje doplnenie véeobecne pouzitelnych rozvojovych Gprav, doplnkov a Uprav suvisiacich
s legislativnymi zmenami. Sluzba je Standardne realizovana umiestnenim novych verzii vo WWW aplikacii
Poskytovatela s popisom rozsirujucich funkcii, pricom Objednavatel vo svojej rézii update nainstaluje,
vykond jeho konfiguraciu a odsklsa. Update je identifikovany zvysenim disla verzie programového
vybavenia vpravo za desatinnou bodkou. Spristupnenie update vo WWW aplikacii Poskytovatel oznami
Objednavatelovi elektronickou postou. Priprava Update je slcastou ceny podla danku VI. 1.1 tejto
zmluvy.

Upgrade je vyznamna modifikacia programového vybavenia, ktora meni jeho charakteristiky a funkcie.
Vo vSeobecnosti je upgrade identifikovany zvysenim Cisia verzie vyrobku vlavo pred desatinnou bodkou.
Dodanie, instalacia a konfiguracia sa dohoduje samostatnou ponukou.

WWW aplikacia je aplikacia Poskytovatela dostupna na adrese support.wegalh.sk. Aplikacia po
prihldseni umoZni Objednévatelovi napr. nahlésit poZiadavku, stiahnut update, vygenerovat licenény
stbor a podobne.

Zakladna ddrzba vyrobkov je jednorazova sluzba vykonana Poskytovatelom pre programové
vybavenie formou vystavenia jeho Update a / alebo aktualizovaného licencného siboru vo WWW
aplikacii.

Licenény subor
Je podpisany XML sUbor, ktory obsahuje (daje o zaklpenych licenciach programového vybavenia, dobe
platnosti licencie, dobe zabezpecenej technickej podpory a podobne.

Typ vady a priorita servisu - pre poskytovanie Opravy, Servisného zasahu, Servisnych prac,
Vzdialenej podpory pre servis podla stupfia zavaznosti definujeme tieto typy vad a na ne naviazanych
priorit servisu:

« Kritickd - cely systém alebo jeho podstatnd &ast je pre zabezpelenie Cinnosti Objednavatela
nepouzitelny. Ako kritickd sa povaZuje vada, ktori je mozné opakovane vyvolat alebo ma trvaly
charakter. Systém sa v takomto pripade povazuje za celkovo nefunkény. Ak presetrenie
preukaZe, e problém sa neda opakovane vyvolat a preukazat, preregistruje sa do typu priority
servisu Bezna.

e Zavazna - funkcnost systému je vazne degradovana.

Zavazna vada sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym spdsobom
obmedzuje ich pouZitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti. Ako zavaZny sa povazuje prejav, ktory je mozné opakovane vyvolat alebo ma
trvaly charakter. Systém sa v takomto pripade povaZuje za obmedzene funkény. Ak presetrenie
preukdze, ¥e problém sa nedéa opakovane vyvolat a preukazat, preregistruje sa do typu priority
servisu Bezna.

e BeZna - funk¢nost systému je znizena bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby. Bezné vady
systému, ktoré nespadaju do kategérie vad Kritickd a Zavazna. bezna vada znamena aj stav,
ktory sa nedd opakovane vyvolat alebo ma nepravidelny charakter.

Priorita konzulticie - pre poskytovanie Vzdialenej podpory pre Gdrzbu a Konzultacii podla uréenia
Objednavatelom definujeme tieto typy priorit:

e Vysoka,
e Strednj,
e Nizka.

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby stroja v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie stroja tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi v pouZzivatelskej alebo v
technickej dokumentacii. Objednavatel si mdZe vybrat z nasledovnych spésobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava, alebo vymena stroja, ktory Objednéavatel prinesie, alebo posle postou (kuriérom):

» Objednéavatel doruédi alebo zale pokazeny stroj, alebo slciastku stroja do prevadzkarne
Poskytovatela,
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e Poskytovatel opravi, alebo vymeni stroj a pripravi ho pre Objednavatela na odvoz, alebo
ho na poziadanie Objednéavatela posle spét,

« Objednavatel vykona opatovnl instaldciu a odskdsanie podla instrukcie Poskytovatela
bez dopadu na plynutie zarucnej doby.

Typ 2: Oprava, alebo vymena vyrobku v mieste instalacie Poskytovatefom:

e Poskytovatel odpoji a bud opravi alebo vymeni pokazeny vyrobok priamo v mieste
inStalacie vyrobku, opatovne ho nainstaluje a odskusa,

e dopravné naklady znasa Objednavatef.

Oprava systémovej chyby programového vybavenia v zaruénej dobe je modifikacia alebo
doplnenie programového vybavenia tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami opisanymi
v pouzivatelskej dokumentacii. Objednavatel si mdze vybrat z nasledovnych spésobov opravy chyby:

Typ 1: Oprava programového vybavenia formou vzdialenej spravy:
e Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi moznost vzdialenej spravy,
e Poskytovatel zanalyzuje problém, opravi a nainStaluje opravend verziu programového
vybavenia.
Typ 2: Oprava programového vybavenia zaslanim opravenej verzie:
e Poskytovatel opravi programové vybavenie a pripravi ho pre Objednavatela na stiahnutie
vo WWW aplikacii,
s Objednavatel vykona instalaciu a odskusanie podla instrukcie Poskytovatela.

Vzdialena sprava je sluZba uréena na vyrieSenie prevadzkového problému najdenim a odstranenim
chyby vyrobku alebo odstranenim chyby spdsobenej nespravnou obsluhou vzdialenym pripojenim
Poskytovatela z jeho sidla alebo prevadzkarne k vyrobku v mieste jeho instalacie (fixovanie/rieSenie
problémov). Tato sluiba tiez v sebe zahffia vzdialenu instalaciu a konfiguraciu. Objednavatel je
zodpovedny za realizaciu bezpeénostnych opatreni pre pripojenie Poskytovatela.

Servisny zasah su sluzby uréené na vyrieSenie prevadzkového problému, odstranenie poruchy vyrobkov
alebo instaldcia a konfiguracia vyrobkov v mieste instalacie.

Servisné prace sU sluzby spojené s odstrafiovanim porich a opravami strojov v prevadzkarni
Poskytovatela. UrCenie chyby alebo poruchy a jej odstrdnenie, bezna udrzba - Cistenie, vymena
nahradnych dielov.

Konfiguracia - je sluzba urfenad na zabezpelenie pozadovanej funkcionality vyrobkov definovanej
Objednédvatelom, ktorl je moZné zabezpelit konfiguraciou, prestavenim parametrov alebo importom
Udajov s vyuZitim Vzdialenej spravy. Suéastou sluzby je analyza poziadavky a navrh riedenia.
Poskytovatel’ vykona konfiguraciu, otestuje funkcionalitu, zabezpeci zaskolenie Aplikaéného spravcu a
podporu testu, ktory vykona AplikaCny spravca.

Konzultacia - podpora a poradenstvo pre vyrobky poskytovana zaskolenym Aplikaénym alebo
Technickym spravcom Objednavatela, ktori a su objednavatelom povereni pre vykon takychto &innosti.
Sluzba je poskytovana vyhradne prostrednictvom WWW aplikdcie alebo telefonickej podpory. Ide o
sluzby:

e operativhe poskytnutie informacie, ndvodu alebo postupu, ktory slizi k zabezpeéeniu prevadzky,
spravy a udrzby vyrobkov,
konzultacie ohladom prevadzky a obsluhy vyrobkov, rieSenie nejasnosti v obsluhe,
nahlasenie problémov,
rieSenie drobnych technickych problémov so strojmi, drobné zavady,
rieSenie drobnych prevadzkovych problémov,
podpora pri drobnych konfiguracnych zmenach, prestavenie parametrov, ktoré vykond
Objednavatel samostatne.

Skolenie je &innost zamerana priamo na zaskolenie pouzivatelov vyrobkov vo vybranej oblasti alebo
téme.

Vypozicka je vypoZiCanie nahradnych strojov na nevyhnutnd dobu pocas trvania zaruc¢ného a / alebo
pozaru¢ného servisu / opravy (s vynimkou tlaciarni a mechanickych zariadeni) po dobu opravy strojov.
Tato vypozicka je pocas zaruéného servisu / opravy bezplatna. V pripade pozaru¢ného servisu / opravy
je Objednavatel’ povinny uhradit cenu za vypoZicku v zmysle potvrdenej cenovej ponuky v danom
konkrétnom pripade. Vymenu a konfiguraciu zabezpeci Objedndvatel.
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Dovoz alebo odvoz vyrobkov je sluzba uréena na dopravu vyrobkov postou (kuriérnou sluZbou) od
Objednavatela k Poskytovatelovi a naopak.

Dopravné naklady je cena dopravnych nakladov, ceny parkovania, primeraného ubytovania a doby
stravenej na ceste (s vynimkou vodic¢a) v suvislosti s poskytnutim dopinkovych sluZieb servisu (vid.
Clanok III 1.2), ktord bude fakturovana na zaklade objedndvky Objednavatela a podla preukazanej
skutoénej spotreby.

Prehliadka alebo kontrola vyrobkov je vykonanie ¢innosti v mieste inStalacie vyrobkov, zameranych
na overenie ich stavu s cielom zabezpedit bezporuchov( prevadzku vyrobkov. Protokol o vykonani
prehliadky alebo kontroly bude predloZzeny a podpisany poverenou osobou Objednavatela, ktory si
ponecha jeden vytlacok. Je doporucené prehliadku vykonat raz roéne s nastedujicimi ¢innostami:

kontrola ¢innosti strojov:

e (itanie kariet,

¢ ovladanie periférnych zariadeni (zamkov, zavor, bran, tlacitka na odchod, zvukovej
signalizacie...),

e snimanie periférnych zariadeni (snimac otvorenia, snima¢ zamknutia, tamper),

+ kontrola upevnenia kazdého prvku — dotiahnutie kazdého skrutkového instala¢ného spoja,

e kontrola kazdého konektoru {napojenia na kabel, napojenia na zariadenie),

« kontrola pod svietenia displeja pri itacich jednotkach s displejom,

e kontrola funkcnosti klavesnice pri Citacich jednotkach s kiavesnicou,

« stav zdlohovacej baterky v éitacej jednotke a napdjacich zdrojoch,

e kontrola, & prevadzkou zariadenia nemdze ddjst k ohrozeniu os6b alebo okolia,

o kontrola, ¢ prevddzka zariadenia nie je rudend inymi zariadeniami a zariadenie nerusi iné
zariadenia (tyka sa iba dodatoéne namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviovania),

e kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

« kontrola technickych podmienok (teplota, prasnost, vihkost...),

e odistenie zariadeni,

¢ vymena poskodenych samolepiacich Stitkov.

kontrola programového vybavenia:
¢ konzultacie k pozadovanym alebo odporuanym Upravam programového vybavenia,
e kontrola chybovych hldseni systému a log siborov. Zalohovanie log. suborov do
komprimovaného formatu,
o kontrola vystraznych hlaseni systému,
kontrola instalacie programového vybavenia (volné miesto na HDD, uplnost instalacie,
bezpe&nost instalacie, kontrola vykondvania dennej zalohy systému a udajov),
e kontrola udajov systému:
o podet zaznamov v délezitych tabutkach,
o pri volne iritelnych SQL serveroch - kontrola zostavajlcej kapacity databazy,
e aktualizacia systému - nahratie UPDATE,
e kontrola a pripadné nastavenie parametrov systému.
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10,

Cl. III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb suvisiacich so zaruénym aj mimo zarucnym servisom
IDS WIS v nasledovnom rozsahu:

1.1 zakladné sluzby servisu

Konzultacia,

Update,

Vypozicka (zarucny servis),

Archivacia - archivacia konfiguracnych Udajov na médiach u poskytovatela,

Oprava konstrukénej alebo systémovej chyby vyrobku v zaru¢nej dobe Typ 1.

1.2 doplnkové sluzby servisu

o Servisné prace,

. Servisny zasah,

. Vzdialena sprava,

. Konfiguracia,

« Dopravné naklady suvisiace s Opravou konstrukénej alebo systémovej chyby vyrobku
v zaruénej dobe Typ 2,

. Prehliadka alebo kontrola - minimalne 1 x roCne navsteva v miestach instalacie,

. Rozvoj/Zmenové konania,

. Vypozic¢ka (mimozaruény, pozarucny servis)

. Dovoz alebo odvoz vyrobkov,

. Dopravné naklady,

. Zvyhodneny pristup k Upgrade - so zlavou 75%,

e« Zvyhodneny pristup k novovytvorenym alebo dopinenym modulom programového

vybavenia - so zfavou 20%.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnuf sluzby podla bodu 1. tohto ¢lanku kvalitne a podla prislusnych
noriem vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.

Objednavatel sa zavazuje poskytnuté siuzby prevziat a zaplatit cenu za ich poskytnutie.

Cl. IV.
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB

Presné miesto, ¢as a rozsah poskytnutia sluzby bude uvedené v jednotlivych objednavkach.
Poskytovatel vykond sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu k systému zriadenému
Objednavatelom pre Poskytovatela (on-line) alebo v priestoroch u Objednavatela (on-site).

Lehota na poskytnutie sluzieb zaéina plynut odo dha podpisu zmluvy oboma Zmluvnymi stranami,
alebo odo dina potvrdenia objednavky Poskytovatelom.

Objednévatel zabezpedi Poskytovatelovi vzdialeny pristup cez RDP k systému a na server(e), na
ktorom/ych je systém nainstalovany.

Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi pristup k dokumentacii a instalatnym médiam SW a
opera¢ného systému, ako aj nalezité pristupové prava.

Objednavatel zabezpedi Poskytovatelovi pristup do vSetkych priestorov, v ktorych sl zabudované
vyrobky, v pracovnej dobe Objednavatela a po dohode aj mimo pracovnej doby. Objednavatel
v tejto dobe zabezpedi pritomnost svojej poverenej osoby. Objednavatel tie? zabezpedi osobe
poverenej Poskytovatefom pristup k programovému vybaveniu u Objednavatela a poskytne jej
potrebny pracovny priestor, pristup k telefonu a funkénej zasuvke 230V.

Objednavatel bude mat vyskoleného aplikacného a systémového spravcu systému.

Objednévatel si je vedomy, ze mozny neodborny zdsah bez suhlasu Poskytovatela do aplikaéného
programového vybavenia, jeho konfiguracie a systémovych nastaveni moze spdsobit nefunkénost
systému a jeho odstranenie si bude vyZadovat plateny zdsah Poskytovatela.

Objedndvatel’ neumozni bez siihlasu Poskytovatela akykolvek zdsah tretej strane do aplikaéného
programového vybavenia.

PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom WWW aplikdcie a v pripade jej nedostupnosti aj
telefonicky na vyhradené telefonne Cisla telefonickej podpory na zaklade overenia pristupového
koédu. Objednavatel’ uréi osobu/osoby zodpovednu/é za nahlasenie poziadaviek.

V pripade, Ze pri vykone akejkolvek sluzby Poskytovatelom (servisny zdsah, servisné prace,
vzdialena podpora, update, upgrade, ...) na systéme hrozi nebezpelenstvo straty (dajov,
zodpovednd osoba Poskytovatefa je povinna upozornit Objedndvatela na toto nebezpelenstvo

6/14






uhw

8:00 hod do 16:00 hod. V inom &ase na zaklade vzajomnej dohody pre konkrétny pripad.

Dobou odozvy sa rozumie pracovna doba podla bodu 3. tohto ¢lanku, ktord uplynie od prijatia
poziadavky od oprévnenej osoby Objednavatela spésobom podia bodu IV. 9, do odovzdania prvej
informacie o stave rieSenia tejto poziadavky od technickej podpory Poskytovatela alebo osoby
poverenej Poskytovatelom na zdsah opravnenej osobe Objedndvatela.

Cl. VI. CENA

Cena za poskytovanie sluZieb je dohodnuta v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vySke ako:
1.1. Cena za zakladnd udrzbu vyrobkov (mesacna pausalna cena) vo vyske: 1243,75 EUR bez
DPH za kalendarny mesiac. 5
1.2. Zakladné sluzby servisu uvedené v Cl. III bode 1.1 st v cene zakladnej Gdrzby vyrobkov.
1.3. Cena prac a sluzieb uvedenych v Cl. III bode 1.2 (doplnkové sluzby servisu), ktoré su nad
rozsah mesaéného pausdlu bude ucltovana podla Aktudineho cennika prac a sluzieb
spoloénosti WEGA LH, s.r.0. v prilohe &.2 tejto zmiuvy.
Hodinova sadzba za prace vykonané na poziadanie Objednavatela mimo pracovného casu v
pracovné dni od 08:00 do 16:00 a v dnoch pracovného volna, bude Uctovana s prirdzkou vo vyske
50%. V diloch pracovného pokoja a cez Statne sviatky bude Gctovana s prirdzkou vo vyske 100%.
K cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.
Doba poskytnutia sluZieb bude zaokrihlovana na celé hodiny smerom nahor.
Cenu za zakladnU( udrzbu vyrobkov uhradi Objednavatel raz za mesiac na zaklade faktary, ktord
Poskytovatel vystavi a doruéi objednavatelovi do 15.dha mesiaca, za ktory je faktira vystavena.
Cenu za poskytovanie sluzieb definovanych v ¢l III ods. 1.2 - doplnkové sluzby servisu
nezahrnutych v pausalnych poplatkoch (napr. konfiguracia, rozvoj/zmenové konania, vzdialena
sprava,...) uhradi Objedndvatel na zaklade faktur, ktoré Poskytovatel vystavi vidy minimalne za
obdobie jedného kalenddrneho mesiaca prislusného roku. Sucastou faktur za tieto prace budud
Vykazy prac Poskytovatela pisomne odstihlasené Objednavatelom.
Postupnost krokov realizacie rozvoja/zmenového konania je nasledovna:

1. Zodpovedny pracovnik definovany zo strany Objednavatela v pisomnej forme vypracuje
poziadavku na Upravu rieSenia (toto zadanie méZe byt zaslané formou elektronickej posty od
zodpovednej osoby).

2. Poskytovatel na zaklade poZiadavky definuje navrh, v ktorom sa bude nachadzat odhad hodin
potrebnych na realizaciu prac. V odhade hodin budl obsiahnuté nasledovné prace:

a) analyza a v pripade potreby navrh riesenia,

b) samotna realizacia prac,

c) testovanie riesenia,

d) nasadenie rieSenia,

e) rieSenie problémov testovacej prevadzky,

f) zaskolenie zodpovedného pracovnika Objednavatela na novu funkcionalitu.

3. Poskytovatel definuje aj poCet dni potrebnych na celkovu realizaciu poZiadavky Objedndvatefa.
Polet dni bude pocitany od dohodnutého datumu medzi Objednavatefom a Poskytovatelfom.

4. Zodpovedny pracovnik Objednavatela v pisomnej forme schvali podet navrhovanych hodin
potrebnych na realizaciu pozadovanych prac (schvalovaci protokol méze byt zaslany formou
elektronickej posty). Pokial tieto prace nie si schvalené, Poskytovatel nemdéze zadat pracovat
na poziadavke.

5. Poskytovatel zrealizuje pracu na uprave aplikacie a po dohode s Objednavatelom Poskytovatel
alebo Objednavatel nasadi zmenu rieSenia. Nasadenie Uprav je potvrdené podpisom
preberacieho protokolu, ktory je podpisany obidvomi stranami.

6. V pripade, Ze realizované zmeny je mozné overit jednoduchym preskisanim funkcionality,
zodpovedny pracovnik Objednavatela po preskdsani Uprav systému schvali Upravu podpisom
akceptalného protokolu.

7. V pripade, ze realizované Upravy vyzaduju dlhodobejsie testovanie, je mozné Gpravu testovat v
pilotnej prevadzke na ostrom systéme po dobu maximalne 4 tyzdhov. Poéas pilotnej prevadzky
vSetky nedostatky rieSenia vzniknuté vinou Poskytovatela odstranuje Poskytovatel na vlastné
naklady. Pokial' je poCas pilotnej prevaddzky zo strany Objednavatela pozadovand zmena nad
ramec pdvodnej poziadavky na zmenu, jedna sa o zmenu funkcionality, pre ktord je potrebné
realizovat cely proces realizacie samostatne, a nema dosah na termin pilotnej prevadzky
pdvodného zadania a tiez na podpis akceptaéného protokolu pdvodného zadania. Pokial sa
pocas pilotnej prevadzky nevyskytli nedostatky realizacie zadania, zodpovedny pracovnik
Objednavatela svojim podpisom akceptacného protokolu potvrdi spravnost realizacie prac.

8. Strany sa vzajomne dohodli, ze v rdmci vyziadanych zdsahov zo strany Objedndvatela, ktoré
maju za nasledok rozsirenie resp. Upravu aplikacie, je cena za poskytnuté sluzby podla bodov
1.3. a 1.4. toho ¢lanku tejto zmluvy.
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9. Pokial' je identifikovand poziadavka, ktora je nad ramec tejto zmluvy, alebo pokial je
nahldsenych sucasne niekolko poZiadaviek rovnakej UGrovne, potom sa Objedndvatel
a Poskytovatel dohodnd na poradi a terminoch vyrieSenia jednotlivych poziadaviek.

10. Dohoda o poradi a terminoch vyrieSenia vyssie uvedenych poziadaviek nesmie byt Ziadnou zo
Zmluvnych stran bezdévodne odkladana alebo zdrzana.

8. Cena materialu, ndhradnych dielov pri servisnych pracach a servisnych zdsahoch bude
fakturovana podla skuto¢nej a vzajomne odsuhlasenej spotreby.

9. V pripade doplnenia systému o nové vyrobky alebo v pripade, Ze niektory vyrobok nebude u
Objednavatela nadalej vyuZivany, sa Zmluvné strany zavézuju upravit dohodnutd cenu zdkladnej
Odrzby vyrobkov zodpovedajucim spdsobom v kalendarnom roku nasledujicom po
uvedeni/vyradeni vyrobku do/z prevadzky.

10. V pripade, ak Statistickym Gradom SR vyhlasena miera inflacie za uplynuly kalendarny rok alebo
stcet mier inflacie od poslednej Upravy dohodnutych cien presiahne 5%, sa Zmluvné strany
zavazuju, ze po vzajomnej dohode v zodpovedajlcej miere upravia zmiuvné ceny formou
pisomného dodatku k tejto zmluve. Nové ceny sa budl uplatiiovat poénic prvym dfiom
nasledujuceho kalendarneho roka.

Cl. VII.
PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za zakladn( udrzbu systému uhradi Objednavatel na zéklade faktdry.

Cenu za poskytnuté doplnkové sluzby uhradi Objednéavatel po ich prevzati na zaklade faktary, ktoru
Poskytovatel vystavi najneskdr do 14 dni od vzniku dafovej povinnosti. StG€astou faktury bude
vyplneny servisny protokol vratane vykazu prac a materialu.

Ak faktira nebude obsahovat vdetky udaje v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v plathom zneni alebo po stranke vecnej alebo formainej nebude spravne vyhotovena,
Objedndvatel’ mad pravo vratit ju Poskytovatelovi na dopinenie alebo prepracovanie a nova lehota
splatnosti zaéne plyndt diiom doruéenia spravne vyhotovenej faktury Objedndvatelovi.

Splatnost faktdr je 30 dni od ddtumu vystavenia. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den
pracovného volha alebo pracovného pokoja, bude sa za def splatnosti povaZzovat najblizsi nasledujdci
pracovny dehR. Za zaplatenie faktury sa povazuje odpisanie fakturovanej &iastky z uctu Objedndvatela
v prospech Uc¢tu Poskytovatela.

Cl. VIII.
SANKCIE

Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzieb, moéZe Objednavatel uplatnit voci
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z ceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je
v omeskani, za kazdy den omeskania.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry, méze Poskytovatel’ u¢tovat Objednavatelovi Grok
z omeskania vo vy$ke 0,05 % z dlznej éiastky za kazdy den omeskania.

Urok z omegkania, resp. zmluvna pokuta st splatné do 14 dni odo diia dorucenia pisomného
uplatnenia zmluvnej pokuty povinnej Zmluvnej strane.

o CLIX.
ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi zaruku :

e pre dodané vyrobky v zmysie zaruky poskytnutej vyrobcom,

e na vykonané prace poskytuje poskytovatel zdruku 12 mesiacov odo dna protokolarneho
odovzdania opravenej Casti diela.

Objednavatel pripadné reklamacie na poskytnuté sluzby oznami Poskytovatelovi pisomne bez

zbytoéného odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial’ bol systém upravovany tretou stranou resp. boli na fiom

vykonané neautorizované prace a zmeny.

¢I. X.
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, od 01.01.2025 do 31.12.2026.
Zmluva nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni
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,Priloha ¢. 3
KONTAKTY SERVISNEHO STREDISKA POSKYTOVATELA

1. Kontakty servisného strediska poskytovatela:
Telefénne Cisla:

Zakaznicka podpora: support.wegalh.sk

Osoby:

Programové vybavenie, konzultacie, podpora:

r Cm e o ~

]
]
]

Technické vybavenie, servis, podpora:
I

Kontaktné osoby poskytovatela a telefénne Cisla su aktualizované na www stranke
http:/ /www.wegalh.sk v ¢asti Firma\Kontakt.

KONTAKTNE UDAJE OBJEDNAVATEL'A

1. Technické a softvérové riedenia, hlasenie portich

2. Zmluvné podmienky, fakturacia

v
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