Priloha €. 7

Vzory formularov k reklamaénému konaniu

1. Reklamaény zaznam - ,,VZOR*

Reklamacny zaznam

fA ' Bach systen:z

Poradové cislo reklamacného
zaznamu:

Systém:

Datum dorucenia
reklamacie: Sposob dorucenia reklamacie:

Meno Pracovna pozicia Kontakt:

Za
objednavatela
reklamaciu
podal:

Za zhotovitela
reklamaciu
prijal:

Opis reklamovanej zavady/chyby




2. Akceptacny list reklamacie - ,,VZOR"

f ' Bach systems Akceptacny list reklamacii
/ \

s.r.o

Poradové cislo akceptacného listu:

Systém:

Datum dorucenia
reklamacie: Sposob dorucenia reklamacie:

Meno Pracovna pozicia Kontakt:

Za
objednavatela
reklamaciu
podal:

Za zhotovitela
reklamaciu
prijal:

Zhotovitel potvrdzuje akceptaciu reklamacie ako opodstatnenej.

Opis reklamacie/chyby




3. Zaznam o odmietnutej reklamacii - ,,VZOR“

fA ' Bach syster?ri

Odmietnuta reklamacia

Poradové cislo:

Systém:

Datum dorucenia
reklamacie:

Sposob dorucenia reklamacie:

Meno

Pracovna pozicia

Kontakt:

Za
objednavatela
reklamaciu
podal:

Za zhotovitela
reklamaciu
odmietol:

Opis
reklamacie:

Zhotovitel odmieta reklamaciu ako neopodstatnend.

Dovod odmietnutia reklamacie




