obchodné meno:
so sidlom:

1I60:

DIC:

i€ DPH:
zastupena:
bankové spojenie:
cislo tdtu:

Mgr. Miroslava Sebenové Hajdu, ID400DSP04

Rémcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

35697 270

2020310578

SK2020310578

Blanka MozZna, manazér oddelenia SME Sales, na zaklade poverenia
Tatra banka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapis'anou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll, oddiel Sa, viozka éislo 1142/B
(dalej ,spolocnost’ Orange®) na strane jednej

a

obchodné meno:
so sidlom:

ICO:

DIC:

IC DPH:

za ktorti kona:
bankové spojenie:
¢Gislo udtu:

Mesto Filakovo

Radni¢na 25, 98601 Filakovo
00316075

2021115052

Mgr. Attila Agécs PhD.

zapisanou v Obchodnom regis't.r.i'bkresného sudu ....., oddiel ....., vloZka ¢islo .....
(dalej len ,Ucastnik") na strane druhej.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva" alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluZieb hlasovej afalebo datovej virtudinej privétnej siete aich kombindcii, a dohoda o technickych podmienkach umoZiiujicich ich
vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo tigastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do intemetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikaénych sieti, a to podra jednej alebo viacerych zmlav o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dale]j len ,Zmluva" alebo ,Zmluvy").

2, Ugelom dojednania podmienck sluzieb podfa RZ je umoznit Ugastnikovi podielat sa na vyhodach a Usporach vyplyvajticich najmé
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavézkov Ugastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Ggelu RZ je riadne
poskytovanie stcinnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Ucastnika.

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinéciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rieSeni spolocnosti Orange

stym, ze
a.

zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, poéas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby"),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ué¢astnika, ako aj ddsledky ich nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujticej podmienky viacerych druhov
sluzieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
¢islovanych podfa pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S — produktova");

technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak st pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podra pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S — technicka"),
a to vzdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

ostatné podmienky sluieb poskytovanych podla tejto RZ st uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolognosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podla Ramcovych zmliv vydavanom a zverejiiovanom spolocnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky; hitps://www.orange.sklorange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni sudast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy" alebo ,OPS"). .

v rozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotiivej Prilohe 1 — S ~ produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a v rozsahu, vktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podia tejto RZ riadi aj
VEeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. adaldimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejfiovanymi  spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky;

https:/iwww.orange.sk/orange-slovenskoftlacove-centrum/vseobecne-podmienky,

4. Pre tgely oznagovania a Gislovania priloh podra tejto RZ plati:

41 oznadenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 — znamena oznadenie typu prilohy, pricom 1 je oznagenim pre produktovt prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba bliZsie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznadenie prilohy [Priloha 2 — S — technickd] ma nasledovny vyznam: o
2 — znamena oznadenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej siuzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa buda uzatvé[raf sﬁéasn_e s u;que}im IfiZ
alebo postupne, resp. neskor pocas trvania tejto RZ, pricom podas zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ méze'nastat’ aj’sm:lama, Ze este
nezaéalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mozu uzavretim novej Prilohy 1 - S~ produktovej'dohodnut' ajna gkopéenl
doby trvania ktorejkofvek predchadzajticej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanu prilohu,
resp. prilohy oznadia.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze podmienky sluzieb podfa tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaju na Obdobi_e slui'by
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 - S - produktovej ako na fixné, éasovo ohranicené obdobie, priCom, ak sa sluzby pqskytupﬁ podla v:hace‘rych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednédva Obdobie sluZzby osobitne, ak nie je \{dotknutej Qfllohq
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mozu pocas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na daldie asové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 - S — produktovej. Dohoda o prediZeni obdobia poskytovania
sluZieb na d'alSie 8asové obdobia méZe byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaji na celé Obdobie
sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze mdze nastat aj situdcia, Ze sluzby poskytované podfa niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnt Prilohu 2 — S — technickd.

Ugastnik tejto RZ sa zavézuje, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavizuje, Ze pri vyuzivani sluzieb podia tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat
zésady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluzieb podia &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze bude dodrziavat zavazky stvisiace s dodrZiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako su tieto definované v &lanku 7 OPS,

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S — produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a dopinenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto lanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predchadzajicej dohode spoloénosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre d'alSie &asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v élanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej pocas prebiehajiiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnti uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 ~ S — produktovej, ktord v takomto pripade nahradza pévodnit Prilohu 1 — S — produktovi.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluZieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej désledkom déjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — $ — produktovd a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvySeniu nékladov alalebo zmeny regulacie, ktorej dosledkom ddjde k zvyeniu nakladov na jej poskytovanie, (ii) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovti a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi Gmysel upravit v zodpovedajiicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovii a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych tiprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
Gcinnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude stihlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo diia doruéenia oznamenia spolognosti Orange podla bodu 3 tohto &lanku poZiadat o zagatie
rokovani za Ucelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ucastnik o rokovanie podla predchadzajlicej vety nepoZiada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovil a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaji neoddelitelnou suéastou tejto
RZ. Ugastnik je d'alej povinny potvrdit tuto skutocnost tym, Ze uzatvori bez zbytogného odkladu so spolo&nostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ afalebo Prilohu 1 — 8 — produktovy, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodni na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 ~ § — produktovej afalebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dila doru¢enia Ziadosti Uzastnika o zagatie rokovani podia bodu 4 tohto &lanku, je spoloénost Orange opravnens
tuto RZ vypovedat v Gasti dotknutej Prilohy 1 — S ~ produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou

vypovedou z tohto dévodu k poslednému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitefnt stigast, pricom tie prilohy, ktoré budit medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskér, sa
stant jej neoddelitefnou si€astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS majti prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 -8 — produktovej alebo OPS postupom podla bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaji neoddelitelnou stigastou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zatatie rokovani podfa bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienck RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze d'alsie podmienky sluZieb poskytovanych podfa tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spoloénostou
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Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt sudast tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism.
¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spoloénosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ho prevziat.
Spolocnost Orange poskytne Ucastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia Osobitné podmienky Sluzieb
spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosici; spolodnost Orange poskytne Osobitné podmienky Sluzieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podla predchadzajtice] vety, na trvanlivom nosiéi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytlacenej podobe).

Zmluvneé strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ sti uvedené v jednotlivej Prilohe 1 - S —
produktovej, a tiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotlivd Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolocnosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydéva a zverejiiuje spoloénost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb"). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1~ 8 — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnd stcast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
majl pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolognosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako st tieto cenniky zverejnené na webe spolognosti Orange. Uéastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moZznost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosiéi; spoloénost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému Ugastnikovi
ako podla predchadzajucej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlaéenej podobe).

Popri prave podla &lédnku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z éasu na éas jednostranne dopifiat a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Nové alebo upravené OPS s ti¢inné najskér uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v Gasti: Vieobecné podmienky; hitps:/www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky, pricom od tohto diia sa stévajl zévéznou sti¢astou tejto RZ,

Popri prave podla élanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z 8asu na &as jednostranne doplifiat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluzieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik
je udinny najskor uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v ¢asti: Cennik;
www.orange.skicennik, pricom od tohto diia sa stava zdvéznou stcastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odsttipenie od RZ a vypoved RZ

Spolocnost Orange je opravnena odsttpit od tejto RZ v pripade jej opakovaného poruSenia alebo podstatného poruSenia (ktoré nemusi

byt opakovane) zo strany Ugastnika. Na ucely tejto RZ sa jej podstatnym poruSenim rozumie najmé:

a) omeskanie Ugastnika s thradou ceny sluZieb poskytnutych Ugastnikovi spolognostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porudenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — $ — produktovych tejto RZ, désledkom poruSenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poruSenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vysiovne dohodnuté; .

c) porusenie niektorej z povinnosti Udastnika vyplyvajlcej mu z niektorej zo Zmliv, ak pdjde o porudenie takej jeho povinnosti, ktoré
podra takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerusit USastnikovi poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb
alebo pravo ukongéit prislusni Zmluvy;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porudenie ktoréhokolvek zévazku Ugastnika tykajiceho sa zabezpegenia stladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré st uvedené v clanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

Utastnik je opravneny odsttipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolognosti Orange. Na ugely tejto
RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spoloénosti Orange rozumie porusenie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolognost Orange nezaéne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve
Ugastnika v dodatoénej lehote poskytnutej na tento ucel vo vyzve, ktora nesmie byt kratéia ako 30 dni a musi byt primerand vzhladom na
povahu technického problému a éasu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukoncit, a fo po celtt dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle je] jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej. V pripade uplatnenia préva na vypoved RZ alebo Casti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukoncenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podla
jednotiivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automatick prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 - 8 -
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podfa élanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok

podra ¢lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odsttipenie podia bodu 1 a 2 tohto Elanku je Gginné ditom dorucenia pisomného oznamenia strany odstupuijticej od RZ o jej odstipeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odsttipenim od RZ nezanikaju spoloénosti Orange (i) nrok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté pocas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajtice z désledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikajt tieZ (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu
skody spésobenej porusenim povinnosti podfa RZ a jej jednotlivych priloh.

Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podia Prilohy 1 — 8 — produktovej a nema zaujem dohodnut sa na nhovom

Obdobi sluzby podla tejto RZ, ma prévo ttito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému diiu druhého kalendarneho mesiaca nasledujﬁcgho
po mesiaci, v ktorom dorugi vypoved spolognosti Orange. Ak Ucastnik uplatni svoje préavo na vypoved' RZ pred uplynutim posledného

4 zmluva o paskytovani sluzieb
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z Obdobi sluzby podia Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
¢lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolognost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukonéit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podia Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukongenia
posledného Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienok podfa élanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedné doba.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podl‘a tejto RZ, vratane zliav z cien a dal$ich benefitov poskytnutych
Uéastnikovi v jednotlivych Prilohdch 1 - S ~ produktovych tejto RZ, su, resp. budd medzi stranami dojednané v spOJltostl S0 zavazkom
Utastnika dodrzat dohodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane napriklad zévézku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
celt dobu trvania Obdobia sluzby podl'a jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadobtida platnost a Giginnost diiom jej podpisu spoloénostou Orange a Ugastnikom. Této RZ sa uzatvara na dobu neurgit,
najmenej v§ak na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje rezim povinného zverejiiovania zmitv podfa
§ 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam, tato RZ nadobudne u¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v stilade s ustanoveniami § 47a Obéianskeho zékonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni tginnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa méZu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vsetky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunika€nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych v§eobecnych podmienok
a Cennika sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostéva platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajlicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu dohodnt na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky téel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajtce z tejto RZ a prisludnych zmltdv o poskytovani verejnych sluZieb sa bud rie&it
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarl vyriesit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni odo dia ich zagatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujicich ako aj zo Zmldv uzavretych medzi nimi v budicnosti, ako aj vdetky spory stymito Zmluvami slvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod ¢&. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného dovodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatnd podanim Zaloby a jej vySka je stanovend sadzobnikom poplatkov zverejnenym na webovej stranke www.rsvb.sk v sekii
obchodné arbitraz v zneni Géinnom ku diiu podania Zaloby (k odmene sa pripoéita prislu§nad DPH). Rozhodcovské konanie méze byt
vylucne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca viak méze v pripade potreby Ustne pojednévanie nariadit.
Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postov alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné strany sa

zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zatati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stihlase s ustanovenim §22
zékona ¢. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

®Ako Ugastnik vyjadrujem stihlas s rozhodcovskou dohodou
0O Ako Ugastnik nesthlasim s rozhodcovskou dohodou

Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmiuvn( stranu,

Zmluvne strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuji zachovavat miGanlivost o skutodnostiach, ktoré st
obsahom tejto RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa
zavazuju nespristupnit text RZ ako ani jednothve udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajiice sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povnnnosti podfa RZ (dalej spolo¢ne tieZ ako

+Predmet mianlivosti*) Ziadnej tretej osobe. Dal§ie zavézky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovavanim miganlivosti st
uvedené v ¢lanku 5 OPS.

Spolo¢nost Orange tymto v stilade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, e telefonne &fslo alalebo telefénne éisla pridelené
Ucastnikovi nie je moZné pouzivat na Ugely Priameho marketingu. Ugastnik na Géely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmilav
vyhlasuje, Ze bol spolognostou Orange v stvislosti s poskytnutim telefénneho &isla afalebo telefénnych é&isel na zaklade Zmiuvy

preukazatelne informovany o skutofnosti, Ze pridelené telefénne &islo a/alebo telefénne &lsla nie je mozné pouzivat na udely priameho
marketingu.

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
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7. Uzavretim tejto RZ Ucastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch predlozu
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskove] organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosiéi spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie
podla § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zarovei potvrdzuje, 2e
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnute informacie a zhrnutie zmiuvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou sucastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou a2 po uzatvoreni
RZ, je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange za ucelom splnenia povinnosti spolocnosh Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informdcie podl'a § 84 ods. 3 na trvanlivom nosici a zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ugastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich véZnu a slobodnt vélu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne urcité a zrozumitefné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisujl.

9. Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

O tymto vyjadruji vyslovny sthlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych aPriloh 2 - § —
technickych prostrednictvom aplikdcie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze st si vedomé a sthlasia, Ze uzatvaraji tato
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich stihlasného prejavu véle pouZziju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytéva obsah RZ a uréenie os6b opravnenych konat za kazdt zo Zmluvnych strén, o éom boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany d'alej vyhlasujt, Ze su tymto prejavom vole viazané a zavézuju sa RZ dodrziavat, Uzavretie RZ tymto sposobom nemoézZe spdsobit
pripadnti neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany sthlasia, Ze si nebudd uplatiiovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoZnit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kaZda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
originalne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a véetky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické uzatvorené k tejto RZ
sa mozu vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii DocuSign, pricom sa na ne
v plnom rozsahu uplatiiuj aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

R nesuhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.

V Bratislave dna A [T Y Vo Firakove dia #'7//’(’)"‘7

Mesto Filakovo
Mgr. Attila Agécs PhD.

Zér oddelenia SME Sales, Primator mesta
na/zaklade poverenia

Orange ovensko, a.s.
BIanZa Mozna,
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Priloha 1 — HVPS - produktova k Ramcovej zmiuve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej diia ..................... (dalej len ,Rdmcova zmluva“) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIG: 2020310578, |C DPH: SK2020310578, zastipenou Blanka Mozna, manazér oddelenia SME Sales, na zaklade poverenia, bankové spojenie: Tatra
banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratistava IIl, oddiel Sa, viozka ¢islo 1142/B (dalej len

.Spolocnost Orange")
a

obchodné meno:  Mesto Filakovo

sidlo: Radni¢na 25, 98601 Filakovo

ICO: 00316075

DIC: 2021115052

ICDPH:

zastUpena: Mgr. Attila Agécs PhD.

bankové spojenie:

cislo uctu:

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu.......... , oddiel ........... vlozka ¢&islo .........

(dalej len ,Ucastnik")
Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 ~ HVPS — produktova®) je dohoda zmluvnych strén najmé o osobitnych

podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane uréenia Gasového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
alalebo tgastnickych programov a pausélov. Za tymto tgelom sa Ugastnik a spolognost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
(dalej len ,Sluzba HVPS"), ktorej stiastou méZu byt aj iné doplnkove sluzby (dalej len ,Sluzby"), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spoloénostou Orange.

1. Zimluvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby HVPS

mobilna / s virtualnou tstrediiou
~ | pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi Sluzba HVPS s
e .| ucastnickymi programami: Doméca linka / Firemné linka / VPBX | bez pripojenia VPBX X
S - > 7| Pausaly / VPN Pausalmi / Pro Biznis pausalmi a na iné
’ : ' Gcastnicke programy, tak ako sU uvedené v tejto Priloche 1 —
s HVPS - produktovej za zvyhodnené ceny
- s ‘ B s pripojenim virtualnej Gstredne s pripojenim s
: 5"’?‘;3 H\{';-I%PS) S pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podla Prilohy 2 — HVPS \S/g;;a HVPS s
{service on DA | Gcastnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | — technicka)
* | s pripojenim pobockovej Ustredne s pripojenim :‘l;gl;(a HVPS
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi .
, . " - g (podra Prilohy 2 — HVPS
udastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX — technicka) Sluzba HVPS
| Pausaly za zvyhodnené ceny s IP PBX
1.2 | | : od nadobudnutia platnosti a iéinnosti tejto Prilohy 1 —
ggggg::fztﬁ% ) 24 mesiacov HVPS — produktovej
doli€tovanie podla bodu 3.2 a
1.3 zmluvna pokuta podfa bodu
y P za jedno zlétovacie 320 EUR bez DPH, (slovom - 3.3 Prilohy 1 - HVPS ~
Celkovy minimalny obrat obdobie TristodvadsatEUR bez DPH) | GOSIEdky nedodrzania | orogyiove; _
(total minimum revenue) odsttpenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.12 OPS

14
Splatnost' faktury 14 kalendamych dni od vystavenia faktury spolo¢nostou Orange
(due day of invoice)
1.5 s
. prechod na beZny ucastnicky
ARPU na JEd"u‘ SIM kartu/ za jedno zugtovacie 0 EUR bez DPH, (slovom dosledky nedodrsania | Program podia 3.1.10 OPS
telefénne Eislo obdobie | e EUR bez DPH) odstiipenie od Ramcove]
(AlRPr:J onone k?ll\/)l card/ zmiuvy podrfa 3.1.13 OPS
. telephone number

1V pripade ak Je v fretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajiica sa nule, plati, Z2e ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatiiuje.

T oo 2 DPH, (sl Priloha A - Podmienky pre ziskanie 2lavy z cien
telekomunikacnych zariadenf 3.200 EUR bez , (slovom . . riloha A - Podmienky pre 2 e zlav
(credit for purchase of terminal Tritisicdvesto,- EUR bez DPH) Podmienky ziskavania ziiav koncovych telekomunika&nych zariadeni
telecommunication equipments)

2Kredit na nakup koncovych telekomunikaSnych zariadeni moZe byt v komunikaGnych materialoch a vo faktdrach spalodnosti Orange oznatovany aj ako ,Firemny flexirozpoCet,
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2. Zvyhodnené ceny a zlavy z cien Sluzhy HVPS alalebo inych Sluzieb

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlcich zlavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnika za Sluzbu HVPS a/i'ilebo. inych Sluzieb uvedena
v poslednom stfpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizsie vyjadruje prepocet ceny podla cennikov platnych v 8ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podfa tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produkiovej.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

f .‘: - .77 | ‘Cena bez DPH podfa cannika (€). '
,Popns sluib o N Zl’ava Zvyhodnené cena bez DPH pre Uéastnika (€) -

(service desgnption) IR * (price Wfﬁ::‘ﬂ‘égfsg‘;g'd'“gf"_ - (dlscount) | (discouint prica without VAT fof Subscriber) (€) «: "
Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 99% 00,99 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS alalebo telefonne éisla (SN) pridelené
k odbemnej jednotke, ktoré st sicastou riesenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podl'a tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

B s ST e T Gena bez DPH podFa cennika (€) | i} """"""" L
,‘Popis sluzby . . Do J Zfava .- Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€).
.(semce description) ey \(price withaut VAT amrd'"?.?"_ 4 (dlscount) (dfscount pnce wIthoutVAT forSubscrIbar) (€)
e K the pricelist) (€) :
Basic balik pre HVPS 3,32 €, 99% 00,0332 €
Premium balik pre HVPS 4,98 € 0% 04,98 €

2.2 K pravidelnym (mesaénym) platbam podl'a bodu 2.1.2 sa podla typu tG&astnickeho programu/pausalu, aky méa Ugastnik aktlvovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS afalebo pod telefénnym &islom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je stcastou rieSenia pre poskytovanle Sluzby HVPS
podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripo¢ita aj cena za vybrany iGastnicky program/pausal, ktory je Ugastnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podla podmienok stanovenych spolocnostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahmutych v jednotlivych tgastnickych programoch/pausaloch spolu s
dal§imi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuZivani st uvedené v jednotlivych cennikoch podla bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi pogas Obdobia sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove] d'alsie osobitné zlavy
z cien aktivovanych Sluzieb a tgastnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze néarok
Ugastnika na zfavy podta tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Stihrnna faktura:

i L R 'Zfava'sa poskytuje, ha pg:r‘;ack:r}lznﬁ;*'(le) S Zbavar | anoanéné‘(‘:'ena"béz' Pt
) Druhy a rozsah osobitnych zliav T -(predmet zfavy). " (price withott VAT LA v preUdastnika (€)
(types and scope of special dlscounts) T discount is provided on " according to the <(d dlscount price without VAT:for.
e en et ) (ubjectofdiscount) n | T caish e | o ) i Subsorben (€):
Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 6,66 99 0,066
Zriadenie sluzby HVPS Aktivaény poplatok 99 99 0,99
Basic balik pre HVPS Mesacny poplatok 3,32 Q9 0,0332
VPN Basic Mesaény poplatok 0,83 55 0,3735
VPN Optimal Mesacny poplatok 16,67 55 7,50
VPN Exclusive Mesacny poplatok 37,50 55 16,875
Nekoneéné hovory — firma Mesacny poplatok 3,32 99 0,0332

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Orange je oprdvnena, nie vak povinna, upravit zl’avy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS - produktovej kaZdoroGne
k prvému diiu v mesiaci nasledujiucom po mesiaci, v ktorom doslo k zverejnemu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly kalendamy rok
(v pripade, Ze takyto index nebude zverejiiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo Gdaj uréeny zo strany prisludného organu verejnej moci na uéely
pinenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitelskych cien) Statistickym tradom Slovenskej republiky (dalej fen ,SU SR") ato tak, Ze tieto zfavy sa znizia,
tak aby vysledné pevné mesaéné ceny, poplatky alebo inak oznagena odplata po zniZeni zliav boli navySené o sumu najviac v rozsahu kladnej percentuéinej
zmeny indexu spotrebitel‘skych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitefskych cien za rok predchadzajaci uplynulému roku (d'alej len ,Inflaéna dolozka").
Z&kladom pre vypocet Gpravy zliav je vZdy vyska zliav platna k poslednému diu predchadzajiceho Ztgtovacieho obdobia predchadzajiceho kalendarnemu
mesiacu v ktorom bola uplatnena Inflagnd dolozka. O Gprave zliav na zaklade uplatnenia Inflatnej dolozky je spoloénost Orange povinna Ugastnika informovat

v rozsahu a spésobom podl'a prisludnych pravnych predpisov. Uplatnenim Inflagnej dolozky nevznika Ugastnikovi pravo na odstpenie od tejto Prilohy 1 —
HVPS - produktovej ani od Ramcovej zmluvy.

3. Objemové zavazky Uéastnika, désledky ich nedodrzania a zmluvné pokuty

3.

PN

Ugastnik je povinny v kazdom Zuétovacom obdobi podas Obdobia sluzby zabezpegit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych spoloénostou
Orange v stlade s touto Prilohou 1 — HVPS - produktovou a na zéklade Zmltv zaradenych pod tato Prilohu 1 — HVPS — produktovi (dalej v tomto bode

Strana 2z 4 Orange Restricted



Magr. Miroslava Sebenové Hajdu

orange’

§poloéne ako ,sluzby") dosiahol miniméine sumu uvedent v bode 1.3 tabufky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat") s tym,
ze pravidia vyhodnocovania tejto povinnosti sii uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej poruSenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 -
HVPS - produktovej.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrZania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Ziétovacom obdobi podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej
zo strany Ugastnika je spolo&nost Orange opravnena douctovat Ugastnikovi sumu zodpovedajticu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Ugastnikom za dané Zuétovacie obdobie; toto douctovanie méa povahu zvysenia ceny za poskytnuté sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej poas daného Ztiétovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k poruseniu povinnosti Ugastnika zabezpeéit v kazdom Zuitovacom obdobi Celkovy minimélny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujucich Ziétovacich obdobiach alebo v tihrne vo viac ako troch Zuétovacich obdobiach pogas Obdobia sluzby, vznika spolognosti Orange voéi
Ugastnikovi pravo vyuétovat zmluvna pokutu v sume predstavujlicej stiéin podtu celych Zuétovacich obdobi zostavajticich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového minimaineho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnti ku diiu vytétovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne stihlasi s tym, Ze spolocnost Orange je opravnena prednostne zapogitat akikolvek platbu Ugastnika najprv na
zmluvn( pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a aZ nasledne na prislusenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov Ugastnika,
a to aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe uréil inak.

4. Zaveretné ustanovenia

4.1 Této Priloha 1 — HVPS - produktova nadobiida platnost a uginnost diiom jej podpisu Ugastnikom a spolognostou Orange a stava sa neoddelitelnou stéastou
Réamcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 ~ HVPS — produktovej sa Ugastnik zavézuje najmé poskytntt spoloénosti Orange vietku potrebntl suéinnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat spoloénosti Orange riadne a v&as ceny a dodrziavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Rdmcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Rdmcové zmluvy
(dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb" alebo ,OPS"). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZivana hlavne infrastruktara verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefénnej sluzby, vztahuji sa na jej poskytovanie ustanovenia
Vseobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP"). Pokial' sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZiva najmd infrastruktira datovej siete spolocnosti Orange, pricom
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia V&eobecnych podmienok poskytovania verejne
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,,Datové VOPY). Ugastnik je povinny
dodrziavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vsetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spolognosti Orange www.orange.sk v ¢asti: V§eobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovenskoftlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — HVPS - produktovej sti upravené v nasledovnych cennikoch spoloénosti Orange vydanych a publikovanych
spolognostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.skicennik, a to podla druhuftypu Ggastnickeho programu/pausalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluZieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktiviciu a poskytovanie spolo&nost Orange umoZiiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelnt sucast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s poéiatodnym velkym pismenom a ich vyznam, pokial' nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS —
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, s vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podra bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej dstredne alebo virtualnej Ustredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spoloénost Orange a Ugastnik Prilohu 2 — HVPS — technickl (d'alej len ,Priloha 2~ HVPS —technicka"). Poplatky za zriadenie
a vsetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podla predchadzajicej vety ainych SluZieb, vratane terminu zriadenia, spésobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technolégii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prendjmu koncovych zariadent,
ak st1 pre poskytovanui Sluzbu HVPS afalebo Sluzby potrebné, st uvedené v Priloha 2 — HVPS — technickej k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS - technické uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS - produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj podmienky automatického prediZenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sti aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej len ,Priloha A") pre
Uéastnika, ktoré tvoria neoddeliteln(i stgast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.6 Této Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu urgit na &asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej predéasného jednostranného ukongenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohedli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajlicej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréitd s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zadne plynGt diiom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podla
predchadzajicej vety pokraguje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavézku Ugastnika dosahovat Celkovy
minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nékup koncovych telekomunikaénych zariadeni sa pri
automatickom predfZzeni neobnovuije.

4.7 Zmluvné strany sa mdzu pocas doby trvania Rdmcovej zmluvy dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj na dalSie ¢asové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktovej

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v ....2.... rovnocennych rovnopisoch, z kiorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zGéastnenych
zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spoloénost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podfa tejto Prilohy 1 — HVPS ~ produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie sl(zi
vyluéne pre interné iéely spoloénosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujice slovenské znenie.

1.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS ~ produktovej sa s ti¢inkami k prvému diiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 - HVPS
— produktovou ukondujt skér uzavreté zmiuvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyiuéne len tie, ktoré su konkretizované nizsie
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluZby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym

v cennikoch):
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Priloha A
Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni (Kredit)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolocnost Orange poskytne Ugastnikovi (resp. Ucastmkom spolocne, ak je zmluvnou stranou Prilohy 1 — NZF — produktove;j
viacero Ugastnikov, pnéom dalej v tomto texte sa pouziva len jednotné éislo ,Ugastnik") zfavu z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni, a to za
podmienok uvedenych nizSie v nasledujticich bodoch.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolognost Orange poskytne Ugastnikovi pogas Obdobia sluzby uvedeného v bode 1.2 Prilohy 1 —NZF — produktovej fi nancny
rozpoget - Kredit na nakup koncovych telekomunika¢nych zariadeni alebo inych zariadeni alebo iného hardware podia ponuky spolognosti Orange (dalej aj
ako ,MT") vo vy3ke uvedenej v tabulke v Prilohe 1 — NZF — produktovej. Ugastnik uplatiiuje svo; narok na Kredit na nakup koncovych telekomumkacnych
zariadeni podla svojho rozhodnutia pri ndkupe MT od spolocnosti Orange za pinti (nezfavnent, neakciovtl) cenu podfa podmienok uvedenych nizsie s tym,
Ze jeho suma sa postupne odpocitava od ceny MT s DPH. V rozsahu jeho uplatnenia predstavuje Kredit na nakup MT zlavu z kdpnej ceny MT s DPH, a to
v momente jeho uplatnenia. Za dohodnutd kipnu cenu vo vztahu k jednotlivému MT sa povaZuje cena MT po odpogitani zfavy podla predchadzajicej vety;
strany sa dohodli, Ze kupna cena vSak bude vZdy aspoii vo vyske 1 € s DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pogas Obdobia sluzby dohodnutého v bode 1.2 Prilohy 1 — NZF — produktovej Ugastnik nema narok zuéastnit sa ponukovej
akcie spolognosti Orange, ktorej obsahom bude uzatvorenie dodatku k zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb za t&elom kupy akciového
mobilného telefonu alebo iného koncového telekomunikagného zariadenia alebo iného zariadenia za zlavnenu (akciov() cenu podla ponuky spolo&nosti
Orange. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak by si od spolo&nosti Orange kupil MT za akciovl cenu v rozpore s tymto bodom, pravo na poskytnutie
Kreditu na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni zanika (rozvéizovacia podmienka) a Uéastnik je povinny vratit spoloénosti Orange celti sumu, ktora
mu bola zo strany spoloénosti Orange poskytnuta ako Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni.

Kredit na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni je Ugastnik opravneny éerpat aZ do doby, kym thrnna vy$ka poskytnutych zliav na MT nedosiahne
vysku Kreditu na nakup koncovych telekomunikacénych zariadeni uvedeného v tabulke v Prilohe 1 — NZF — produktovej, ktorej sucastou je tato Priloha A.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne pozastavit Ugastnikovi jeho narok na éerpanie Kreditu na nékup koncovych telekomunikaénych zariadeni po
dobu omeskania povinnosti Ugastnika riadne a véas uhradzat spolognosti Orange akykolvek jeho finanény zavézok. Ak sa strany pisomne nedohodn inak,
narok na Kredit na nakup koncowych telekomunika&nych zariadeni U&astnikovi zaniké bez ohl'adu na rozsah jeho éerpania momentom uplynutia doby uréitej
Obdobia sluzby podla Prilohy 1 — NZF — produktovej. Narok na Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni tiez zanika momentom zagatia
konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok Ugastnika.

Ak je zmluvnou stranou viacero Ugastnikov, spoloénost Orange nie je zodpovedné za sledovanie pomeru, v akom si Uéastnici uplatnia Casti Kreditu na nakup
koncovych telekomumkacnych zariadeni a za rozvrhnutie ¢erpania Kreditu na nékup koncovych telekomunikacnych zariadeni medzi Ugastnikov (vietkych
alebo len niektorych) st zodpovedni vyluéne Ugastnici. Spoloénost Orange nie je povinna poskytnut Ucastmkom, ktorf boli negativne dotknuti nedodrZanim
pravidiel pre rozdelenie Gerpania Kreditu na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni dohodnutych Ugastnikmi, Ziadne nahrady.




