Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zmluva®)

¢l. 1.
Zmluvné strany

1. Objednavatel’ Mesto Puchov

Sidlo: Stefanikova 821/21, 020 18 Plchov
Zastupenie: JUDr. Katarina Henekova, primatorka mesta
Bankové spojenie: CSOB, as.

IBAN: SK43 7500 0000 0040 2448 4458

ICO: 00317748

DIC: 2020615630

Tel.: 00421 42 465 08 31

E-mail: sekretariat@puchov.sk

(dalej len ,Objednavatel” v nalezitom gramatickom tvare)

2. Poskytovatel Branislav Zriny IT services

Sidlo: Keblianska 403/73, 020 01 Strezenice
Zastupenie: Ing. Branislav Zriny

ICO: 43316204

DIC: 1045345411

Cislo registra: OZP — B/2006/02038-2/CR1. &islo Z.r. 330-14362
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK81 1100 0000 0029 2384 3371

Telefén: +421907722876

E-mail: zriny@itspuchov.sk
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(dalej len ,Poskytovatel” v nalezitom gramatickom tvare)

¢l Il
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje, Zze bude Objednavatefovi poskytovat sluzby
v oblasti spravy informacného systému Objednavatela uvedené dalej vtomto ¢lanku
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odplatu za poskytnuté sluzby
v zmysle tejto zmluvy.

2. Poskytovatel bude pre Objednavatela poskytovat najma nasledujuce sluzby:

a) metodickad podpora za UuCelom zabezpelenia rozvoja softvérovej a hardvérovej
infradtruktury Objednavatefla,
b) konzultana a poradenska Cinnost zamerana na konfiguraciu a zabezpecenie funkénosti
informacéného systému Objednavatela a jeho bezporuchovu prevadzku,
c) zabezpecenie novych poziadaviek na funkénost informaéného systému Objednavatela
d) zabezpecenie funkénosti pocitacov, periférii a prvkov pocitaCovej siete v pripade potreby
a na zaklade poziadaviek Objednavatela, najma:
e hardvérova konfiguracia a zabezpecenie ich funkénosti
e inStalacia a konfiguracia systémového, aplikatného a bezpecnostného softvéru na
PC
e odstranovanie poruch a havarijnych stavov
zabezpelenie pocitaCovej siete a pristupovych udajov Objednavatefa vodi
neopravnenému pristupu
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e) technicka podpora pri zabezpec&eni funkénosti prvkov mestskej informacénej siete, najma
prvkov sietovej infrastruktury — kable, switche, routery, pristupové body, bezdrotové
prepojovacie prvky, kamery, nahravacie zariadenia, informacné panely a dal3ie.

3. Informaénym systémom sa pre potreby tejto zmluvy rozumie funkény celok zabezpedujuci
cielavedomu a systematicku informaénd c&innost prostrednictvom technického a
programového vybavenia, ako aj sietovou infrastrukturou, kablové, bezdrétove, optické a
iné prepojenia, pasivne a aktivne prepojovacie prvky a sulvisiace aplikaéné programové
vybavenie, ktoré tvoria vyhradenu neverejnd siet uréend na vzajomnu bezpecnu
komunikaciu zamestnancov Objednavatela a na spracovanie ich externej komunikacie,
nachadzajuci sa v sidle a urCeny na vykon ¢innosti Objednavatela a nim zriadenych
organizacii uvedenych v ¢€l. Il ods. 2 tejto zmluvy.

cl. 111
Spésob plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla ¢lanku Il. tejto zmluvy v rozsahu 16
hodin za mesiac, v pracovnych dioch od 7:00 do 16:00, s vynimkou vikendov, Statnych
sviatkov a dni pracovného pokoja.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby na Mestskom urade Puchov, Mestskej policii
Puchov, Mestskej kniznici Puchov, zakladnych, materskych Skolach a detskych jasliach
v zriadovatelskej pbsobnosti objednavatela, Zakladnej umeleckej Skole Puchov av
Centre volného ¢asu Puchov.

3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pokial ide druh sluzby a o miesto jej
poskytnutia podla pokynov Objednavatela, ktoré Objednavatel zadava mailom alebo
telefonicky. Objednavatel oznami Poskytovatelovi kontaktnu osobu, ktora mu bude
ukladat’ pokyny a s ktorou bude komunikovat' vo veci plnenia tejto zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavazuje zacCat vykonavat Cinnost smerujucu k odstraneniu poruch
informacného systému Objednavatela bezodkladne po ohlaseni poruchy osobne alebo
komunikacénymi prostriedkami (telefén, email) Objednavateflom, maximalne vSak do 24
hodin po nahlaseni poruchy. Do tejto lehoty sa nepocitaju vikendy, Statne sviatky a dni
pracovného pokoja.

5. Poskytovatel mdze poskytovat sluzby aj prostrednictvom tretej osoby (subdodavatela),
pricom musi vopred oznamit Objednavatelovi obchodné meno subdodavatefa a jeho
telefénne Cislo. Za €innost’ subdodavatela zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

¢l IV.
Odplata za sluzby

1. Objednavatel sa zavazuje vyplatit Poskytovatelovi pausalnu odplatu vo vySke 900,-EUR s
DPH (slovom devat'sto Euro) za kazdy kalendarny mesiac.

2. VySka odplaty je dohodnutd ako fixna a nemenna. Pre vyluCenie akychkolvek
pochybnosti, Objednavatel nie je povinny uhradit Ziadnu odmenu, naklady a vydavky
akejkolvek tretej osobe, okrem Poskytovatelfa. Poskytovatel bude vo vlastnom mene
uhradzat' vsetky vydavky, naklady a odmeny, na ktoré vznikne narok tretim stranam na
zaklade zmluvnych vztahov, ktoré uzatvoril alebo uzatvori Poskytovatel na zabezpecenie
vykonu €innosti s takymito tretimi osobami.
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. Odplata bude Poskytovatelovi uhradena na zaklade faktur vyhotovenych Poskytovatelom
po vzniku naroku na odplatu. Splatnost faktury je 15 dni od doru€enia faktury
Objednavatelovi.

. Narok na odplatu vznika Poskytovatelovi po uplynuti kalendarneho mesiaca

¢l. V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o stave pripravy a realizacie
predmetu svojho zavazku a nim zabezpeCovanych cCinnosti v pravidelnych intervaloch
(telefonicky, osobne) a odosielanim képii dblezitej obchodnej a inej koreSpondencie
(objednavky, zmluvy, reklamacie a iné).

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené
druhou Zmluvnou stranou, nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany ani tieto informacie nepouziju pre iné ucely, ako pre plnenie tejto Zmluvy.

. Poskytovatel bude pri zabezpec€ovani ¢innosti postupovat’” s odbornou starostlivostou.
Svoju &innost' bude Poskytovatel uskutoCriovat’ riadne a v&as, v sulade so zaujmami
Objednavatefa a podfa jeho pokynov, zapisov a dohdd opravnenych pracovnikov
Zmluvnych stran.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma opravnenie na vykonavanie cinnosti v rozsahu tejto
zmluvy. Ak Objednavatel o to poZiada, je Poskytovatel povinny umoznit’” mu nahliadnut”
do takéhoto opravnenia.

. Poskytovatefl je povinny zachovavat mi¢anlivost o udajoch a to najma osobnych udajoch,
s ktorymi pridem do styku u Objednavatela pri vykone d&innosti vykonavanej pre
Objednavatela. Tie nesmie vyuZzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu Objednavatela
ich nesmie dalej spracuvat, zverejnit a nikomu poskytnat’ ani spristupnit’.

. Povinnost micanlivosti sa vztahuje pocCas celej doby trvania zmluvného vztahu s
Objednavatefom, ako aj po zaniku trvania tohto vztahu.

. 'V pripade poruSenia povinnosti zachovavat mi€anlivost podla predchadzajucich
ustanoveni zodpoveda Poskytovatel za Skodu, ktora jeho konanim vznikla
Objednavatelovi.

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia alebo iné snim
spolupracujuce osoby dodrziavali povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku. Poskytovatel
zodpoveda aj za Skodu spdsobenu tymito osobami.

¢l. VI.
Zmluvné pokuty

. Objednavatel je opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50,00 eur
v pripade akéhokolvek a za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti Poskytovatela podla
tejto zmluvy, pricom tym nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody.

¢l. VII.
Trvanie a skon¢enie zmluvného vzt'ahu

. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 01.01. 2025 do 31. 12. 2026
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. Zmluvu mozno ukoncit’ vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1-mesacéna a
zacina plynat driom nasledujucim po dni ,v ktorom bola vypoved doruéena druhej strane.

. Zmluvu mozno ukondit' jednostrannym odstupenim od zmluvy. Zmluvny vztah zanika
doru¢enim pisomného odstupenia druhej strane. Za podstatné poruSenie zmluvy na
strane Poskytovatela sa povazuje porusenie povinnosti podla €l. Il ods. 1 tejto zmluvy.

. 'V pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatefom ma Poskytovatel narok na odplatu,
ktoru Poskytovatel ucelne a preukazatelne vynaloZil do dha odstupenia za ucelom plnenia
predmetu Zmluvy.

. Poskytovatel aj Objednavatel maju pravo okamzite odstupit od zmluvy ak Poskytovatel
strati odbornu spoOsobilost alebo ak sa z objektivnych dévodov nebude méct zacat,
pokracovat v priprave a realizacii sluzieb.

. Po skon€eni zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi vSetky
vysledky, podklady a dokumentacie, ktoré Poskytovatel ziskal pri vykone cinnosti
obstaranych do doby ukoncenia zmluvného vztahu bez naroku na osobitnd odmenu.

¢l. VIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost
01.01.2025 v sulade s § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

. Tuto zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré budu tvorit neoddelitelnu sucast
tejto zmluvy.

. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia najma ustanoveniami Obchodného zakonnika
v platnom zneni a dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednavatel po jej podpisani
obdrzi tri vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie.

. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze zmluva bola uzavreta slobodne, vazne, bez
skutkového alebo pravneho omylu, nie v tiesni a za nevyhodnych podmienok. Dalej
zmluvné strany svojim podpisom prehlasuju, Zze na oboznamenie sa s obsahom zmluvy
mali dostatok &asu, jednotlivym ustanoveniam a pojmom pouZitym v zmluve porozumeli,
su si vedomé ucinkov, ktoré uzavretim zmluvy nastanu alebo v buducnosti mézu nastat’ a
ich volou je byt zmluvou viazani.

V Puchove, dna...... V Puchove, dna ....
Objednavatel: Poskytovatel:

podpisané podpisané
JUDr. Katarina Henekové, MBA - " Ing.Branislav Zriny

primatorka mesta



