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Priloha 1 — HVPS - produktova k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej dia [ ___________________ 1 (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou|ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenial, bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka Cislo 1142/B (dalej
len ,spolocnost’ Orange®)

a
|

obchodné meno: Narodna agentura pre sietfové a elektronické sluzby
so sidlom: Kollarova 8, 917 02 Tmava 2

doruCovacia adresa: Pribinova 25, 81109 Bratislava

ICO: 42156424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

za ktoru kona: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo uctu: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej len ,U&astnik")

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len Priloha 1 — HVPS - produktova®“) je dohoda zmluvnych stran najma o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane urCenia Casového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluZieb
alalebo ucastnickych programov a pausalov. Za tymto celom sa Ucastnik a spolocnost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
(dalej len ,Sluzba HVPS®), ktorej siicastou mézu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby"*), ktoré si Uastnik aktivoval po dohode so spoloénostou Orange.

1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby HVPS
mobilna / s virtualnou ustrednou
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi Sluzba HVPS s
ucastnickymi programami: Domaca linka / Firemna linka/ VPBX | bez pripojenia VPBX |
Pausaly / VPN Pausalmi / Pro Biznis pausalmi a na iné
ucastnicke programy, tak ako su uvedené v tejto Prilohe 1 —
HVPS - produktovej za zvyhodnené ceny
11 T, L
< s pripojenim virtualnej ustredne S pripojenim s
(ssleu:r'i,cael.(l):PI-ISVPS) pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podfa Prilohy 2 — HVPS \S/IFl,‘[ZBt))(a sz H
ucastnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | — technicka)
N - - Sluzba HVPS
s pripojenim pobockovej ustredne N TOTETEn s PBX H
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi ( pdl"; IJDriI ohv 2 — HVPS
GEastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX _":;chmcké) Y e ——
Pausaly za zvyhodnené ceny sIP PBX H
1.2 I L .
Obdobie sluzby |12 —— 0\4 od nadobudnutia ucnr:r;zztll(ttg\lllg JPrllohy 1—-HVPS -
(period of service) p )
douctovanie podfa bodu 3.2 a
13 ) . ) zmluvpé pokuta podfa bodu
Celkovy minimalny obrat za led(’)‘gdzout;g"’ac'e n/a) dosledky nedodrzania grgd F:JT(It(:)'\]/)é; —HVPS —
(total minimum revenue) odstupenie 0d RAMCovej
zmluvy podra 3.1.12 OPS
14
Splatnost’ faktury 130 kalendamych dni od vystavenia faktury spolocnostou Orange
(due day of invoice)
15
. prechod na bezny ucastnicky
éﬁﬁgn'r‘lae]gi:?; SIM kartu/ za jedno zuctovacie 0 EUR bez DPH, (slovom dosledky nedodrzania program podfa 3.1.10 OPS
obdobie | EUR bez DPH odstupenie od Ramcovej
(ARPU on one SIM card/ ) Zmiuvy poda 3.1.13 OPS
telephone number)
1V pripade ak je v tretom stipci tabufky hodnota ARPU rovnajtica sa nule, plati, Ze ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatiiuje.
Kredit na nakup koncovych 6
telekomunikacnych zariadeni? 000 EUR s DPH, (slovom Sesttisic . . — Priloha A - Podmienky pre ziskanie zfavy z cien
(credit for purchase of terminal EURs DPHj Podmienky Ziskavania zliav koncovych telekomunikacnych zariadeni
telecommunication equipments)
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I 2Kredit na nakup koncovych telekomunikacnych zariadeni méZe byt v komunikacnych materialoch a vo faktarach spolocnosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpocet. |

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Utastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych SluZieb uvedena
v poslednom stlpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizSie vyjadruje prepocet ceny podfa cennikov platnych v Case uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podfa tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Popis sluzby c?“ﬁt:em \‘;Aogr::cg:;;mn(f) Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)

(service description) p S ng (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
the pricelist) (€)

[Zn'adenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 0% 00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefonne Cisla (SN) pridelené
k odbemej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

Popis sluzby cf;‘ﬁ‘(': :”. D| PH \';A“T": c‘;"‘t;::‘g‘tf) Ztava Zvyhodnené cena bez DPH pre Ugastnika (€)

(service description) the pricelist) (€) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
asic balik pre H , s %o ,

Basic bali VPS 332¢€ ( 00,00 €

[Premium balik pre HVPS k4,98 € 0% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesaénym) platbam podfa bodu 2.1.2 sa podra typu uéastnickeho programu/pausalu, aky ma Ugastnik aktivovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS al/alebo pod telefonnym cislom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripocita aj cena za vybrany G¢astnicky program/pausal, ktory je Uéastnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podfa podmienok stanovenych spolocnostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahrutych v jednotlivych ucastnickych programoch/pausaloch spolu s
dalSimi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani si uvedené v jednotlivych cennikoch podfa bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spoloénost Orange poskytne U¢astnikovi po¢as Obdobia sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej dalSie osobitné zfavy
z cien aktivovanych Sluzieb a ucastnickych programov/pausalov podra cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze narok
Ucastnika na zfavy podrla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhmna faktura:

Zrava sa poskytuje na c:;ac::‘g:?a Zlava Zvyhodnena cena bez DPH
Druhy a rozsah osobitnych zliav (predmet zfavy) p(:" e aaa v % pre Ucastnika (€)
(types and scope of special discounts) discount is provided on : (discount in (discount price without VAT for
(subject of discounty | 2ccording to the %) Subscriber) (€)
pricelist) (€)
VPN Standard Mesacny poplatok 2,50 96 0,10
VPN Optimal Mesacny poplatok 16,67 79 3,50
VPN Classic Mesacny poplatok 25,00 40 15,00
Hlasové volania v ramci skupiny (VPN) Hovomé 0,0498 100 0,00
Hovory do sieti SR, EU (VPN) Hovomé 0,0833 51,98 0,0350
Mobilny internet Extra Mesacny poplatok 29,16 48,60 15,00
Mobilny internet Prémium Mesacny poplatok 19,99 51,20 14,20
Pevna IP adresa Mesacny poplatok 8,03 75,09 2,00
Aktivacia SIM Aktivacny poplatok 917 99 0,09
Sprava firemnej komunikacie Mesaény poplatok 6,64 99 0,07
Suhmna faktura Mesaény poplatok 3,29 99 0,03
CLIP Aktivacny poplatok 6,64 99 0,07
Poskytnutie PUK kodu Aktivacny poplatok 3,33 99 0,03
Vymena SIM karty Aktivacny poplatok 8,33 99 0,08
eSIM Aktivacny poplatok 8,33 99 0,08
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2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolocnost Orange je opravnena, nie viak povinna, upravit zfavy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej kazdorocne
k prvému diu v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo k zverejneniu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly kalendamy rok

cted
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(v pripade, Ze takyto index nebude zverejiiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo tdaj urCeny zo strany prisluSného organu verejnej moci na ucely
plnenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitelskych cien) Statistickym uradom Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR"), a to tak, Ze tieto zfavy sa znizia,
tak aby vysledné pevné mesacné ceny, poplatky alebo inak oznacena odplata po znizeni zliav boli navySené o sumu najviac v rozsahu kladnej percentualnej
zmeny indexu spotrebitelskych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitelskych cien za rok predchadzajuci uplynulému roku (dalej len ,Inflacna dolozka®).
Zakladom pre vypocet upravy zliav je vzdy vySka zliav platna k poslednému diu predchadzajuceho Zactovacieho obdobia predchadzajuceho kalendarmemu
mesiacu v ktorom bola uplatnena Inflacna dolozka. O uprave zliav na zaklade uplatnenia Inflacnej dolozky je spolocnost Orange povinna Ucastnika informovat
v rozsahu a sposobom podra prisluSnych pravnych predpisov. Uplatnenim Inflacnej dolozky nevznika Ucastnikovi pravo na odstipenie od tejto Prilohy 1 —
HVPS - produktovej ani od Ramcovej zmluvy.

3. Objemové zavazky Uéastnika, désledky ich nedodrzania a zmluvné pokuty

3.

-

Ugastnik je povinny v kazdom Zuétovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpe€it, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych spolocnostou
Orange v sulade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmliv zaradenych pod tato Prilohu 1 — HVPS — produktovi (dalej v tomto bode
spolocne ako ,sluzby®) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat®) s tym,
Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti si uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej poruSenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktove;j.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zictovacom obdobi podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej
zo strany Ucastnika je spoloCnost Orange opravnena douctovat Ucastnikovi sumu zodpovedajucu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Ucastnikom za dané Zuctovacie obdobie; toto douctovanie ma povahu zvySenia ceny za poskytnuté sluzby podrfa tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej pocas daného Zuctovacieho obdobia. .

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak d6jde k poruSeniu povinnosti Ucastnika zabezpecit v kazdom Zuactovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujucich Zuctovacich obdobiach alebo v ihme vo viac ako troch Zuctovacich obdobiach pocas Obdobia sluzby, vznika spolonosti Orange voCi
Ucastnikovi pravo vyuctovat zmluvnu pokutu v sume predstavujucej sucin poctu celych Zuactovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového miniméalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (23%), resp. o sumu DPH platnu ku diu vyuctovania tejto zmluvnej pokuty. )

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a UCastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze spoloCnost Orange je opravnena prednostne zapocitat' akukofvek platbu Ucastnika najprv na

zmluvnu pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a az nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov Ucastnika,

a to aj v pripade, ak by Ucastnik pri platbe urcil inak.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisu Ucastnikom a spoloénostou Orange a stava sa neoddelitelnou sucastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Ucastnik zavazuje najma poskytnut spolocnosti Orange vSetku potrebnu sucinnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych SluZieb podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat’ spolocnosti Orange riadne a vcas ceny a dodrziavat
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy
(dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb“ alebo ,0PS"). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuZivana hlavne infrastruktura verejnej telefonnej siete
spolocnosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP®). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktira datovej siete spolocnosti Orange, pricom
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia V5eobecnych podmienok poskytovania verejne
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikacného okruhu (dalej len , Datové VOP®). Ucastnik je povinny
dodrzZiavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vSetkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na webovom sidle
spolocnosti Orange www.orange.sk v casti: VSeobecné podmienky; hitps://www orange sk/orange-slovenskol/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podfa Prilohy 1 — HVPS — produktovej s upravené v nasledovnych cennikoch spolo¢nosti Orange vydanych a publikovanych
spolocnostou Orange na jej webovom sidle www.orange. sk v Casti: Cennik; www orange sk/cennik, a to podfa druhu/typu ucastnickeho programu/pausalu
Ucastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolocnost Orange umoziuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitefna sucast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s pociatocnym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie su zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS —
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, si vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podrfa bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej Ustredne alebo virtualnej dstredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spoloénost Orange a Ucastnik Prilohu 2 — HVPS —technicku (dalej len ,Priloha 2 - HVPS - technicka®). Poplatky za zriadenie
a vSetky technické podmienky poskytovane] Sluzby HVPS podfa predchadzajucej vety ainych Sluzieb, vratane terminu zriadenia, sposobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technolégii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni,
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, su uvedené v Priloha 2 — HVPS — technickej k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS — technicka uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj podmienky automatického prediZenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej su aj Podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej len Priloha A") pre
Ucastnika, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu urciti na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej predCasného jednostranného ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podra predchadzajucej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurita s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zacne plynuat diiom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podfa
predchadzajicej vety pokraCuje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavazku Ucastnika dosahovat Celkovy
minimalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej; narok Ucastnika na Kredit na nakup koncovych telekomunikacnych zariadeni sa pri
automatickom predIZzeni neobnovuje.
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4.7 Zmluvné strany sa mézu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnut’ na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie asové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktovej

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v | 2. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zd¢astnenych zmluvnych
stran jpo jednom dostane Ug&astnik a spolo&nost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazy€né v slovenskom a anglickom jazyku, pri¢om anglické znenie sluzi
vylu€ne pre interné Ucely spolo¢nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujuce slovenské znenie.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s ucinkami k prvému dfiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — HVPS

— produktovou ukon€uju skér uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré su konkretizované nizSie
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):

1.
2. Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo dfia 28.04.2022 v zneni vSetkych jej dodatkov

V Bratislave, dna ..... V Bratislave, dfia .....

Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Orange Slovensko, a.s. Ing. Lubomir Mindek

Ing. Adridn Vargic generalny riaditel
manazér oddelenia Corporate Sales
na zéklade poverenia
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