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Zmluva o podpore informa¢ného systému SEIWIN

\
L S o s .

uzatvorena podla § 536 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov

medzi:

spolo¢nostou HA-SOFT SK, s.r.o.

spolocnostou Mestské lesy Kremnica, s.r.o.



Zmluvné strany

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: HA-SOFT SK, s.r.o.

Sidlo: Zvolenska cesta 29, 974 05 Banska Bystrica

1€0: 54 601 991

DIC: 2121752787

IC DPH: SK2121752787

Bankové spojenie: Fio banka, a.s.

Bankovy tiet (IBAN): SK70 8330 0000 0024 0250 8025

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel:

Sro, vloZka ¢.: 43760/S
Mgr. Zbynék Svoboda, konatel’

Konajtci prostrednictvom: J

Konajtici vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Andrej Legiri, prokurista
Adresa pre dorucovanie elektronickej posty: info@ha-soft.sk

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno: Mestské lesy Kremnica, s.r.o.

Sidlo: Zechenterova 347/2, 967 01 Kremnica

1€0: 31600 182

DIC: 2020479582

1€ DPH: SK2020479582

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Bankovy tcet (IBAN): SK45 5600 0000 0024 4178 6001

Registracia: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 1690/S

Konajiici prostrednictvom: Ing. Karol Mutiiansky, konatel

I
Konajtci vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Jilius Zéldy, veduci pestovania, ochrany lesa a
tazby dreva
Adresa pre dorudovanie elektronickej po$ty: mslkca@mslkca.sk

(dalej ako ,,Objedndvatel™)

Pod oznadenim ,Zmluva“ sa rozumie len tito Zmluva o podpore informacného systému SEIWIN.
Poskytovatel a Objednéavatel budi dalej na tiéely tejto Zmluvy spolo¢ne oznadovani ako ,Zmluvné
strany“ alebo len ,strany”.



Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1. Prostrednictvom tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje ppskytovat Objednavatelovi tieto
sluzby:

1.1.1. nepretrzité poskytovanie cloudovych sluzieb na zabezpelenie funkénosti
informacného systému SEIWIN,

1.1.2. nepretrzité poskytovanie sluzieb Podpory a Udrzby.

1.2. Objednévatel sa zavizuje zaplatit za sluZby poskytované Poskytovatelom.

1.3. Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy si Vieobecné obchodné podmienky (dalej “VOP")
Poskytovatela vo verzii ¢ 1.0, priom pre interpreticiu vetkych termfnov v Zmluve vratane
vymedzenia sluZieb v ods. 1.1. tejto zmluvy sa uplatiiujt definicie a pravidla stanovené tymito
VOP.

1.4. Poskytovatel méZe tieto VOP jednostranne menit. Ak Objedn4vatel’ so zmenou VsSeobecnych
obchodnych podmienok v novom znenf nestihlasi, méze svoj nestihlas vyjadrit najneskér 15 dnf
od ich doruenia. Ak tak neurobf, zmenené VOP nadobtidajii ti¢innost. Ak Objednéavatel riadne
vyjadril nestihlas s novym znenim VOP, strany vstiipia do rokovania, ako dant situiciu riedit. Ak
sa nedohodni ani v lehote 2 mesiacov, Objednavatel' mé%e Zmluvu vypovedat vo vypovednej
lehote 2 mesiace.

1.5. Ak by Objednévatel predloZil vieobecné obchodné podmienky, tieto sa neuplatiiuji. Vietky
Specifikdcie a odli$né dojednania od vSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela musia
byt uvedené v tejto zmluve.

1.6. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy okrem VOP st aj Produktové listy, Skoliaci list a List
podpory a tidrZby, ktoré vymedzujii parametre, rozsah a podmienky poskytovanych sluzieb.

1.7. Poskytovatel' méZe jednostranne menit Produktové listy, Skoliaci list a List podpory a
Udrzby. BeZna zmena zahffia roz§frenie sluzieb, pri¢om takto zmena nezaklad4 Ziadne pravo
Objednévatela. Ak by Poskytovatel zmenou podla tohto odseku obmedzil rozsah poskytovanych
sluZieb, Objednavatel’ md rovnaké prava a povinnosti ako v pripade zmeny VOP podla &lanku
1.4., t.j. najma v pripade svojho nesiihlasu tento nesiihlas vyjadrit rovnako ako pri zmene VOP
popisanej v €ldnku 1.4.

1.8. Objednavatel v stilade s ¢ldnkom 13.8. VOP udeluje pisomné povolenie na spracovanie
osobnych tidajov dalsim spracovatelom, a to spolo¢nostou Holdio s.r.o., IC0: 14165651, sfdlo
Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno, a spolo¢nost{ HA-SOFT, s.r.0., 1CO: 46345680, sidlom
Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno. Objednavatel’ berie na vedomie, %e udelené
povolenie méZe odvolat, v takom pripade viak Poskytovatel neméze riadne poskytovat sluzby,
ktoré zahffiajii spracovanie osobnych tidajov, ¢o je velki &ast funkcionalit Informaéného
systému SEIWIN a jeho Modulov. V pripade zrusenia povolenia podla tohto ¢lanku zmluvy méze
Poskytovatel z tohto dévodu od Zmluvy odstipit.



Clanok II
' Platobné podmienky

2. Dohoda o cene

2.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicej cene za poskytovanie sluZieb definovanych v
¢lanku 1 ods. 1.1. tejto zmluvy a vo VOP:

2.1.1. Cena za poskytovanie cloudovych sluZieb podla ods. 1.1.1. je vo vy3ke 30 € (slovom
tridsat’ eur) za kaZdy zriadeny UZivatelsky ticet za kalendarny mesiac.

2.1.2. Cena za poskytovanie sluZieb Podpory a udrzby podla ods. 1.1.2. je vo vy3ke 5.600
€ (slovom péttisicieststo eur) za kalendarny rok.

2.2. Fakturdcia sa vykond nasledovne:
2.2.1. podlabodu 2.1.1. sumérne k 31.12.2025, v ramci zti¢tovania Poskytovatel vychadza
z maximalneho poétu zriadenych uZivatelskych étov vo vztahu k jednému okamihu
potas ka?dého mesiaca roka, za ktory sa cena sluZieb za poskytovanie cloudovych
sluzieb uétuje,
2.2.2. podlabodu 2.1.2. do 15 dni od podpisu zmluvy.

2.3. Poskytovatel méZe vydat’ g jednostranne menit Cennik préc, ktorym sa stanovuje cena za
prace podpory a tdriby v rozsahu nad ramec $tandardnej podpory a GdrZby, ako je
definované v Liste podpory a tidrZby. Za ne$tandardni udrzbu a podporu sa povaZuju najmé
prace analytické, programovacie, testovacie a dokumentacné, ktoré riedia funkcionality
nedefinované v Produktovych listoch ¢i Liste podpory a Gdrzby, dalej potom Skoliace prace
nad ramec prvotného $kolenia v rdmci Implementacie podla Skoliaceho listu. Cennfk préc
sa uplattiuje len vtedy, ak sa strany vo forme dodatku k Zmluve nedohodnti na konkrétnych
Nadprécach, Customizéci4ch & vyvoji Modulov pre Objednévatela za konkrétnu dohodnutd
odmenu.

2.4. Vietky ceny sti dohodnuté bez DPH. DPH sa pripoéita v zdkonom stanovenej vy3ke ku dilu

rozhodnému pre deti vystavenia faktury.

Clanok ITI
Platnost zmluvy

3. Doba trvania zmluvy
3.1. Zmluva sa uzatvira na dobu uréitd: od 01.01.2025 do 31.12.2025.



Clanok IV
Zaveredné ustanovenia

4. Zaver

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.
4.5,
4.6.

4.7.

V Banskej Bystrici, dfia ... ..o erreeeeenne

Pocet priloh: 4 - Oddiel: Sro, viozia &, 1690/3

Tato zmluva nadobtida tcinnost podpisom oboch Zmluvnych stran.

Préava a povinnosti zmluvnych stran, ktorych tiprava nie je v tejto Zmluve, VOP a prilohach,
sariadia fipravou zakona ¢. 40/1964 Zb., Obéiansky zdkonnik SRa 513 /1991 Zb., Obchodny
zakonnik SR.

Zmluvné strany sa musia bezodkladne navzajom informovat o zmenach svojej obchodnej
firmy, sidla a pomerov stvisiacich s konkurzom, ipadom, zmenami os6b opravnenych
konat podla Zmluvy.

Zmluva moZe byt zmenenad alebo doplnend pisomnym cislovanym dodatkom podpisanym
oboma Zmluvnymi stranami, pokial nie je v Zmluve ustanovené inak.

Zmluvné strany suhlasne vyhlasujt, Ze tdto Zmluva nebola uzavreta adhéznym sposobom,
pri¢om sti¢asne vylucuju uplatiiovanie ustanoveni tykajici sa adhéznych zmlav.

Tdto Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych Zakaznik
a Poskytovatel dostanti po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu si pred jej podpisom riadne prestudovali a Ze je
uzavretd podla ich urcitej, slobodnej a vaznej véle bez chyby, nebola uzavreta pod nitlakom
alebo za napadne nevyhodnych podmienok, pri¢com na dékaz toho pripajaji nizsie svoje
podpisy.

V Kremnici, dfia ........ ... o ol B -

b : 2 . o
Obchodny registar Okresného stidu

Priloha 1: VSeobecné obchodné podmienky
Priloha 2: Produktové listy Modulov
Priloha 3: List podpory a tidrZzby

Priloha 4: Skoliaci list






VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY pre IS SEIWIN
verzia 1.0
(platna od 1.1.2023)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitefnou stéastou Zmluvy,
ktordi uzavrel Zakaznik s Poskytovatefom, a stanovuju préva a povinnosti Zmluvnych
stran, priom stanovuji najmé pravidlda a podmienky poskytovania SluZieb
Poskytovatefom Zakaznikovi, ako aj podmienky pouZivania Informacného systému
SEIWIN Zakaznikom. '

1.2. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok st vymedzenia pojmov
nasledujlce:

1.2.1. ,Administrator" znamena osobu, ktord Zakaznik ur&il v Zmluve pre spravu
UZivatelskych G&tov Zékaznika a pre komunikaciu s Poskytovatefom.

1.2.2. ,Customizécia“ je Giprava jednotlivych Modulov Informa&ného systemu SEIWIN
podfa poZiadaviek Zakaznika.

1.2.3.,Changelogom” sa rozumie dokument obsahujici podrobné informacie o
vykonanych zmenéach v informagnom systéme SEIWIN a jeho moduloch, ktory je
Zakaznikovi dostupny v ramci uZivatelskej dokumentacie Modulov Informa&ného
systému SEIWIN.

1.2.4. ,Cloudové sluzby" a ,Cloud” st outsourcingové poskytovanie serverovych
sluZieb Poskytovatelom, ku ktorym bude umozneny vzdialeny pristup Zakaznikovi a
UZivatefom.

1.2.5. ,Dodatok" znamena pisomny dokument, na zaklade ktorého sa vykona zmena
a doplnenie Zmluvy, resp. zmena vzajomnych prdv a povinnosti medzi
Poskytovatefom a Zakaznikom vymedzenych v Zmluve.

|

1.2.6. ,Dotknuta osoba" je dotknuta osoba v zmysle Nariadenia.

1.2.7. ,Helpdesk" znamena webovu aplikaciu na hlasenie chyb a portich, ktora jek
dispozicii na adrese www.seiwin.sk.

1.2.8. Hotline" je telefénna linka (0905/734946) na okamZité hlasenie chyb
Poskytovatelovi.

1.2.9. ,Chyba 1. kategdrie” je chyba, ktora spdsobuje zlyhanie celého IS SEIWIN
alebo jeho Modulov u Zakaznika, pritom nejde o izolovant poruchu jednotlivych
Modulov IS SEIWIN, ktora nespdsobuje zlyhanie IS SEIWIN ako celku.

1.2.10. ,Chybou 2. kategérie” sa rozumie chyba, ktora neohrozuje &innost IS SEIWIN
alebo jeho Modulov ako celku, len v men3ej alebo vacSej miere komplikuje
Zakaznikovi, resp. UZivatefom, pracu s IS SEIWIN a jeho Modulmi.

1.2.11. ,Implementacia“ znamena spustenie instancie Informadného systému

SEIWIN a jeho Modulov v rozsahu stanovenom Zmluvou na cloudovom serveri
Poskytovatela, dalej vykonavanie uZivatelského nastavenia v sllade so

1 Priloha ¢-1 - VSeobecné obchodné podmienky IS SEIWIN verzia: 1.0.
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Specifikaciami, ktoré boli vymedzené medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, udelenie
pristupu Administratorovi na zriadenie uétov pre UZivatelov, vytvorenie elektronickej
dokumentécie, vykonanie zakladného Skolenia v novom Informa¢nom systéme
SEIWIN.

1.2.12. Informadny systém SEIWIN“ (dalej aj IS SEIWIN) je softvér ponukany
Poskytovatefom, ktory pozostava z jednotlivych plne prepojenych aplikécii, modulov
a funkcionalit a ktoré su popisané v Produktovom liste.

1.2.13. List podpory a udrzby“ je dokument, ktory je prilohou Zmluvy a ktory
podrobne definuje rozsah a spdsob, akym je Poskytovatel povinny poskytovat
podporu a Gdrzbu vo vztahu k Informa&nému systému SEIWIN.

1.2.14. ,Moduly“ st jednotlivé aplikacie Informa¢ného systému SEIWIN, ktoré
implementuje Poskytovatel podfa Zmluvy, v rozsahu uvedenom v Zmluve a ktorych
funkcionalita je opisana v Produktovych listoch.

1.2.15. ,Nadpracou" sa rozumie praca v ramci Implementacie a/alebo praca
stvisiaca s Implementaciou, ktora nie je stanovena Zmluvou alebo tymito VOP a ku
ktorej realizacii sa Poskytovatel nezaviazal Zmluvou alebo tymito VOP, ako aj
akakolvek daldia praca nad ramec a rozsah stanoveny Zmluvou alebo tymito VOP
(napr. Gpravy informaéného systému podfa poZiadaviek zékaznika, import udajov
Zakaznika, Skolenie ovladania inych informaénych systémov ako IS SEIWIN a pod.).

1.2.16. ,Nariadenie“ znamena nariadenie (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES z 27. aprila 2016 implementované ako zakon 18/2018 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov.

1.2.17. ,Nedorobkom" znamena neuskutoénenie Implementacie alebo jej Casti v
rozsahu stanovenom Zmluvou.

1.2.18. ,Plan Implementéacie“ znamena plan odsthlaseny obidvoma Zmluvnymi
stranami, v ktorom st stanovené terminy jednotlivych faz Implementacie Zmluvy, ako
aj dalsie nalezitosti podla Zmluvy.

1.2.19. ,Poskytovatel* znamena obchodn( spoloénost HA-SOFT SK, s.r.o., ICO: 54
601 991, so sidlom Zvolenska cesta 29, Banska Bystrica 974 05, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Banskej Bystrici pod vioZkou &.
43760/S.

1.2.20. ,Podpora“ znamena pokrytie nefunkénych poZiadaviek Informacného
systému SEIWIN alebo jeho Modulov, ktoré zahffiaji kapacitu a vykon, dostupnost,
spolahlivost, bezpeé&nost, '‘administrativu, Helpdesk a Hotline, rozhrania systému,
pozZiadavky na audit a regulaciu, rie$enie portch v ramci zaruk a reakénych Casov a
Skolenia pracovnikov Zakaznika v rozsahu stanovenom Zmluvou,

1.2.21. ,Produktovy list je dokument, ktory je prilohou zmluvy a ktory podrobne
definuje Moduly Informa&ného systému SEIWIN implementované pre Zakaznika na
zéklade Zmluvy, ako aj dalSie sluzby poskytované Zakaznikovi v ramci
Implementacie.

1.2.22. ,Specialisti poskytovatela“ st odborne vySkoleni zamestnanci, ktorych uréi
jednostranne Poskytovatel.

2 Priloha &-1 - V8eobecné obchodné podmienky IS SEIWIN verzia: 1.0.
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1.2.23. ,Skoliaci list* je dokument, ktory je pripojeny k Zmluve a ktory stanovuje
rozsah, napli a spésob odbornej pripravy, ktoré sa poskytuje Zékaznikovi resp. jeho
UzZivatelom v ramci Implementacie.

1.2.24. ,Udrzba" je aktualizacia jednotlivych Modulov IS SEIWIN podfa vieobecne
zavéznych pravnych predpisov, modifikicia uzivatelského prostredia Modulov
prostrednictvom in3talécie vylepSenych verzii IS SEIWIN alebo jeho Modulov v
rozsahu stanovenom zmluvou a tymito VOP.

1.2.25. ,UZivatel* je fyzickd osoba, ktord je pracovnikom Zéakaznika (jeho
zamestnancom,  spolo€nikom,  Statutdrnym  organom, osobou  dlhodobo
spolupracujicou so Zéakaznikom na zaklade zmluvy) a ktorej Zakaznlk zriaduje
UZivatelsky ucet.

1.2.26. ,UZivatelsky Gcet" je vytvoreny G&et v rdmci Informaéného systému SEIWIN,
ktory je zriadeny Poskytovatelom pre jednotlivych UZivatelov, ku ktorému su
priradené unikatne pristupové Gdaje a heslo.

1.2.27. ,VOP" znamend tieto VSeobecné obchodné podmienky.

1.2.28. ,Zakaznik" je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu s
Poskytovatelom.

1.2.29. ,Zmena“ znamena aktualizaciu IS SEIWIN podla rozsahu pinenia, ktory je

vymedzeny v Zmluve.
|

1.2.30. ,Zmluva“ znamena Zmluvu o pouzivani, implementacii a podpore
Informaéného systému SEIWIN uzatvorent medzi Poskytovatefom a Zakaznikom.

1.2.31. ,Zmluvné strany“ st Poskytovatel a Zakaznik.

2. Uzatvaranie zmluvy a spésob akceptacie VOP
2.1. Zmluva je uzatvorena diiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami.

2.2. Tieto VOP st neoddelitefnou st&astou Zmluvy, pricom uzavretim Zmluvy
Zakaznik akceptuje tieto VOP platné ku diiu podpisu Zmluvy.

2.3. Zmluvné strany sa méZu v Zmluve dohodn(t, Ze sa niektoré ustanovenia tychto
VOP neuplatiiuji na dany zmluvny vztah, ale takato dohoda musi byt vyslovne
upravena v Zmluve.

3. Povolenie na pouzivanie Informaéného systému SEIWIN

3.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zéklade Zmluvy pravo pouZivat IS
SEIWIN alebo jeho Moduly v rozsahu stanovenom Zmluvou. Zakaznik je povinny
pouzivat IS SEIWIN len v rozsahu stanovenom v Zmluve a v tychto VOP a v stlade
S nimi. i

3.2. Zakaznik je povinny zaplatit Poskytovatefovi odmenu za udelenie uzivatelskych

prav k Informa¢nému systému SEIWIN, a to vo vyske uvedenej v Zmluve. Platobné
podmienky su upravené v tychto VOP.
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3.3. UZivacie pravo k IS SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zéklade Zmluvy,
je obmedzené len na uzemie Slovenskej republiky.

3.4. Pravo na pouZivanie 1S SEIWIN, ktoré sa poskytuje Zakaznikovi na zaklade
Zmluvy, sa vztahuje na v3etky aktualizacie Informaéného systému SEIWIN a jeho
Modulov. Nevztahuje sa vak na dalie generacie Informaéného systému SEIWIN,
ak bude takato generacia vyvinuta. Pre upgrade na novl generéciu Informacného
systému SEIWIN je potrebné rozsirenie existujiceho uZivacieho prava.

3.5. Poskytovatel poskytuje Zékaznikovi na zéklade zmluvy nevyhradné pravo na
pouzivanie IS SEIWIN, resp. jeho Modulov.

3.6. Zakaznik nie je opravneny poskytnut alebo postipit pravo na pouzivanie IS
SEIWIN tretej strane. Zakaznik nesmie poskytnut, spristupnit alebo akymkolvek
spdsobom umoznit pouzivanie IS SEIWIN alebo jeho Modulov tretim stranam okrem
svojich UZivatefov.

3.7. Zakaznik nesmie bez suhlasu Poskytovatela IS SEIWIN a jeho Moduly kopirovat
alebo inak rozmnoZovat.

3.8. Zakaznik nie je opravneny ziskat zdrojovy kéd k Informaénému systému
SEIWIN. Zakaznik nie je opravneny prehliadat zdrojovy kéd k Informacnému
systému SEIWIN, pouzivat aklkolvek reverzni analyzu, tento zdrojovy kéd menit
alebo do neho akymkolvek spdsobom zasahovat.

4. Implementacia

4.1. Podla Zmluvy je Poskytovatel povinny vykonat pre Zakaznika Implementaciu, a
to v rozsahu a terminoch' stanovenych Zmluvou a Plane implementécie, pricom
Zékaznik je povinny zaplatit Poskytovatelovi za vykonanie Implementéacie odmenu,
ktorej vyska je dohodnuta v Zmluve, a to v sulade so Zmluvou a tymito VOP.
Implementécia podfa Zmluvy je vykonavana formou Cloudového riesenia
pondkaného Poskytovatefom, tj. na Cloud. Implementacia sa vykona v rozsahu
stanovenom Zmluve a Skoliacom liste a v stlade s planom Implementacie, Zmluvou
a tymito VOP.

4.2. Poskytovatel vykona v ramci Implementacie pre Zékaznika Skolenia, v ramci
ktorych UZivatelov oboznami s IS SEIWIN, predstavi im celkovtl pracu s IS SEIWIN
a k tym jeho Modulom, ku ktorym je Zmluvou Zakaznikovi udelené uZivacie pravo, a
to v rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp. Zmluvou.

4.3. Skolenie UzZivatelov sa uskutodni v lehotach stanovenych v Plane
implementéacie. Zakaznik je povinny v tychto terminoch, t. j. v terminoch stanovenych
v Plane implementacie, zabezpe&it ucast jednotlivych UzZivatefov na tychto
Skoleniach, pritom Poskytovatel' nie je povinny v ramci Implementacie UZivatela
akokolvek doskolovat nad ramec rozsahu stanovenom Skoliacim listom, resp.
Zmluvou. Skolenie uZivatelov je vykonavané bud diatkovo (prostrednictvom
prostriedkov komunikéacie na dialku), alebo v priestoroch Poskytovatela ¢i Zakaznika.
Napli Skolenia je stanovena v Skoliacom liste.

4.4, Implementécia bude pre Zakaznika vykonana v rozsahu stanovenom Zmluvou,
Skoliacim listom a Planom implementacie, pricom akékofvek dalSie Nadprace ¢&i
Customizacie budi Poskytovatefom pre Zakaznika vykonané len na zaklade
samostatnych zmltv alebo dodatkov k Zmluve uzatvorenych medzi Poskytovatefom
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a Zakaznikom. Ak Zmluva neustanovuje inak, nastavenie Uzivatelskych U&tov
vykona Poskytovatel, a budu vykonané $tandardnym spésobom, bez akéhokolvek
zasahovania do Informa¢ného systému SEIWIN a bez akychkofvek z&sahov do
jednotlivych Modulov.

4.5. Poskytovatel  vykona Implementaciu  samostatne  (pomocou  svojich
zamestnancov), priom zéroveri je povinny riadit sa prikazmi Zakaznika. Za
predpokladu, Ze by Zakaznik dal Poskytovatefovi prikaz nevhodny, alebo ktory je v
rozpore so Zmluvou, tymito VOP je Poskytovatel povinny Zakaznika na nevhodnost
tohto prikazu upozornit. V pripade, Ze Zakaznik trvd na vykonani nevhodného
prikazu, musi takto urobit pisomne. V pripade trvania Zakaznika na splnenie
nevhodného prikazu nema Zakaznik pravo na nahradu 3kody, ktord vznikla v
dosledku plnenia nevhodného prikazu. Poskytovatel ma stigasne pravo vykonanie
nevhodny prikaz odmietnut, pricom méze od Zmluvy bez dalsieho plnenia odstipit.

4.8. Poskytovatel a Zakaznik st v rdmci Implementdcie povinni postupovat tak, aby
u Ziadnej zo stran nedochéadzalo k zvySovaniu nakladov nad ramec Zmluvy.

4.7. Poskytovatel' je povinny vykonat Implementéciu podta Zmluvy najneskér do
datumu stanoveného v Zmluve alebo Plane implementacie. Plan implementacie je
prilohou k Zmluve a je jej neoddelitelnou sugastou. Zakaznik je povinny poskytovat
Poskytovatelovi potrebnl sG&innost pri Implementacii a umoznit Poskytovatelovi
vykonavat' vSetky &innosti stvisiace s Implementéciou, a to v terminoch, ktoré st
vymedzené v Plane implementacie. Ak Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi
poZadovanu suginnost a zmari tak vykonanie Implementicie v danom termine,
Poskytovatel sa nedostava do omeskania.

4.8. Zakaznik sa zavézuje zabezpetit v ramci Implementécie pripravenost, ktorou sa
rozumeju vyhovujdce technicko-organizaéné podmienky, v radmci ktorych bude
Poskytovatel schopny zaéat a vykonavat proces Implementicie podla Plénu
implementécie. Zékaznik je povinny zabezpetit pripravenost pre kazdd jednotlivi
fazu (Gast) Implementacie. Pripravenostou sa tieZ na ucely Zmiluvy rozumie
poskytnutie v8etkych informacii potrebnych na zadatie a vykonanie procesu
Implementéacie podfa Zmluvy.

4.9.V pripade, Ze Zakaznik nezabezpe&i ku diu zadatia procesu Implementécie
pripravenost uvedenl v odseku 4.8. tohto &lanku VOP, Poskytovatel nie je povinny
zatat' proces Implementacie, pritom sa tymto Poskytovatel nedostava do omegkania.
V takom pripade je Poskytovatel povinny za&at proces Implementacie aZ po
zabezpeceni pripravenosti Zakaznikom, pricom Poskytovatel' proces Implementécie
zatne aZz po tom, ako mu toto umozni jeho personalne zdroje a kapacita.
Poskytovatel je v8ak v tomto pripade povinny zaat proces implementécie podfa
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od dodato&ného oznamenia pripravenosti
podfa ods. 4.8. tohto &lanku VOP Zakaznikom. Zakaznik je povinny uhradit
Poskytovatefovi zvySené naklady na vykonanie Implementacie, ak kvoli
nezabezpedeniu pripravenosti na strane Zakaznika, Poskytovatel nemohol vykonat
Implementéaciu v pdévodne stanovenom termine, a Implementacia neskor pre
Poskytovatela znamena zvy3enie nakladov. Tym sa myslia najma zvySené
personalne naklady z dévodu obsadenosti personalnych kapacit Poskytovatela v
nahradnom termine Implementacie. Tento mechanizmus sa pouZije pre vsetky fazy
Implementécie. V pripade, Ze Zakaznik nezabezpedi pripravenost podfa ods. 4.8.
tohoto Elanku VOP, datum zadatia dalSej fazy a terminy vSetkych nasledujicich faz
Implementécie sa odvolavaju na poéet kalendarnych dni, o ktory sa posunul termin
zacCatia Implementécie podfa Planu implementacie. Tento mechanizmus sa pouzije
pre vSetky nasledujlice fazy Implementacie.
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4.10. Po ukonéeni kaZdej fazy Implementacie podla Planu implementacie bude
vysledok tejto fazy odovzdany Zakaznikovi na zéaklade vyzvy Poskytovatefa a o
odovzdani bude vytvoreny odovzdavaci protokol. V pripade, Ze Zékaznik odmietne
tito fazu (&ast) Implementacie prevziat, musi do odovzdavacieho protokolu uviest, z
akych dévodov prevzatie tejto fazy (Gasti) odmieta, pricom tieto dévody musi
Zakaznik presne 3pecifikovat a definovat. V opaénom pripade sa tato faza (Cast)
povaZzuje za odovzdani tretim diiom po vyzve na odovzdanie danej fazy
Implementécie. V pripade odmietnutia prevzatia fazy (Casti) Implementacie
Zakaznikom nie je Poskytovatel povinny nastipit na vykonanie daldej fazy (Casti)
Implementécie podla Zmluvy. Zaroveri aj Poskytovatel nie je povinny pinit akékolvek
zavazky vyplyvajice z ostatnych zmliv, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s
vykonavanim podla Zmluvy. Tento mechanizmus sa pouZije pre vSetky fazy
Implementécie.

4.11. Po ukong&eni kaZdej fazy Implementacie je Poskytovatel opravneny vyhotovit
Z&kaznikovi fakturu-dafiovy doklad za plnenie podfa tejto fazy. Zaroveii moze
Poskytovatel fakturovat aj niekolko uz uskutoénenych a vykonanych f&z spolu v
ramci jednej faktiry-dafiového dokladu. Preberacie protokoly su prilohou k fakture.
Ak nie je preberaci protokol podpisany a podmienky uvedené v odseku 4.10. tohoto
&lanku VOP s spinené, ide o ob3trukcie na strane Zakaznika a potom odovzdavaci
protokol alebo protokoly, prilohu faktury-dafiového dokladu netvoria.

4.12.V pripade, Ze Zakaznik nezaplati faktiru alebo uhradi iba jej €ast podfa Zmluvy,
Poskytovatel méZe pozastavit pinenie podla planu Implementéacie a nedostéava sa do
omeskania. Termin dokonéenia uZ zacatej fazy Implementécie sa tymto odsuva o
podet kalendarnych dni, po ktorych bola Implementacia pozastavena. SuCasne sa
tie? odsiva termin zadatia daldej fazy Implementacie a terminy v3etkych
nasledujucich faz, a to o poéet kalendarnych dni, pogas ktorého bola Implementacia
pozastavena.

4.13. Implementécia je odovzdavana po Gastiach podfa Planu implementacie. Po
odovzdani poslednej fazy (&asti) podfa Planu implementacie je Implementécia podfa
Zmluvy ukoncena.

4.14. Realizaciou implementacie podfa Zmluvy na Zéakaznika neprechédza
vlastnicke pravo k IS SEIWIN ani k jeho Modulom.

5. Cloud |

5.1. Poskytovatel' je povinny zabezpetit dostupnost Cloudu v rozsahu 24 hodin
denne a 7 dni v tyZdni. V pripade, Ze bude dostupnost Cloudu planovane
znemoznenda & obmedzena, bude Zékaznik informovany Poskytovatefom e-mailom,
a to aspofi 3 dni pred zadiatkom nedostupnosti Cloudu. Informaéna povinnost
Poskytovatefa je splnena zaslanim e-mailu Administratorovi.

5.2.V pripade, Ze ddjde k nedostupnosti Cloudu, Administrator o tom informuje
Poskytovatefa, a to prostrednictvom Helpdesku alebo Hotline. Poskytovatel je
povinny okamzZite odstranit takyto stav. Okamzitou reakénou dobou pre
nedostupnost Cloudu je reakéna doba 3 hodiny (dalej len ,Standardna reakcna
doba"“), v pripade, Ze ide o sobotu, nedefu alebo &esky &i slovensky $tatny sviatok,
pripadne ak ide o dennti dobu medzi 18. hodinou ve&ernou a 8. hodinou rannou, je
reakéna doba 24 hodin (dalej len ,vikendova reakéna doba“), pripadne doba do
11.00 hod. budiceho pracovného diia, ak je tato doba kratSia. V pripade, Ze ddjde k
prekro&eniu Standardnej reak&nej doby o viac ako 3 hodiny, je Poskytovatel' povinny
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Zakaznikovi poskytnit zfavu vo vy$ke 5% z ceny za poskytovanie Cloudu uvedenej v
Zmluve rozpod&itanej na kalendarne mesiace (ide teda o 5% zlavu z mesaéného
ekvivalentu ceny Cloudovych sluZieb) za kaZdé 3 hodiny nedostupnosti Cloudu. V
pripade, Ze dbjde k prekroceniu vikendovej reaké&nej doby, poskytovatel poskytne
Zakaznikovi zfavu v uvedenej vyske za kazdych 12 hodin nedostupnosti Cloudu. Ak
medzi tym nastane beZny pracovny defi, potom sa zlavy zaén( poditat podla
Standardnej reakénej doby. Nérok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit pisomne u
Poskytovatefa prostrednictvom Administratora, najneskdr vSak do 15 dni od
posledného diia mesiaca, kedy k vypadkom Cloudu doslo, priom uplynutim tejto
lehoty narok Zékaznika na uplatnenie tejto zfavy zanika. Tento &anok o zfavach za
nedostupnost Cloudu sa neuplatni na vopred ohlasené nedostupnosti podla ods. 5.1.
tychto VOP a dalej na nedostupnost sluzby spésobenej vy$$ou mocou, t. j. Zivelnou
pohromou (zaplavami, poZiarom, zemetrasenim, plosnymi vypadkami rozvodu
elektrickej energie, vojnovym stavom a pod.) alebo inymi podobnymi udalostami,
ktoré nastali nezavisle od véle Poskytovatefa, neméze ich ovplyvnit a brania mu v
splneni jeho povinnosti. Ind nahrada ako zfava (napr. nahrada ujmy, $kody, uslého
zisku a pod.) podfa tohto odseku je vyligena. Lehoty podfa tohto odseku zaginaju
plynut od riadneho hlasenia nedostupnosti Cloudu. Za riadne hlasenie nedostupnosti
Cloudu sa povaZuje $pecifikované ohlasenie nedostupnosti Cloudu Administratorom
prostrednictvom Hotline ¢i Helpdesku.

5.3. V pripade, Ze Zakaznik alebo ktorykolvek jeho UZivatel (vratane Administratora)
kona podra vlastného uvazZenia, ktoré je v rozpore s:

5.3.1. dostupnou dokumentaciou poskytnutou Zakaznikovi,
5.3.2. platnou Zmluvnou dohodou,
5.3.3. tymito VOP,

a spdsobi nedostupnost Cloudu, neuplatfiuje sa zodpovednost Poskytovatela podfa
predchadzajiceho odseku 5.2.. V takom pripade je Zakaznik povinny nahradit
Poskytovatefovi vSetky naklady s uvedenim systémov, aplikacif a inych prostriedkov
tymto konanim do zodpovedajliceho stavu, ktorym sa rozumie stav umozfiujuci
riadne pouzivanie IS SEIWIN. Poskytovatel nie je povinny nahradit stratené data ,
vykonat' Specifické uZivatefské nastavenia. Poskytovatel uvedie IS SEIWIN iba do
vychodiskového nastavenia.

5.4. Cena za poskytovanie Cloudovych sluZieb je ratané na kalendarny rok, pripadne
kalendarny mesiac a je uréena sumou uvedenou v Zmluve vynasobenou pocétom
UZivatefov. Cena za poskytovanie Cloudovych sluZieb nie je zahrnuta v odmene za
Implementaciu ani za Udrzbu systému.

5.5. Cloudové sluzby sa poskytujii pocas doby platnosti zmluvy, pokial nie je v
Zmluve stanovené inak.

5.6. Poskytovatel musi zabezpegit primerané opatrenia pre bezpe&nost Cloudovych
sluZieb, kde prevadzkuje IS SEIWIN pre Z&kaznika. Poskytovatel je povinny zaviest
opatrenia, pokial je to technicky alebo organizaéne moZné, aby zabranil svojim
zamestnancom, UZivatefom Zékaznika ale aj tretim stranam v neopravnenych
zasahoch do informaéného systému SEIWIN. Poskytovater je povinny zabezpedit len
autorizované a zabezpecené prihlasenie a pristup UZivatefov do Informa&ného
systému SEIWIN. Poskytovatel je povinny zabezpedit ochranu Gdajov Zakaznika

proti zneuzitiu tretimi osobami. ;
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6. Podpora

6.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy zavézuje poskytovat Zakaznikovi Podporu a
Udrzby IS SEIWIN a jeho Modulov. Rozsah sluZieb Podpory a Udrzby je stanoveny v
Liste podpory a udrzby.

6.2. Za poskytovanie Podpory a Udrzby patri Poskytovatefovi odmena vo vyske
stanovenej Zmluvou.

6.3. V pripade vzniku akejkolvek chyby alebo nefunkénosti je Administrator povinny
informovat’ o tom cez Helpdesk alebo Hotline Poskytovatela. VSeobecna reaktna
doba pre zadatie prac na odstraneni chyby a/alebo nefunkénosti je 48 (slovami
Styridsatosem*) hodin. V8eobecna doba odozvy sa uplatiiuje na Chyby 2. kategorie.
K odstraneniu chyb déjde v &o najkratSom moZnom ¢&ase v nadvéznosti na jej
komplikovanost , rozsiahlost a zloZitost riedenia. Ma sa za to, Ze pri Chybach 2.
kategérie je na jej odstranenie dostatoéna doba jedného tyZdfia po¢nic dobou
diagnostiky vzniknutej chyby. V pripade Chyby 1. kategérie sa uplatfiuje kriticka doba
odozvy 24 (slovami: ,dvadsat3tyri“) hodin, pofas ktorych musia 3pecialisti
Poskytovatefa za&at s jej diagnostikou a zaCat prace na jej odstrafiovani. Pri
Chybéach 1. kategdrie sa povaZuje za postacujlci ¢as na ich odstranenie 24 (slovami:
.dvadsatstyri“) hodin od diagnostiky poruchy.

6.4. V pripade, Ze k nahlaseniu akejkolvek chyby alebo nefunk&nosti dbjde v sobotu,
v nedefu alebo v &esky ¢&i slovensky Statny sviatok, pripadne v piatok po 18. hodine
vedernej, zatina reakéna doba podfa ods. 6.3. tohoto &lanok VOP plynat aZ od 8.00
hodine najblizSieho praquého dna.

6.5. Lehoty na odstranenie chyb alalebo nefunk&nosti za&inaju plynit od ich
spravneho nahlasenia. Za riadne nahlasenie chyby alebo nefunkénosti sa povaZuje
Specifikované ohlasenie Administratorom prostrednictvom Hotline & Helpdesku s
dostato¢ne presnym popisom chyby alebo nefunk&nosti.

6.6. Ak Zakaznik pozaduje prace, ktoré nepatria do rozsahu étandardnej podpory a
udrzby, ako je vymedzené v Liste o podpore a UdrzZbe, tieto sluzby su spoplatnené
Giastkami stanovenyml v Cenniku prac. Za nestandardni Udrzbu a Podporu sa
povaZuji najmé analytické, testovacie a dokumentaéné prace, pre funkcionalitu
Modulov, ktoré nie st definované v Produktovom liste alebo Liste podpory a udrzby,
dalej tiez koliace prace nad ramec prvotného Skolenia v ramci Implementécie podfa
Skoliaceho listu.

6.7. Komunikacia tykajuca sa sluZieb nestandardnej Podpory a Udrzby mobze
prebiehat elektronicky. Ak Zakaznik poZaduje prace, ktoré Poskytovatel povazuje za
ne&tandardné, informuje o tomto svojom zavere Zakaznika a priloZi aktualny Cennik
prac spoloéne s pribliZnym &asovym odhadom naroénosti tychto prac. Tento krok je
ponukou na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluZieb neStandardnej podpory.
Z&kaznik nasledne e-mailom potvrdi svoju objednavku, kiorda sa okamihom
potvrdenia stdva zavdznou, ak v nej Zakaznik nevymedzil dalSie podmienky
poskytnutia sluzieb. Tymto krokom by ponuka podana Poskytovatelom stratila svoju
G&innost a Poskytovatel urobl Zakaznikovi ponuku novi, ktora bude zahffat aj
novovznesenUl poziadavku Zakaznika.
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7. Udrzba

7.1. Poskytovatel je povinny premietnut zmeny legislativy do Informagného systému
SEIWIN pri vetkych Moduloch, ktoré boli predmetom jeho dodania podfa Zmluvy v
medziCase platnosti zmien az do nadobudnutia ich G&innosti. Zmeny a doplnenia je
Poskytovatel povinny premietnut do IS SEIWIN najneskér v defi Gginnosti predpisov.

7.2. Poskytovatel méZe poskytnut nové generacie Informagného systému SEIWIN,
ktoré budd obsahovat uZivatelské zlep$enia existujlcich funkcii Informa&ného
systemu SEIWIN, zvySenie komfortu ovladania Informaéného systému SEIWIN,
doplinenie funkcii pre riadenie Informa&ného systému SEIWIN, ktoré maji veobecnu
platnost' a su zatriedené Standardne. Poskytnutie tychto roz&irenl méZe Poskytovatel
podmienit rozSirenim prav na pouZivanie podla Zmluvy formou dodatku.

8. DalSie prava a povinnosti Zakaznika

8.1. Zakaznik zodpoveda za aktivny pristup a podporu zo svojej strany, bez ktorych
nie je mozné Informagny systém SEIWIN (resp. jeho 'Moduly) a Cloud Gspegne
prevadzkovat. Zakaznik je najma povinny bezodkladne informovat o v3etkych
skutognostiach, ktoré mézu mat vplyv na funkénost Informaéného systému SEIWIN
a Cloudu. Zakaznik je dalej povinny nahlésit Poskytovatelovi vSetky bezpe&nostné
incidenty, ktoré stvisia so zariadeniami, z ktorych dochadza k napojeniu ku Cloudu.

8.2. Zakaznik je povinny zabezpedit' si stabilné pripojenie na internet, &o je zakladny
predpoklad pre bezproblémovd funkénost Cloudu a poskytovanie Podpory a Udrzby
Informaéného systému SEIWIN a jeho Modulov.

8.3. Zékaznik je povinny poskytnit Poskytovatefovi primerant st&innost v ramci
plnenia Poskytovatefa podfa Zmluvy, a to v potrebnom rozsahu. V pripade, Ze
Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi primerand suéinnost, Poskytovatel nie je v
omeskaniach s plnenim jednotlivych povinnosti podfa Zmluvy. V pripade
neposkytnutia sucinnosti Zakaznika Poskytovatelovi sa vetky lehoty prediZuji o
obdobie, pofas ktorého Zakaznik nebol schopny plnit svoje povinnosti vodi
Poskytovatelovi. Zakaznik nema v pripade neposkytnutia stéinnosti narok na plnenie
Poskytovatela podfa zmluvy v lehotach dohodnutych v Zmiuve alebo v tychto VOP,
ale v lehotéch zohradriujlicich moZnosti Poskytovatela, a to najmé personéine.

8.4. Zakaznik musi zabezpecit, aby UZivatelia nenahravali, nezasielali alebo inak
neukladali do Informagného systému SEIWIN obsah, ktory by mohol obsahovat
softvérovy virus alebo iné stibory a programy, ktoré by mohli znigit, poskodzovat
alebo obmedzovat funkcionality Informa&ného systému SEIWIN. Zakaznik je povinny
zabezpedit, aby jeho Uzivatelia nenahravali do Informaéného systému SEIWIN
obsah, ktorého drZanie alebo $irenie je v rozpore so zadkonom, ako aj obsah, ktorym
je neopravnene zasahované do autorského prava tretej osoby alebo je stéastou
kriminalnej &innosti.

9. DalSie préva a povinnosti Poskytovatefa

9.1. Poskytovatel' sa zavazuje plnit predmet Zmluvy s odbornou starostlivostou,
riadne, v€as a v stlade so Zmluvou a tymito VOP.

9.2. Poskytovatel je povinny vykonavat vietky &innosti pri poskytovani sluzieb podfa
Zmluvy Standardnymi spdsobmi. Standardnymi spésobmi sa rozumeju postupy, ktoré
su obvyklé pri plneni obdobnych zmldv Poskytovatelom. V pripade, Ze vznikne
potreba poskytnit sluzby neStandardnym spdsobom, je Poskytovatel povinny
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vyZiadat si na takyto postup sthlas Zakaznika, a to prostrednictvom Administratora.
Ak Zakaznik neudeli suhlas na takyto postup, Poskytovatel nezodpoveda za $kodu,
ktora vznikne v désledku toho, Ze sa nepostupovalo navrhovanym spdsobom
Poskytovatefa. Ak Zakaznik poskytne Poskytovatefovi suhlas s takymto postupom,
Poskytovatel je opravneny vyuétovat tento postup vo forme hodinovej odmeny
stanovenej v Zmluve.

9.3. Poskytovatel sa zavézuje, Ze potas trvania Zmluvy bude konat v sllade s
platnymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpeénosti a ochrany osobnych
Gdajov. Zavédzuje sa najmad k tomu, Ze nebude cielene pristupovat k Ziadnym
osobnym tdajom, ktoré st v nim spravovanych systémoch umiestnené, ak k tomu
nedostane povolenie od Zakaznika. Ak by uZz nahodne Poskytovatel alebo niektory z
jeho 3pecialistov na osobné Udaje v systéme umiestnenom narazil, tak sa zavazuje
okamzite ukonéit' &innost, ktora k tomu viedla, a vykonat ju inym spdsobom, ktory
nebude zahfiiat pristup k osobnym tdajom. Ak tu ind moznost ako povodny spdsob
pre vykon Podpory a Udrzby nie je, tak je Poskytovatel povinny vyZiadat si sthlas
Zakaznika s tym, Ze bude potrebné pracovat s osobnymi tdajmi fyzickych os6b. Ak
tento suhlas nie je udeleny, Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze nebude mozZné
Podporu a Udrzbu v tomto rozsahu realizovat. Ak Poskytovatel alebo jeho $pecialisti
nahodne ziskaju pristup k osobnym udajom fyzickych os6b, je ich povinnostou
zachovéavat o tychto osobnych udajoch miéanlivost a ak boli tieto udaje uloZené
kdekolvek mimo systému Zakaznika, potom tieto osobné tdaje okamzite znicit.

10. Zodpovednost’

10.1. Poskytovatel a Zakaznik nezodpovedaji za $kody spdsobené druhej zmluvnej
strane zasahom vy$3ej moci. Za zasah vy38ej moci sa rozumie najmé vojnovy stav,
prirodné katastrofy, pandémia a pod.

10.2. Poskytovatel zodpoveda za $kodu spdsobent Zakaznikovi v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy.

10.3. Poskytovatel' a Zakaznik nezodpovedaju za oneskorenie, ktoré bolo spbsobené
konanim druhej zmluvnej strany. Poskytovatel a Zakaznik zarover nezodpovedaju
za ome3kanie vzniknuté v désledku okolnosti vzniknutych proti ich véli, ktorym
nemohli zabranit, a ktorych vznik nemohli pri pouZiti néleZitej starostlivosti
predpokladat. V tejto suvislosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zodpovednost
Poskytovatefa a Zékaznika nie je vylu¢ena v pripadoch, ked prislusna Zmluvna
strana uZ bola v omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy. Takto sa
nemozno obvifiovat' v pripade omes$kania s Uhradou odmien podfa Zmluvy.

10.4. Poskytovatel zodpovedd za pravne chyby Informagného systému SEIWIN.
Poskytovatel je tiez zodpovedny za iné ako pravne chyby pri pineni Zmluvy.

10.5.Z4&kaznik nesie pIn zodpovednost za pouzivanie IS SEIWIN Uzivate/mi a za
ginnosti vykonané tymito UZivatefmi. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby sa
UZivatelia riadili tymito VOP, Zmluvou a dostupnou dokumentéciou poskytnutou
Poskytovatefom.

11. Sankcie
11.1.V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia ¢&lanku 3. tychto VOP

Zéakaznikom & Pouzivatelom je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatefovi zmluvnu
pokutu vo vyske 6 000 € (slovami: ,3esttisic”). Vznik povinnosti zaplatit’ tito zmluvnu
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pokutu je oddelenou zodpovednostou od nahrady $kody spdsobenej v stvislosti s
porusenim danych povinnosti, ako aj od bezdévodného obohatenia.

11.2. V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym plnenim Planu implementécie
vznika Zakaznikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 (slovami:
»~nula celych péat stotin“) % z pomernej asti odmeny za Implementaciu podla Zmluvy
vo vztahu k omeskaniu k tej ¢asti Planu Implementacie, ku ktorej je Poskytovatel v
omeskaniach, a to za kaZzdy defi omeskania. u

11.3. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ods. 11.2. tohoto &lanku VOP je
Zakaznik povinny uplatnit’ pisomni vyzvu, a to najneskér do dvoch mesiacov odo
dia, v ktorom sa Poskytovatel ocitol v omeskani. Po uplynuti tejto lehoty narok
zanika. V takejto vyzve je Zakaznik povinny uviest &islo Zmluvy a 3pecifikaciu
daného omeskania. V pripade, Ze Zakaznik vo vyzve neuvedie &slo zmluvy a presnu
Specifikaciu omes$kania, takato vyzva sa nepovazuje za relevantnd, pricom pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika.

11.4. Splatnost’ zmluvnej pokuty podlfa ods. 11.2. tohto &l4nku VOP nastava 15.
(slovami: ,pétnastym“) difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola Poskytovatelovi zaslana riadna pisomna vyzva podfa odseku 11.3. tohto
¢lanku VOP.

11.5. Ak Poskytovatel porusi reakéné doby vymedzené v odseku 6.1. &lanku 6 tychto
VOP a jeho $pecialisti nezaénl v tychto terminoch s diagnostikou a odstrafiovanim
portch, patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vy3ke 40 € (slovami: ,Styridsat”) euro
za kazdu zacatl hodinu v pripade kritickej reakénej doby a vo vyske 200 € (slovami:
.dvesto") za kaZzdy zacaty defi v pripade vieobecnej reaké&nej doby.

11.6. V pripade, Ze chyba alebo nefunk&nost nebola odstranend v &o najkratSom
moznom termine, a to tak, Ze boli prekro&ené doby na napravu stanovené v ods. 6.3.
¢lanku 6 tychto VOP, pricom na toto prekro&enie neexistuje akceptovatelny dévod,
pokial ide o rozsah a zloZitost chyby alebo nefunkénosti a zloZitost jej odstranenia, a
ak je jednoznatne dokazané, Ze toto prekrogenie bolo dané zavinenim
Poskytovatefa, potom patri Zakaznikovi zmluvna pokuta vo vyske 200 € (slovami:

~dvesto”) za kazdy defi omeskania pri Chybéch 1. kategérie a vo vyske 80 € (slovami:

~osemdesiat”) za kaZdy defi omeskania pri Chybach 2. kategorie.

11.7.V pripade ome$kania Zékaznika s riadnym zaplatenim faktir podfa Zmluvy a
tychto VOP vznikd Poskytovatefovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 (slovami: ,nula celych péat stotin“) % zo sumy, ktora bola fakturovand, a to za
kazdy defi omeskania.

11.8. Zaplatenie zmluvnej pokuty podfa Zmluvy nema vplyv na narok ktorejkolvek
Zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej vznikne porugenim zmluvnych a inych
zakonnych povinnosti.

12. Platobné podmienky

12.1. V8etky faktury-dafiové doklady musia obsahovat naleZitosti stanovené
zakonom a ¢islo Zmluvy. Splatnost kaZdej jednotlivej faktiry-dafiového dokladu je 14
(slovami: ,8trnast”) kalendarnych dni.

12.2. Ak akakolvek faktura-dariovy doklad neobsahuje v3etky stanovené naleZitosti
alebo v nej nie su uvedené spravne Udaje, je Zakaznik opravneny informovat
Poskytovatefa v ¢o najkratSom moZnom &ase spolu' s uvedenim chybajlcich
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nalezitosti alebo nespravnych adajov. Lehota splatnosti za¢ina plynut az doru€enim
opravenej faktiry Zakaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik neinformuje Poskytovatela do
siedmych kalendamych dni o nedostatku na doru€enej fakture, t4 sa povaZuje za
riadne vystavenu.

12.3. Za kazdy defi omeskania po lehote splatnosti patri Poskytovatefovi Grok z
omeskania v zakonnej vyske z dlZnej sumy.

12.4. Faktary, bud( Zakaznikom Poskytovatelovi uhradené bezhotovostnym
prevodom, a to na bankovy UGc¢et uvedeny na tejto fakture.

12.5. V8etky faktiry vydané Poskytovatefom na zéklade Zmluvy sG uhradene
okamihom pripisania diznej sumy na ucet Poskytovatela.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Zo strany Poskytovatela sa méZu spractuvat osobné Udaje, ktoré boli
importované alebo vloZené do Informa&ného systému SEIWIN alebo jeho Modulov,
avSak vzdy len na ugely plnenia tejto Zmluvy.

13.2. Poskytovatel mdzZe v pripade potreby spractvat tieto typy osobnych tdajov
dotknutych oséb:

13.2.1.ldentifikacné daje: Meno, priezvisko, Titul, Oslovenie, datum
narodenia, akademicky titul a pod.;

13.2.2.Adresné (daje a kontaktné udaje: Bydlisko, Kontaktna adresa, Telefon,
e-mail a pod.;

13.2.3.Udaje o zmluvnom vztahu, vy3ka platieb, daje o vySke zaloh, vyska
pripadnej zmluvnej pokuty, udaj o oneskoreni s Ghradou pripadnej zmluvnej
pokuty, udaj o pripadnej vySke spdsobenej Skody;

13.2.4.Bankové udaje (&islo Uctu);

13.2.5.Udaje o &innosti jednotlivych zamestnancov v ramci Informaéného
systému SEIWIN, atd'

13.3. Poskytovatel méZe v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy spractvat osobné
daje o tychto kategoériach dotknutych oséb:

13.3.1.Zamestnanci a ostatni pracovnici Zakaznika;
13.3.2. Statutarni a inf zastupcovia Zakaznika;

13.3.3. Obchodni partneri Zakaznika;

13.3.4. Statutarni a ini z&stupcovia partnerov Zakaznika.

13.4.Spracovanie osobnych Udajov podfa Zmluvy méZe prebiehat len po dobu
platnosti a u¢innosti Zmluvy.

13.4. Poskytovatel mdZe spracuvat osobné udaje importované Zakaznikom do
Informa¢ného systému SEIWIN len na Géely pinenia Zmluvy a spracovavat ich len
podra dolozenych pokynov' Zakaznika vratane otazok prenosu osobnych udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. V pripade, Ze prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie uklada pravo EU alebo
Ceskej &i Slovenskej republiky, Poskytovatel musi informovat Zakaznika o tejto
pravnej poziadavke pred danym spracovanim, a to okrem pripadov, ked by toto
pravo zakazovali z dévodov verejného zaujmu.
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13.5. Poskytovatel' je povinny zabezpedit, aby sa osoby pristupujiice k osobnym
udajom vloZenymi Zakaznikom, resp. jednotlivymi UZivatelmi, do Informa&ného
systému SEIWIN, zaviazali k mléanlivosti, alebo aby sa na ne vztahovala zakonna
povinnost mi¢anlivosti.

13.6. Poskytovatel' sa zavézuje, Ze v stlade s &lankom 32 Nariadenia prijme vSetky
potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezped&enie Grovne zabezpedenia
zodpovedajlcej riziku, a to so zretefom na stav techniky, naklady na vykondvanie,
povahu, rozsah, kontext a ciele, ako aj na rézne zavazné rizikd pre prava a slobody
fyzickych os6b.

13.7. Poskytovatel' nie je opravneny v rdmci spracovania osobnych Gdajov pre
Zakaznika zapojit dalSieho spracovatela (v zmysle Nariadenia), a to bez
predchadzajiceho konkrétneho pisomného povolenia Zéakaznika. V pripade, Ze
Poskytovatel zapoji do spracovania s predchadzajicim konkrétnym pisomnym
suhlasom Zakaznika dalSieho spracovatefa, musi sa s tymto dal$im spracovatelom
uzavriet pisomna zmluva, ktorej obsahom bude zavézok d'alSieho spracovatefa plnit
rovnaké povinnosti vo vztahu k spracovaniu osobnych Gdajov a ich ochrane, aké st
Poskytovatefovi stanovené v nariadeni. Takyto dalsi spracovatel zaroveri musi
poskytnut primerané zéruky, Ze prijal dostatoéné technické a organiza&né opatrenia
na to, aby jeho spracovanie splfialo poZiadavky nariadenia.

13.8. Poskytovatel sa Zmluvou zavézuje, Zze bude pomahat Zakaznikovi pri
zabezpecovani suladu so vSetkymi povinnostami stvisiacimi so zabezpeéenim a
ochranou osobnych tdajov, najmé podfa &lanku ods. 32 — 36 Nariadenia.

13.9. Poskytovatel' sa Zmluvou zavézuje, Ze po ukon&eni Zmluvy so Zakaznikom v
sulade s rozhodnutim Zakaznika v3etky osobné Udaje vymaZe alebo vrati
Zakaznikovi, pri¢om sa zavazuje, Ze vymazZe vietky existujice kopie osobnych
dajov, a to za predpokladu, Ze pravo EU &i pravo Ceskej &i Slovenskej republiky
nevyZaduje uloZenie tychto osobnych Uldajov. Poskytovatel vyda Zakaznikovi
pisomneé potvrdenie o vykonani tychto ukonov najneskér do 14 dni od ukon&enia
Zmluvy.

13.10. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje poskytnt Zakaznikovi vietky informacie a
dokumenty potrebné na preukazanie toho, Ze boli spinené povinnosti tykajlice sa
osobnych Gdajov stanovené zmluvou, tymito VOP a nariadenim.

13.11. Poskytovatel sa Zmluvou zavézuje, Ze Zakaznikovi umo2ni vykonat audit s
cielom zistit, ¢i si osobné Udaje spracovavané v sulade so Zmluvou, tymito VOP,
nariadenim a pravnym poriadkom. Zakaznik je opravneny poverit vykonavanim
auditu auditora. Naklady na vykonanie takéhoto auditu nesie len Zakaznik. Zakaznik
je povinny informovat Poskytovatefa o vykonani auditu najmenej 30 kalendarnych
dni vopred. Ak hrozi nebezpecenstvo z omeskania vogi tretej osobe napr. Zo strany
Uradu na ochranu osobnych udajov (UOOU), je tato léhota 14 kalendarnych dni.
Zakaznik je opravneny vykonavat audit len a len v takom rozsahu, ktory je potrebny
na preukazanie suladu spracovania osobnych Udajov s Nariadenim. Poskytovatel je
na zaklade Zmluvy povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu len v potrebnom
rozsahu, pricom nie je povinny umoZnit Zakaznikovi vykonanie auditu v rozsahu,
ktory by ohrozil bezpetnost a celkovy systém ochrany osobnych UGdajov.
Poskytovatel je povinny umoZnit Zakaznikovi vykonanie auditu len v rozsahu
tykajicom sa vyluéne osobnych Udajov Zé&kaznika. V ramci vykonavania auditu
nesmie byt poruSené Nariadenie.
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13.12. Poskytovatel sa dohodou zavazuje, Ze bez zbytoéného odkladu (najneskér do
24 hodin od zistenia) na svoje naklady oznami Zakaznikovi kazdy pripad poru$enia
ochrany osobnych Udajov a poskytne Zakaznikovi opis daného pripadu vratane
kategorii a priblizZného rozsahu/mnozstva dotknutych udajov, kategérii a priblizného
podtu dotknutych osdb, opis moZnych ddsledkov pripadu porusenia, opis prijatych
alebo navrhovanych opatreni a napravnych opatreni, pripadne inych prostriedkov na
zmiernenie nepriaznivych nasledkov a akékolvek dalSie informécie, ktoré si méze
dotknuté osoba alebo UOOU vyziadat.

13.13. Ak je to mozné, Poskytovatel je povinny pomahat Zakaznikovi
prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni na spinenie
povinnosti Zakaznika reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb a dalSich
povinnosti Zakaznika vyplyvajlcich z nariadenia, a to bez zbytoéného odkladu po
vyzvani Zakaznikom, najneskér vSak do 7 pracovnych dni.

14. Dorucovanie

14.1. Komunikacia tykajuca sa zmluvnych pokut a pravnych rokovani tykajucich sa
ukon&enia Zmluvy bude prebiehat vyluéne pisomne prostrednictvom elektronickych
schranok Poskytovatela a Zakaznika na portali - www.slovensko.sk alebo
prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb, a to doporu¢ene. V pripade, Ze
Zmluvné strany pri komunikécii pouZiji iny komunikagny prostriedok, musia si obsah
potvrdit pisomne potvrdit  prostrednictvom elektronickych schranok na portali -
www.slovensko.sk alebo prostrednictvom poskytovatefa postovych sluZieb. V
pripade rozporov plati pisomna forma, ktorou sa rozumie pravne konanie opatrené
zaruéenym elektronickym alebo vlastnoruénym podpisom Zmluvnej strany, ktora
dané pravne konanie vykonava.

14.2. Kazda pisomnost sa povaZuje za dorutent len vtedy, ak bola adresovana
jednej zo stran uvedenych v Zmluve ako adresa na doruovanie alebo do
elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk.

14.3. Dokument zaslany do elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk sa
povaZuje za doruéeny 10. (slovami: ,desiaty”) defi po oznameni jeho technického
doruéenia. Pisomnost odoslana poskytovatefom postovych sluZieb sa povaZuje za
doruéen( v treti defi po jej odoslani, ak sa nepreukaZe, Ze bola doru¢ena neskor.

14.4. Vzajomna komunikéacia a doru¢ovanie pisomnosti okrem dokumentov, pri
ktorych je potrebné doruéovat formou podfa odseku 14.1. tohoto €ldnku VOP, budu
prednostne doru¢ované prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy. Vyslovne sa stanovuje, Ze pokial ide o fakturaciu, je
mozné komunikovat prostrednictvom e-mailovej komunikacie. KaZzda e-mailova
sprava sa povaZuje za doruenl druhej zmluvnej strane 3. (slovami: ,treti) def
odoslania, ak adreséat spravy nepreukaze, Ze tato sprava bola dorué¢ena neskor.

14.5. Ak si zaslané pisomnost pre niektort zo Zmluvnych stran vyZaduje schvélenie,
potvrdenie alebo suhlas alebo stanovisko, poskytnutie poZzadovaného konania sa
nebude bez objektivnej priiny nezdrziavat alebo oneskorovat.

15. Postlpenie a zapoéitanie
15.1. Prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu stranu bez suhlasu druhej

zmluvnej strany je vylueny. Tymto nie je vyluéené postipenie pohfadavky za
odmenu Poskytovatela podra tejto Zmluvy na tretiu stranu.
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15.2. Jednostranné zapodéitanie pohladavok zo Zmluvy je vyli&ené. K zapoditaniu
pohladavok méze déjst’ len dohodou stran.

16. Ukoné&enie zmluvy

16.1. Zmluva sa uzatvara bud na dobu uréitd, alebo neurgiti podfa dohody stran v
Zmluve.

16.2. Zmluva sa méze kedykolvek ukongéit' pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

16.3. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstipit v pripade omeskania Poskytovatela
s plnenim Planu implementécie dihsieho ako 15 (slovami: ,pétnést”) kalendarnych
dni, za ktoré je Poskytovatel zodpovedny. V takom pripade je Zakaznik povinny
upozornit Poskytovatela na omeskanie pisomne a poskytnit mu dodato&nti lehotu
na napravu, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (slovami: ,desat“) kalendarnych dni.

16.4. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstlpit v pripade zavaZného porusenia
povinnosti zo strany Zakaznika. Zavaznym porudenim sa rozumie najma
oneskorenie s uhradou odmeny za Implementaciu informa&ného systému SEIWIN &
iej jednotlivé fazy, ktoré je dihSie ako 15 (slovami: ,pétnast*) kalendarnych dni. V
takom pripade je Poskytovatel povinny upozornit Zakaznika na porusenie jeho
povinnosti pisomne a poskytnit mu dodato&nu lehotu na népravu, ktord nesmie byt
kratSia ako 10 (slovami: ,desat") kalendarnych dni.

16.5. Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat’

16.4.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.4.2. ak Zakaznik nezaplatil odmenu za poskytovanie Cloudovych sluZieb,
sluZieb Podpory a Udrzby alebo za pravo na pouZivanie Informa&ného
systému SEIWIN, a to ani po¢as obdobia dlh§ieho ako 30 dni po
splatnosti, a to aj napriek tomu, Ze na moZnost vypovedania Zmluvy
bol Zakaznik Poskytovatelom aspoii raz upozorneny, a to bez
vypovednej doby;

16.4.3. ak Zakaznik opakovane kona v rozpore s dostupnou dokumentaciou
alebo so Zmluvou alebo tymito VOP, a to aj napriek tomu, Ze na to bol
Poskytovatel aspoii raz upozorneny. V takom pripade je Poskytovatel
opravneny Zmluvu vypovedat bez vypovednej doby.

16.6.Zakaznik méze zmluvu vypovedat':

16.6.1. bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 9 mesiacov,

16.6.2. v pripade podstatného poruSenia zmluvy Poskytovatelom, najma v
pripade poruSenia lehét na odstrafiovanie nedostatkov podfa &lanku 6
tychto VOP o obdobie dlhsie ako 7 kalendarnych dni, alebo v pripade
poru$enia lehdt podra ods. 5.2. &lanku 5 tychto VOP o viac ako 7
kalendarnych dni napriek tomu, Ze Poskytovatel bol aspoii raz
upozorneny na mozZnost vypovedania Zmluvy a v lehote troch
kalendarnych dni nebola dohodnuta naprava bez vypovednej doby.

17. RieSenie sporov a volba prava

17.1.V pripade vzniku akéhokolvek sporu tykajiceho sa pinenia povinnosti
vyplyvajdcich zo Zmluvy alebo tychto VOP, a to ktoroukolvek Zmluvnou stranou,
vyvini obe Zmluvné strany primerané Usilie, aby sa predmetny spor vyriesil interne
medzi oboma Zmluvnymi stranami, a to prostrednictvom rokovani Statutarnych
zastupcov Zmluvnych strén alebo prostrednictvom inych opravnenych zastupcov.
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17.2. Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou, resp. prava a povinnosti zo Zmluvy, ako aj
pravne vztahy zo stvisiaceho zaistenia, sa riadia slovenskym pravom a slovenskym
pravnym poriadkom.

17.3. Spory vznikajuce zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, budi rozhodovat
vieobecné sudy Slovenskej republiky. Lokalne prislusnym stidom pre rozhodovanie
takychto sporov je Okresny std v Banskej Bystrici.

18. Zavereéné ustanovenia

18.1. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat' ml¢anlivost o spractvanych osobnych
Gdajoch, bezpe&nostnych opatreniach a akychkolfvek inych informéaciach, ktoré sa
dozvedeli podas trvania zmluvného vztahu podfa Zmluvy, a v rovnakej Sirke su
povinné zaviazat svojich zamestnancov alebo iné osoby v podobnom postaveni.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po ukonéeni Zmluvy.

18.2. Ak je alebo sa stane ktorakofvek z dohdd Zmluvy alebo VOP (alebo jej ¢ast),
netéinnym, neplatnym, nevymozitelnym alebo neuskuto&nitefnym, Zmluvné strany
s povinné nahradit dodatkom neuginnymi, neplatnymi, nevymoZitefnymi alebo
neuskutoénitefnymi dohodami inymi Géinnymi, platnymi, vykonatelnymi alebo
uskutoénitefnymi ustanoveniami, ktoré sa z hfadiska u&elu a ucelu bliZzia povodnym
dohodam do tej miery, Ze moZno rozumne predpokladat, Zze by Zmluvné strany
uzavreli Zmluvu aj v tomto zneni. Ak by nebolo mozné takéto dojednanie najst,
nemeni neudinnost, neplatnost, nevymozitelnost alebo neuskutoénitelnost jedného
alebo viacerych dojednani platnosti Zmluvy alebo VOP ako celku, pokial by neucinne,
neplatné, nevynitené alebo neuskuto&nitelné ustanovenia nemali pre Zmluvu taky
vyznam, Ze mozno rozumne predpokladat, Ze by Zmluvné strany neuzavreli Zmluvu
bez dojednania. Podobné Gprava plati aj pre existenciu medzery v dojednani.

18.3.Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dita 01.01.2023
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xProduktovy list k modulu informa&ného systému SEIWIN

Nazov modulu: V3eobecnd funkcionalita IS SEIWIN ? HA-SOFT
Skratka modulu: == ff{(—
Verzia produktového
1.1
listu:
Déatum vydania
produktového listu: b
Poznamky:
P.&
1 | V3etky ddta st uloZené v jednej inStaldcii relaénej databdze Oracle v datovom centre
2 | Spréva pouZivatelov a rol spravuje poufivatela a rolu podla $tandardu RBAC
3 | Systém md jednotny systém spravy pouZivatelov s centralnym dloZiskom
4 | Systém md centrédlne definovatelné zostavy umoZfiujlice tvorbu pouZivatelskych zostav
5 | Systém disponuje moduldrnou $trukttrou celého systému, véitane pridavania a odoberania funkcif
bez vplyvu na datovy zdroj (data v databéze)
6 | Sprdva pouZivatefov, pouZivatelskych prav sa vykonava centralne
7 | Vzhladova a logickd jednotnost ovlddania celého systému
8 | Existuje jednotny systém &iselnikov s prepojenim v celom systéme (napr. &isla prostriedkov, vykonov,
podvykonov, sortimentov, dodavatelov, odberatelov) |
9 | Automaticka aktualizacia &iselnikov podla platnej legislativy
10 | MoZnost tvorby pouZivatelského obsahu &iselnikov
11 | Systém mé fasové rozlidenie obsahu &iselnikov
12 | Systém pontka spustenie a pracu pouZivatelov vo viacerych indtancidch (oknach)
13 | Export vystupov vo formétoch PDF, DOCX, XLSX
14 | Automaticke napojenie vystupov (exportov) na lokalne nainitalovany kancelérsky balik MS Office
verzia 2013 a vyiiia
15 | PouZivatelské opravnenia je moiné zaddvat a spravovat na drovni organizaénych jednotiek
a hospodarskych stredisk
16 | Systém za lcelom auditov a kontrol umoZfiuje auditorsky pohlad, teda pristup do vietkych dat iba na
titanie bez moZnosti zapisu
17 | Je zabezpecena logickd kontrola vstupnych dat - zamedzenie chybovosti vnesenim nespravnych
ldajov
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Produktovy list k modulu informaéného systému SEIWIN
Nézov modulu: Planovanie a evidencia lesnickej vyroby a spracovanie hrubych P
miezd z vyroby f{ HA-SOFT
Skratka modulu: MVS fr’
Verzia produktového
14
listu:
Datum vydania
produktového listu: 1.5:2024
Poznamky:
P.E.
1 |Zaznamenané ldaje su vsilade so vietkymi nélefitostami ,informaéného Standardu lesného

hospoddrstva” a prisluinymi zdkonmi a vyhlaskami Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR

2 | Existuje moZnost nastavenia obdobi pre tvorbu dokladov

3 |Spracovanie tdajov do podoby potrebnej na vedenie decendlnej hospodérskej evidencie podfa
jednotlivych vlastnikov a LC (s ohfadom na druh spravy)

4 | Pre utely priamej sprévy lesov a kombinovane] spréavy lesov st vystupy vyrobnych zostav &lenené mimo
iné aj podla druhu spravy a vlastnikov lesov

5 | Priame prepojenie v riadku dokladu s programom starostlivosti o lesy (PSL) a s mapovymi podkladmi
(prepojenie je obojsmerné)

6 |Automatizované zi&tovanie hrubych miezd z vyroby, zd¢tovanie fazovej kalkuldcie skladovych zdsob
dreva (lokalitny presun zésob, spotreby a doddvok dreva) a prevod vyrobno-technickych jednotiek
2 pestovnej a taZbove] &innosti do Gétovnictva IS SEIWIN s automatizovanym vystupom dét do tétovného
programu IS SEIWIN

7 | Automatické z(étovanie skladovych z&sob dreva a prevod vyrobno-technickych jednotiek do Gctovnictva
1S SEIWIN

8 | Evidencia zasob dreva na jednotlivych lokalitich (na pni, vyvozné a odvozné miesto, sklad), podfa stredisk,
Usekov, JPRL (na lokalite pefi a vyvozné miesto), podfa sklddok na OM, podla sortimentov (€iastocna, &i
Uplnad kombindcia tychto parametrov)

9 |Evidencia zasob dreva pre obchod (disponibilné zasoby dreva podla dreviny, sortimentu, akosti atd")
s prepojenim na mobilnd aplikdciu Drevo. Zasoby pre obchod maji evidenciu odélenent od Evidencie
zdsob dreva

10 | Evidencia vietkych vykonanych &innosti v lesnom hospodarstve vratane pridruZenych ginnosti, ako napr.
doprava, vykup dreva, drobna lesnd vyroba a pod.

11 | Evidencia tatby dreva podfa porastov, druhov taZieb, drevin a sortimentov, pri¢in ndhodnej taiby
v élenenf podra charakteru na $tandardn(i taZbu zahrfiovant do zdsob, fazbu v samovyrobe, predaj dreva
na pni, taZzbu s ponechanim dreva v porastoch

12 | Evidencia jednofazového i dvojfazového priblizovania (sdstredovania) dreva vratane moznosti zadavania
priblizovacich vzdialenosti a vypoétu vykonov v m3/km s moiZnostou vypoétu priemernych vzdialenosti
podra najrdznejdich hfadisk (LS, LU, prostriedok, faze atd")

13 | Evidencia manipuldcie dreva podla lokalit (OM, ES), LS, LU, MES, sortimentov s automatizovanym
vycislenim manipulacnych strat alebo zisku

14 | Evidencia odvozu a doddvok dreva podra lokalit, sortimentov, prostriedkov, LS, LU a MES s vy&islenim
roznych priemernych odvoznych prepravnych vzdialenosti aobdobnd evidencia vagénovych
a kamidnovych doddvok

15 | Evidencia sklddok na OM (geolokalizdcia, nastavenie aktivnosti, aktivne sledovanie terminu vyprézdnenia
skladky atd, filtrovanie.) s prepojenim na mobilni aplikaciu Drevo.

16 | MoZnost povolit alebo zakazat zobrazenie jednotlivych poli vstupného formuldra vratane ich podrobného
nastavenia

17 | MoZnost pouzivatelsky volitelnych kontrolnych mechanizmov editovanych dat priamo pri tvorbe
dokladov

18 | MoZnost vylicenia duplicitného vytvarania dokladov prostrednictvom automatického importu
dodacich/vykupnych listov z odbytovych a pokladfiovych modulov

19 | Sprava projektov pestovnych tinnosti vratane planovania spotreby sadbového materidlu

20 | Spréva projektov taZbovej ¢innosti

21 | Bilancovanie holin
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Doklady - 4 typy dokladov: vyrobno-mzdovy, mzdovy, hmotovy, odvozny; zobrazenie kontrolného
prehladu dokladov

23

Tvorba vyrobnych dokladov (vritane evidencie dochadzky) a hmotovych dokladov

24

Tvorba ¢iselnikov dlhého a rovnaného dreva

25

Porastovy prijem dreva s moZnostou exportu dét do vyrobno-mzdového dokladu

26

Tvorba mzdovych dokladov

27

Tvorba dodacich listkov a ich prepojenie na evidenciu odbytu

28

Preddefinované tlatové vystupy pre pestovni a tazbovd éinnost, zdsoby dreva, hrubé mzdy, bilancia
holin, pestovné a taZzbové projekty atd.

29

Tlag vyplnenych dokladov a prazdnych formuldrov; formulére vo forme grafickej predlohy pre tlagiarefi
(zohladriuje pouZivatelsku volbu podla predchadzajiceho bodu)

30

Tlaé technologickych kariet vratane map

31

Vypocet hrubych miezd vlastnych zamestnancov

32

Vypocet hrubych miezd vlastnych zamestnancov (Easovych, ukolovych, akordnych, zmieganych)
s moznostou automatického vypoétu vydavkov, prémii a pod.

33

Automatické zuétovanie hrubych miezd (bez nutnosti spracovat mesa&nt uzavierku)

34

Vypodet odmien (platieb) doddvatefom za vykonané prace

35

Parametrizovany vypocet odmien pre dodévatelov préic s automatickym vystavenim samofaktiry alebo
podkladov pre samofakttru '

36

Pre presné ziétovanie vypoéitanych odmien dodévatelov je k dispozicii priama tlaé samofaktur za
vykonané prace alebo vykup dreva, vriatane ndsledného automatizovaného prevodu takto vytvorenych
samofaktur do modulu, kde su prijaté faktiry zaliétované

37

Navrhar dopytov nad vietkymi datami vietkych organizanych jednotiek, napr. bilancia holin, zésob dreva
a pod.

38

Odosielanie podkladovych ddt do modulu PSL na spracovanie pre eviden&né vykazy
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Produktovy list k modulu informagného systému SEIWIN

Nézov modulu: Spréva programov starostlivosti o lesy vrdtane mdp a vedenia P
lesnej hospodirskej evidencie (PSL + mapy) ff HA-SOFT

Skratka modulu; PSL t-
Verzia produktového

: 11
listu:
Datum vydania
produktového listu: LN
Poznamky:
P.E.

1 | Prehliadanie programov starostlivosti olesy (PSL), kde sa zobrazuji vietky potrebné data PSL

a prisluinych mapovych podkladov

2 | Vedenie hospodarskej knihy <+ zobrazenie porastov programu starostlivosti o lesy so skutoénostou
a vzajomnou bilanciou PSL a LHE

3 | Bilanéné prehlady (taZba, ndhodna taZba) za porast

4 | Opis Gidajov PSL

5 | Vytvéranie vlastnickych celkov s moZnostou pridelenia JPRL

6 | Porastové karty obsahujlce evidenciu taZby, obnovy a ostatnych pestovnych innosti

7 | Ro¢né vykazy LHE s ich prehfadom a zasielanim na NLC

8 |Praca s mapamia moZnost vlastnej grafickej evidencie

9 | Moznost vyberu so zdkladnych typov map (porastovd, tazbovd, obrysové atd.) s moZnostou vytvorenia
vlastnej mapy (a vlastnych vrstiev)

10 | Vykreslenie jednotlivych &asti JPRL, vyber a zobrazenie plochy JPRL, hfadanie v mape, tlal map

11 | Hradanie v mape funguje cez JPRL, kataster, obecny nazov, zékresy (linie, plochy, pozndmky, texty v mape)

12 | K vybranému lesnému pozemku sa zobrazia zakladné informécie v mape uvedené v LHE

13 | MoZnost zobrazenia vrstiev (porastovd, leteckd, katastrdlna) a podpora WMS (Web Map Service),
volitefné filtrovanie v mape podla Udajov z PSL a LHE

14 | Tvorba pléch (vlastné zdkresy a import GPS), linii, bodov, text do mép

15 | Prepojenie na aplikaciu mPSL
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Produktovy list k modulu informaéného systému SEIWIN

Nézov modulu: Mobilna aplikacia Mobilny PSL (OS Android)
Skratka modulu: mPSL
Verzia produktového
listu:

HA-SOFT

_:{\\\\\\

11

Datum vydania

produktového |istu: 1-5-2024

Poznamky:

P.E.

Prezeranie lesnej hospodarskej knihy a evidencie

=

Zobrazenie tdajov o porastoch a k nim zodpovedajlicich map

Néhlad do hospoddrskej knihy v , papierovej” podobe

Mapové podklady podla potreby pouiivatela (obrysové, porastové, taibové, ortofoto atd')

Navigdcia v mape pomocou druZicovych systémov (GPS, GLONASS, Galileo a pod.), sledovanie polohy

Vyhladavanie porastu v mape alebo v hospodarskej knihe

Meranie dizky a plochy

Tvorba a zakresfovanie linii, pléch, pozndmok (s fotografiami alebo audio zdznamom) do mép

Lo iNo|n |~ jw N

Moznost zobrazenia vrstiev a podpora WMS (Web Map Service)

Praca s GNSS — lokalizacia, trasovanie

=
o

Online nahravanie planu, evidencie, &iselnikov, mapovych podkladov pre pracu offline

o=y
=

=
N

Synchronizacia zakresov do IS SEIWIN
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Ndzov sluzby

Poskytovanie podpory a tdriby

7 ia.
ﬁ‘HA SOFT

Verzia sluzby 1.0

Popis sluZby Dodévatel poskytuje tieto typy podpory:
1. telefonickd prostrednictvom “Hotline”
2. prostrednictvom  “helpdesku” - webovd aplikdcia na adrese
https://www.seiwin.sk/helpdesk

Predpoklady pre - jasné definovanie vzniknutého problému, ideélne s obrazovymi podkladmi

poskytovanie sluzby na
strane zakaznika

a nahlaseny 3tandardnym spésobom cez “hotline” alebo “helpdesk”
zodpovednou osobou - Administratorom Zakaznika

Rozsah &innosti
doddvatela pre
poskytovanie sluiby

Definovany v €ldnku 6.3. a 6.4. a &lénku 7.

Platnost od 1.1.2023

Platnost do do vydania novej verzie

Typ sluzby paudélna

Podmienky Neobsahuje obnovu dat zdkaznika, ak si tento stav privodil zdkaznik
poskytovania sluzby a neodbornym a neodporicanym spésobom prace

obmedzenia

Prevadzkova doba 1. “Hotline” - 8x5, t.j. kaZdy pracovny defi od 8.00 do 16.00

sluzby 2. nonstop - 24x7 |

Odozva/fixacia v zmysle VOP élanok 6.

Stanovenie priority

v zmysle VOP definicie 1.2.9 a 1.2.10
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Nézov sluzby

Skolenie a iné vzdeldvacie aktivity
HA-SOFT

Verzia sluzby

SN\

1.0

Popis sluzby

Dodavatel poskytuje dva zdkladné typy vzdeldvacich aktivit:
1. Platené

a)  priimplementécii systému alebo novych modulov

b) poZadované zdkaznikom pogas vyuZivania systému

2. Zadarmo
a) poskytované prostrednictvom internetu formou ndvodov a ukazok na
stranke https://wiki.seiwin.cz/

Predpoklady pre
poskytovanie sluzby na
strane zdkaznika

- zabezpedenie vhodnych 3koliacich priestorov

- funkéné, stabilné a rychle Wi-Fi pripojenie

- dataprojektor a pldtno (moZnost dohodn(t s dodévatefom)

- pripravenost techniky — notebookov, PC, tabletov, telefénov (vybalené,
nabité, aktualizovany operaény systém, zakladna znalost koliacich sa s ich
obsluhou)

- zakladnd v3eobecnd potitaéova gramotnost ufivatelov

- vytvorené uZivatelské &ty v SEIWINu

- vytvorené ikony vzdialenej plochy (notebooky a stolné poéitate)

- zabezpecenie volného &asu $kolenych osdb na celt dobu trvania &kolenia

Rozsah &innosti
doddvatela pre
poskytovanie sluZby

1.a) -podla rozpisu pre jednotlivé moduly uvedeny dalej
1.b) - podla definovanej poZiadavky zakaznika
2. neobmedzene

Platnost od 1.1.2023

Platnost do do vydania novej verzie

Typ sluzby zmluvné/zadarmo

Podmienky SluZba je poskytovand nasledovne:

poskytovania sluZby a 1.a) - podfa dohodnutého implementa&ného planu
obmedzenia 1.b) - individudlne po dohode oboch stran
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Nézov modulu Casovy Obsah Zkolenia
rozsah
Skolenia
IS SEIWIN 1,5hod | administracia uZivatefov, konfiguracia posty, autorizécia
uzivatelov, hldsenie chyb, nefunkénosti systému
MVS lesnicka vyroba) 5 hod nastavenie ¢iselnikov, vytvaranie dokladov, stavy zasob dreva,
bilancia holin, karty pévodov porastu, evidencia LHE, zostavy
PSL (program 1 hod nahranie PSL, zobrazenie Gdajov programu, bilancia PSL + LHE,
starostlivosti o lesy) praca s mapami
Mobilny PSL (mobilna 1 hod prihldsenie, stiahnutie a zobrazenie dat PSL, praca s mapami,
aplikdcia programu synchronizacia
starostlivosti o lesy)

DREVO (mobilna 1 hod Prihldsenie, nastavenie aplikdcie vytvorenie Ciselnika dreva,
aplikacia pre vytvorenie odvozného dokladu, tla, synchronizacia
kubikovanie

ELS (evidencia lesnych 3 hod Z4kladné nastavenie $kdlok, skladov a zékladnych &iselnikov,
$kolok) vieobecné a ufivatelské nastavenie, vytvorenie podkladu pre
graficku evidenciu $kdlok, obstaravanie potvrdeni o pévode a
dokladov, zaznamendvanie do grafickej evidencie, tvorba
inventlry a hldsenie poverenej osobe, prehlady, stavy skladov
ODB (odbyt) 4 hod nastavenie ¢iselnikov, vytvorenie doddvkovej akcie, vytvorenie
faktur, elektronické prebierky
DOA (dodavkové akcie) 4 hod nastavenie ¢iselnikov, vytvorenie dodavkovej akcie, vytvorenie
faktur, elektronické prebierky
DAN (dane) 2 hod nastavenie &iselnikov, prebratie dafiovych skupin, kontrola dat
v prehfadoch, vytvdranie uzdvierky a uzdvierkovej zostavy.
zostavenie dafiovych priznani, vytvorenie dafiového dokladu
UCE (Gétovnictvo) 2 hod nastavenie zakladnych ¢iselnikov, vytvorenie dokladov,
nastavenie pociato¢nych stavov, prehlady, vykazy, navrhar
ABO (bankové 1 hod nastavenie bankovych UG&tov, import a z(ftovanie vypisov,
operdécie) prehlad a zadavanie podkladov pre platby, vytvéranie prikazov
k Ghrade, &iselniky
KPF (prijaté faktiry) 1 hod nastavenie &iselnych radov, nastavenie Gctovania, vytvdranie
faktury prijatej; pripadne schvalovaci workflow + 0,5 hod.
POK (pokladria) 2 hod nastavenie ¢iselnikov, nastavenie pokladni, vytvaranie
dokladov, prepojenie s MTZ a ODB
MTZ (skladové 2 hod nastavenie &iselnikov, nastavenie skladov zdsob, vysvetlenie
hospodérstvo) a vytvorenie pravidiel &islovania poloziek, vytvéranie dokladov
prepojenie s POK a ODB
IMA (investi¢ny 4 hod nastavenie &iselnika, zGétovanie, druhy pohybu majetku a

majetok)

zlétovacie kody, zaevidovanie majetku do evidencie a jeho
zmena, spracovanie Uétovnych odpisov, prehfad majetku a
dalgia evidencia, spracovanie U¢tovnej zavierky
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