Ramcova dohoda
o zabezpeceni licencie Grantového softvéru pre mobilné schémy SAV, podpora
a poradenstvo

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany
1. Objednavatel:

Nazov: Centrum spolo¢nych ¢innosti SAV, v.v.i.
Vypoctove stredisko SAV - organizacna zlozka
Sidlo: Dubravska cesta 9, 845 35 Bratislava
ICO: 00398144
Statutarny organ: Ing. Nikola Kovanicova, generalna riaditelka
Zastupena: Ing. Michal Kaddc, riaditel organizacnej zlozky
Osoby opravnené rokovat:
vo veciach technickych a objednavok: Ing. Michal Kaduc
vo veciach dohody: Ing. Michal Kaduc, michal.kaduc@savba.sk

(dalej len ,objednavatel")
a

2. Poskytovatel:

Obchodné meno: ANASOFT APR spol. s . 0.

Sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

ICO: 31361 552

Zastupena: Ing. Stanislav Cekovsky, konatel a vykonny riaditer

Registracia: Zapis v OR na MS Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka &islo 6042/B
Kontaktna osoba: Ing. Tomas Klimes, obchodny manazér

e-mail: fomas.klimes@anasoft.com

Osoby opravnené rokovat:

vo veciach technickych a objednavok: JUDr. Katarina Sarnecka, katarina.sarnecka@anasoft.com
vo veciach dohody: Ing. Tomas Klimes, tomas.klimes@anasoft.com

(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavaterl a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju tuto Ramcovl dohodu o zabezpeceni softvéru pre spravu grantovych Ziadosti a ich
hodnotenie (dalej len ,dohoda®) na zaklade vysledku verejného obstaravania podfa zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani).

Vyklad niektorych pojmov

1. Clovekodeii: jeden &lovekoden (dalej ako ,CD*) je z&kladna asova jednotka pre vykazovanie

pracnosti éinnosti poskytovanych poskytovatelom pri poskytovani sluZieb podla Cl. 1l bodu 2.2
pism. b) tejto Dohody.
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2. Chyba: akékolvek, skutoéné alebo domnelé, obmedzenie alebo uplny vypadok funkénosti
softvéru tejto Dohody.

3. Incident: vsetky skutotné alebo domnelé problémy a chyby funké&nosti softvéru.

4. Mesaény pausal: Celkova cena sluzieb uvedenych v Cl. Il bode 2.2. pism. b) tejto Dohody za
jeden kalendarny mesiac, ktorG objednévatel uhradza poskytovatefovi v mesacnych
obdobiach bez ohladu na rozsah éerpania sluzieb.

5. Opravnena osoba: je osoba poverenal/uréena objednavatelom alebo poskytovatefom na
zabezpecovanie vybranych &innosti podra tejto Dohody. Opravnené osoby objednavatela na
zaistenie kontaktu s poskytovatelom s vykonom oprévnenych tikonov st uvedené v Prilohe &.
2 tejto Dohody.

6. Oznamujlca osoba objednavatefa: osoba opravnena za objednavatela nahlasovat’
incidenty, ktoré sa vyskytn( na/pri prevadzke softvéru.

7. Pracovny deii: Den, ktory nie je sobotou alebo diiom pracovného pokoja. Dhami pracovného
pokoja sa rozumeju dni uréené zakonom &. 241/1993 Z. z. o statnych sviatkoch, dfioch
pracovného pokoja a pamatnych diioch v zneni neskorsich predpisov.

8. Servisny zasah: ¢innost vedlca k odstraneniu chyb softvéru, a to formou vzdialeného
pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika poskytovatela na mieste vyskytu chyby na
pracoviskach objednavatela.

9. Softver: softvér Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto Dohody umoznuje spravu grantovych
Ziadosti, ich hodnotenie a spravu pouZivatefov. Zahffia registraciu uchadzacov, spravu
prinlasok, hodnotiaci proces a generovanie reportov

CL I
Predmet a ucel Dohody

2.1. Predmetom tejto Dohody je zavézok poskytovatela poskytnit' objednavatelovi pinenia podra
bodu 2.2. tohto élanku (dalej sthrnne ako .pinenie) a zadvazok objednévatela riadne a vias

poskytnuté pinenie prevziat' a zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté plnenie cenu vo vyske
a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

2.2. Poskytovatel sa v stlade s Dohodou zavézuje poskytovat objednavatelovi nasledujlice plnenie:

a) softvérovy produkt vratane prisludenstva, ktorym st zdrojové kody, Specifikovany v Prilohe &.
4 tejto Dohody umozniujlci spravu grantovych Ziadosti, ich hodnotenie a spravu pouzivatelov.
Softverovy produkt zahffia registraciu uchadzadov, spravu prihlaSok, hodnotiaci proces a
generovanie reportov (dalej aj ako ,softvér®), vratane suvisiacich sluzieb, a to instalacie a
konfiguracie a sprevadzkovania softvéru v prostredi objednavatela (dalej aj ako ,stvisiace sluzby*)
a licencie na uZivanie softvéru $pecifikovanej v tejto Dohode (dalej aj ako ,licencia®),
b) sluzby podpory a poradenstva pri pouzivani softvéru, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou
internych kapacit objednéavatela po dobu 24 mesiacov.(dalej aj ako ,sluzby podpory*).

2.3. Sluzby podpory podra bodu 2.2 pism. b) tohto &lanku sa poskytovatel' zavazuje poskytovat

objednavatelovi po€as platnosti a G&innosti tejto zmluvy v mnoZstve 3 CD mesaéne po dobu 24
mesiacov.

2.4. Objednavatel sa zavizuje objednané a v silade s touto Dohodou riadne a v€as dodané gaj

Ciastkové pinenie prevziat a za prevzaté aj iastkové plnenie zaplatit' poskytovatelovi cenu uréent
podra Cl. VI tejto Dohody.

2.5. Poskytovatel bude poskytovat plnenie vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade, ak bude

predmet tejto Dohody pinit' prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda objednévatelovi, akoby pinil
sam.
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2.6. Poskytovatel vyhlasuje, ze je opravneny dodat’ objednavatelovi plnenie podla tejto Dohody, a
Ze pri poskytovani pinenia podla tejto Dohody nepride k poruseniu prav tretich stran.

2.7. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4 zékona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sekiora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora aspon po dobu trvania Dohody.

Cl. 1
Miesto, ¢as a sposob plnenia

3.1. Miestom plnenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel v objednavke neuréi iné miesto
plnenia nachadzajluce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy plnenia, napr. elektronicky,
vzdialenym pristupom, emailom alebo inym vhodnym zabezpeenym spdsobom. Zmena miesta
plnenia podla tohto bodu nema vplyv na cenu plnenia dodaného objednavatelovi.

ClLIv
Podmienky plnenia

VSeobecné podmienky plnenia

4.1. Poskytovatel bude poskytovat' plnenie prostrednictvom vzdialeného pristupu, elektronicky, e-
mailom alebo osobou pritomnostou pracovnika poskytovatela v mieste plnenia.

4.2. S ohlfadom na skutoénost, Ze tato Dohoda ma charakter ramcovej dohody, bude poskytovatel
poskytovat objednavatelovi plnenia na zaklade objednavok.

4.3. Opravnené osoby objednavatela su opravnené predkladat, podpisovat a preberat pisomnosti
vo veciach tykajucich sa plnenia Dohody, ako aj podpisovat preberaci protokol a akceptacny
protokol, a na vsetky dalSie ukony vyslovne uvedené v tejto Dohode. Pre vylicenie vSetkych
pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim uréena opravnena osoba nie je opravnena konat
Vv mene a na ucet objednavatela vo veci zmien tejto Dohody, ukon&enia platnosti tejto Dohody a
uzatvarania dodatkov k tejto Dohode, ak nema na tieto Ukony osobitné splnomocnenie.

Dodanie softvéru, suvisiacich sluzieb a licencie

4.5. Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi softvér, stvisiace sluzby a licenciu podra Cl. Il
bod 2.2 pism. a) Dohody na zaklade objednavky objednavatela, a to do 30 dni odo dna dorucenia
takej objednavky poskytovatelovi.

4.6. SpoloCne so softvérom poskytovatel doda objednavatelovi licenciu na pouzivanie softvéru
objednavatelom, ktora je udelena ako nevyhradna, platna pre celé uzemie Slovenskej republiky, vo
vecnom rozsahu obmedzena na instalaciu na serveri objednavatela, na neobmedzeny pocet
pristupov pre koncovych uzivatelov objednavatela sGfasne, a to na neobmedzenom poéte
pracovnych stanic a spésobom a na ucel, na ktory je softvér uréeny. Tuto licenciu poskytovatel
udeluje objednavatelovi na softvér v stave pri dodani ako aj v stave zodpovedajicom Upravam
softvéru vykonanym na zaklade tejto Dohody alebo v stlade s touto Dohodou. Licenciu poskytovatel
udefuje objednavatelfovi na ¢&asovo neobmedzené obdobie odo dna prevzatia softvéru
objednavatelom.
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4.7. Prevzatie softvéru, suvisiacich siuzieb a licencie zmluvné strany potvrdia podpismi svojich
opravnenych oséb na preberacom protokole vypracovanom poskytovatelom. Pre vylicenie
pochybnosti zmluvné strany zhodne uvadzajul, Ze na Ucely postdenia dodrZzania lehoty na dodanie
softvéru, stvisiacich sluzieb a licencie sa softvér, suvisiace sluzby a licencia povazuju za dodané az
momentom ich pisomného protokolarneho prevzatia objednavatelom v sulade s tymto bodom.
Podmienkou prevzatia softvéru, stvisiacich sluzieb a licencie je dodanie zdrojovych kédov.

Sluzby podpory

4.8. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby podpory na zaklade objednavky
objednavatela vystavenej opravnenou osobou objednavatela, a to po dobu, uréenu v prislusnej
objednavke v sulade s ¢l. VI. bod 6.10.

4.9. Sluzby podpory podra bodu Cl. Il bodu 2.2 pism. b) tejto Dohody bude poskytovatel poskytovat
formou poradenstva a vzdialeného pristupu z pracoviska poskytovatela, pokial to zavaznost
problému umoznuje a objednavatel odsuhlasil vzdialeny pristup.

4.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predplateny objem sluZieb podpory pogas trvania platnosti
a ucinnosti a podrla tejto Dohody je 72 CD.

4.11. Sluzby podpory podia bodu Cl. Il bodu 2.2 pism. b) tejto Dohody (poradenstvo a technicka
podpora) sa poskytovatel zavdzuje poskytovat objednavatefovi na telefonnych cislach:
+42195522305 a e-mailovych adresach: saspro_support@anasoft.com (bude doplnené), a to na
zaklade poziadavky opravnenej osoby objednavatela alebo opravnenou osobou uréenych
zamestnancov objednavatela, a to v pracovné dni od 8:00 hod. do 16:00 hod.

4.12. Poskytovatel je povinny zacat poskytovat objednanu sluzbu podpory v termine a mieste
plnenia uréenom v objednavke.

4.13. Prevzatie riadne a véas poskytnutych sluzieb podpory zmluvné strany potvrdia podpismi
svojich opravnenych osob na preberacom protokole, ktorého povinnou stcastou aj pracovny vykaz,
ktory musi obsahovat opis poskytnutych sluzieb podpory s uvedenim ich pracnosti v CD.

CLV
Povinnosti poskytovatefa a objednavatefa

5.1. Pri plneni zavazkov z tejto Dohody je poskytovatel povinny postupovat s odbornou
starostlivostou, bez zbytoéného odkladu oznamovat' objednavatelovi vietky skutoCnosti stvisiace s
plnenim predmetu dohody.

5.2. Poskytovaterl je povinny zabezpecit dodanie pinenia predmetu dohody vo svojom mene a na
svoje naklady, pricom zodpoveda za to, Ze dodané pinenie nebude v rozpore s technickymi normami
a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a touto Dohodou, Ze
ho doda v potrebnej kvalite, v pozadovanom ¢ase a v poZzadovanom rozsahu, za podmienok podla
tejto Dohody, Prilohy €. 4 a prislusnej objednavky. Objednavatel nie je povinny pinenie poskytnuté
na zaklade tejto Dohody prevziat a zaplatit, pokial kvalita plnenia nebude objednavatelom
akceptovana.
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5.3. Poskytovatel je povinny odovzdat predmet dohody objednavatelovi vypracovanim a
podpisanim preberacieho protokolu podra CI. IV bod 4.7 tejto Dohody v pripade, Ze plnenie bolo
poskytnuté vrozsahu predmetu dohody, v nalezitej kvalite a podla tejto Dohody a prislusnej
objednavky objednavatela.

5.4. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto Dohody.

5.5. Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vsetky technické a finanéné prostriedky a personalne kapacity
potrebné na riadne splnenie zavazkov prijatych viejto Dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spocivajlucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajlice opravnenie bez zbytoéného odkladu,
resp. bez zbytoéného odkladu zabezpedit' dostatocné prostriedky, ¢i kapacity na riadne splnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto Dohody.

5.6. Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi véas sucinnost potrebnu na riadne a véasné
plnenie predmetu dohody. Objednavatefl je tiez povinny v&as oznamovat poskytovatefovi vSetky
skuto€nosti majuce pre plnenie tejto Dohody zasadny vyznam.

5.7. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat' poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto Dohody.

5.8. Objednavatel je povinny prevziat poskytnuté plnenie spésobom podra Cl. IV bod 4.7 tejto
Dohody v pripade, Ze plnenie bolo poskytnuté vrozsahu predmetu dohody, v nalezitej kvalite
a podla tejto Dohody, Prilohy €. 4 a prislu$nej objednavky.

5.11. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi za predmet dohody vykonany v sulade
s touto Dohodou a prislusnou objednavkou dohodnutt cenu, a to v stlade a za podmienok podla Cl.
VI tejto Dohody.

Cl. viI
Cena a platobné podmienky

6.1. Zmluvne strany si dohodli jednotkové ceny za poskytnuté plnenie podra Prilohy €. 1 :

6.1.1. Plnenie podla @l. Il bod 2.2. pism. a) dohody (polozky P1)
6.1.2. Plnenie podla CI. Il bod 2.2. pism. b) dohody (polozka P2)
6.2. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane
DPH a informaciu, Ze nie je platitefom DPH. Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto
dohody nie je platitelom DPH, stane platitefom DPH pocas plnenia predmetu dohody, jednotkova

cena a cena spolu sa bude povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela
odvadzat DPH.

6.3. DPH za pinenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vyske podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny
vysky sadzby DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto Dohode, ale poskytovatel bude
automaticky uctovat vysku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitefného pinenia.

6.4. Ak je poskytovatel platitefom DPH, cena za predmet dohody bude uhradena iba na bankovy
Ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Gétov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatela o kazdej zmene tohto
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bankového uctu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplni povinnost podia § 6 ods. 1,2 a
3 a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon &. 222/2004 Z. z.*), objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c
ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z., t. j. uhradit sumu vo vyske DPH alebo jej éast uvedenu vo faktlre
poskytovatela na Cislo GUCtu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podfa § 67 zakona .
563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu nepini, ¢o
mu uklada dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na Uhradu prisluSnej ¢asti faktlry
zodpovedajlicej vyske DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie sulvisiace s
neuhradenou prisludnou ¢ast'ou faktury.

6.5. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu:

a) za plnenie predmetu dohody v zmysle Cl. Il bod 2.2. pism. a) tejto Dohody po jej riadnom
dodani a prevzati objednavateflom v silade s prisluSnou objednavkou za podmienok
spbsobom uvedenymi v bode 6.6. tejto Dohody,

b) za plnenie predmetu dohody v zmysle €l. Il. Bod 2.2. pism. b) tejto Dohody spésobom a za
podmienok uvedenymi v bode 6.7. tejto Dohody.

6.6. Faktlru za plnenie predmetu dohody podra Cl. Il bod 2.2. a) na zaklade objednavky na dodanie
softvéru je poskytovatel opravneny vystavit az momentom prevzatia poskytnutého pinenia
a podpisania preberacieho protokolu opravnenou osobou objednavatela podia Cl. 1V bod 4.8.tejto
Dohody, ktory bude povinnou prilohou fakttry.

6.7. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za sluzby podpory podra Cl. Il bod 2.2 pism. b) tejto
Dohody po protokoldrnom akceptaénom prevzati plnenia uvedeného v Cl. Il bod 2.2 pism. a)
objednavatelom. Fakturovana bude jednorazova cena za celé obdobie 24 mesiacov v sulade s
bodom 6.1.2 tejto Dohody. Prilohou faktury bude vzajomne odsuhlaseny preberaci protokol podla
CL. IV bod 4.8 tejto Dohody, z ktorého bude vyplyvat, Ze plnenie podra Cl. Il bod 2.2 pism. a) bolo
poskytovatelom riadne poskytnuté a prevzaté objednavatelom.

6.8. Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru a bezodkladne ju dorucit objednavateflovi. Splatnost
faktury je 30 kalendarnych dni odo dia jej preukazatelného doru¢enia objednavatelovi. Faktira musi
byt vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Dohodou. V pripade, Ze poskytovatel
predlozi objednavatelovi nespravnu alebo neuplna faktaru, je objednavatel opravneny mu ju vratit
s pisomnym uvedenim dbvodu vratenia, pricom diiom vratenia nespravnej alebo neuplnej faktlry
objednavatefom prestane plynut lehota splatnosti tejto faktary. Poskytovatefl je povinny, po doruceni
vratenej nespravnej alebo nelplnej faktary, dorucit opravenu alebo doplnenu fakttru. Nova lehota
splatnosti zaéne plynut odo dnia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

6.9. Vpripade Uhrady faktiry po lehote jej splatnosti méze poskytovatel pozadovat od
objednavatefa Grok z omeskania v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

CL v
Zaruéné podmienky, zodpovednost’ za vady a sankcie

7.1. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruénu dobu 6 mesiacov na zaruéné vady softvéru,
priom zaruka sa vztahuje aj na poskytovatelom vadne poskytnuté sluzby podpory.

6/23



7.2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet dohody bude dodany v stlade s podmienkami podla
tejto Dohody, v kvalite predpisanej prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a technickymi
normami.

7.3. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v €ase jeho prevzatia objednavatelom, aj
ked sa stanu zjavnymi az po tomto Case, a za vady, ktoré vzniknl po tomto Case, ak su spdsobené
porusenim povinnosti poskytovatela ako aj za vady plnenia, ktorym je softvér, ktoré sa vyskytna v
zaruénej dobe.

7.4. Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi viastnostami a/alebo inymi
parametrami, nez ako je S$pecifikované v tejto Dohode a prislu$nej objednavke.

7.5. Pri zodpovednosti za vady softvéru sa zmluvné strany budu primerane riadit ustanoveniami §
422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru a diela,
pokial tato Dohoda neustanovuje inak.

7.6. V pripade ak poskytovatel doda softvér vadne a objednavatel ho napriek tomu prevezme, alebo
sluZzby podpory poskytne vadne, alebo sluzby podpory poskytne vadne a objednavatel ich napriek
tomu prevezme, poskytovatel sa zavazuje tito vadu bezodplatne odstranit, a to v primeranych
lehotach v zavislosti od povahy vady, najneskér viak do 20 dni od ich pisomného oznamenia
opravnenou osobou objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

7.7. V pripade ak poskytovatel vadu plnenia alebo vadu podla predchadzajiceho bodu neodstrani
v lehote podla predchadzajuceho bodu, je objednavatel opravneny tato vadu odstranit sam, alebo
prostrednictvom tretej osoby a vietky naklady tym vzniknuté je objednavatel opravneny uplatnit' si
u poskytovatela, a to aj zapocitanim, voéi pohladavkam poskytovatela voéi objednavatelovi
vyplyvajicim z tejto Dohody.

7.8. Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa domnieva,
Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia
sudu o spornej reklaméacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

7.9. V pripade, ze plnenie bude dodané s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou az po prechode
nebezpecenstva Skody na plneni, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovatela naroky
z vad plnenia.

7.10. Plnenie ma vady, ak
a) nebolo dodané v objednanom mnozstve, type a Specifikacii podla tejto Dohody a prislunej
objednavky,
b) bolo dodané inym spésobom s inym vysledkom, nez ako je $pecifikované v tejio Dohode
a prislusnej objednavke,
c) vykazuje zjavné vady, t. j. nespifia vyrobcom deklarované viastnosti a parametre.

7.11 Poskytovatel nezodpoveda za vady a ich nasledky vzniknuté neodbornou obsluhou,
neodbornym zasahom do zdrojovych kédov, neodbornym zasahom do konfiguracie nasadeného
diela alebo neodbornym pouzivanim.

7.12 Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vady v o najkratSom moZnom termine. V pripade
dorucenia reklamacie, t.j. po prevzati predmetu plnenia je objednavatel reklamaciu opravneny
uplatnit pisomne (postaci aj mailom na adresu opravnenej osoby poskytovatela alebo elektronicky
cez UPVS) ato vlehote najneskdr do 48 hodin odo dha zistenia vady poskytnutého predmetu
plnenia. Reklaméacia sa povazuje za doru¢eni momentom jej preukazatefného zaslania
poskytovatelovi.
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7.13. Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim vad, objednavatel je opravneny
zabezpeéit' ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré objednavatelovi
vznikn( v stvislosti s odstranovanim vad, si je objednavatel opravneny uplatnit u poskytovatela.

CL vl
Nahrada Skody a sankcie

8.1. Pre kazdy jednotlivy pripad omeskania so spinenim povinnosti podia Cl. IV bod 4.5. Dohody,
mdze objednavatel voéi poskytovatelovi uplatnit zmluvnua pokutu 0,03% z ceny nedodanych poloZiek
plnenia za kazdy zacaty deft omeskania.

8.2. V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z tejto Dohody ma
objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- eur (slovom: tisic eur) za kazdé
takéto porusenie. V pripade, Ze je porusenie povinnosti v tejto Dohode sankcionované osobitnou
zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

8.3. Ak objednavatel nevyuzije pravo na odstipenie od Dohody podla § 19 ods. 3 zakona
o verejnom obstaravani resp. aj v pripade odstipenia od Dohody a je mu udelena pokuta na zaklade
§182 ods.1 pism. d) zékona o verejnom obstaravani, je opravneny uplatnit si u poskytovatela popri

nahrade $kody sankciu vo vyske, v akej bola objednavatelovi ulozena sankcia Uradom pre verejné
obstaravanie.

8.4. Uplatnenim ktorejkofvek zmluvnej pokuty alebo tUroku z omeSkania v zmysle tejto Dohody nie
je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu
Objednavatel méze uplatiiovat nahradu $kody, pokuty a sankcie kumulativne do max. vysky 100%
z celkovej sumy za vypocitatefny predpokladany predmet pinenia.

8.5. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nespinenim viastnej
danovej povinnosti poskytovatefa, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z v zneni
neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy konania, ktoré
mu vzniknl v konani s prislusnym danovym uradom podia § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a z podania dodatoéného danoveho priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

8.6. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitefovi fakturovat samostatne zmiuvnu pokutu,
arok z omeskania i vzniknuti $kodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej doruCenia.

8.7. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody vzniknutej z povinnosti podat’ dodatoéné danové
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,
ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doruéenim faktiry vystavenej s ,prenesenim danovej
povinnosti“ v zmysle § 69 ods. 12, pism. f) az j) zakona €. 222/2004 Z. z.

8.8. Objednavatel ma pravo aj na nahradu 3kody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z.
a nasledne uplatnenim rucenia za dan voéi objednavatefovi vzmysle § 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknua v konani
s prisluénym danovym uradom podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. a z podania dodatoéného

danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej
hodnoty.
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8.9. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voci poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruenia za dan voéi objednavatelovi v zmysle § 69b zakona &.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym Uradom alebo
z doévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

8.10. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu objednavatela jednostranne zapoditat’ akékolvek
svoje pohladavky vodi objednavatelovi s pohladavkami objednavatela vyplyvajucimi z tejto Dohody.

8.11. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona o vergjnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdive, objednavatel je opravneny od
dohody odstupit, a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi $kodu, ktora mu tym vznikla.

8.12. Ak objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri partnerov
verejneho sektora, a to odstlpif’ od tejto Dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sekfora, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od poskytovatela vo vyske
5% z celkovej ceny uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto Dohody.

Gl IX
Dorucovanie

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto Dohody sa dorucuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto Dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druhl zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych tdajov.

9.2. Pisomnosti doruCované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v Cl. | tejto Dohody, na ich dodatoéne pisomne oznamenu adresu podia bodu 10.1.
tohto élanku alebo na adresu zmluvnej strany evidovanu ako aktualnu v Obchodnom alebo inom
registri vedenom subjektom verejnej spravy.

9.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo dfom kedy
adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené v def prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatefovi spat’ ako nedoruéena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou faktdr,
sa pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu, povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny
defi po ich odoslani na e-mailovi adresu druhej zmluvnej strany.

9.4. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto Dohody alebo
akéhokolvek porusenia tejto Dohody sa nepouzije e-mail; pisomnosti podfa tohto bodu sa doruéuju
v stlade s bodom 10.2. tohto clanku.

CL. X
Micanlivost’ a dodrziavanie informacnej bezpecnosti

10.1. Osobné udaje kontaktnych oséb, opravnenych osdb a inych osdb podielajlcich sa na plneni
predmetu tejto Dohody budl spracivané na Ucely plnenia tejto Dohody, pricom zmluvné strany
vyhlasuju, Ze su opravnené tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych
udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni tejto Dohody nebud( spraclivané osobné tidaje. Pri
plneni predmetu tejto Dohody nebudu spracivané osobné udaje. Ak pri plneni predmetu Dohody
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ddjde k nahodnému kontaktu s osobnymi tGdajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny
dodrziavat relevantné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto
Udajov a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

10.2. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia nebudi mat’ pristup k osobnym Gdajom dotknutych
osOb objednavatela, ani zamestnancov objednavatela. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia
nebudu podmienovat vykon Dohody umoZnenim pristupu k osobnym Gdajom.

10.3. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat povinnost mi¢anlivosti stanoven( v tejto Dohode aj
po jej ukonceni bez Easového obmedzenia, nehladiac na dévod jej ukonéenia. Tym nie su dotknuté
ustanovenia zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

10.4. Po dobu trvania tejto Dohody, ako i po jej skonéeni, sa objednavatel zavazuje uchovat v
tajnosti v8etky informacie tvoriace obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany podla § 17
Obchodného zakonnika a postupovat tak, aby bola zachovana povinnost mi&anlivosti o chranenych
udajov podfa osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v suvislosti s uskuto&nenim predmetu
plnenia, respektive ind zdkonom ustanovena alebo $tatom uznana povinnost mi&anlivosti.

10.5. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat miéanlivost o vSetkych chranenych informaciach
objednavatela, o ktorych sa dozvedel v slvislosti s pripravou a plnenim tejto Dohody. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze bez pisomného suUhlasu objednavatela neposkytne chréanené informacie
poskytovatela v Ziadnej forme tretim osobam.

10.6. Poskytovatel sa zavazuje vyuZit technické, organizaéné a pravne podmienky v informaénych
systémoch objednavatefa tak, aby nebola naruSena bezpecnost informacného systému
objednavatela a ani bezpe&nostna politika objednavatela.

10.7. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat bezpecnostné poziadavky na poskytované plnenie
definované objednavatelom.

10.8. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit zamedzeniu pristupu ku véetkym udajom informaéného
systému objednavatela, ktoré objednavatel povazuje za aktiva a bezodkladne informovat

objednavatela o bezpecnostnych incidentoch s potencidinym negativnym dopadom na aktiva
objednavatela.

10.9. Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu pinenia bezpeénostnych poziadaviek
vyplyvajlcich z tejto Dohody poskytovatelom, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia.

10.10. Poskytovatel zodpoveda za dodrZiavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Dohode
aj za svojich subdodavatelov.

¢L X
Osobitné ustanovenia

11.1. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze opravnené osoby poskytovatela a objednavatefa podla tejto
Dohody st uvedené v Prilohe &. 2 Dohody.

11.2. O zmenach v opravnenych osobach podfa bodu 11.1. tohto &lanku sa zmluvné strany
bezodkladne vzajomne informuji pisomnou formou (e-mail, doporuéeny list). Do momentu
oznamenia zmeny opravnenej osoby dorugenim druhej zmluvnej strane sa za opréavnené osoby
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povaZuju osoby podfa bodu 13.1 tohto ¢lanku; oznamenie o zmene v opravnenych osobach je
platné, aj pokial je vykonané prostrednictvom opravnenej osoby prislu$nej zmluvnej strany.

11.3. Osobné udaje kontaktnych oséb a oséb podielajucich sa na plneni predmetu tejto Dohody
budli spracuvané za ucelom plnenia tejto Dohody, pri€om obe zmluvné strany vyhlasuju, ze su
opravnené tieto osobné Udaje poskytnit druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Gdajov podla
prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu tejto Dohody nebudl spraclivané osobné udaje
a poskytovatel nebude mat pristup do informaénych systémov objednavatela. Ak pri plneni
predmetu dohody déjde k nahodnému kontakiu s osobnymi Udajmi, je poskytovatel a jeho
subdodavatelia povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraclivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov v konsolidovanom zneni a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11.4. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v ramci plnenia tejto Dohody ziska alebo moze ziskat on
alebo jeho zamestnanci, & zmluvni partneri pristup k dévernym informaciam objednavatela alebo
tretich oséb.

11.5. V suvislosti s realizaciou predmetu dohody si obe zmluvné strany navzajom budd vymienat
déverné informacie, ktoré mézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne pre cCinnosti
stvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody.

11.6. Za d6verné informacie sa podla tejto Dohody povaZuju Specificky informacie definované v §22
ods. 2 zakona o verejnom obstaravani a tiez osobné Udaje, vietky skutotnosti povahy obchodne;,
pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek slvisiace] so
zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak druha strana
ziska vedomost o ich obsahu.

11.7. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuju sa,
Ze prijmu vsetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informécii a tieto déverné informécie
budud chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie.

11.8. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujlice déverné informacie, kioré jedna strana poskytuje druhej, nebudl bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spdsobom rozmnozovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vietkych képii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vSetkych kopii alebo
opisov.

11.9. Zmluvné strany sa zavazuju, ?e kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou alebo
osobami na jej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informécie, ktoré jej boli poskytnuté druhou
zmluvnou stranou.

11.10. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu
dbéverné informacie v ziadne] forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich os6b v ocbdobnom postaveni (dalej len ,oprévnené osoby”), ktoré s nimi
potrebuju byt oboznamené, aby mohol byt pineny predmet dohody.

11.11. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpelit, Ze ich opravnené osoby budl zachovavat
mic¢anlivost vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek
zmluvnej strany povinnost miéanlivosti vo vztfahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za
porudenie mi€anlivosti tejto zmluvnej strany.
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11.12. Poskytovatel sa zavdzuje, ze zabezpeci dostatocné poudenie pre vSetky osoby, ktoré sa
budl ztuéastiiovat' na pineni predmetu tejto Dohody, o podstate dévernej informéacie v zmysle tejto
Dohody a prisluénych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sdlade s touto Dohodou.
Splnenie tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to objednavatel poZiada.

11.13. Povinnost mléanlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stani vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Dohody,

b) ktoré prijimajica strana dolozi ako informacie fiou legalne viastnené v ¢ase ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujlcej strany,

c) ktoré prijimajlca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vieobecne zavaznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim stdu, prokuratudry alebo iného opravneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujlca strana strane prijimajlicej vopred
pisomny suhlas.

CL Xl
Protikorupcné ustanovenia

12.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne
zavazne pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Einitefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych initelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

12.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnuf
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajlce] v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inG vyhodu, &i pefiaznu alebo ind, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody.

12.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druht zmluvni stranu, pokial si budud
vedomé alebo budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
pineni tejto Dohody.

12.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v slvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto Elankom, mdze zmluvna strana od tejto Dohody odstupit.

Cl. X1
Ukoncenie dohody

13.1. Tato Dohoda zaniké uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Géinnosti podra Cl. XIV bod
14.1. tejto Dohody.

13.2. Tuto Dohodu je mozné ukondéit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

12/23



b) odstapenim od tejto Dohody,

c) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 3-mesacnou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota za€ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved druhej zmluvnej
strane.

13.3. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v ktoromkolvek z nasledovnych pripadov:
a) ak zhotovitel bude dlhsie ako 60 dni v omeskani so splnenim ktoréhokolvek zavazku
vyplyvajlceho z tejto zmluvy,
b) zhotovitel preukazatelne nespolupracuje,
c) poskytovatel preukazatelne nie je schopny pinit predmet dohody alebo ho nie je schopny
naplnit v pozadovanej kvalite alebo lehote,

13.4. Od tejto Dohody mozno odstipit, mimo pripadov uvedenych v tejto Dohode, aj v sulade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody musi byt druhej
zmluvnej strane dorucené v listinnej podobe.

13.5. Ak poskytovatel riadne nevykona dohodnuté pinenie v pozadovanej kvalite, ato ani
v primeranej objednavatefom urlenej dodatocnej lehote, povazZuje sa za preukazané, Ze
poskytovatel nie je schopny riadne pinit predmet dohody.

13.6. Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze bude objednavatel dihsie ako
60 dni v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit cenu podra Cl. VI tejto zmluvy.

13.7. Odstupenie od tejto Dohody musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej
strane a musi byt v nom uvedeny dévod odstlpenia. Za preukazate/né dorucenie odstlpenia od
tejto Dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstipenia od tejto Dohody. V pripade, Ze bolo
odstupenie dorucované prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstupenie od tejto Dohody, sa vrati ako nedoru¢ena alebo nedorucitelna, povazuje
sa za dorucenu driiom, v ktorom bol poskytovatelom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho
doru&enie. Ug&inky odstipenia nastany driom doruéenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo
k inému terminu, ktory objednavaterl v odstlpeni uvedie.

13.8. Skoncenim Dohody zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Dohody
s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu $kody vzniknutej porugenim tejto Dohody,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Dohody a dialej ustanoveni tejto
Dohody, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Dohody, napr. ddvernost
informacii a mi€anlivost.

13.9. Zanikom Dohody zdévodu vypovede alebo dohodou nie je dotknuté pravo uZivat
objednavateflom nadobudnuté pinenie v rozsahu licencie k softvéru podra tejto Dohody, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

CL Xiv
Zaverecné ustanovenia
14.1. Tato Dohoda sa uzatvara na dobu uréitd 24 mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti.

14.2. Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost dfiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv
v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3. Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, doplfiované alebo zrugené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budl podpisané
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$tatutdrnymi zastupcami zmluvnych stran alebo nimi poverenymi osobami a budu tvorit
neoddeliteln sucast Dohody, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zakona o verejnom
obstaravani, pokial sa zmluvné strany v Dohode nedohodli inak.

14.4. Text tejto Dohody, vratane jej priloh a Gétovné doklady a ich prilohy budd zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto Dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku, pricom vietky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym G&inkom
sa budu posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody, na jej

dodatoéne pisomne oznamenu adresu alebo na adresu evidovani v Obchodnom alebo inom
registri.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto Dohode sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajuce z tejto Dohody sa budu riadit’ pravnym poriadkom platnym na tzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato Dohoda je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 1 vyhotovenie.

14.8. Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody st nasledovné prilohy:

Priloha &. 1  Specifikacia ceny plnenia
Priloha € .2 Opravnené osoby a adresy pre elektronick( komunikaciu
Priloha &. 3  Preberaci protokol
Priloha €. 4  Opis predmetu zakazky
Ing. Michal Kaduc Ing. Stanislav Cekovsky
riaditel organizaénej zlozky vykonny riaditel
Centrum spoloénych &innosti SAV, v. v. i. ANASOFT APR, spol. s . 0.

organizacna zlozka Vypoctové stredisko SAV
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Specifikacia ceny plnenia

Priloha ¢. 1

Poloika Mnoz. MnoZstvo CenazaMJ | Cena spolu
jednotka : bez DPH bez DPH
P1 | Multilicencia - Grantovy SW + migracie do
. < ; ks 1 124 317,00€ | 124 317,00€
infrastruktdry SAV
P2 | Servisna podpora ks 1 44064,00€| 44064,00€
Spolu 168 381,00 €
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Priloha ¢. 2

Opravnené osoby zmluvnych stran

Poskytovatefl:

Osoba opravnena vo veciach technickych: (meno, priezvisko, e-mail, telefén)

Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Spdsob spojenia

Kontakt

Opravnena osoba

JUDr. Katarina Sarnecké, katarina.sarnecka@anasoft.com

+421 907 846 241

Objednavatef:

Osoba opravnena vo veciach technickych: (meno, priezvisko, e-mail, telefén)

Opravnené osoby a adresy pre elektronicki komunikaciu

Spésob spojenia

Kontakt

Opravnené osoby na
objednavanie a preberanie
plneni:

Opravneneé osoby na
nahlasovanie chyb a
incidentov:

Opravnené osoby na
vystavovanie objednavok:
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Priloha ¢. 3

Preberaci protokol

Podpisom tohto preberacieho protokolu objednavatel potvrdzuje prevzatie nasledovného pinenia
vzmysle ¢lanku ... Dohody.

p.c. popis plnenia predmetu Dohody . pocet cloveko-
. dnil cena plnenia
predmetu Dohody

Poznamky a pripomienky:

Podpisom preberacieho protokolu vznikéa poskytovatelovi pravo fakturovat cenu za prevzaté
plnenie v zmysle ¢lanku ................... Dohody.

Za poskytovatela: Za objednavatela:
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Priloha &. 4

Opis predmetu zakazky

1. UOVOD

1.1 STRUCNY POPIS SYSTEMU SASPRO

Systém SASPRO je navrhnuty pre spravu grantovych Ziadosti, ich hodnotenie a spravu
pouZivatel'ov. Zahffia registraciu uchadzacov, spravu prihlasok, hodnotiaci proces a generovanie

reportov. Systém je pristupny pre rézne uZivatel'ské role s odli¥nymi opravneniami.

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA

2.1 POUZIVATELSKE PRISTUPY

Po uspesnom prihlaseni do systému sa pouZivatel'ovi zobrazi ivodnd stranka, kde ma k dispozicii
rozne operdcie a informdcie. PouZivatel méZe zobrazit a editovat svoj profil kde spravuje svoje
prihlasovacie a osobné tidaje a zaroveil moZe zmenit' svoje heslo. Funkcionalita pre odhldsenie sa z

aplikacie je umiestnend v rovnakom detaile a je dostupna cez tlaéidlo "Sing out”.

2.2 ROLE A OPRAVNENIA

Kazda pouiivatelska rola ma Specifické oprdvnenia pre pristup a manipuldciu s détami v systéme.

Medzi hlavné role patria: Administrator, Uchadzaé, Hodnotitel a Tajomnik.

2.3 HLAVNE MENU

Na l'avej strane pouZivatel'ského rozhrania sa nachddza panel s hlavnym menu, ktory
pouZivatel'ovi poskytuje pristup k réznym sekcidm systému ako s Informdcie, Administracia a Vyzvy.

Kazda z tychto sekcii d'alej obsahuje stvisiace zalozky.

V sekcii Administrdcia, ktora je vyhradend vylu¢ne pre Administritorov, su dostupné funkcionality
pre konfiguraciu systému, kde je moZné editovat systémové parametre. Pridavanie alebo
odstrailovanie parametrov konfiguracie systému nie je povolené. Tieto parametre st vytvorené pre
podporu automatizovaného spracovania Ziadosti polas celého ,Zivotného cyklu“ Ziadosti.

Administratori mdZu v tejto sekcii taktiez spravovat’ profily pouzivatel'ov a Ziadatel'ov.
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Funkcionalita ,Banner” umoziuje Administratorom zadat text ktory bude viditelny pre
pouZivatel'ov systému, napriklad v pripade planovaného servisného zisahu, pri¢om zobrazenie alebo

skrytie tohto bannera je ovladané cez checkbox ,Show banner”.

Sekcia Vyzvy poskytuje prehl'ad Ziadosti spojenych s vyzvou, kde je moZné spravovat detaily
o hodnoteniach a exportovat relevantné tidaje. Tato sekcia zahftia aj moznost zasielania pozyvacich e-
mailov ¢lenom komisie a zobrazuje vysledky vietkych Ziadosti. Ziadosti je moZné filtrovat podla
vybranych parametrov. V systéme st spravované rézne stavy ziadosti v zavislosti od ich aktudlnej fazy
arole uzivatel'a, ktory s nimi manipuluje. Ziadosti mézu byt v procese pripravy uchadzatom, pri¢om
tento stav je nedostupny pre interné roly. Po ich odoslani sa stav zmeni na "Submitted". Administrator
ma moznost Ziadosti zru$it' alebo upravit ich stav po¢as formalnej kontroly na "Refused" alebo
"Accepted". Ziadosti, ktoré presli formalnou kontrolou a si hodnotené hodnotitel'mi, dosiahnu stav
"Evaluated by 3". Ndsledne mdZe systém spravovat sumarne reporty, ktoré méZu byt v stave ¢akania,
zamietnuté alebo dokoncené. Konecné skére vyboru a findlne hodnotenie sii nastavované

Administratorom.

2.4 PROCES SPRAVY ZIADOSTI

Pre registraciu internych pouZivatel'ov, systém poskytuje funkcionalitu pre pridanie lenov
komisie do systému. Administrator ma pristup k formularu cez hlavné menu pod sekciou "Calls" a
"First call”, kde méZe vyplnit idaje pre pozvanie nového ¢lena komisie. Po odoslani pozvénky, ak je e-
mail uZ registrovany v systéme, idaje sa automaticky predvyplnia. Systém neumoziiuje opitovné

pozvanie toho istého ¢lena do rovnakej komisie, pokial nebol potvrdeny jeho téet.

Registracia ,Rapporteur-ov* k Ziadostiam prebieha podobne. Administrator méZze pridat’
pouZivatela k Ziadosti, ktora presla formalnou kontrolou a bola schvélena. Po vyplneni povinnych
udajov a odoslani pozvanky, systém zobrazuje informdcie o tispe$nosti akcie. Podobny proces plati aj
pre pridanie Hodnotitel'ov, ktori st pridavani az po akceptacii pozvanky Rapporteur-ov. Administrator
vyplni povinny tdaj o vedeckej oblasti, v ktorej Hodnotitel pracuje a ndsledne méze odoslat’ pozvanku.
Tento krok sa deje v ramci Ziadosti, ktora uz presla formalnou kontrolou a bola schvélena.
Administrator alebo Rapporteur ma moznost vybrat Hodnotitel'a cez funkciu "Add evaluator” v
rozhrani, kde st zobrazené detaily Ziadosti. Je d6leZité, Ze Administrator priddva Hodnotitel'a aZ po
tom, ako Rapporteur akceptuje pozvanku, ¢o zabezpecuje, Ze hodnotenie bude prebiehat’
koordinovane a s relevantnymi odbornikmi. V pripade, Ze je e-mail Hodnotitel'a uZ evidovany v
systéme, automaticky sa predvyplnia zakladné tidaje vo formuldri. Administrator alebo Rapporteur
musi zadat’ aj Specificky Gdaj, ktorym je vedecka oblast, v ktorej Hodnotitel pésobi, aby zabezpeili

relevanciu hodnotenia pre danii Ziadost. Nasledne Administrator alebo Rapporteur méze odoslat
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pozvanku Hodnotitel'ovi na e-mailovi adresu, ktora je spojend s jeho profilom v systéme. Tento krok je
vykondvany prostrednictvom funkcie "Send email”, pricom systém poskytuje nahl'ad e-mailu pred jeho
odoslanim. Po odoslani e-mailu systém zaznamenava akciu a na konci zdznamu prislusného

Hodnotitel'a sa zobrazi informacia o Gispesnom odoslani e-mailu.

Proces hodnotenia Ziadosti v systéme je rozdeleny do viacerych etap a zahffia viacero tirovni
posudzovania zahriiujiicich rézne roly. Kazda z tychto etdp umoziiuje uzivatelom v réznych rolach

zadavat bodové a textové hodnotenia, ktoré su kritické pre kone¢né rozhodnutie o Ziadostiach.

e Zadanie hodnotenia Hodnotitel'om: Hodnotitelia maji pristup k panelu hodnoteni, konkrétne
k zaloZke "My evaluations”, kde zadavajli bodové a slovné hodnotenia. Tento proces sa deje poas
fazy formalnej kontroly, pricom hodnotitelia maji mozZnost svoje hodnotenia uloZit' a
kedykol'vek editovat do momentu ich kone¢ného potvrdenia.

e Zadanie hodnotenia pre Summary report: Po tom, ¢o tri hodnotenia od réznych Hodnotitel'ov
st dokonéené, Rapporteur, pripadne Administrator prichddza k zaloZke "Summary report”. Tu
si zaddvané bodové a textové hodnotenia. Rapporteur je notifikovany e-mailom o dokonéeni
troch hodnoteni, ¢o mu umoZnuje vykonat zhrnutie. Hodnotenia méZu byt uloZené pre neskorsiu
editaciu alebo priamo potvrdené, ¢o ich zmeni na stav len pre ¢itanie.

e Zadanie hodnotenia ¢lenmi komisie: V ramci zalozky "Committee members evaluations”,
Administratori zadavaji hodnotenia pridelené jednotlivymi ¢lenmi komisie. Pre vypocet
celkového skore komisie je nevyhnutné zadat minimalne tri hodnotenia. Ak je zadavanych menej
hodnoteni, systém upozorni na neuloZenie zmien. Ak hodnotenia nie st kompletné, systém
informuje, Ze nie vetky hodnoty st vyplnené.

e Zadanie findlneho hodnotenia: V zaverecnej faze, na zilozke "Final evaluations”, Administrator
zad4va konené hodnotenie. Hodnoty v tabulke "Evaluation Input” st dopliiané automaticky a
na ich zaklade je vypocitand hodnota "Total points". Ak niektord z hodnét nie je vyplnen4,
hodnota "Total points” nie je vypocitana. Konecné hodnotenie méZe byt zadavané nezavisle od

tabulky "Evaluation Input”.

2.5 REPORTY/EXPORTY

. Statistic report

Rola: Administrator
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. Export

Rola: Administrator, Administrator Host organisation
. Ethical Issues GatherRep

Rola: Administrator, Administrator Host organisation
° Ethical Issues Report

Rola: Administrator, Administrator Host organisation
° Download Evaluations Report

Rola: vSetky interné roly

. Download Summary Report

Rola: vSetky interné roly

. Download (Ziadost)

Rola: Administrator, Administrator Host organisation, Committe member, Applicant

3. ARCHITEKTURA

3.1 APLIKACNA ARCHITEKTURA

e  Pozadovana je klient-server webova architektdra.

e Klient je PC s operaénym systémom a prehliadacom.

e Podporované prehliadace su Edge, Chrome, Firefox a Safari, aktualizované na najnoviie verzie s
povolenymi Javascriptami.

e  Aplikdcia na serverovej strane musi mat moznost byt prevadzkovana na OS Linux alebo 0OS Windows.
Aplikaény framework .NET Core.

e  Odporuca sa pouzit architektonicky vzor MVC (Model View Controller).

e RieSenie musi byt kompatibilné s relatnou databazou MySQL, v ktorej sa budi uchovdvat
perzistentné informacie.

e  Vietky komponenty musia byt Open Source — Cize volne pouZitelné, bez dodatoénych licencii.
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e Vynimkou modZe byt generdtor PDF dokumentov, kde méZe byt pouZitd zakipena kniZnica, napr.

Aspose.PDF.

e Nastavitelné logovanie podla Urovne zédvaznosti (level) (Trace, Debug, Information, Warning, Error,

Fatal) a ciela (target) (stbor, DB, elastic...).

32 KOD

e  Ako programovaci jazyk je odporaéany jazyk C#.

e Ko6d musi spifiat prisne nadroky na clean code principy, ako Citatelnost, znovu pouZitelnost,
testovatelnost.

e  Kéd musi spifiat OOP dizajn a principy SOLID:

o S-Single-responsibility Principle

o O -Open-closed Principle

o L- Liskov Substitution Principle

o | -Interface Segregation Principle

o D-Dependency Inversion Principle

Kéd musi byt dobre okomentovany — komentédre nemusia byt na kaZdej metdde, ak je samo popisna.

3.3 PROSTREDIA

e  Pozadované su minimalne 3 prostredia.

e  Developerské prostredie — na pracovnych staniciach vyvojarov.

e  Test Prostredie — prevadzkova na strane zdkaznika v jeho infrastruktdre.

e Produkéné prostredie — prevadzkova na strane zékaznika v jeho infrastruktare.

e  ProdukCna a testovacia infrastruktira musia byt topologicky identické. Pri testovacom prostredi ale

mo&Zu byt niZsie ndroky na CPU, RAM a HDD.
34 INFRASTRUKTURNA ARCHITEKTURA

e PoZaduje sa oddelenie aplikaéného servera a databazového servera v rdznych zénach.
e 7 ddvodu nutnosti odosielania emailov je potrebna integrécia na SMTP server na strane zakaznika.

e Ak by boli do budlcna potrebné dal3ie integrécie, tie sa budu realizovat na strane zdkaznika v Uzkej

spolupréci s dodavatelom.
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3.5 BEZPECNOSTNA ARCHITEKTURA

®  Pristup k aplikatnému rozhraniu je vylu¢ne cez Sifrovany HTTPS protokol, ktory je zabezpecdeny

déveryhodnym TLS certifikatom.

e  Aplikacia bude do internetu publikovand cez proxy server so zakladnymi firewall nastaveniami.

Nastavenia proxy a firewall servera/pravidiel zabezpecuje zakaznik v Gzkej spolupréci s dodavatefom.

e  Aplikdcia musi mat nastavené striktne HTTP hlavitky, podla najnoviich odpora¢ani OWASP

komunity ako HSTS, CSP, Access-Control-Allow-Origin, X-Frame-Options...

e  Udaje ukladané v prehliadaci (cookies, session a local storage) musia byt Sifrované a zabezpecené

tak, aby nemohlo déjst k ich neZelanej modifikacii.
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