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~/ Zmluva o spracuvani osobnych Udajov

Tito ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAIOV (dalej ako ,Zmluva“) sa uzatvara podla ¢lanku 28 ods. 3 anasl.
nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a podfa
ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Spisské divadio

Radniéné ndmestie 279/4, 052 01 Spidskd Nova Ves
Zastipena: Mgr. art. Radovan Michalov, funkcia: riaditel
ICO: 31297846

DIC: 2021456118, IC DPH: nie je platca DPH

(dalej ako ,Prevadzkovatel™)

a

fpoho, s.r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 56214863, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 84985/L;

(dalej ako ,Sprostredkovatel™);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany a kazdy z nich jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana“).

Definicie a vyklad

1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy majui tento vyznam:

1.1

1.3.2

»Dotknutad osoba“ znamena identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobné
udaje tykaju;
,Hlavna zmluva” znamena
e  Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty: 24K776052
uzatvorené medzi Prevadzkovatefom ako klientom a Sprostredkovatefom ako dodévatefom diia 19.12.2024,

»GDPR“ znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych UGdajov aovolnom pohybe takychto ddajov, ktorym sazruiuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

»0sobné udaje” znamenaju Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord moino identifikovat priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade vieobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné &islo, lokalizaéné tdaje, alebo
online identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu, ekonomicky identitu,
kultdrnu identitu alebo socialnu identitu;

»Osobitné kategérie osobnych Udajov” znamenaju osobné udaje, ktoré odhaluji rasovy alebo etnicky pévod,
politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedéenie alebo Elenstvo v odborovych organizaciach
a genetické Udaje, biometrické tdaje na individudlnu identifikaciu fyzickej osoby, Gdaje tykajtice sa zdravia alebo
Udaje tykajlce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientdcie fyzickej osoby;

»PoruSenie ochrany osobnych udajov” znamena porusenie bezpeénosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju,
uchovavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

»Produkty” znamena papierové Stravenky, papierové Napojové poukazky, papierové Benefitné poukazky,
elektronické Stravenky, elektronické Napojové poukazky, elektronické Benefitné poukaiky a Rekre poukazy
vydavané Sprostredkovatelom.

»Spractvanie” znamena operacia alebo stbor operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovane, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, &irenim alebo poskytovanie inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, €i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami:
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5.2.2

»Tretia osoba” znamend fyzickd alebo prévnickd osoba, orgén verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su na ziklade priameho poverenia
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela poverené spractivanim osobnych tdajov;

»Urad” znamen Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky;

»Zakon o ochrane osobnych udajov” znamend zdkon ¢&. 18/2018 7. 2. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov.

Kdekolvek v tejto Zmluve mézu byt definované vyznamy dal3ich pojmov neuvedené v odseku 1.1 vy3sie. Pokial nie
je v tejto Zmluve uvedené inak, budd mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

Pri vyklade Zmluvy sa pou#iju nasledovné vykladové pravidl4:

®  pokial'z kontextu nevyplyva nieco iné, akékolvek slovo v jednotnom &isle zahifia aj jeho tvar v mnoznom ¢&isle
a naopak;

®  pokial'z kontextu nevyplyva nie¢o iné, akékolvek slovo v muzskom rode zahffia aj zensky rod a naopak;

®  pokial z kontextu nevyplyva nie¢o iné, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na pravne predpisy sa vykladd ako
odkaz na tieto prévne predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

® nadpisy tejto Zmluvy sltzia len na orientdciu, aviak nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevddzkovatelom na spracdvanie osobnych ddajov podfa
pokynov Prevédzkovatela a tprava vzéjomnych prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto pravneho vztahu.

Utelom tejto Zmluvy je dosiahnutie stladu spracovatelskych operdacii Sprostredkovatela vyplyvajucich z pinenia
Hlavnej zmluvy s préavom na ochranu osobnych Gdajov, a to najmi ustanoveniami GDPR a Zakona o ochrane osobnych
Gdajov. Prva a povinnosti Zmluvnych strén podla Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spractivanie a ochrana
osobnych tdajov, nie st touto Zmluvou dotknuté.

Sprostredkovatel na zaklade tejto Zmluvy spractva osobné tdaje dotknutych 0séb Prevadzkovatela z dévodu vykonu
Cinnosti podla Hlavnej zmluvy, ato prostrednictvom informagného systému spravovaného Sprostredkovatelom.
Spractvanie osobnych Gdajov prebieha v sidle Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel' prehlasuje, fe m4 potrebni odbornd, technicky, organizatni a persondlnu spdsobilost na
zabezpeCenie bezpe&ného spractvania osobnych tidajov podla predpisov upravujucich ich ochranu, a to najmi podla
GDPR a Zékona o ochrane osobnych udajov.

Poverend osoba

Poveren’ osobu Sprostredkovatela uréenu na cely ochrany osobnych tdajov mézete kontaktovat e-mailom:
infoservis@fpoho.sk alebo na telefénnom &isle 041/500 52 78.

Prevédzkovatel a Sprostredkovatel sa zavézuju, Ze zabezpedia, aby bola prislugna poverend osoba Sprostredkovatela
riadnym sp6sobom a véas zapojens do vietkych zéleZitosti, ktoré sdvisia s ochranou osobnych ddajov a poskytn jej
sdcinnost potrebnu na vykon jej funkcie.

Poverend osoba Sprostredkovatela je v stvislosti s vykonom svojich tloh viazana povinnostou zachovavat mli&anlivost
a dévernost informécii, o ktorych sa dozvedela v rémci vykonu svojej &innosti.

Povaha a tcel spractivania osobnych udajov

Prevédzkovatel' ako podnikatel opravneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje Sprostredkovatela
spracdvanim osobnych Gdajov dotknutych 0sdéb — zamestnancov Prevddzkovatela, za G¢elom plnenia Hlavnej zmluvy,

a to sprostredkovania stravovania a/alebo inych sluZieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov
Sprostredkovatela.

Druh a rozsah spraciivanych osobnych tidajov a povolené spracovatelské operacie

Okruh dotknutych oséb je urleny v nasledujicom rozsahu: zamestnanci Prevddzkovatela alebo osoby v obdobnom
pracovnopravnom vztahu s Prevadzkovatelom.

Prevédzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zdklade tejto Zmluvy nasledujlce osobné tdaje dotknutych osdb:
meno, priezvisko, identifikaéné &fslo (osobné &fslo) datum narodenia, mobilné ¢&islo, email zamesthanca.

v pripade reklamécie Produktov a Slugieb poskytnutych za Produkty zo strany Prevédzkovatela aj Cislo, ktoré jej
bolo priradené a
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Strana2 /5



5:2.3
53

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

75

dalsie informacie, ak ich poskytnutie pozaduje platny prévny poriadok Slovenskej republiky.

Povolenymi  spracovatel'skymi operdaciami Sprostredkovatela s osobnymi udajmi dotknutych oséb su:
zaznamenadvanie, usporadivanie, vyhladévanie, prehladdvanie, zdlohovanie, Oprava, zmena a uchovavanie,
likvidacia.

Povinnosti prevadzkovatela

Prevddzkovatel je povinny dévat pokyny na spracdvanie osobnych Udajov Sprostredkovatelovi v pisomnej forme,
vratane elektronickej formy.

Prevddzkovatel sa zavazuje oznamit vietkym dotknutym osobam, e ich osobné Udaje bude v jeho mene spracovévat
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spracuvanie zdkonne ziskané, spravne a aktualizované
osobné ddaje. V pripade zmeny v poskytnutych osobnych tdajoch ozndmi Prevddzkovatel tieto zmeny bezodkladne
Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o dévodoch na vymaz osobnych udajov
dotknutej osoby.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut  Sprostredkovatelovi potrebnd  sudinnost pri vykone povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel nespracovava osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela alebo v stvislosti s Cinnostou pod'a tejto
Zmluvy na iné Ggely, ako st Gcely podra tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Udaje inak ako na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela
vtedy, ak ide o spractvanie osobnych ddajov na zéklade osobitného predpisu alebo prava Eurépskej tnie. V takom
pripade je Sprostredkovatel povinny ozndmit Prevaddzkovatelovi tito skutotnost este pred spractvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo pravo Eurdpskej unie, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela, ak m4 za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuje Zdkon
o ochrane osobnych Udajov alebo GDPR, osobitny predpis alebo pravo Eurdpskej Unie. Vtakom pripade je
Sprostredkovatel opravneny odmietnuf konat na ziklade pokynov Prevadzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel
povinny Prevddzkovatela upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpecit, aby kaZda fyzické osoba konajiica na zaklade poverenia Sprostredkovatela,
ktord ma pristup k osobnym ldajom, spractvala tieto daje len na zéklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou
pripadov, ked'sa to od nej vyzaduje podla Zékona o ochrane osobnych ddajov alebo prava Eurépskej unie.

Sprostredkovatel pred zagatim spractvania osobnych udajov prijal technické a organiza¢né opatrenia s cielom zaistit
primeranu Groven bezpe&nosti spractvanych osobnych tdajov. Sprostredkovatel sa zavdzuje postupovat v stlade s
nasledujtcimi prijatymi technickymi a organizatnymi opatreniami:

7.5.1 opatrenia na zabezpetenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a slutieb spractivania

7.5.2 opatrenia na zabezpelenie schopnosti véas obnovit dostupnost osobnych ddajov a pristup k nim v pripade

fyzického alebo technického incidentu

7.5.3 opatrenia na identifikdciu pouZivatelov a poskytovanie pouZivatelskych povoleni

7.5.4 opatrenia na ochranu tdajov pdéas uchovavania

7.5.5 opatrenia na zaistenie fyzickej bezpe&nosti miest, na ktorych sa spractvaji osobné udaje

7.6

7.7

7.8

Sprostredkovatel je povinny posudit riziks stvisiace so spractivanim osobnych ddajov a prijaf opatrenia na zZmiernenie
tychto rizik za t¢elom zabezpecit primerant troven bezpetnosti vratane dévernosti.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poutit vlastné osoby oprévnené spractvat osobné tdaje o ich pravach a povinnostiach

pri ochrane osobnych Gdajov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj 0 zodpovednosti v
pripade ich porugenia.

Sprostredkovatel sa zavizuje k povinnosti micanlivosti vo&i tretim osobim o vietkych osobnych udajoch,
skutoénostiach a informacidch, o ktorych sa dozvie pri ich spractvani. Sprostredkovatel stiasne zabezpedi, aby sa nim
poverené osoby oprévnené spractivat osobné Udaje zaviazali, e zachovaji ddvernost informacii podla tejto Zmluvy.

......................................................................................................................................................................................................................
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10.3

Po ukongenf spractvania osobnych dajov v mene Prevddzkovatela Sprostredkovatel vrati Prevddzkovatelovi vietky
spractivané osobné tidaje a bezodkladne vymaze ich képie, ktoré obsahuju osobné Udaje zo svojej dispozicie na Ziadost
alebo podla pokynov Prevéadzkovatela alebo v sulade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak Zékon o ochrane osobnych
Gdajov alebo pravo Eurdpskej unie, nepoZaduje uchovévanie tychto osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Prevédzkovatelovi na poZiadanie vietky informdcie potrebné na preukézanie
splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi v &o najvagsej miere stcinnost pri plneni jeho povinnosti
podla &lankov 32 aZ 36 GDPR a pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb o vykone ich prav.

Sprostredkovatel umozni za Ggelom kontroly dodrZiavania podmienok podla tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatefom alebo inym auditorom poverenym Prevédzkovatelom a poskytne poverenym osobam
stcinnost.

Sprostredkovatel je povinny poskytntt Uradu sdcinnost vo veciach tykajucich sa spractvania osobnych tdajov podfa
tejto Zmluvy.

Spractvanie osobnych Udajov sa vykond vyluéne v rémci Elenského $tétu Eurépskej tnie alebo v rdmci ¢lenského Stétu
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Kazdy prenos osobnych udajov do $tétu, ktory nie je ¢lenskym $tdtom Eurdpske;j
Unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospoddrskom priestore alebo medzinarodnej organizécii, si
vyzaduje predchddzajuci suhlas Prevadzkovatela a vykond sa iba v pripade, ked' boli splnené osobitné podmienky
prenosov podla ¢l. 44 a nasl. GDPR.

V pripade porudenia ochrany osobnych tdajov je Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o tejto
skuto&nosti dozvedel, povinny ozndmit porusenie ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zaznamy o vietkych kategdridch spracovatelskych &innosti,
ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela a predloZif ich bezodkladne na poziadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to
v rozsahu podla ¢ldnku 30 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje urcit zodpovednu osobu, ak mu této povinnost bude vyplyvat z GDPR.

Poverenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel' mé pravo poverit spractivanim osobnych Gidajov podla tejto Zmluvy dal$ieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je v celom rozsahu zodpovedny za ¢innost podla tejto Zmluvy, ktord vykonal nim povereny dalsi
Sprostredkovatel.

V pripade zamyslaného poverenia dalsicho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalsieho sprostredkovatela tomuto uloZit rovnaké povinnosti
tykajlice sa ochrany osobnych udajov, ako st ustanovené v tejto Zmluve.

Osobitné ustanovenia o nahrade Skody

Zmluvné strany sa zavizuju, e budd konat tak, aby svojim konanim nespdsobili druhej Zmluvnej strane Skodu. V
pripade takéhoto konania sa Zmluvné strany zavazuju uhradit druhej Zmluvnej strane spésobent $kodu vratane uslého
zisku. Ka¥da Zmluvna strana zodpoveda za $kodu spdsobend spractivanim osobnych ddajov, ak porusila povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za 3kodu, ak preukaZe, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktord spdsobila Skodu.

Trvanie a ukonéenie zmluvy a spractivania osobnych tdajov

Této Zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Tymto driom vznikaji Zmluvnym

stranam prdva a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti Sprostredkovatela zagat spractvat osobné Gdaje
podla tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, do doby trvania zmluvného vztahu podla Hlavnej zmluvy, ak nie je vysiovne
uvedené inak.

Sprostredkovatel je oprdvneny spractivat osobné idaje v mene Prevadzkovatela po dobu trvania Hlavnej zmluvy.
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11 Dorucovanie

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, vSetky pisomné listiny, ozndmenia €i ind dokumentacia medzi Zmluvnymi stranami, tykajtce
sa tejto Zmluvy, alebo ktoré maju byt dané podla tejto Zmluvy, musia mat pisomnu formu a povaZuju sa za riadne
dorudené, ak ich prislusna Zmluvna strana doru¢i druhej Zmluvnej strane, ktord je adresdtom, na adresu uvedenu
v tejto Zmluve, akymkolvek z nasledovnych spdsobov:

11.1.1  osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktora je adresdtom, alebo zéstupcovi takejto Zmluvnej strany;

11.1.2  zaslanim doporudenou postou, poStovné Uverované alebo kuriérskou sluzbou Zmluvnej strane, ktoréd je adresatom.
11.2 BeZna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami méZe prebiehat telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovych sprav.

11.3 Oznamenia podla ods. 11.1.2 vy$Sie st povazované za doru¢ené momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.
Ozndmenia su povaZované za dorulené taktieZ v den, kedy sa riadne odoslané zésielka podla tejto Zmluvy vréti
odosielatelovi ako neprevzata v odbernej lehote, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 (desat) dni alebo nedorucend z iného
dévodu na strane adresata.

11.4 Vsetky oznamenia podla Zmluvy sa uskutocnia v slovenskom jazyku, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

12 Zaverecné ustanovenia

12,1 Tato Zmluva obsahuje Upind a konecnd dohodu Zmluvnych stran o zaleZitostiach tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsthlaseni a podpisani oboma Zmluvnymi
stranami.

12.3 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze su oprdavnené tuto Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy je urditym a zrozumitelnym
vyjadrenim ich vdZnej a slobodnej véle byt fou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom preéitali, tejto v celom
rozsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom k nej pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

12.4 Pokial sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym &i nevymotZitefnym, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujd nahradit neplatné alebo nevymofitelné

ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pévodnym ustanovenim a
touto Zmluvou ako celkom.

12.5 V pripade, Ze Prevddzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porudenie, omeskanie alebo nedodrzanie
uritej povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, také konanie bez daldieho neznamena vzdanie sa
prdva Prevddzkovatela. Také vzdanie sa prédva nebude povaZované za G¢inné, pokial nebude pre kaidy jednotlivy
pripad vyjadrené pisomne.

12.6 T4to Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kazd Zmluvnd stranu.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel’
AG ¥ e /. %7
V Spisskej Novej Vsi, dfia __~ 7. PRk V Spisskej Novej Vsi, dia M 4
£ y
fpoho,s.r.o "
Kalov 356, 010 01 Zili (
ICC. 56214863, DIC: 212224
IC DPH: 5K212224894
\‘3
fpoho, s.r.o. ) Spisské divadlo
Ing. Jan Huddk Megr. art. Radovan Michalov
obchodny manazér riaditel’
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