“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ZSR

Ugelové stredisks — Uétovné centrum Bratislava
Klemenscova 8, 813 61 Bratislava

Ramcova zmluva A Cislo: 13728/2024/5400/083 g [ Poskytovatei: c
o poskytnuti sluzby SFERA, as.
podia § 269 ods. 2. zakona ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik ICO: 36757736
v zneni neskorich predpisov (dalej %%PH-

len ,Rémcova zmluva"®) :

Bank. spojenie:
Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky D
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

1CO: 31 364 501 IBAN:
DIG: 2020480121 SWIFT/BIC: o
I& DPH: SK2020480121 Zapis v Obchodnom registri Mestského
Bankové spojenie: Veobecna tverova banka, a.s.; %‘gdd‘fe?rggs'a"a I
skrateny nazov: VUB, a.s. vioka &.- 1979/B
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SWIFT/BIC: SUBASKBX
Faktiru zaslat dvojmo na;
Zeleznice Slovenskej republiky £

v zmysle § 47a Obdianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Ramcovej zmluve nie
je uvedeny neskorsi defi nadobudnutia uginnosti. Neoddelitefnou sugastou tejto Ramcovej zmluvy st Obchodné podmienky poskytnutia
siuZby pre ramcoveé zmiluvy (dalef aj ,OPPSRZ'), s ktorymi s zmluvné strany oboznamené a akceptujti ich v pinom rozsahu. Ustanovenia
tejto Ramcovej zmluvy vratane jej priloh majd prednost pred ustanoveniami OPPSRZ.

Konecny prijemca: F [ Wiesto pinenia: o N G
Zeleznice Slovenskej republiky Zelezniéné telekomunikacie, Kovadska 3,
Zeleznitné telekomunikacie 832 06 Bratisiava

Kovacska 3, 832 06 Bratislava

Kontaktna osoba: Lehota splatnosti faktar (v diioch): 30 dni

tel. &.:

Tato Rameova zmluva nadoblda platnost ekamikorn jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost H

Tato Ramcova zmiuva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho Objednévatel obdrZi 3 rovnopisy a Poskytovatel 1 rovnopis. Vo
vietkych pisomnostiach sivisiacich s toute Ramcovou zmluvou musi byt z dévodu zabezpedenia presngj identifikacie uvedené d&islo

L

Specifikacia sluzby

Lehota plnenia

Predmetom tejto Ramcovej zmiuvy je poskytovanie sluzby:

(dalej aj ako ,sluzba®

ktora tvori neoddelitefni sicast tejto Ramcovej zmluvy.

»Sluzby technickej podpory prevadzky systému XMatik®.NET/ISOM™

Maximalna cena za poskytnutie sluzby je: 342 835,00 € bez DPH

Tato Ramcova zmluva sa uzatvéra na dobu uréitQ do 10 mesiacov odo diia nadobudnutia Oginnosti
tefto Ramcove] zmluvy. Ramcova zmluva zanika uplynutim Gasu, na ktory bola uzatvorena alebo
vyZerpanim maximalne] ceny za paskytnutie sluzby, podFa toho, ktora udalost nastane skér.

K

alebo ,predmet Ramcovej zmiuvy"). BliZ3ia $pecifikacia sluzby je uvedena v Prilohe &. 1, Na zaklade

individualnych
objednavok

2.

Osoby opravnené priiimat individuaine objednévky za Poskytovatefa su: L

Objednavatel: .. . . — ——— M

Zeleznice Slovenskej republiky”

dna:

JUDr. AleXgnder Sako
generalny Naditel

Poskytovatel”

SFERA

dna:

RNDr. Eduard Haluska, CSE.,
generalny riaditefl a predseda predstavenstva




Obchodné podmienky poskytnutia siuzby pre ramcové zmluvy
( dalef len ,OPPSRZ* )

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatel sa zavizuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe ¢. 1
Ramcovej zmluvy, wyhradne na zaklade individudlinych objednavok vystavenych Objednivatefom formou e-mailu.
Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuti sluzbu zaplatit dohodnuti cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit sluzbu
vo vilastnom mene ana viastnil zodpovednost. Poskytnutie sluZzby sa povaZuje za splnené po overeni rozsahu, kvality
sluzby/ivysledku sluzby a dplnosti prislusnych sprievodnych dokladov, ak tieto su podfa charakteru sluZby jej stigastou a
potvrdeni stpisu vykonanych siuzieb zo strany Objednavatela, kiorého vzor tvori Prilohu &. 3 Ramcovej zmluvy. )
Zmluvné strany sa dohodli, Z& maximalna cena za poskytovanie sluZieb podfa Ramcovej zmluvy predstavuje maximalny
finanény objem Ramcovej zmluvy, do vysky ktorého je Objednavatel opravneny na zaklade svojich potrieb vystavovat
individudlne objednavky vzmysle Ramcovej zmluvy. Objednavatel nie je povinny vycerpat tento finanény objem do
maximalnej vySky. Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude Specifikovany individualnymi objednavkami Objednavatela
podfa podmienok stanovenych v Ramcovej zmluve a vtychto OPPSRZ, prostrednictvom ktorych ddjde k uzatvoreniu
individuainych zmliv.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom reZime individualnych objednavok:

a) Objednavatel odoile prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat individudine objednavky za Objednavatela
objednavku na dodanie sluzby Poskytovatelovi na e-mailovu adresu osoby opravnenej prijimat individuaine objednavky
za Poskytovatefa. Oscby opravnené zadavat individualne objednavky za Objednavatela a osoby opravnené prijimat
individualne objednavky za Poskytovatefa si osoby uréené v Rdmcovej zmluve.

by Obsahovou nalezitostou individudinej objednavky, kiorda bude wvytvorend v systéme SAP, je najmia Specifikacia
pozadovane] sluZby, ktora podla povahy Ramcovej zmluvy méze zahffiat blizéie vymedzenie poZadovanej sluzby,
rozsah sluZby, miesto a lehotu dedania sluzby.

¢) Vpripade, ak je individudina objednavka v rozpore s Ramcovou zmluvou, jej prilohami alebo OPPSRZ, Poskytovatel
je povinny bezodkladne upozornit Objedndvatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maju prednost pred individualnou objednavkou.

d} Individudina objednavka je doruéena Poskytovatefovi momentom dorufenia e-mailovej individualng] objednavky
Objednavatefa na e-mailovy adresu osoby opravnenej prijfimat individuéine objednavky za Poskytovatela. Poskytovatel
je povinny doru¢eni individualnu objednavku Objednavatela zasland e-mailom prijat a prijatie individualnej objednavky
bezodkladne potvrdit e-mailom na e-mailovii adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku.

€) Momentom dorucenia individualnej objednavky vznika individualna zmluva na poskytnutie sluzby (dalej len ,Individualna
zmluva), ktora je pre zmluvné strany zévézna a Poskytovatel je povinny na jej zaklade dodat Objednévatelovi sluzbu
podla Specifikacie uvedenej v individualnej objednavke.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je povinny zaplatif Poskytovatelovi cdplatu zodpovedajlicu skuto&ne poskytnute]

sluzbe za predpokladu, Ze tato bola poskytnuta podla Individudlngj zmluvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluZby je dohodnuté v siilade so zdkonom NR SR &.18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov.
Dohodnuta cena uvedenda v Ramcovej zmluve je bez DPH. K cene bude uétované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavatel zisti, 2e doslo k poklesu cien porovnatelnej sluzby na relevantnom trhu, t.j. ceny za dand sluzbu na trhu su
nizsie, nez ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavézuje, odo diia doruéenia oznamenia o zistenom poklese
ceny sluzby od Objednavatela, dodavat siuzbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najniz$imi cenami danej sluzby
zZistenymi na trhu. Takto urgend nova, zniZend cena sluzby bude uvedena v oznameni o zistenom poklese ceny sluzby.
Objednavatel bude porovnavat ceny danej sluzby prvy krat najskér po uplynuti Siestich mesiacov odo diia uéinnosti Rémcovej
zmluvy, nasledne kaZdy kalendamy polrok. Porovnévanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzajiicich vykondvanému porovnavaniu cien a naslednému uréovaniu cien podla tohto bodu, pricom Objednavatel
vezme do Uvahy aspoii tri cenové ponuky na identické alebo porovnatelné sluzby. Objednavatel vidy oznami Poskytovatelovi
zZistenie o poklese ceny sluZby, ak k takémuto zisteniu dospeje, ete pred vystavenim individudlnej objednavky na tito sluzbu.
Spolu s tymto oznamenim zasle Objednavatel Poskytovatefovi i rozbor porovnania cien danej sluzby, ktorym pokles ceny
a urCenie novej, zniZenej ceny deklaruje. Po ozndmeni o poklese ceny sluzby a doruéeni individuédlnej objednévky bude
Poskytovatel fakturovat sluzbu uZ v novych cenach.

. €as a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluiby v lehote a mieste ramcovo vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individualnej objednavke. Lehota mbZe byt definovana podla povahy poskytovane] sluzby ake minimalny éas
na nastup uskutogiiovania sluzby, celkova doba uskutoéfiovania sluzby alebo maximalna doba na uskutoénenie sluzby,

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a ndhrada Skedy

1.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni od dorugenia faktiry Objednavatelovi. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktiry bude realizovana prevodnym prikazom na dcet Poskytovatela uvedeny v Ramcovej zmiuve.
Akakolvek zmena &ty sa povaZuje za zmenu Ramcovej zmluvy, ktord je mozné vykonat len na zaklade dodatku
uzatvareného v silade s Ramcovou zmluvou. Objednavatel nie je v omegkani s Ghradou faktury, ak v posledny def lehoty
splatnosti zada prikaz na jej Ohradu svojmu pefiaznéemu Ustavu. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Gcet uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovym Uctom v zmysle § 6 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich
predpisov (cfalej len ,zakon o DPH"). Pokial et uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym létom v zmysle § 6 zakona o
DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovat Ohradu faktiry na iny ucet Poskytovatefa, ktory je bankovym uétom v zmysle §
6 zékona o DPH. Pokial Poskytovatel nema Ziadny bankovy Ocet v zmysle § 6 zdkona o DPH, nie je Objednavatef povinny
zrealizovat’ Ghradu faktiry skér ako na piaty pracovny def po doruéeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Zze ma
bankowy let v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze licet uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym Uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel nebude v omeskani v pripade, ak pri uhrade faktiry bude
postupovat podla tohto bodu. Uzavretie dodatku k Ramcove] zmiuve, kiorého predmetom je zmena 4étu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatef je opravneny fakturovat v defi poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskdr do 15 pracovnych dni odo diia
poskytnutia, ak nie je v Ramcovej zmluve uréeny presny sposob fakturacie (napr, mesaéne/$tvrtrotne),

Faktura musi obsahovat vSetky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat aj &islo
Ramcovej zmluvy. Prilohou kaZdej faktury bude fotokopia individudine] objednavky Objednivatefa a Objednévatelom
odsuhlaseny a potvrdeny sipis vykenanych siuZieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktury je dodanie dokumentacie,
8pecifikacie a atestov o vykonanych skiadkach a inych listin, ak tieto s podla charakteru siuzby jej stucastou a supis vietkych
doterajsich faktur vzfahujicich sa k predmetu Ramcovej zmluvy podfa predmetu koneénej faktdry.



10.

11.

12.

13.

Faktdru moZe Poskytovatel zaslat aj elektronickou formou vo formate PDF. Informécie o moznosti elektronického zasielania
faktiry st uvedené na stranke www.zsr.sk; av3ak doklad, ktory ma tvorit prilohu faktary podfa bodu 3. tohto &lanku dorudi
Poskytovatel' ako prilohu k faktire v tladenej podobe. V taktom pripade lehota splatnosti zadina plynut odo diia doruenia
pasledneho dokladu (fakilry alebo jej priloh/y) Objednavatelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat poZadované naleZitosti a/alebo nebude mat poZzadované prilohy, Objednavatefl je
opravneny fakturu vratit Poskytovatefovi na prepracovanie afalebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od j&j doruéenia
s fym, ze nova lehota splatnosti zacne plyndf ditom doruéenia opravene] a/alebo doplnenej faktury.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je Poskytovatel oprévneny poZadovat drok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodrZanie lehoty plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve alebo v Individudlnej objednévke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavateflovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny sluZby s vykonanim ktorej je Poskytovatef v omeskani,
vratane DPH za kaZdy dei omeskania aj zaCaty, najmenej vEak vo vyske 30 € za kaZdy defi omeskania aj zadaty. Pravo
Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle &lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny reklamovane] &asti predmetu plnenia za
kazdy, i zacaty defi omeSkania, najmenej v8ak vo vyske 30 € za kaZdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel aj napriek upozomeniu zo strany Objednavatela nedodriuje technologické postupy a nepini
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, internymi
predpismi Objedndvatela, platnymi technickymi normami a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, m4
Objednévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcove] zmluvy dojednanej
v ¢asti J Ramcovej zmluvy, a to za kaZdé takéto porugenie, Pravo Objednavatela na nahradu &kody tym nie je dotknuté.

V pripade, Ze Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia 0séb pri praci v priestoroch ZSR
vzmysle Elanku V. bod 1. pismeno e) tychto OPPSRZ, z dévodov na strane Poskytovatefa, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximdlnej ceny predmetu Rémcovej zmluvy dojednane] v Gasti J Ramcovej
zmiuvy. Préavo Objednavatela na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci Objednavatefovi nepostlpi (ani $ nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade poru$enia tohto dojednania je Poskytovatef povinny ubradit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktori postipil. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto Gkonu. Pravo Objednévatefa na nahradu Skody tym nie je dotknuté.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit kadu zmenu sivisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepojenim voti Objedndvatelovi v sdvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zdkona & 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskoréich predpisov, ato do 5 dni odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatef zodpoveda za Skody, ktoré spasobl Objednévatefovi alebo tretim osobam v stvislosti s vykonom sluzby podia
Ramecovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi Skeda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v dosledku
porusenia povinnosti uvedenych v Ramcovej zmiuve zo strany Poskytovatefa, je Poskytovatef za tieto $kody zod povedny a je
povinny Objednavatelovi uhradit tieto vzniknuté $kody. Formou dhrady vzniknutej $kody je pefiand nahrada vzniknutej
Skody. Ak Skodu spdsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za $kodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

B

Povinnosti Poskytovatefa:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZzadovanym vykonom a zedpoveda za nedostatky a vady v silade
s podmienkami stanovenymi viecbecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

by vykondva Cinnosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne spdsobilych osdb,

c) vykonava Cinnosti spojené s vykonanim sluZieb na vlastni zodpovednost, v silade s podmienkami dohednutymi
v Ramcovej zmluve a v stlade s prisludnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatefa, vztahujlicimi sa na vykonavané sluZby, najma predpismi upravujacimi
zaistenie bezpedénosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon &. 124/2006 Z.z. o bezpe€nosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorSich predpisov, interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 Bezpeénost zamestnancov
v podmienkach ZSR", vyhlaska &. 147/2013 Z z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpeénosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi stvisiacich a podrobnosti o odborme] spasobilosti na vikon niektorych
pracovnych ginnosti) a oblast ochrany Zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze
st mu zname intemé predpisy Objednavatela sivisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d) zodpovedd za bezpetnost svojich zamestnancov a inych oséb konajlicich za Poskytovatefa a dodrZiavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poudit’ vietkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujlice sluzby o pravidlach bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavézuje a je povinny dodrzaf
pokyny a ustanovenia internéhe predpisu Objednavatefa ZSR Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR*,

e) je povinny uzatvorit s Objedndvatefom Pisomnd dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zékona NR SR €. 124/2006 Z. 2. zakon 0 bezpeénosti a ochrane zdravia prf praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych dprav a &l. 452 interného predpisu ZSR Z 2 Bezpeénost
zamestnancov v podmienkach ZSR® najneskér do zaatia vykonadvania sluZieb v zmysle Ramcovej zmiuvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatef nie je opravneny zaGat vykonavat slufby v zmysle Ramcovej zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia
0sdb pri praci v priestoroch 2SR, ktory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPSRZ sa riadne obozndmil a podmienky v fiom
uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie tito dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat podfa €l. V1. bod 2. pismeno e) tychto OPPSRZ,

fy  je povinny bez meskania a pisomne informovaf Objednavatefa o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje
poskytiutie sluzieb,

g} Je povinny ziasinit sa pred zaciatkom poskytovania sluzby poudenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca Objednavatefa. Poskytovatel je povinny nasledne pougit vietkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice sluzby za Poskytovatefa o miestnych pomeroch z hladiska
podmienck previadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatefa:
-a) poskytndat Poskytovatefovi siéinnost pri poskytovani sluZieb,

b) ihned a bezodkladne upozorfiovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom Gase ich
odsfranenie.

Prevzatie sluZby mézZe byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to a2 do ich odstranenia.
Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, za&ina plynit odo difa potvrdenia stpisu vykonanych sluzieb zo
strany Objednavatela.



Vady poskytnute] sluzby musi Objednavatel' bez zbytoéného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ake sa
prejavujii. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho sUhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskdr v lehote do 15 dni odo dia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela. V pripade,
Fe Poskytovatel vady v t&jto lehote neodstrani, ma Objednévatel opravnenie odstranit vady $am alebo prostrednictvom tretich
osob na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté prévo Objednévatefa na zmluvni pokutu afalebo nahradu Skody.

V!, Ukonéenie zmluvného vztahu

1.

10.

11.

Ramcova zmluva méZe zaniknut:

a)  dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je i vysporiadanie vzajomnych zavézkov a pohladavok,

b}  odstipenim od Ramcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zékonnika alebo v pripadoch
uvedenych v Ramcove] zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto Clénku tychto OPPSRZ,

¢)  pisomnym oznamenim Objednavatela ak nastanl dévody podia bodu 2 tohto &lanku tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze Ramcova zmluva zanika, ak nastali nasledovne dovody:

a) ak Objednavatel zisti, 2e Poskytovatel nema spinenu povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, ktora je alebo
bola jeho subdodavatelom v sivislosti s plnenim Ramcovej zmluvy, a neexistuje dévodna pochybnost o spormosti
takéhoto naroku subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatoCnej
lehote poskytnutej mu Objednavatefom v pisomnej vyzve,

b)  Poskytovatel bol pravoplatnym rozhodnutim stdu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani,

c) ak sa vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 2 &lanku VIl. OPPSRZ ukéZe ako nepravdivé alebo po tom &o sa
Poskytovatefl partnerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podfa bodu 2 v &lanku VII. navrh na zapis do registra
partnerov vergjného sektora,

d)  ak sa na plneni Ramcove] zmluvy resp. objednavky podiefa resp. podiefal subdodéavatel, ktory je partnerom vergjného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Dorugenim pisomného oznamenia podl'a tohto bodu
Ramcova zmluva zanikne (s Géinkami ex nunc).

Nasledovné porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povaZuju za podstatné s pravom Objednavatefa bez

tfalieho od Ramcovej zmluvy piscmne odstipit:

a)  ak sa Poskytovatef sa dostal do omeskania s vykonanim sluzby o viac ake 15 dni,

b) ak Poskytovate! nedodruje technologické postupy a nepini kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania
sluzieb, ktoré boli stanovené Ramecovou zmluvou, a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a interymi predpismi Objednavatela, pricom narok Objednavatela na zmluvni pokutu a nahradu
Skody tym nie st dotknuté,

¢) ak Poskytovatel nezaéne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb zinych dovedov ako dévedov na strane
Obijednavatela alebo z dovodov skutoénosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v ¢ase uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynaloZeni ndlezitej starostlivosti, ktord mozno od neho poZadovat,

d)  ak Poskytovatel, z dévodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatelom dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane
zdravia 0sdb pri praci v priestoroch ZSR v zmysle &lanku V. bodu 1. pism. e) tychto OPPSRZ,

e)  ak Poskytovatel nesplni ktorikolvek z povinnosti podla ¢lanku VI bod 2 aZ 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatef je opréavneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 tohto élanku OPPSRZ odstipit od Ramcovej zmiuvy aj

v pripade, ak Poskytovate! porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ,

individualnych zmliv, alebo z ustanoveni prisludnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odstapit od Rémcove] zmluvy uZ po druhom poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom Objednavatel
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozomni Poskytovatefa na poru$enie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni
praviych predpisov s upozomenim, ze pri dalSom porugeni kiorejkofvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy.

Objednavatel' v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel je opravneny odstipit od Ramcove] zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou fakiiry vystavenej podfa &anku V. bod 1. tychto OPPSRZ

o viac ako 60 dni.

Poskytovatel je opravneny od Ramcove] zmluvy odstapit’ aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavainym spdsobom

porusi dalsie povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z ustanoveni Ramcove] zmluvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prisluSnych

pravnych predpisov. Poskytovatel je vtomto pripade opravneny odstipif od Ramcovej zmluvy uZ po druhom porugeni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni

Objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov $ upozornenim, Ze pri dalSom

porueni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa

vyzaduje.

Odstipenim od Ramcovej zmluvy podla tohto &lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vynimkou

naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Ramcovej zmluvy, narckov na doviedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a Uroky z omeskania, narokov vyplyvajlcich z ustanoveni Ramcove] zmiuvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za &ast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstipenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
slvisiacich s odovzdanim a prevzatim &asti predmetu Ramcovej zmiuvy vykonanej do momentu odstipenia, povinnostt

Poskytovatefa podla bodu 9 tohto Clanku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa volby prava alebo volby

Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran

alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukoneni Ramcovej zmiluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Ramcovej zmluvy bude Gginné odo dfia jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstipenia od Ramcovej zmluvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho Cast, ktora bola vykonana a uhradena do

momentu odstipenia, sa stava vyhradnym majetkom Chjednavatefa.

Po odstipeni od Ramcovej zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonéenim predmetu pinenia
prip. minimalizovali straty a za tym Ugelom vykonat v3etky potrebné cpatrenia,

b) odovzdaf Objednavatelovi vietky podklady potrebné na dokonéenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovatef ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej siéinnosti,

c) pisomne informovat’ Objednavatela o vietkych skutoénostiach nevyhnutnych pre dokongenie predmetu pinenia.

Po odstipeni od Ramcovej zmluvy zo strany Poskytovatefa pre poruSenie povinnosti Objednavatefom je Objednavatel

povinny uhradit predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho &ast, ktoni prevzal do momentu odstipenia.

Ak Ramcova zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcovej zmluvy spdsobil Poskytovatel

porugenim svajich povinnosti, Poskytovatelovi vznika nérok na zaplatenie rozpracovanej ¢asti predmetu Ramcovej zmluvy

uréenej percentualnym podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentuélneho podielu zo zmluvngj
ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsthlasena najneskér do 14 dni odo diia zaniku Ramcove] zmluvy. Pokial



12.

13.

VII.

6.

7.

V.

1.

v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kaZda zo zmluvnych stran je opravnend na vlastné
naklady poziadat o uréenie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmiuvnej strany na odstiupenie od Ramcovej zmluvy podla tohto ¢lanku QOPPSRZ, vznika opravnengj strane
narok na odstupenie od Individualnej zmluvy, na plnenie ktorej sa viaZze dovod odstipenia od Ramcovej zmluvy, pricom je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, &i si uplatni prave na odstipenie od Ramcovej zmluvy alebo pravo na odstapenie od
Individualnej zmiuvy. Ustanovenia tohto &lanku OPPSRZ o odstipeni od Ramcove] zmluvy sa primerane pouziji aj na
odstapenie od Individuéinegj zmluvy. Odstdpenim od Individualnej zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmluvy.
Objednavatel mdZe Ramcovi zmluvu vypovedat len pisomne, ato aj bez udania dévedu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendarne mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved Ramcovej zmluvy doruéena Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej iehoty ramcova zmluva zanika.
Postavenie Poskytovatela

V pripade, Ze Poskytovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém manazerstva kvality, environmentu alebo bezpecénosti
(certifikovany alebc necentifikovany), je povinny na zaklade zZiadosti Objednavatefa umoznit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dedrZiavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisania Ramcovej zmluvy:

Llje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona &. 315/2016 Z, z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zakon o RPVS®) atiez kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je partherom verejného sektora, je zapisany
v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovate! vwhlasuje, Ze ku dfiu podpisania Ramcovej zmluvy ma ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, ktord pini povinnosti oprévnenej osoby pre Poskytovatela v zmysie zakona o RPVS (dalej
len ,opravnena osoba"), spinené vietky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnenu osobu vyplyvajt zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podfa tohto bodu ukazu ako
nepravdivé, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky aZ do spinenia povinnosti
Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

[Inie je partnerom verejného sektora v zmysle zakona o RPVS. V pripade, Ze sa Poskytovatel po podpise Ramcovej zmluvy
partnerom verejného sektora stane, je povinny o tejto skutotnosti pisomne informovat Objednavatela najneskér do 5 dni edo
dfia nadobudnutia téinnosti pravneho dkonu, na zaklade ktorého sa Poskytovatel partnerom verejného sektora stal.
V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavézuje podat na registrujlci organ navrh na zapis do registra partnerov verejného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zapis do registra parinerov verejného sektora spbsobom dojednanym
vtomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatetovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v casti J Ramcovej zmiuvy.

Ak je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamovat kaZdu zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe v registri partnerov vergjného sektora alebo jeho vymaz z registra
partnerov verejného sektora, najneskér de & dni odo driz vykonania zmeny zapisanych (dajov alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50 € za kaZzdy, i zataty def omeskania.

Paskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby sa na plneni Ramcove] zmluvy resp. objednavky nepodielal subdodavatel
v ktoromkolvek rade (i) kiory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
(i) ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre subdodavatela ako
partnera verejného sektora v zmysle zékona o RPVS, si neplni povinnosti podla zakona o RPVS. Ak Poskytovatel porusi tito
povinnost je Cbjednavatel opravneny uplatnif si vodi Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v ¢asti J Zmluvy, minimaine vSak vo vySke 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedného
subdodavatela). Zmiuvnd pokutu mozZne za porudenie fejto povinnosti vo vztahu k tomu istému subdodavatelovi udelit aj
opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo oprédvnenej osoby s pinenim niektorej povinnosti
podia zakona o RPVS, Objednévatel nie je v omeskani s plnenim podfa Ramcovej zmluvy resp. objednavky aZ do splnenia
povinnosti Poskytovatela resp. opravnengj osoby.

Poskytovatef nesmie byt v Case uzatvorenia Ramcovej zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona & 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a reStrukturalizacii a © zmene a doplneni niektorych zdkonov.,

Poskytovatel' nesmie previest svoje prava vyplyvajlice z Ramcovej zmluvy bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Objednavatefa. V opacnom pripade je takyto preved prav neplatny.

Povinnosti Poskytovatel'a v suvislosti s priamymi subdodavatefmi

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, nepinenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
a véas svojich subdodavatelov tak, ako by iglo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a véas samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit €astou plnenia predmetu Ramcovej zmluvy len tych subdodavatelov, ktori st uvedeni
v zozname subdeodavatelov, ktory tvori Prilohu &. 4 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodévatelov') alebo
boli edslhlaseni Objednavatelom podfa bodu 3. a 4. tokto &lanku VIIL.

Poskytovatel je opravneny poas trvania Ramcove] zmluvy zmenif subdoddvatela uvedeného v zozname priamych
subdodavatelov alebo doplnit nového subdodavatefa do zoznamu priamych subdodavatefov len s predchadzajlcim
pisomnym suhtasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti Poskytovatela o udelenie suhlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatelovi vSetky fdaje uvedené vzozname priamych subdoddvatelov. Objednévatel pisomne upovedomi
Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dria doruéenia Ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade
neudelenia sdhlasu uvedie prislusné davody. Ak sa Odberatel v lehote podfa predchadzajlicej vety k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri, znamena to suhlas Odberatela so subdodévatelom.

Ak Objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonéva prisiugnd dast predmetu
Ramcovej zmluvy riadne, mdZe od Poskytovatela okamZite poZzadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny
sposobom podla bodu 3 fohto &lanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskdr do 30 dni odo dfia dorudenia Ziadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, Ze prislusny predmet pinenia bude pinif sam. PozZiadavka Objednavatela na zmenu
subdodévatela podfa tohte bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit na zaklade Ramcovej zmluvy riadne a v&as.
Ak potas plnenia Ramcovej zmluvy déjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi
aktualny zoznam priamych subdodéavatefov do 5 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatefom
(dopinenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo dia skodenia zmluvy so subdodéavatelom (vynechanie subdodévatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZeny v rozsahu udajov podla Prilohy & 4 Ramcovej zmluvy. Na
poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatefovi preukdzaf defl uzavretia zmluvy s novym
subdodévatefom alebo def skonéenia zmluvy so subdodavatelom, ato predloZenim originalu prisiugnej zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmluvy, do 5 pracovrych dni odo diia dorucenia Ziadosti.



8.

Poskytovatef je povinny pisomne oznamit' Objednavatefovi akukolvek zmenu ldajov o subdodavatefovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,ldaje o subdodavatelovi® sa myslia najmé Udaje uvedené v Prilche &. 4
Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatefa, zacatie konkurzného
konania, restrukturalizacného konania alebo likvidacie subdodavatela.

V pripade, ak Poskytovatel poveri éastou pinenia Ramcovej zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
glanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto élanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvad pokutu vo vy3ke 5 % z maximalnej ceny sluzby dojednanej v €asti J Ramcovej zmluvy.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatefa v zmysle bodov 5. a 6. tohto Clanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluyni pokutu vo vyske 50 € za kazdy, i zacaty defi omeskania.

1X. Zaverecné ustanovenia
1

10.

11.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze s si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych ddajov tak, ako st tieto
upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov a ovofnom pohybe takychto udajov, kterym sa zruSuje smernica S5/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GBPR"} a v zdkone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov’). V pripade, ak niektord zmluvna strana pri pineni Ramcovej
zmluvy resp. objednavky alebo v sivislosti s ich pinenim bude spristupfiovat druhej zmluvnej strane osobné (daje dotknutej
osoby, je zmluvna strana spristupiujlica oscbné adaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predioZit sihlas dotknutej
osoby so spractivanim oscbnych udajov, ktory bude spifiaf véetky nalezitosti sihlasu so spractivanim osobnych Gdajov
v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych ddajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
ma Poskytovatel v stvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy spracivat osobné ddaje v mene Objednavatefla, nadobudnutim
ucinnosti Rdmcovej zmluvy nadobudne sugasne udinnost Zmluva o spraclvani osobnych Udajov, ktora je Prilohou &. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivest a prijat vo vzfahu k ochrane csobnych Gdajov primerane
bezpetnostné opatrenia (organizaténg, technicke a personaine) v pripade, ze pri plneni Zmluvy vidi osobné (daje spracuvané
Objednavatelom a dalgj tiete sam nespracovava. Ak niektord zmluvnd strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych Gdajov spristupni druhej zmluvnej strane oscbné Gdaje dotknutej osoby bez predloZenia sdhlasu na spracivanie
osobnych Gdajov alebo porusi GDPR a zaken © ochrane osobnych tdajov inak, porusujica zmluvna strana je povinnd druhej
zmiuvnej strane nahradif véetku 3kodu, ktora jej tym vznikne vratane nékiadov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tie2 nékladov v sUvislosti s Ghradou sankcii pravoplatne uloZzenych zo strany
prisludnych Statnych organcv. Podrobnosti o spractvani  osobnych Gdajov Objednavatefom s zverejnené aj na
www. Zsr. sk/ou. : -
Poskytovatel je povinny dedrziavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktualne znenie Etického kodexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke Objednévatelfa. Zmluvné strany sa zavazuji zdrat sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného &inu korupcie podfa zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon v zneni neskorsich predpisov, alebo akéhokolvek iného protispolofenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korupéného keonania, a zaroven postupit informacie sivisiace s takymto konanim prisluSnym organom verejnej moci a
nasledne s nimi naleZite spolupracovat.

Zmeny a doplnky Ramcovej zmluvy je moZné robif len formou &islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmiuvnych stran.

Poskytovatel je povinny v ramci plnenia predmetu Ramcovej zmluvy na vykon Ginnosti, ktoré priamo sdvisia s prevadzkou
sieti a informaénych systémov uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o zabezpeteni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti podfa zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov
v zrneni neskorsich pravnych predpisov {(dalej len ,Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikagnych
povinnosti®). Zmluvné strany preto vyhlasuju, 2e uzavretim tejto Ramcovej zmiuvy sa zaroven uzatvara Zmluva o zabezpeceni
plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, podmienky pinenia ktorej su uvedené v Prilohe €. 7 — Zmluva o
zabezpedeni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich pravnych predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Ramcovou zmluvou vratane tychto OPPSRZ, ako aj vztahy znich
vyplyvajlice, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakennika, subsididme ustanoveniami Obdianskeho
zakonnika a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Ramcovej zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové, odbomé informacie a iné skutocnosti, s ktorymi Objednavatel
oboznamil Poskytovatefa podas plnenia predmetu Ramcovej zmluvy, sit predmetom obchodného tajomstva a nebudd
poskytnuté tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Tento zavézok zostava v platnosti aj po
ukoncéeni pinenia podla Ramcovej zmluvy a to bez casového obmedzenia.

Pisomnosti tykajlice sa Ramcovej zmluvy doruéené postou na adresu adresata sa povazuju za doru¢ené priamo do jeho
vlastnych rik, aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatomn neprevzata alebo nedorucite/nd, a to diiom
jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mo2né takyto defi riadne urit, tak diiom, kedy bude
pisomnost spat vratena odosielatelovi.

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prisiusnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zmluvy
je ten sud, ktory je vecne a miestne prislusny vec prejednat a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky (s vyluéenim
koliznych noriem).

V pripade, ak déjde k zrudeniu niektoréha z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazuju, pouZije sa na Upravu prav
a povinnosti zmiuvnych siran pravny predpis, ktory zruSeny pravny predpis nahradza. Tiete OPPSRZ s sugastou Ramcovej
zmluvy.

QObe zmiuvné strany vyhlasujl, Ze si Ramcovd zmluvu pred jej pedpisanim precitali, Z2e bola uzavreta slobodne, vazne, uréite
a zrozumitelne & na znak suhlasu s jej obsahom ju viastneruéne podpisuju.

Priloha &. 1 - §pecifikacia sluzby (polozkovity rozpisfjednotkové ceny)

Priloha &. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha ¢. 3 - Vzorovy supis vykonanych sluzieb

Priloha &. 4 — Zoznam priamych subdodavatelov
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Priloha &. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpe&nosti a ochrany zdravia os6b pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre
Vypracovanie — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha €. 6 — Zmluva o spractvani osobnych lidajov — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

Priloha &. 7 - Zmluva o zabezpeéeni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa ziakona €.
69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a dopineni niektorych zakonov v znenf neskorsich

pravnych predpisov



Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (polozkovity rozpis/jednotkoveé ceny)

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela pre Objednavatela poskytovat’ k softvéru sluzby
technickej podpory prevadzky informacného systému (Maintenance) a vykondvat
Objednavatel'om vyZiadané (pravy programovéha vybavenia.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnat’ SluZby technickej podpory prevadzky informacného
systému (Maintenance) v nasledovnom rozsahu:

o Denny dohfad nad priebehom procesu importu dat v produkénom prostredi.
o Tyzdenna profylaktika systému - kontrola a Cistenie logov, Gpravy konfiguracie podla potreby,
reStartovanie serverov.
o Mesacny reporting prevadzky.
o Sluzba hot-line poskytovana v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 hod., zabezpecujlca:
»  konzultacie, pomoc a rieSenie problémov pre pouzivatelov,

. pomoc pri indtalécii novych verzii systému,

o Doskol'ovanie pouzivatelov pri zmenach v systéme.
o Vykonavanie servisnych zasahov podia nasledovnych podmienok:

s  Poskytovatel vykona servisny zdsah na mieste plnenia a to v pracovnych dhoch od 8:00
do 17:00 hod.

e Poskytovatel je povinny po nahlaseni poZiadavky Objednavatela bezodkladne informovat’
Objednavatela o spdsohe a predpokladanej dobe rieSenia. Objednavatel’ je v priebehu
rieenia poziadavky povinny oznamit' Poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre
vyrieSenie poZiadavky, o ktorych poskytnutie Poskytovatel’ poziada. Poskytovatel je povinny
nastdpit’ na servisny zasah najneskor do 6 h od okamihu nahldsenia poZiadavky zo strany
Objednavatel'a Poskytovatel'ovi (v ramci Casu podpory (denne 8:00-17:00)).

Pravidla rieSenia obnovy prevadzky a odstranenie chyb:

. kriticka chyba (chyba, ktord ma vplyv na prevadzku a funkcénost’ informac¢ného systému
a zarovei mdZe mat’ za nasledok neplnenie legislativiiych povinnosti Objednavatela) —
pozaduje sa odstranenie chyby do 16 hodin od okamihu nahlasenia poziadavky
Objednavatel'a Poskytovatel'ovi, v rdmci €asu podpory {denne 8:00-17:00). Ak v tejto lehote
objektivne nie je moZné kritickd chybu odstranit, poZaduje sa v tejto lehote prijatie opatreni
pre doasné zabezpedenie potrebnej funkcionality ndhradnym spdsobom,

. funk¢na chyba (chyba, ktora ma priamy vplyv na prevadzku a funkénost’ informacného
systému, avSak nema za nasledok neplnenie zakonom stanovenych povinnosti pre
Objednavatela) — pozaduje sa odstranenie chyby do 15 dni odo diia nahlasenia poZiadavky
Objednavatela Poskytovatel'ovi,

. formalna chyba (chyba, ktora nema vplyv na prevadzku systému) — poZaduje sa odstranenie
chyby do 25 dni odo diia nahlasenia poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi..

» Splnenie vy3Sie uvedenych lehdt garantuje Poskytovatel len za predpokladu, ze v pripade
vyskytu problémov v komponentoch infrastruktary, ktoré nema Poskytovatel’ v sprave a
ktoré suvisia s pricinou chyby, zabezpe¢i Objednavatel’ na vyzvu Poskytovatel'a odstranenie



prislusného problému v infrastruktire do 5 hodin odo difia prijatia vyzvy zo strany
Poskytovatel'a. V opacnom pripade sa lehoty prediZuji o &asovy interval, ktory bol potrebny
na odstranenie problému v infrastruktire.

+ V pripade, ak bude sporné, o aky druh chyby ide, o druhu chyby rozhodne Objednévatel.

o Dodévat opravné kddy (patches)

o Zabezpelit' kontinudlnu a bezporuchov( prevadzku systému v situdciach, ked sa Objednavatel
rozhodne vykonat' zmeny v systémovom a prevadzkovanom technologickom prostredi. Zmeny
v systémovom prostredi zahriujl vylu¢ne rozhodnutia Objednévatela o:

« prechode na vy33iu verziu operacného systému MS Windows na klientskych/terminalovych
staniciach. Predmet plnenia nezahriiuje dodavku menovanych produktov (vysSej verzie
operacného systému MS Windows),

¢ prechode na vyssiu verziu kancelarskeho balika MS Office na Klientskych/termindlovych
staniciach. Predmet plnenia nezahrfiuje dodavku menovanych produktov (vy33ej verzie
kancelarskeho balika MS Office),

o prechode na vyssiu verziu databazového prostredia, menovite Oracle Database Standard
Edition, vo verzii dostupnej v obdobi platnosti Zmluvy. Siuzby zahriuju aj podporu procesu
prechodu na vy$Siu verziu databazového prostredia Oracle a transfer vietkych (dajov
z povodného databazového prostredia,

+ prechode na vy3Siu verziu operaéného systému na serveroch zabezpetujicich chod
systému. Predmet pinenia nezahriiuje dodavku produktov (vys3ej verzie operacného
systému).

Poskytovatel’ sa zavazuje vykonavat' vyZiadané upravy programového vybavenia v
nasledovnom rozsahu:

VyZiadané Upravy programového vybavenia - operativne doplnenie programového vybavenia o Upravy
nad rémec existujicich funkdii, ktoré boli dodané v rdmci poskytnutia informaéného systému a sluzieb,
tzn. dpravy malého rozsahu s naro¢nostou maximalne 40 élovekohodin v priebehu 1 mesiaca, pricom
nespotrebované clovekohodiny za prislusny mesiac je moZné prenéSat’ do nasledujliceho mesiaca po¢as
poskytovania predmetu zakazky.

Pri plneni zmluvy je budiici zmluvny partner povinny dodrZiavat’ smernicu
Bezpeénostna politika KIS ZSR — skratena politika pre tretie strany zverejneni na

WWWw.zsr.sk
Mno3stvo a mernd Jednotkova . Cena celkom
PoloZka - ednotka cena v EUR |v EUR bez DPH
] bez DPH
Sluzby technickej podpory prevadzky 10 mesiacov 26 547,50 € 265 475,00 €
systému (Maintenance)
VyZziadané Upravy programového 1286 dovekohodin 60,00 € 77 160,00 €
vybavenia
Spolu 342 635,00 €




Priloha ¢. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha &é. 3 — Vzorovy stpis vykonanych sluzieb

‘%@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
2SR
SOpis vykonanych prac Cislo objednavky: Poskytovatel:
uskutoénenych na zaklade
individualnej objednavky na .
poskytnutie sluzby podrFa gg;
Ramcovej zmluvy ¢. I& DPH:
13728/2024/5400/083 Bank. spojenie:
(dalej len ,Obiednavka“) IBAN:
™ Objednavater: Zeleznice Slovenskej republiky SWIFT/BIC:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu
Oddiel:
vlozka &.:

Stpis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsihlasuje a potvrdzuje vy3sie uvedeny sipis vykonanych sluzieb.

Objednavater:
Zeleznice Siovenskej republiky

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby:

Telefon Fax E-mail
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Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia osdb pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa pre dany typ zakazky

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia 0sdb pri praci v priestoroch ZSR

v Zmysle zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni neskorgich pravnych Gprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR*, &l. 452, medzi;

Objednéavatel’:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dfalej ako ,objednavatel” alebo ,ZSR)

Poskytovatel’:

......................................

(dalej len ,poskytovatel™)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatelov v priestore
7SR pri realizécii podla Ramcove| zmluvy o poskytnuti sluzieb €. ......cccecercumn.... zo dha
......................... {dalej len ,zmluva“} v zmysle predpisu ZSR Z 2 ,Bezpetnost zamestnancov

v podmienkach ZSR “, &l. 452, medzi

objednavatelom v zastipeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musi byt sii¢astou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie su riesené priamo
v zmiuve,

2. Predpisy platné pre poskytovatefa

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby véetky prace tykajtice sa Zelezniénej trate a priestorov ZSR
pocas prevadzky boli vykonavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v stilade
s platnymi predpismi ZSR.

Objednavatel poZzaduje, aby pri pineni predmetu zmluvy boli poskytovatelom a jeho subdodavatelmi
dodrziavané:

. pravne predpisy ES a SR,

. vyhlasky UIC,

. technické normy Zeleznic,

. technické specifikacie interoperability,

. platné predpisy ZSR,

. slovenske technické normy (STN resp. STN EN)

a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktoré sa musia dodrziavat pri plneni predmetu zmiuvy:



Zakon C. 124/2006 Z. z. o bezpenosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

NV SR &. 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poZiadavkach na
stavenisko,

NV SR ¢. 395/2006 Z. z. 0 minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR ¢&. 382/2006 Z. z. o minimalnych bezpetnostnych a zdravotnych poZiadavkach pri
pouzivani pracovnych prostriedkov,

NV SR ¢&. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpe&nostnych a zdravotnych poziadavkach na
pracovisko,

NV SR €. 387/2006 Z. z. o poziadavkach na zaistenie bezpeénostného a zdravotného oznatenia
pri préci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimainych bezpetnostnych a zdravotnych poziadavkach pri ruénej
manipuiacii s bremenami,

Vyhlaska MPSVR SR ¢&.147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujll podrobnosti na zaistenie
bezpeCnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach apracach snimi suvisiacich
a podrobnosti 0 odbornej sposobilosti na vykon niektorych pracovnych &innosti,

Vyhlaska &. 59/1982 Zb., ktorou sa uruju zakladné poZiadavky na zaistenie bezpeénosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskorsich predpisov,

Vyhiaska ¢. 208/1991 Zb. o bezpeénosti prace a technickych zariadeni pri prevédzke, Gdribe
aopravach vozidiel,

Vyhlaska MDPT SR ¢&. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska MV SR €.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpegnost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smernice o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci na Zeleznicnych
oznamovacich vedeniach, ktoré si v oblasti nebezpeénych vplyvov silovych vedeni,

predpis ZSR Z 1 Pravidla zeleznignej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukova &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna sposobilost na 2SR,

predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave 7SR,

predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatela
3.1. Odbornd, zdravotna a psychologicka sposobilost’

a)

b)

<)

4

Poskytovatel musi mat’ prisluSné opravnenia k realizacii predmetu Zmluvy ako predmet svojej
¢innosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat’ aj vsetky ostatné opravnenia vyZadované pre
vykon &innosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
ZSR (objednavaterla).

Sposobilost zamestnancov poskytovatela musi vyhovovat ustanoveniam Gasti 1, kapitola IX.
.Bezpednost a ochrana zdravia pri praci* (dalej len ~BOZPY).

Vykonavat pracovné ¢innosti, ktoré su délezité z hladiska bezpeénosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mézu len zamestnanci, ktorf spliaju predpokiady na odborn( spésobilost,
zdravotnu a psychickd spdsobilost v zmysle Zakona &. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR.

Kazdy zamestnanec, este pred tym nez ma prvykrat vstOpit' do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma Zelezni¢nej drahy v sprave ZSR, musi byt preukazatelne pouéeny a overeny z predpisov



e)

3.2.

0 BOZP v stanovenom rozsahu podla predpisu 7SR Z 3 aZ 2 v prislusnom poverenom

vzdelavacom zariadeni ZSR,
Za pozadovant odbornd, zdravotni a psychickG sposobilost zamestnancov zodpoveda

poskytovater.

Povinnost’ poskytovatefa za zaistenie BOZP

Poskytovater je povinny:

a) dodrZiavat pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interé predpisy, smernice, uréené
technologicke a pracovné postupy suvisiace s vykonavanim pracovnej éinnosti,

b) poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vstupu pre vSetkych zamestnancov
poskytovatefa, ktori budli vykonavat &innosti v obvode drahy vsprave ZSR v sulade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave 2SR,

¢} poZiadat pisomne Objednavatela o povolenie viazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, statnej
poznavace] znacky vozidla adgelu vijazdu cestného vozidla (napr. dovoz materialu,
organizacna a kontrolna &innost a pod.),

d) poskytnat uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpeénosti sicinnost po
celd dobu realizacie prac,

¢) zohladfovat usmernenia a odstrafiovat nedostatky zistené koordinatorom bezpecnosti,

f) pouzivat vyhradne miesta a spdsoby pripojenia elektrickej energie a ostatné napojenia na
inZinierske siete uréené Objednavatefom pred samotnym zahajenim prac,

g) zabezpedit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svojich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z., NV SR &.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zarovefi dodrZiavat pouZivanie OOPP a vykonavat za tymto (celom
sustavny kontrolu ich predpisaného pouzivania,

h} zdrzZiavat sa iba na uréenom pracovisku a pohybovat sa len v uréenych priestoroch,

) dodrziavat zasady bezpecného spravania sa na pracovisku a udrziavat tam poriadok a &istotuy,

j) postarat sa o bezpe&nost svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpecenstvom vyplyvajicim z jeho vlastnej &innosti ale aj zo
Zelezni€nej prevadzky,

k) pouzivat spravcom uréené pristupové komunikacie,

I} vytvarat bezpecnostné podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajicich sa v priestoroch ZSR,

m) v pripade potreby poskytnat prvii pomoc svojim zamestnancom,

n) zabezpedit preukazatelné pougenie o miestnych podmienkach pre svojich zamestnancov
(pozn. na pougenie o miestnych pomeroch sa vztahuje ustanovenie bodu & 4.1). Poskytovatel
poziada pisomne objednavatela o pouéenie jedného zastupcu poskytovatefa o miestnych
podmienkach a tento nasledne zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatefa.

3.3. Koordinacia &innosti poskytovatefa s koordinatorom bezpeénosti a Zeleznitnou
dopravou

Poskytovatel sa zaviizuje:

a)

k sucinnosti s koordinatorom bezpeénosti objednavatefa t|. bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci (dalej len ,koordinator bezpeénosti'), ato po cell dobu realizacie SiuZby, vratane jeho
subdodavatefov,

Veduci prac poskytovatera je povinny:

a)

b)

<)
d)

vykonavat koordinaciu BOZP vo vztahu k Zelezni¢nej doprave, ktor( podra druhu vykonavanej
Cinnosti zabezpeduje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej Ginnosti vyZadovat,
dohliadat’ a kontrolovat zabezpedenie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat' sa na dopravnt situaciu (t. j. jazdu kolajovych vozidiel po prevadzkovanej kofaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

zabezpetit' komunikaciu s dopravnym zamestnancom,

Zabezpetit’ predpisani kvalitu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za véasné ukonéenie
prac, za bezpetnu prevadzku na vylicenej kofaji.



a)
b)

<)

d)

a)

b)

)

d)

g)

h)

3.4. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kolaje je poskytovatel povinny:

dbat’ na bezpegnost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhladom k Zelezni¢nej prevadzke,
realizovat’ analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajlcich z nebezpecenstiev na prevadzkovanej kolaji
a navrhnt' zodpovedajuce opatrenia na ich zmiernenie na akceptovateln( Groven v zmysle zakona
&.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR 72,

zabezpedit, aby zamestnanci subdodavatefa boli riadenf veducim prac {resp. vedicimi pracovnych
skupin) poskytovatela. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatera viastn( pracovnu skupinu
podliehaju riadeniu veduceho prac poskytovatela,

zabezpedit' dodrZiavanie vietkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrZiavat
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Podas prac v blizkosti prevadzkovanej kofaje je vedlici prace povinny:

zabezpedit dodrziavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahajenim pracovne] Cinnosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezeraf) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivych prac a vyzvat ich na dodrziavanie zasad BOZP,

preukazatelne oboznamit' (zapisom v ,Zaznamniku BOZP") podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré mdzu chrozif' ich bezpeénost a upozormiovat' ich na mimoriadnosti,

urcit zamestnancom bezpe¢né miesto odpoginku cez pracovnu prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opastali uréené pracovisko alebo miesto odpocinku bez povolenia a vzdy urgit smer
cesty tam aj spat,

upozornit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, i uz sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkového priestoru,

zamedzit' svojim zamestnancom a zamestnancom subdodévatefov vykonavat akukolvek &innost
v blizkosti prevadzkovanej kolaje, pokial nie si vykonané dostato¢né preventivne opatrenia pre jej
bezpetny vykon,

zabezpetit, aby kazdé zacatie, druh a spdsob vykonu pracovnej ginnosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prislugnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za
riadenie dopravy na drahe, v sulade s prislugnymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

zabezpedit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kofaje
(tesne priestory, kde si po oboch stranach koraji boéné rampy, budovy, opiotenia, strmé svahy
vykopov, priekopy, na mostoch a vtuneloch apod.), pokial nie si vykonané dostatotné
bezpecnostne opatrenia (napr. vylugenie pohybu kazdého kolajového vozidla, vyluka kolaje ai.),
informovat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov o prijatych opatreniach na
zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnanci poskytovatefa

a) veduci prac: .................
b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: ................
¢} zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezniénou dopravou : .................

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela mozu byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za vedlceho prac - jeden zamestnanec, ktory je zaroven
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordinaciu so Zelezniénou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatel je povinny viest nasledovnu dokumentaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)

c)

~Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni® (technickych, organizaénych a OOPP),
.Zaznamnik(-y) BOZP* v zmysle predpisu ZSR Z 2,
~Z0znam zamestnancov poskytovatela a subdodavatefov”,

{pozn.: tymto nie su dotknuté ostatné povinnosti poskytovatefa na vedenie dokumentacie, ktora je
pozadovana inymi pravrnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).



3.8. Kontrolna cinnost’
Poskytovatel je povinny:
a) zabezpedit, aby vedlci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykondvanej prace, aj kontrolu
dodrZiavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,
b} wvykonavat Kkontrolu dodrZiavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych
a psychotrapnych latok v sluZbe a pred jej nastupom,
¢) zabezpedit kontrolna ¢innost v zmysle § 9 Zakona &. 124/2006 Z. z. o BOZP.

4. Povinnosti objednavatela
4.1. Preukazatefné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach

a) Riaditelia VOJ musia na poZiadanie poskytovatela zabezpedit, cestou prednostov Zelezniénych
stanic a prislusnych veducich pracovisk vykonavanie predmetného pouCovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, mozneé rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vyska TV, komunikaéné moZnaosti a spojenie s cpravnenym dopravnym zamestnancom - stanié¢ny
rozhlas, telefony, radiotelefony apod.) zamesthancov poskytovatela a to zrozumitefnym
a preukazatelnym spdsobom.

b) Objednavatel prostrednictvom uréeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelné poucenie ¢ miestnych podmienkach a rizikach zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s Citatelnym a vlastnoruénym podpisom zamestnanca pou¢ujiuceho a osoby
poucenej. _

¢} Objednavatel! ma povinnost zadokumentovat' preukazatelné poudenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o skuskach pouéenej oscby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

4.2. Kontrolna ¢innost

Objednavatel je opravneny u poskytovatela vykonavat’ kontrolu:

a) dodrziavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

by dodrZiavania zakazu poZivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok poéas
prac v priestoroch ZSR,

¢y zmiuvne dohodnutych podmienck.

5. Spolupraca a vzajomna informovanost’ na spoloénych pracoviskach

a) Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia Glohy na spoloénom pracovisku, si povinni navzajom
sa informovat’ najmd o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolévanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéciu
zamestnancov. Tieto informacie je kazdy zamestnavatel povinny poskytnut svojim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpecnost.

b) Pri vzniku pracovného Urazu okrem povinnosti vyplyvajlcich zo ,zakona &.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorsich predpisov” je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatefa zabezpedit jeho
bezodkladné ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeénosti dispederskému aparatu ZSR.

c) Privzniku pracovného urazu okrem povinnosti vyplyvajlcich zo ,zakona ¢.124/2006 Z. z. ¢ BOZP
v zneni neskorsich predpisov* je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpeéit jeho
bezodkiadné ohlasenie aj poskytovatelovi.

d) Poskytovatel aj objednavatel je povinny vopred podrobne a zrozumitefne informovat o véetkom &o
moze sposobit’ pri vykone jeho €innosti nebezpetenstvo alebo ohrozenie osdb, resp. Skodu na
majetku, prevadzkovatela drahy, v osobach prisludnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.: vedlci pracoviska, dopravny zamestnanec a pod.) a s nim preukazatelne
dohodnat prisludné podmienky pre bezpeény vykon takej innosti.

e} Poskytovatel je povinny spolupracovat s ostatnymi subdodavatelmi ako aj s objednavatefom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpeénosti a zdravia pri praci.

8. Sankcie
Sankcie za nedodrZanie podmienok dohody budl uplatiiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.
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Priloha &. 6 — Zmluva o spfact’wani osobnych udajov — neaplikuje sa pre dany typ
zakazky

Zmluva o spracavani osobnych adajov &. X/XXXX/XXX - GDPR
uzatvorena podla ustanoveni § 34 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o0 zmene a

doplnenf niektorych zakonov (dalej len ,zakon®) a €lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracavani

osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecneé nariadenie o ochrane udajov) (daiej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych

udajov"),
(dfalej len ,zmiuva®)

medzi:
Prevadzkovatefom:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava I, oddiel Po,
vloZka ¢islo; 312/B
Statutarny organ: Ing. Radoslav Stefanek
generalny riaditel
Bankové spojenie: Vieobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kod: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
(dalej ien ,,prevadzkovatel)
a
Sprostredkovatefom: ...
Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma;
Registracia:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
ICO:
DIC:
IC DPH:
(dalej len ,sprostredkovatel*)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany*)
Preambula
Priplneni .................... (dopini sa nazov a Cislo ,Ramcovej zmiuvy o poskytnuti siuzby” v siivisiosti s

plnenim ktorej bude dochédzat k spraciivaniu osobnych ddajov sprostredkovatefom v mene
prevadzkovatefa), kiorej neoddelitelnou sucastou je tato zmiuva (dalej len ,Ramcova zmluva o
poskytnuti sluzby"), bude dochadzat k spractvaniu osobnych udajov sprostredkovatelom v mene
prevadzkovatela. Vzhfadom k uvedenému zmluvné strany povaZuju za potrebné upravit vzajomné
vztahy tykajuce sa ochrany osobnych tidajov a zabezpetit sulad so véeobecnym nariadenim o ochrane



osobnych Gdajov a zakonom. Pre viecbecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov a zakon moze byt
v dalsom texte podia povahy veci pouzita legislativna skratka ,legistativa GDPR".

1.

Cl. 1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovate! poskytne na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby pre
prevadzkovatela ....................... (dopini sa predmet Rémcovej zmluvy o poskyinuti sluzby resp.
jeho Cast v sivislosti s ktorou bude sprostredkovatelf spractivat osobné tidaje v mene
prevadzkovatefa).

Predmetom tejto zmiuvy je dprava vzajomnych prav a povinnostf zmiuvnych stran pri
spracuvani osobnych Gdajov dotknutych oséb sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatela spractivanim osobnych adajov, ktore
prevadzkovatel a sprostredkovatel spracovaju vo svojich informacnych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na G&el dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o
poskytnuti siuzby.

CL Il
Poverenie na spractivanie osobnych tdajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov na
ucel vykonavania ................c............ (dopini sa konkréiny Gcel spraciivania v nadvaznosti na
predmet Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZby resp. jeho &asf v savislosti s kiorou bude
sprostredkovatef spracival’ osobné tdaje v mene prevadzkovatela, formulovany dostatocne
Specificky na to, aby bolo jasné, aky je hlavny predmet spracivania), v nadvaznosti na predmet
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny u¢el zavazkového vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi tdajmi iba
operacie potrebné na splnenie Géelu, a to {nasledovny okruh operécif je polrebné prispéscbif
pre Konkrétny pripad, jednoflivo podfa {icelov) :

ziskavanie, zaznamengvanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepraclvanie
alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

Defi, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracivat osobné Udaje v mene
prevadzkovatela je def nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Osobné daje, ktoré sa bud( na zaklade tejto zmluvy spractivat su (nasfedovné druh y 0sobnych
udajov sa upravia podfa toho, aké druhy osobnych Gdajov sa skutocne pri pineni Rémcovej
zmiuvy o poskytnuti sluzby budd spracivat, Jjednotiivo podfa acelov):

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvaié bydlisko, prechodné bydiisko, datum narodenia,
rodne Cislo, miesto narodenia, vek, stav, §tatna prisludnost, $tatne obéianstvo, druh a &islo
dokladu totoZnosti, podpis, &islo bankového Gty fyzickej osoby, zaznamy uvedené v dradnom
doklade ¢ vzdelani. kontaktné udaje, najma teiefénne &islo a e-mail, pracovné zaradenie,
osobné Udaje spracivané na potvrdeniach, osvedéenia o absolvovanych skuskach a
vzdeldvacich aktivitach, udaje uvedené v Zivotopise, ako aj vSetky ostatné osobné udaje
ziskaneé z dokladov potrebnych pre vykonavanie ... (dopinf sa predmet
Rémcovej zmiuvy o poskytnutf siuzb Yy resp. jeho Cast'v savislosti s ktorou bude sprostredkovatef
Spractvat’ osobné iidaje v mene prevadzkovatela). Pre Ucely tejto zmiuvy sa za osobné tidaje
povazuju tie Udaje, ktoré si ako osobné udaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategorie dotknutych osob, ktorych osobné Udaje sa budl na zaklade tejto zmluvy spracuvat
sl (nasfedovny okruh dotknutych 0séb je potrebné prispésobif pre konkrétny pripad, jednotiivo
podfa  ddelov): zamestnanci, vratane byvalych  zamestnancov prevadzkovatela,
sprostredkovatela, dodavatelov, odberatelov, vlastnici nehnutelnosti, spravcovia
nehnutelnosti, zakonni zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené stidom,
iné osoby, ktoré maju pravo nakladat s dotknutou nehnutelnostou, alebo maju iné pravo k
nehnutelnosti, okruh dedicov vyZiadanych stidom, zastupca vlastnika na zaklade pinej moci



udelenej vlastnikom ako aj iné osoby, ktorych osobné Udaje sa nachadzaju v dokladoch a
podkladoch pre majetkovopravne vysporiadanie, inZiniersku &innost' a projektovt &innost.
Povaha spracuvania osobnych (dajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vyplyva
z Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluZby v spojeni s Géelmi spraclvania a daldieho opis_;u
spracuvania osobnych tdajov podla tohto &lanku, pricom zahfria (uvedie sa iba ak zahffia urciti
charakteristickti viastnost, napr. osobitné kategérie, automatizované rozhodovanie atd,).

CL I
Zakladné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spracuvat osobné Gdaje len na z&klade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského Statu, ktorému sprostredkovatel podiieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tito pravnu poZiadavku pred spractvanim osobnych Gdajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela
moézu zahffiat aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatefom pocas celého trvania
spracivania osobnych udajov.

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii je sprostredkovatel
povinny realizovat iba na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s cielom splnit
konkrétnu poZiadavku podia prava Unie alebo prava &lenského statu, ktoré sa vzfahuje na
sprostredkovatela, pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zakona, pricom takyto prenos je
povinny uskutocnit' v stilade s ustanoveniami vieobecného nariadenia o ochrane osabnych
Udajov afalebo zékona upravujucimi prenos oscbnych ddajov do tretich krajin alebo
medzingrodnym organizaciam. O konkrétnej poZiadavke na prenos osobnych udajov podrla
préva Unie alebo prava Glenského §tatu podfa predchadzajucej vety je sprostredkovatef povinny
vopred informovat prevadzkovatela, ak to dané pravo nezakazuje zo zavainych dévodov
verginého zaujmu.

Pisomne pokyny prevadzkovatela podla odseku 1 a 2 tohto &lanky zahfhaju aj Metodické
usmernenie riaditefa odbory 130 GR ZSR k bezpe¢nostnym incidentom a oznamovaniu
poruSenia ochrany, Metodické usmernenie riaditela 130 GR 2SR k opatreniam na
zabezpecenie ochrany osobnych tdajov ako aj Metodické usmernenie riaditela odboru 130
k ochrane osobnych udajov, ktorych obdrzanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto
zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa osoby opravnené spraclvat osobné Udaje
zaviazali, Ze zachovaji mi&anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie si viazané
povinnostou miéanlivosti podfa osobitného zakona.

Sprostredkovatel je povinny, s cielom zaistit primeranti bezpecnost' spracuvania osobnych

udajov, prijat' a vykonavat opatrenia podfa &l. 32 véeobecného nariadenia 0 ochrane osobnych

Udajov a/alebo § 39 zakona so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni

ana povahu, rozsah, kontext aUZely spracuvania primerand  riziku s réznou

pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb, a to podra okolnosti a;

v lizkej sGEinnosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovate! je povinny prijat a vykonavat najma,

avsak nie len tieto technické a organizaéné opatrenia: (nasledovné opatrenia je potrebné

upravit/dopinit pre konkrétny pripad) :

a) pseudonymizaciu a sifrovanie osobnych dajov,

b) zabezpedenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,

¢) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia tcinnost technickych a
organizanych opatreni na zaistenie bezpetnosti spractivania osobnych udajov.

(moZno dopinit zaroveri — pre konkrétny pripad. ochrana podas uchovavania, identifikdcia

pouzivatefov a poskytnutie pouzivatelskych povoleni, certifikécia, a L).

(ak sa spractvaji osobitné kategérie, a vo vztahu k nim je potrebné este zvysit bezpecnost,

uplatni sa nasledujiica veta):

Sprostredkovatel je vo vztahu k osobitnej kategdrii osobnych udajov dalej povinny prijat

avykonavat (vyberie sa podfa spraciivania: obmedzenie pristupu pre zamesinancov

s absolvovanou $pecializovanou odbornou pripravou, vedenie zaznamov o pristupe k osobitnej

kategorii osobnych tidajov, obmeadzenie prenosu, a i.).



10.

11,

12.

13.

14.

Sprostredkovatel nesmie poverit spracdvanim osobnych (dajov daldieho sprostredkovatefa
bez predchadzajuceho osobitného pisomného slhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného
pisomného slhlasu prevadzkovatefa. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatela o povereni daldieho sprostredkovatefa, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
véeobecného pisomného suhlasu, pricom vSecbecnym pisomnym sulhlasom sa rozumie
opravnenie sprostredkovatela uzatvarat zmiuvy so subdodéavate/mi podla Ramcovej zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy zaroveft spraclvajucimi osobné Udaje v mene
prevadzkovatefa. Pokial sprostredkovatel za Géelom pinenia povinnosti podfa uzavretej
Ramcove] zmiuvy o poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy ma alebo bude mat opravnenie
uzatvarat prisludné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na zaklade ktorych déjde alebo mdze
dojst' i k spracOvaniu osobnych Udajov, potom je sprostredkovatel povinny s kazdym
subdodavatelom.  uzatvorit zmluvue obsahujicu pre subdodavatela ako dalSieho
sprostredkovatefla rovnake povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov, ako su stanovené
pre sprostredkovatela v tejto zmiuve alebo inom pravnom (kone medzi prevadzkovatefom a
sprostredkovatelom podla ¢l. 28 ods. 4 vSecbecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov
afalebo § 34 ods. 3 zékona, vratane ale nielen, poskytnutia dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie csobnych Gdajov
spinalo poZiadavky zakona a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia daldieho sprostredkovatefa na zaklade oschitneho
pisomného suhlasu prevadzkovatela povinny poZiadat' o osobitny sthlas aspon 14 (pripadne
upravit) dni pred zapojenim prislusného daiSieho sprostredkovatela spolu s informaciami
potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatefa o udeleni sthlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
prevadzkovatelfa dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom pravnom kone, je povinny ulozif rovnaké povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto zmiuve alebo v inom pravnom Okone uzavretom medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov
spifialo poziadavky podfa legislativy GDPR. Zodpovednost voéi prevadzkovatelovi nesie
povodny sprostredkovatel, ak dal&i sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych udajov.

Ak sprostredkovatel poveri spracivanim osobnych Udajov daldieho sprostredkovatela, je
povinny s dalsim sprostredkovatelom dohodnut doloZku opravnenosti tretej strany —
prevadzkovatela, podfa kiorej v pripade, ak sprostredkovatef fakticky zmizne, prestane pravne
existovat' alebo sa stane platobne neschopnym, ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu
uzavretd s dal8im sprostredkovatefom a nariadit’ dalSiemu sprostredkovatefovi, aby vratil alebo
vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracuvania osobnych Gdajov v Go
najvacsej miere poskytnat sucinnost prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
podfa kapitoly 1l vd8eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov afalebo druhej Gasti
druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnif siéinnost prevadzkovatelovi pri zabezpe&ovani pinenia
povinnosti podla &l. 32 aZ 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a/alebo § 39
aZ 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych Udajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukongeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spracuvania
osobnych Gdajov na z&klade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatefovi a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné (daje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytndt' st&innost v rdmei auditu ochrany osobnych ddajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktoréhe poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatef je povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak ma za to,
Ze sa pokynom prevadzkovatela poru$uje véeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajuce sa ochrany oscbnych tdajov.

Sprostredkovatel mdZe preukdzatf spinenie dostatonych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az 13
tohto €lanku schvalenym kodexom spravania podla § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo certifikatom podia § 86 zakona alebo &lanku 42
vieobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov.



15. (ak sprostredkovatel poveruje spractvanim osobnych tdajov podfa tejto zmiuvy dalSieho
sprostredkovatela — subdodavatefa, uplatni sa nasledujiice ustanovenie):
Sprostredkovatel v zmysle druhej vely odseku 6 tohto &lanku informuje prevadzkovatela
o zapojeni dalSieho sprostredkovatefa do spracuvania osobnych Udajov, lftory[n
je (dopinia sa identifikacné udaje daldieho sprostredkovatefa) s miestom spractvania
............ (dopini sa oznaCenie $tatu, napr. Slovenska republika).

CL Iv.

Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel sa zavézuje nevyuZivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskaneé od
prevadzkovatefa alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdieine U&ely ako na splnenie t&elu
tejto zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi
vztahujicimi sa na spracuvanie osobnych Udajov a bezpeénost spractvanych oscbnych
udajov, najma zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, véeobecného nariadenia o
ochrane osobnych Udajov a inych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Sprostredkovatel je opravneny spractvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju (éelu tejto
Zmiuvy, pri¢om ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné udaje len na uréené Geely;
b) spracivat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom Zodpovedaj? uréenému Gdelu
a st nevyhnutné pre jeho dosishnutie:

c) udrZiavat osobné (daje ziskané na rozdielne ugely oddelene a zabezpecdit, aby osobné
udaje boli spracivané iba spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromaZdene;

d) spracuvaf iba spravne, kompletné a aktudlne osobné Udaje vo vztahu k Géelu ich
spractvanta a naloZit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v silade so zakonom;

€) spracuvat osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, v$eobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje spracivané osobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi
zaujmami dotknutych oséb, nechrozovat ani neposkodzovat ich prava a pravom chranené
zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich oscbnosti a
sukromia.

5. Osobné udaje dotknutych oséb budu sprostredkovatelom spractvané vyluéne po dobu trvania
Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby, resp. po ¢as nevyhnuine potrebny na dosiahnutie Uéelu
spracivania, pricom bezodkladne po dosiahnuti Géelu spracuvania osobnych (dajov je
sprostredkovatel povinny na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit vSetky osobné udaje
a vymazat vSetky ich képie alebo zabezpedit' likvidaciu osobnych tdajov dotknutych oséb v
sulade s vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov afalebo zakonom.
Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych udajov sprostredkovatelom opravneny iadat
od sprostredkovatefa potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poziadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie su dotknuté ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatelovi povinnosti
archivacie.

6. V pripade, ak sprostredkovatel spraciva a zasiela osobné Udaje e-mailom, taky e-mail musi
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznadena
,Doporugene”. Sprostredkovatel sa zavazuje re§pektovat pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spractivanim jej osobnych tdajov v informacnom systéme, pokial si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrZiavanie zakona pri ziskavani
osobnych Udajov dotknutych osob a je povinny informovat dotknutt osobu o tom, Ze spractiva
jej osobné tdaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

7. Sprostredkovatel je povinny zachovavat miléanlivost o osohnych udajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuzit pre inu svoju potrebu neZ je to nevyhnutné na spinenie povinnostl podfa
tejto zmluvy alebo Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu
poskyinGt ani spristupnit bez predchadzajtceho pisomného sdhlasu prevadzkovatela, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie spracuvania
osobnych udajov podla tejto zmiuvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
povinnost' poskytnutia afalebo spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto micanlivost sa zavazuje
zachovaval aj po skondeni poverenia. Sprostredkovate! je povinny viest evidenciu o



akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych udajov podta predchadzajlcej
vety, a to po celu dobu trvania tejto zmiluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' pristup k ziskanym Gdajom len opravnenym osobam
(najma zamestnancom, zéstupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpeCit' spraclvanie osobnych Gdajov iba na zaklade prislusnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvaznosti na &l. Ill odsek 1 a 2 tejto zmluvy, ato iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpedenie spractivania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny
poucif’ opravnene osoby, ktoré maja pristup k osobnym adajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych ddajov vyplyvajlcich z predpisov, ako aj 0 zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnosti zachovavat micanlivost o osobnych tdajoch podla zakona a
pravidiach bezpecnosti spractvania osobnych dajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty
obsahujlce osobné Udaje uchovavat v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez moZnosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrZiavanie mi¢anlivosti podla tejto zmluvy zo strany opravnenych osab.

CL v.
Bezpecnost spraciivania osobnych idajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo Zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractivania. Na tento (el prijme primerané
technicke, organizaéneé a persondlne opatrenia zodpovedaijlce sposobu spracovania osobnych
udajov v informacnych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR.

Zarovei sprostredkovatel vyhlasuje, e u? teraz disponuje takymi dostatodnymi zarukami

bezpecného spracivania osobnych Gdajov a prijal primerané technické a organizaéné opatrenia

za Ucelom spracivania osobnych udajov podla legislativy GDPR a zabezpetenia prav
dotknutych osdb, ktoré mu umoZnuju spracivat osobné udaje v sulade s toutc zmiuvou.

Sprostredkovatel berie do Uvahy najmé ale nielen pouzitelné technické prostriedky, dévernost

a dolezitost spractvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su sposobile

narusit bezpecnost alebo funk&nost' informaénych systémov.

Sprostredkovatef je povinny oznamit prevadzkovatefovi porusenie ochrany osobnych Udajov

spracuvanych sprostredkovatefom vratane porusenia ochrany osobnych udajov tykajliceho sa

dalsieho sprostredkovatefa bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin po tom, ako

sa o nom dozvedel, a to na emailovl adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27,

pripadne kontakinej osobe vyplyvajucej z Ramcovej zZmiuvy o poskytnuti sluzby, ak je

dostupna.

Oznamenie podla predchadzajuceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych (dajov vratane, ak je to moZné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porugenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych tdajoch,

b) kontakiné tdaje zodpovedne] osoby alebo iného kontakiného miesta, kde mozno ziskat
viac informacii,

¢) opis pravdepodobnych nasledkov porugenia ochrany osobnych Gdajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatefovi na napravu
porusenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych doésledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat’ ihned’ ako je to mozné.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne poskytnat prevadzkovatefovi véetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovate! v s(vislosti s porusenim bezpeénosti spracivania

osobnych udajov poZiada. Sprostredkovate! je povinny poskytnit prevadzkovatelovi véetku
potrebnu stcinnost za GUgelom odstranenia nasledkov porugenia bezpecnosti spractvania
osobnych ddajov. '

CL VI
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to do ukonéenia trvania zmluvného vztahu
zalozeného Rameovou zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitelnou stcastou je tato
zmluva.

Pokial' zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je
povinny bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi vsetky dokumenty obsahujice



a)
b)
c)

d)

g)

g}

osobné Udaje, ktoré sprostredkovatelovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v silade s platnou
pravhou Upravou hedohodnu v konkrétnom pripade inak.

ClL. VIL.
N&hrada Skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit’ prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v dasledku
porusenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit’ prevadzkovatefovi kodu, ktora vznikne dotknutym
osobam v dosledku porusenia tejto zmluvy, v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych
(dajov alebo zakona zo strany sprostredkovatela, ktoré si ju budd uplatiovat vodi
prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych udajov zisti v savislosti s plnenim
tejto zmluvy porusenie povinngsti sprostredkovatela, vypiyvajacich mu z tejto zmiuvy alebo
legislativy GDPR a v nadv&znosti na to ulozi prevadzkovatelovi pokutu, ktorti prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej nahradu voéi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa
zavéazuje tuto pokutu prevadzkovatefovi nahradit.

¢l vl
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje poruenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou,
je zaroveft opravnena poziadat druhi zmluvnua stranu o odstranenie predmetného porusenia
tejto zmluvy a stanovit' primeranu lehotu na jej odstranenie a druha zmluvna strana je povinna
v tejto lehote porusenie tejto zmiuvy odstranit, vratane nasledkov porugenia. Primeranost lehoty
sa posudzuje s ohfadom na povahu porusenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmiuvna strana,
ktora bola povinnd porusenie tejto zmluvy v stanovenej primeranej lehote odstranit,
identifikované porusenie vratane nasledkov daného porusenia neodstranila, je druha zmluvna
strana opravnena odstupit od Ramcovej zmiuvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych Gdajov dochadza.

Pri podstatnom porugeni tejto zmluvy, za ktoré zmluyné strany povazuju:

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podfa tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalgieho sprostredkovatela na
spracovanie oscbnych udajov,

nezabezpecCenie rovnakych podmienck ochrany osobnych Gdajov zo strany schvaleného
dalSieho sprostredkovatela:

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuziti spractvanych osobnych Udajov, alebo
neoznameni porusenia ochrany osobnych Gdajov spracuvanych sprostredkovatefom alebo
dalsim sprostredkovatefom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému arganu,
neposkytnutie nevyhnutnej stcinnosti prevadzkovatefovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti
podia ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 3% az 43
zakona alebo povinnosti reagovat na Ziadost o vykon pray dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kazdej ziadosti, ktort dostal od dotknutej osoby tykajuce] sa
spracuvania podla tejto zmluvy,

nedodrzanie zavazného rozhodnutia prisludného dozorného organu alebo sudu pokial ide o
povinnosti sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstipit od Ramcove;j zmiuvy o poskytnuti sluZby, v rdmci ktorej
ku spractvaniu osobnych Udajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych uUdajov dochadza odstupit v pripade, ak napriek jeho pisomnému
upozorneniu prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajliceho sa spracivania oscbnych
udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podlfa predchadzajlcich odsekov tohto &lanku nie si dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych &lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia Cl. VIl o nahrade
Skody.

Prevadzkovatelf je opravneny vykonat u sprostredkovatefa audit alebo kontrolu, ¢&i
sprostredkovatel spractiva osobné Gdaje v sulade s touto zmiuvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovate! je povinny oznamit sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym diom vykonania. Oznamenie
o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat okrem terminu vykonania aj mena osdb,



ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a moZe obsahovat aj daldie informécie, ktoré umoznia
riadny vykon auditu alebo kontroly.

¢l IX
Prechodné a zavere€né ustanovenia

1. Tato zmluva nadoblda platnost’ okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u€innost’ okamihom nadobudnutia Gginnosti Ramcovej zmiuvy o poskytnuti
sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defl nadobudnutia jej Géinnosti.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu riadne preéitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak stihlasu s jej obsahom ju
potvrdzuji svojim podpisom.

3. Pokial akykofvek zavazok vyplyvajlci z tejto zmluvy, avak netvoriaci jej podstatnti naleZitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok alebo jeho &ast, je pine
oddelitefnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatetnost
nebude mat' Ziadny vplyv na platnost a vymahatelnost' akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavazujl v ramci tejto zmiuvy nahradit formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavazok takym novym platnym a vymahatenym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvy88ej moznej miere zodpovedat predmetu povodného
oddeleneho zavazku. Pokiaf v8ak akykofvek zavazok vyplyvajici z tejto zmliuvy a tvoriaci ej
podstatni naleZitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok
alebo jeho Cast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatelny zavazok v ramci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatefnym zévazkom, ktorého predmet bude v najvyssej
moznej miere zodpovedat predmetu pévodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavazuju uzatvorit prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zakiade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sGdov, rozhodnuti a usmerneni Oradu, & inych
prislusnych autorit vznikne potreba nanovo, &i inak upravit vztahy podla tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze budi postupovat v stlade s opravnenymj zaujmami druhgj
strany, a Ze urobia vsetky pravne Ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také dkony, ktoré prispeji alebo by mali prispiet
k dosiahnutiu U¢elu tejto zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zékona,
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov, zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1964 Zb. Cbé&ianskym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
Voo dia.....cooo . Vel dia........o..
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

(dopinif) {dopinit)



Priloha €. 7 - Zmluva o zabezpe&eni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa

zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a dopineni_niektorych
Zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpe&nostnych opatren! a notifikaénych povinnosti podla zékona &. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov
(dalej len ,Zakon")

{dalej len ,Zmiuva")

CL i
ZMLUVNE STRANY
1.1 Prevadzkovatel zakladnej sluZby:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo; Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Pravna forma; inéd pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |,
Odd.: Po, VioZka é&islo: 312/B
Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel
ICO: 31 364 501
Osoba opravnena
ha podpis Zmluvy: JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel
Adresa

pre dorucovanie pisomnosti: ZSR — Zeleznice Slovenskej republiky
Zeleznicné telekomunikacie
Kovacska 3, 832 05 Bratislava

(dalej len ,PZS")

1.2 Dodavatef

Nazov: SFERA, a.s.
Sidlo:
Pravna forma:

Zastlpena:

ICO: 35757736
Adresa

Pre doruovanie pisomnosti:

(dalej len ,Doddvater),

(PZS a Dodavatel spolu dalej len ,Zmiuvné strany”)

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpe&nostného uradu SR (dalej len ,NBU) zaradeny do registra
prevadzkovatelov zakladnych sluzieb ako prevadzkovatel Zelezni¢nej infrastruktiry/prevadzkovatel zakiadnej
sluzby informacneho systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktury schvalenom uznesenim

viady Slovenskej republiky & 751/2011 alebo informacnych systémov k nemu priamo  pripojenych/
prevadzkovatel zakladnej sluzby poskytovania siuzieb vymenného uzla internetu na prepéjanie sieti, ktoré su



z technického a organizaéného pohladu oddelené. Dodavatel a PZS majl uzatvorend zmluvu o poskytnuti
sluzby & 13728/2024/5400/083 (dalej ,Obchodna zmiuva"), kiorej predmetom je vykon &innosti priamo
slvisiacich s prevadzkou sieti a informaénych systémov poskytovanych Dodavatefom pre PZS. Nakofko je
PZS vzmysle Zakona povinny uzatvorit s Dodavatefom zmluvu tykajucu sa zabezpeéenia plnenia
bezpetnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.

L
PREDMET ZMLUVY

21 Dodavatef je povinny prijimat adodrziavat bezpecnostné opatrenia na Useku kybemetickej
bezpe€nosti podla tejto Zmluvy.

2.2 Dodavatel sa zavézuje zaistit pri poskytovani sluZieb pre PZS dodrZiavanie tych ustanoveni
bezpeénostnych politik PZS, ktoré si relevantné vzhlfadom na charakter a rozsah sluZieb poskytovanych
Dodavatefom pre PZS. Dodéavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpe&nostnymi politikami PZS, ktoré sl zverejneng
na webovom sidle PZS, https:/fiwww.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodavatel tymto berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze znenia dokumentov, v ktorych je upravena bezpeénostna politika PZS, sa mézu menit
a doplnat’.

2.3 PZS pisomne informuje Dodavatela o svojich bezpegnostnych politikach, ktoré si obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmerneniach a rovnako tak pisomne informuje Dodavatefa
0 kaZdej zmene a doplneni uvedenych dokumentov tykajlicich sa bezpeénostnej politiky.

24 Dodavatel' je povinny pinit' notifikacné povinnosti na Gseku kybernetickej bezpeénosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

25 Dodavatel vyhlasuje, Ze na zabezpeCenie U¢elu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a personalnym vybavenim, dalej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpedit vietky Ulohy, procesy, role a technoldgie v
organizagnej, personalnej a technickej oblasti, ktorych ciefom je zabezpetenie kybernetickej bezpeénosti
pocas Zivotného cyklu sieti a informaénych systémov PZS.

26 Dodavatel sa zavézuje plnit véeobecné bezpecénostné opatrenia a bezpecnostné $tandardy na tseku
kybernetickej bezpeénosti. Dalej je Dodavatel povinny disponovat znalostami o aktualnych standardoch v
oblasti kybernetickej bezpetnosti a identifikaénych kritériach pre jednotlive kategérie kybernetickych
bezpec¢nostnych incidentov a su¢asne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zadsadami predchadzania kybernetickym bezpe&nostnym
incidentom a zasadami riedenia kybernetickych bezpe&nostnych incidentov, ktoré vydava NBU v oblasti
kybernetickej bezpecCnosti. Dodavatel je povinny pinit povinnosti podfa Zmluvy v sdlade so sektorovymi
bezpetnostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny Ustredny organ v spolupraci s NBU.

¢
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.
3.2  Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto

Zmluvy. Véetky naklady, ktoré Dodavatefovi vzniknd v stivislosti s plnenim podfa tejto Zmluvy sa zahrnuté
v odplate dojednanej podla Obchodnej zmluvy.



LIV
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYM! INCIDENTAMI

4.1 Dodavatel je povinny predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentorn (dfalej len ,BKI"), kioré by
mohli negativne ovplyvnit’ zakladna sluZzbu PZS afalebo ktoré by sa mohili tykat' kybernetickej bezpeénosti sieti
a informaénych systémov PZS.

4.2 Dodavatel je povinny vykonat véetky opatrenia siliZiace na predchadzanie vzniku BKI.

4.3 Dodavatel je povinny poutit svojich zamestnancov, ktori sa podielaju na plnenf Obchodnej zmluvy
afalebo ktori zabezpecuju plnenie podfa Zmluvy o bezpegnostnej politke PZS a o dodrZiavani povinnosti
stanovenych Dodavatefovi na zaklade Zmiuvy.

4.4 Dodavatel je v ramci prevencie povinny zabezpeit viastnli kyberneticku bezpeénost takym spdsobom,
aby prostrednictvom Dodavatela nebolo mozné negativne zasiahnut siete a informaéné systémy PZS.
Dodavatel je povinny vytvarat a zvySovat bezpeCnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budd
podiefat na plnent tejto Zmluvy alebo budd mat' priamy pristup k informaciam PZS.

4.5 Dodavatel je povinny poskytnit PZS akiikolvek stcinnost pri zabezpegeni kybernetickej bezpeénosti
sieti a informagnych systémov PZS a sti¢asne je povinny informovat PZS o hrozbe, prijatych opatreniach na
zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstrénenie uz vzniknutych BKI. Dodavatel
sa zavazuje poskytnut PZS suc¢innost v takom rozsahu, v akom je PZS povinny ju zabezpe&it vo&i NBU,
Policajnému zboru SR, ako aj vodi ostatnym prislusnym organom $tatnej spravy a dalim institdciam, pricom
Dodavatel je sicasne povinny poskytnut uvedenym organom a indtitticiam aj priamu spolupracu a stéinnost,
a to predovsetkym pri rieSeni BKI.

4.6 PZS informuje Dodavatefa o vystrahach pred BKI a o opatreniach, ktoré ma Dodavate! vykeonat na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maiju a/alebo by mohli mat negativny vplyv na riadny vykon zakladnej sluzby
PZS. Dodavatel je povinny spracovat informacie o vystrahach a hrozbach a stiéasne je povinny riadne
vykonat' v3etky opatrenia stanovené PZS.

4.7  Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat, detegovat, evidovat a analyzovat informacie o BK|, a to
vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tykaji potencidlnych BKI. Dalej je Dodavatef
povinny spracovat postupy rieenia a riesit BKI.

4.8 Dodavatel je povinny zasielat PZS véasné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z vlastnej
Cinnosti, tzn. v&asne hiasit PZS varovania a hlasenia tykajlice sa potencialnych hrozieb a uz vzniknutych BKI
a kedykolvek na poZiadanie PZS je povinny poskytnit PZS informacie ohtadom kybernetickej bezpeénosti.

4.9 Dodavatel sa tymto zavazuje vypracovat a prijat vlastni bezpecnostnu dokumentaciu, kiora bude
upravovat jednotlivé postupy pinenia jeho povinnosti tykajuce sa kybernetickej bezpeénosti podla Zmluvy, a to
v lehote najneskédr do 30 dni ode dfia platnosti a G&innosti Zmluvy. Dodavatel sa Zavazuje vypracovat
anasledne aj pravidelne aktualizovat bezpetnostni dokumentaciu tak, aby zohladiovala $tandardy
kybernetickej bezpecnosti, sektorové bezpecnostné opatrenia a opatrenia Specifikované v bezpe¢nostnych
politikach PZS. Dodavatel je povinny na poziadanie PZS predlozit originalne vyhotovenie a/alebo dorugit
fotokdpiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie PZS.

4.10 Dodavatel je povinny doruéit PZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpetuja v mene Dodavatela pre
PZS pinenie podfa Obchodnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpedujti v mene Dodavatela plnenie povinnosti podfa
tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladaji s informaciami tykajlucimi sa zakladnej sluzby PZS, ato
najneskér do 7 dni odo difa platnosti a a&innosti tejto Zmiuvy. Zoznam zamestnancov musi obsahovat



vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a véetkych subdodavatelov. Uvedeny zoznam ie
prilohou €. 1 k Zmluve a tvori jej neoddeliteln( suéast.

4.11 Dodavatef je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat' tak, aby zodpovedal skutoénému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavatel povinny dorucit PZS bez zbytoéného odkladu.

4.12 Zmluvné strany si pre G¢ely tejto Zmluvy uréuji sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontakiné osoby zodpovedné za vecnu a odbornG komunikaciu podfa prilohy €. 2.

413 Zmeny kontaktnych osbéb si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, o nastane
skutoCnost' zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

4.14 Dodavatel je pri svojej ¢innosti podra tejto Zmluvy povinny dodrZiavat a zodpovedat' za dodrziavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpe&nosti, odporucani medzinarodne
akceptovanych standardov v oblasti kybernetickej bezpeénosti, pri¢om je najma povinny dodrziavat Zakon,
vyhlasku NBU &. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpetnosinych opatreni, obsah a Struktdra
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len ,Vyhiaska"), ako aj
ostatné véeobecne zévazné pravne predpisy, ktoré upravuju pinenie povinnosti Dodavatefa podla Zmiuvy.

4.15 Dodavatel sa tymto zavazuje dodrZiavat, resp. prijat’ bezpeénostné opatrenia, a to v rozsahu najmenej
podla ust. § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) Zakona, ktoré su blizéie upravené vo Vyhlagke, alebo opatrenia
s porovnatelnym Ucinkom, ato vrozsahu zohfadiujucom charakter arozsah sluzieb poskytovanych
Dodavatefom pre PZS. Pre oblast technickych opatreni musia byt tieto opatrenia aplikované na tie technicke
prostriedky patriace Dodavatefovi, ktoré Doddvater vyuZiva na poskytovanie sluZieb pre PZS. V pripade, Ze
si to ¢innost Dodavatela sdvisiaca s prevadzkou sieti 3 informagnych systémov poskytovanych Dodavatefomn
pre PZS bude vyZadovat a PSZ na to Dodavatela vyzve, zavézuje sa Dodavatel dodrziavat’ bezpeénostné
opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ, no najviac v rozsahu opatreni podfa ust. § 20 ods. 3 pism. a) az m)
Zakona, ktoré su podrobne upravené v ust. § 5az 17 Vyhiasky v rozsahu ust. § 20 ods. 4 Zakona.

CLv
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

51 Dodavatel je povinny bezodkladne hiasit PZS kazdy BKI, pricom sposob hiasenia BKI uréi PZS podra
prilohy &.2.

5.2 Prihlaseni BKI je Dodavatel povinny identifikovat PZS stupei zavaznosti BKI stanoveny podla kategorii
Jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie incidentov.

Ak do okamihu hlasenia BKI nepominuli jeho ucinky, Dodavatel je povinny odoslat nedpiné hlasenie BKI,
v ktorom vyznaci identifikator nedplného hiasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete
a informac¢ného systému toto hlasenie doplni.

5.3 Dodavatel je povinny riedit BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpecované sluzbami podla ust. § 15 ods, 3 pism. b) a2 a) Zakona (dalej len ,Reaktivne opatrenia“). Pri
rieseni BKI je Dodavatel povinny na Ziadost PZS spolupracovat' s PZS, NBU, MDaV SR a na tento G&el im
poskytnut’ potrebnu sucinnost a vietky informacie ziskané z viastnej &innosti, ktoré by mohli byt dolezité pre
riesenie BKI.

5.4 Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho
vysledok.

§.5 Po vyrie$eni incidentu je dodavatel povinny predioZit' na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatreni na zabranenie S$irenia sa, pokradovania a opakovaného vyskytu BKI (dalej len ,Ochranné
opatrenia”) , ktoré podliehajl schvaleniu PZS. Dalej je Dodavatel povinny v lehote stanovenej PZS tieto
opatrenia vykonat' a preverit' ich Gdinnost.



5.6 Dodavatel je povinny kedykolvek spolupracovat s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.

5.7  V Case BKl je Dodavatel povinny naleZitym sposobom zabezpegéit kazdy dékaz a doékazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouZity v trestnom konani a su¢asne je povinny informovat PZS o tejto skutoénosti. Na
Ziadost' PZS je Dodavatel povinny poskytnit PZS dékaz a/alebo dékazny prostriedok, ktory zabezpedil.
Dodavatel informuje PZS o vietkych skutoénostiach, ktoré nasvedcuju tomu, Ze v stvislosti s BKI mohol byt

spachany trestny &in.

L Vi
AUDIT

6.1 PZS je opravneny u Dodavatefa preverit ucinnost prijatych bezpe¢nostnych opatreni, plnenie
poZiadaviek stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpeénostnou politikou PZS, vykonanim auditu kybernetickej
bezpelnosti Dodavatela (dalej len , Audit®).

6.2 PZS je povinny pisomne oznamit’ Dodavatelovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

6.3 PZS méze Audit realizovat' sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmiuvny vztah, alebo
ktorii na vykonanie Auditu spinomocni, &i poveri.

6.4 Dodavatel (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnit' PZS pri vykonavani Auditu potrebni)
sucinnost, ato predovsetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technickeého, technologického a personaineho zabezpedenia, ktoré sa tykaju pinenia povinnosti kybemetickej
bezpetnosti podra tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat mi&anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone Auditu a ktoré nie su verejne zname.

6.5 Dodavatel je povinny potas Auditu preukazat PZS predovietkym, Ze:

a) riadne plni povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy;

b) sphil zavazok zachovavania miganlivosti podla Zmiuvy;

c) jeho zamestnanci disponuiju naleZitymi znalostami na useku kybernetickej bezpegnosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat na riadne plnenie povinnosti podra Zmiuvy a Obchodnej zmluvy.

6.6 V pripade, 2e PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne Dodavatelovi.
Dodavatel sa zavazuje zistené nedostatky odstranit’, a to v lehote najneskor do 14 dni odo dia doru&enia tohto
oznamenia,

6.7 Dodavatel' je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidlach tykajucich sa dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len
,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpegenia podmienok na
Gcinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO") v priestoroch Dodavatela. Dodavatel zodpoveda za splnenie
podmienck na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatela tak, aby bol zaisteny bezpeény vykon Auditu.
Dodavatel je sti€asne povinny preukazatefne poucit osoby vykonavajlice Audit o nebezpecenstvach a
chrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch Dodavatefa mézu vyskytnut, ako aj o vsetkych
opatreniach tykajticich sa a sQvisiacich so zaistenim BOZP a PO.

6.8 Dodavatel je povinny zabezpecit, aby PZS mohol vykonat Audit u subdodavateloy Dodévatela, ktori
sa podiefaji na plneni Obchodnej zmiuvy a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informaénych
systémov PZS.
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741 Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s
plnenim podfa Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie su verejne zname, pokial by sa mohli dotykat' oblasti
kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutodnost sa dotyka oblasti kybernetickej
bezpelnosti a vzfahuje sa na fu povinnost zachovavania miganlivosti. Ustanoveniami o povinnosti
zachovavat mi¢anlivost podia Zmluvy nie je dotknuta povinnost miganlivosti alebo zachovania tajomstva
podfa osobitnych predpisov. Dodavatel je povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladni
sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpednosti sieti a informa&nych systémov PZS.

7.2 Na zbavenie povinnosti zachovavat' mi¢anlivost sa vztahujd prislusné ustanovenia Zakona.
7.3 Povinnost zachovéavat mi¢anlivost podfa Zmluvy trva aj po skonéeni trvania Zmluvy.

7.4 Dodavatel sa zavazuje zabezpetit, aby povinnost mi¢anlivosti podra tohto élanku Zmluvy dodrziavali
jeho zamestnanci, osoby, ktoré su s nim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia a ich zamestnanci
a osoby, ktoré s0 s nimi v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podielaju na pineni podla Zmluvy alebo
Obchodnej zmluvy afalebo ktoré maju pristup k informaciam, ktoré sa tykajo a maja vplyv na kyberneticku
bezpecnost' sieti a informaénych systémov PZS. Dodavatel je povinny zabezpegit, aby menovani, ktori sa
podiefaju na predmete plnenia podfa Zmluvy podpisali vyjadrenie o zachovavani miganiivosti podia § 12 ods.
1 Zakona.

7.5 Dodavatel je povinny najneskér do 14 dni od skongenia trvania Zmluvy vratit, alebo previest na PZS
vsetky informacie a déta, ktoré mal od PZS na zakiade Zmluvy a Obchodnej Zmiuvy, alebo je povinny tieto
informécie a déta v stlade s pokynom PZS v rovnakej iehote znicit' a PZS preukazat ich znienie.

CL. VIl
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY
8.1 Dodavatel sa zavazuje spracuvat informacie, ktoré maju a/alebo by mohli mat vplyv na zakladnu
sluzbu PZS afalebo ktoré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpecnosti sieti a informadénych systémov PZS tak,
aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dévernosti.

8.2 Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalsieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PZS.

8.3 V pripade, Ze Dodavatel plni Obchodnd zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto
plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov PZS, Jje Dodavatel' povinny zabezpedit
pinenie povinnosti na dseku kybemetickej bezpe&nosti vyplyvajlcich zo Zmluvy aj u svojich subdodavatelov
a s(casne je povinny preukazat tato skutoénost PZS,

8.4 Dokumentaciu, ktori ma Dodavatel a ktora sa tyka informagnych systémov a ostatnych informagno-
komunikacnych technolégii na zabezpeéenie pinenia podia Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je Dodavatel povinny
uchovavat v zabezpetenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel je povinny systematicky
zaznamenavat a dokumentovat' ginnost, ktori plni na zaklade Zmluvy a na poziadanie PZS je povinny mu
predioZit tuto dokumentéciu. Dodavatel je si&asne povinny dokumentovat svoju &innost' podfa Zmiuvy
(vratane evidovania BKI a dokumentovania $koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost' PZS je povinny mu
predloZit uvedent dokumentaciu k nahliadnutiu a zhotoveniu kopii.

8.5 Dodavatel sa zavazuje, ze v pripade, ak bude PZS uloZena pravoplatnym rozhodnutim prislugného
organu pokuta a/alebo akakolvek ina sankcia v dosledku nesplnenia a/alebo porusenia povinnosti Dodavatefa
podia Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovene; pravoplatnym rozhodnutim organu, ktory pokutu uloZil.
PZS je povinny zaslat' Dodavatelovi fotoképiu rozhodnutia organu o uloZeni pokuty, a to najneskér do 5 dni
odo dfia doruéenia tohto rozhodnutia PZS.



8.6 Dodavatel je povinny vykonat' uhradu podla pokuty uloZzenej PZS na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prisludného organu najneskér do 30 dni odo diia doruc¢enia pisomnej vyzvy PZS, ktorej prilohou
bude fotokopia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZeni pokuty. Povinnost’ Dodavatela podla tohto bodu
Zmluvy trva aj po ukongeni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné naroky PZS na nahradu
Skody sposobenu poruSenim afalebo nesplnenim povinnosti Dodavatefa podfa Zmluvy.

8.7 PZS je opravneny od Zmluvy odstapit' v pripade, 2e Dodavatel porusuje povinnosti podla Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy je potrebné realizovat' pisomne.

8.8 Dodavatel je povinny po ukenéeni Zmiuvy udelit, poskytnif, previest alebo postipit véetky potrebné
licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na
PZS; uvedeny zavazok Dodavatela ostava v platnosti aj po ukonéeni Zmiuvy po dobu minimaine péat rokov po
ukonéeni Zmluvy.

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzsjomné zasielanie akychkolvek pisomnosti (dale] aj
«pisomnost™) v zmysle Zmluvy pouziju koreSpondenéné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

810  Zmiluvne strany sa dohodli, Ze pre dorugovanie pisomnosti medzi sebou budu pouzivat predovietkym
nasledovné spdsoby:

a} dorucovanie postou, ako zasielku s doru¢enkou zaslan( doporu¢ene. Pri doruéovani prostrednictvom
posty sa pisomnost povaZuje za doru¢en( diiom jej doruéenia doporuéene postou na adresu Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi Zmluvy. Za deft doru€enia pisomnosti sa povaZzuje aj den, (i) v ktory Zmiuvna
strana, ktora je adresatom, bezdévodne odoprie dorucovant pisomnost prevziat, alebo (i) v ktory
marne uplynie Glozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka
obsahujuca pisomnost vrati odosielatefovi ako nedoruéitelna najma preto, Ze nebolo moZné adresata
na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom
registri, v ktorom je zapisany, zistit a jeho ina adresa nie je odosielatelovi znama, a teda nie je mozne
pisomnost doruéit, a to aj viedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie:

b) dorucovanie kuriérom dorucovatelskej sluzby, pricom v pripade bezdévodného odopretia prevzatia
pisomnosti alebo jej nemoznosti doru¢enia z dévodu nezastihnutia adresata, sa bude tato povaZovat'
za doru¢ent uplynutim troch (3) pracovnych dni odo diia jej vratenia odosielatelovi;

¢) dorucovanie osobne, prifom pisomnost sa bude povaZovatl za doruéenu okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

811  Vpripade, Ze déjde u niektorej zo Zmiuvnych stran k zmene akéhokolvek udaju uvedeného v zahlavi
Zmluvy, zavazuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskdr do desiatich (10) dni odo dita Gginnosti tejto
zmeny, o tejto zmene pisomne informovat druh Zmiuvnu stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

9.2 Zmiuvne strany sa dohodli na vyluénej pravomoci sudov SR v pripade akychkolvek sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, 2e Zmluva a véetky vztahy z nej vyplyvaijice sa
budu spravoval' pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvne strany vyhlasujt, Z2e maji spdsobilost na pravne {ikony, ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne precitali a jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v sllade so zakonom,
s ich slobodnou vélou, vazne, urgite a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienck. Zmluva je na znak
sthlasu podpisana eboma Zmluvnymi stranami.

9.4 Akékolvek zmeny obsahu Zmluvy méZu byt vykonané iba formou pisomného oéislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.



9.5 Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni Zmiuvy (alebo jeho &ast) je neplatné a/alebo neudinng,
a dovod tejto neplatnosti sa nevztahuje na cell Zmluvu, nema takato neplatnost afalebo netdinnost za
nasledok neplatnost’ a/aiebo neudinnost’ dalsich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto
pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytotného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho dast) novym
tak, aby bol zachovany ugel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.

9.6 Zmiuva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami.

9.7 Zmluva je vyhotovena vtroch (3) vyhotoveniach, z ktorych PZS dostane dve (2) vyhotovenia
a Dodavatel dostane jedno (1) vyhotovenie.

Za PZS: Za Dodavatel’a:
V Bratislave, dha V Bratislave, diia
1. Zeleznice Slovenskej republiky SFERA, a.s.
JUDr. Alexander Sako RNDr. Eduard Haluska, CSc.,
generalny riaditel generalny riaditel a predseda predstavenstva
Prilohy:

Priloha &. 1 = Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a subdodavatela
Priloha €. 2 - Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby



Prilcha €. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a subdodavatela

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatefa a subdodavatefa v zmysie odst. 4.10. Zmiuvy

Zamesthanci Dodavatefa

Projektovy manazér

Konzultant

Architekt

Administrator T o =

Konzultant

Konzultant -

Zamestnanci subdodavatel




Priloha ¢&. 2 - Spésob hlasenia BKI a kontakiné osoby

Sposob hlasenia BKI

Dodavatel je povinny bezodkiadne vzajomne hlasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontaktné (daje uvedené niZsie v zmysle odseku
4.12 Zmluvy o zabezpedeni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti.

V oznameni Dodavatel uvedie:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

sluzbu zasiahnutt kybernetickym bezpeénostnym incidentom,

vplyv kybernetického bezpeénostného incidentu na poskytovand sluzbu,
Casove Udaje priebehu kybernetického bezpe&nostného incidentu,
detailny opis priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu,

rozsah vzniknutych 3kéd z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah
predpokladanych 8kéd z dovodu kybernetického bezpeénostného incidentu,

popis nasledkov kybernetickéhe bezpeénostného incidentu alebo popis ofakavanych nasledkov
kybernetického bezpeénostného incidentu,

riedenie kybernetického bezpeénostného incidentu,
stav rieSenia kybernetického bezpe&nostného incidenty,

vykonané népravné opatrenia, ak boli vykonané,
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Kontaktné lidaje zamestnancov ZSR a dodavatefa pre oblast ZKB

Zoznam a kontaktné tudaje zamestnancov ZSR pre oblast kybernetickej bezpeénosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel. ¢islo:

Hotline --Service desk

Prijem a evidencia
hlaseni BKI

servicedesk@zsr.sk

(02) 2029 2727

{02) 2029 2000 - volba
II3II

Veduci oddelenia
VOJ, MIKB -
koordinacia
rieSenia
bezpe&nostnych
incidentov

Prednosta sekcie
VOJ, Zastupca
vedlceho BY -
koordinacia
rieSenia
bezpeénostnych
incidentov

Koordinator
zmluvného vztahu
- Zodpovedna
osaoba za vecn(

a odbornu
komunikaciu

s dodavatelom

Zoznam a kontakiné udaje zamestnancov Dodavatela pre oblast kyberneticke] bezpe&nosti:

Meno a priezvisko

Oznacenie role:

E-mail:

Tel. &islo:

manazér
kybernetickej a
informaénej
bezpetnosti







