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Zmluva €. WinLSS/SZ/1359-62/2025 — Servisnd zmluva

Clanok 1. Zmluvné strany
Objednavatel:
Univerzitna Nemocnica Bratislava
Pazitkova 4, 821 01 Bratislava
ICO: 31813861, DIC: 2021700549, IC DPH: SK2021700549
Zastupenie: MUDr. Alexander Mayer, PhD., MPH, MHA - riaditel

Dodavatel’

Pocitace a Programovanie, s.r.o.

Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina

ICO: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147
Spolo¢nost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vlozka ¢. 3454/L
Zastupenie: Ing. Miroslav Zvara - konatel spoloc¢nosti

Clanok Il. Predmet zmluvy
1. Dodavatel (dalej aj ako Poskytovatel) je vyrobcom a vykondva majetkové prava k pocitacovému
softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, urceného na vedenie obchodno-skladovej evidencie a
dalSej administrativy lekarne a vydajne zdravotnickych pomécok. (dalej len ,,Pocitacovy softvér”).
2. Objednavatel (dalej aj ako ,Drzitel licencie“) ma pouzivatelské pravo /licenciu/ na pouZivanie
Pocitacového softvéru.
3. Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat objednavatelovi sluzby suvisiace s pouzivanim
Pocitacového softvéru a zavazok objedndvatela zaplatit dodavatelovi za vykonanie sluzieb dohodnutu cenu,
za podmienok stanovenych vtejto zmluve. Prdva a povinnosti zmluvnych stran vratane zdarucnych
podmienok, zodpovednosti za Skodu a ochrany osobnych udajov, ktoré nie su uvedené priamo v tejto
zmluve, su ustanovené VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie pouzivatel'skych prav k
pocitatovému softvéru a pre poskytovanie sluzieb suvisiacich s pouzivanim pocitacového softvéru
spolocnosti Pocitace a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria neoddelitelnud prilohu tejto
zmluvy.
4. Dodavatel sa zavizuje poskytovat nasledovné sluzby:
4.1 Zakladné sluzby spojené s pouZivanim Pocitacového softvéru:

a) aktualizacia PocitaCového softvéru vzhladom na legislativne zmeny, doplnenia ¢i vylepSenia funkcii

softvéru v sietovej licencii:

na 5 pocitacov - Lekareri UNB RuZinov,

na 10 pocitacov - Lekaren UNB Kramare,

na 6 pocitacov - Lekarert UNB Petrzalka,

na 5 pocitacov - Lekarert UNB Staré Mesto,

b) aktualizicia kategorizacie liekov a zdravotnickych pomécok,

c) internetové sluzby /spristupnenie aktualizacie PocitaCového softvéru, Ciselnikov, prijem dodacich

listov, objednavok/,

d) podpora sluZieb elektronického zdravotnictva - eZdravie,

e) telefonicka a e-mailova podpora v pracovnych drioch 7.00-20.00 hod.,

f) pristup k informaciam na webovej stranke www.lekaren.pap.sk,

g) zasielanie informacnych spravodajov informujucich o legislativnych zmenach.

Clanok Ill. Cas, miesto a sposob plnenia zmluvy
1. Nové verzie Pocitacového softvéru podla ¢l. Il. ods. 4.1 pism. a), b) budd poskytované prostrednictvom
siete Internet.
2. Kontakty pre poradenstvo a konzultacie poskytované v pracovnych dnoch od 8.00 hod. do 16.00 hod.:

SW konzultant pre informacny systém lekarni
Bc. Peter Hroch - 02/55648366, 0905 545 657, hroch@pap.sk
Lubos Benko - 02/55648366, 0918 390 126, benko@pap.sk
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SW konzultant pre informacny systém lekarni
Mgr. Tomas Mackovi¢ - 041/5000858, 0905 720 046, mackovic@pap.sk

Servisny technik pre rieSenie technickych problémov
Peter Turay - 02/55648366, 0905 535 743, turay@pap.sk
Miroslav Harustak - 02/55648366, 0917 972 579, harustak@pap.sk

3. Kontakt pre poradenstvo a konzultacie poskytované v pracovnych drioch od 7.00 do 8.00 a od 16.00
hod. do 20.00 hod.:
Sluzbu konaijuci pracovnik - 0915/805775

Clanok IV. Cena a platobné podmienky
1. Cena Zakladnych sluzieb, predmet zmluvy definovany v ¢l Il. ods. 4.1, je dohodnutd
ro¢ne na 8496,00 EUR bez DPH.
2.  Suma za predmet zmluvy bude fakturovana rocne.
3. Cena za predmet zmluvy definovany v €l. Il. bude aktualizovana v pripade zmeny poctu pocitacov ako
je uvedené v ¢l. II. ods. 4.1 pism. a). Jedenkrat ro¢ne je dodavatel opravneny aktualizovat cenu za predmet
zmluvy definovany v €l. Il. vzhfadom na zmenu nakladov a inflaciu.
4. Prace suvisiace s predmetom zmluvy mimo predplatenych sluZieb, ktoré budu na zdklade objednavky
vykonavané pracovnikmi doddvatela u objednavatela, budd podla pracovného zdznamu objednavatelovi
fakturované podla platného cennika dodavatela.
5. Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy a vykonané prace zaplatit vtermine splatnosti faktur
v plnej vyske vratane DPH. Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi.
6. Podmienkou poskytovania sluZieb podla ¢l. Il. ods. 4.1 je Ghrada ceny za poskytované sluzby.
7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky voci
objedndvatelovi podla § 524 Obdcianskeho zdkonnika plynice ztejto zmluvy alebo suvisiace s touto
zmluvou na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objedndvatela. Pravny Gkon, na zaklade
ktorého dodavatel postlpi svoje pohladavky bez predchddzajiceho suhlasu objednavatela tretej osobe, je
podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas objednavatela s postipenim pohladavok je
platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok V. Suhlas so zasielanim elektronickej fakttry
1. Objednavatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udeluje doddavatelovi suhlas na to, aby mu doddvatel Uctoval sluzby, poskytované na zaklade tejto zmluvy,
faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len , elektronicka faktira“).
2. Elektronicka faktura spiiia vietky naleZitosti faktiry v zmysle § 74 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Elektronicku fakturu je mozné vytlacit a zalozZit ako plnohodnotny dariovy doklad.
3.  Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme, a Ze podpisanim zmluvy uz dodavatel nie je povinny objednéavatelovi posielat
faktury v papierovej forme a objednavatelovi bude posielat faktury vyhradne v elektronickej forme.
4. Doddvatel bude elektronicki faktiru zasielat ako dokument PDF zabezpeleny elektronickym
podpisom.
5. Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat objednévatelovi formou elektronickej posty, a to
na tuto e-mailovu adresu: peter.kmec@unb.sk (dalej len ,,e-mailova adresa“).
6. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k uvedenej e-mailovej adrese. Objednavatel dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Zze Udaje jemu spristupnené v elektronickej fakture doruéenej na
uvedenu e-mailovl adresu v zmysle tychto podmienok, su predmetom obchodného tajomstva, a Ze je
povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodavatel nezodpovedd za porusenie obchodného
tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z poStovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
objednavatela alebo v désledku Uniku z internetove] aplikacie objednavatela.
7. Objednéavatel je povinny vopred pisomne ozndmit dodavatelovi akukolvek zmenu, ktorad by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy.
8. Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neulplné Gdaje, kde poskodenie alebo netplnost
Udajov boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objedndvatela do siete internet, z dovodu portch
vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatelovi, alebo v doésledku akejkolvek inej nemoznosti
objedndvatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.
9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronickd faktira povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania elektronickej faktury objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu. Objednavatel sa zavazuje do 15 pracovnych dni
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prvého kalendadrneho mesiaca po uplynuti Stvrtroka, ktorého sa fakturacia mala tykat, oznamit
dodavatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti objednavatela nie je dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a
tato sa povazuje za dorucend.

10. Objednavatel moéze o zrusenie zasielania elektronickej faktury poziadat pisomnou Ziadostou
dorucenou dodavatelovi. Diiom dorucenia pisomnej Ziadosti objedndvatela o zruSenie suhlasu so
zasielanim elektronickej faktury je dodavatel povinny dorucovat faktiry v papierovej forme na adresu
objedndvatela.

Clanok VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel ma pravo vyuzivat predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4.1 pism. a), b), c), d) vyluéne
v prevadzke: Lekaren UNB RuZinov, RuzZinovska 6, 826 06 Bratislava - RuZinov,

Lekareri UNB Kramare, Limbova 2645/5, 833 05 Bratislava - Nové Mesto,

Lekaren UNB Petrzalka, Antolska 11, 851 07 Bratislava - Petrzalka,

Lekaren UNB Staré Mesto, Mickiewiczova 13, 813 69 Bratislava - Staré Mesto,
za U€elom spracovania Udajov pre tuto prevadzku.
2. Objednavatel nesmie predmet zmluvy podla ¢l. Il. ods. 4.1 ani Ziadnu jeho ¢ast vratane dokumentacie
¢i informacii dodanych v tlacovej forme alebo prostrednictvom siete Internet, kopirovat ani poskytnut tretej
osobe, ¢i pouzit ich na iné Ucely ako je zabezpecdenie chodu prevadzky lekarne/vydajne.
3. Objedndavatel zabezpeci spolahlivé fungovanie technického vybavenia t.j. pocitacov, tlaciarni,
pocitaCovej siete a ostatnych zariadeni, na ktorych Pocitacovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.
Objedndvatel zabezpeci zaskolenie pracovnikov pre pracu s pocitacom.
4. Objednavatel zodpoveda za pouzivanie predmetu zmluvy v sulade s platnou legislativou.
5. Dodavatel ruéi za funkénost dodaného Pocitacového softvéru v rozsahu uvedenom v dokumenticii a
zavazuje sa bez meskania odstranit pripadné skryté chyby Pocitacového softvéru.
6. Dodavatel sa zavazuje, Ze obchodné informacie a osobné Udaje spracivané objednavatelom v rozsahu
poskytovania lekdrenskej starostlivosti, ku ktorym sa doddvatel dostane v rdmci poskytovania sluzieb pre
objednavatela, neposkytne tretej osobe a o tychto udajoch zachovd mlcanlivost. Mlc¢anlivost trva aj po
ukonéeni platnosti tejto zmluvy. Dodavatel pri poskytovani svojich sluzieb dba o bezpecnost a ochranu
osobnych Udajov spracuvanych objedndvatefom v sulade s platnou legislativou.
7. Dodavatel bude informovat objednavatela o zmenach v aktualizacii Pocitacového softvéru vzhladom
na legislativne zmeny formou sprav prostrednictvom siete Internet. Dodavatel nezodpoveda za zdrZzanie
spbsobené neskorym zverejnenim podkladov legislativnych zmien zo strany kompetentnych institucii.
8. Dodavatel nezodpoveda za Skody sposobené chybnou funkciou softvérovych a technickych
prostriedkov na ktorych je Pocitaovy softvér nainsStalovany, Skodlivym softvérom resp. pocitacovym
virusom, vypadkom elektrického prudu, Zivelnou pohromou, neodbornou obsluhou, zadanim nespravnych
udajov, pouzivanim neaktualnej verzie alebo pouzivanim PocitaCového softvéru v rozpore s platnou
legislativou.
9. Objedndvatel bez meskania pisomne oznami dodavatelovi vietky skutolnosti, ktoré maju vplyv a
tykaju sa zmeny ustanoveni c¢lankov tejto zmluvy a zmeny suvisiace s pouzivanim Pocitacového softvéru
predovsetkym zmenu a rozsirenie konfiguracie zariadeni. Objedndvatel bude nakup novych zariadeni
konzultovat s dodavatelom a brat na zretel odporidania dodavatela pre zabezpecenie bezporuchovej
prevadzky.

Clanok VII. Ochrana osobnych Gdajov
1. Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZzieb podla tejto zmluvy vyZzaduje ¢innosti, pri
ktorych Poskytovatel spraciva osobné udaje fyzickych oséb (dalej ,Osobné udaje”) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Drzitel licencie ako Prevadzkovatel poveruje spracivanim Osobnych udajov,
ktoré je potrebné pre ucely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel ako Sprostredkovatel sa
pri spracivani osobnych udajov riadi pokynmi DrZitela licencie ako Prevadzkovatela a ustanoveniami VOP.

Clanok VIII. Platnost a Gcinnost zmluvy
1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.
2. Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu do 31.12.2025.
3.  Zmeny v zmluve je mozné robit formou dodatkov v pisomnej forme.
4. Zmluvu moze zmluvna strana vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou formou. Vypovedna doba je 3
mesiace a zacina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved druhej strane dorucena.



Clanok IX. Bezpeénost
1. Dodavatel sa v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavidzuje dodrziavat Bezpecnostnl politiku
Objednavatela a vsetky interné smernice Objedndavatela podla zidkona ¢. 69/2018 Z. z. a jeho
vykonavajucich predpisov, zdkona ¢. 95/2019 Z. z. a jeho vykonavajucich predpisov.
2. Zamestnanci Dodavatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela cinnosti stvisiace s plnenim tejto
Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi
Dodavatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou a osobou, ktora poucenie vykonala.
3. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to moiné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zdznam o zasahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskér 15. kalendarny den
nasledujiceho mesiaca,

b) vsetky pévodné a administratorské ucty su zdokumentované,

c) na vyziadanie Objedndvatela je Dodavatel povinny poskytnit plnd suéinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela.

Clanok X. Zavereéné ustanovenia
1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, predovSetkym Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom.
2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.
3. Zmluvné strany po precitani servisnej zmluvy prehlasuju, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
suhlasia, o potvrdzuju svojimi podpismi.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
MUDr. Alexander Mayer, PhD., MPH, MHA Ing. Miroslav Zvara
riaditel konatel spolocnosti
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