Zmluva o udrzbe, servise a podpore prevadzky informacného
systému pre elektronickd spravu registratiry NUNTIO
¢. 4600008192/NPT/2024

(dalej len ,zmluva"“)

uzavreta podla § 536 — 565 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel”:

obchodné meno: Zelezni¢na spoloé¢nost Slovensko, a.s.

sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisana v: v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III., oddiel Sa, vlozka ¢. 3497/B

konajlca: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka, a.s.

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SWIFT (BIC): SUBASKBX

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Zhotovitel”

obchodné meno: DIMANO, a. s.

sidlo: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

1CO: 30775094

DIC: 2020344865

1C DPH: SK2020344865

konajuca: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
Oddiel: Sa, Vlozka: 276/B

bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SKO08 1100 0000 0026 2443 0614
SWIFT (BIC): TATRSKBX

(dalej len ,Zhotovitel™)
(dalej spolu Objednavatel a Zhotovitel' len ,zmluvné strany" alebo osobitne ,zmluvna

strana")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s Umyslom
byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:
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1. PREAMBULA

1.1.Informacény systém pre elektronickl spravu registratiry s obchodnym nazvom
NUNTIO® (dalej len ,EIS registratara" alebo i len ,IS NUNTIO") bol dodany na
zaklade Zmluvy o dielo ¢. 4600003150/NPT/2017 (dalej len ,zmluva o dielo"“)
uzatvorenej dna 23.05.2017.

1.2.Objednavatel’ je prevadzkovatelom EIS registratira a je vlastnikom prav na
uzivanie EIS registratira v zmysle licen¢nych dojednani dohodnutych v ¢l. 7
zmluvy o dielo.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Zhotovitel' sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat
licenénl adrzbu (maintenance), servis a sluzby na zabezpeclenie podpory
produkénej prevadzky EIS registratira a sluzby na vyZziadanie (dalej vSetko i len
ako ,sluzby").

2.2.Zhotovitel vykona predmet zmluvy v zhode s prisluSnymi technickymi normami a
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, vratane noriem a predpisov
platnych v EU a internymi predpismi Objednévatela, véetko riadne, véas a bez vad
s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajlicou kvalitou. Stuéasne
Zhotovitel vyhlasuje, ze je opravneny, personalne, technicky a odborne sp6sobily
na vykonavanie predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje, ze vykonanim
¢innosti podla tejto zmluvy poveri len osoby, ktoré maju pozadovanu kvalifikaciu,
su odborne a zdravotne spoOsobilé.

2.3. Zhotovitel sa zavazuje, ze vykond dodavku predmetu tejto zmluvy sdm a nepoveri
jeho vykonanim tretiu osobu. Zhotovitel sa zavazuje, ze pri poskytovani sluzieb
bude postupovat v silade s poZiadavkami Objednavatela a za jeho spolupréce.

2.4.Objednavatel sa zavazuje odovzdat Zhotovitelovi podklady pre riadne splnenie jeho
poziadaviek a vykonavat sucinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

2.5.0bjednavatel’ sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby
prevziat a zaplatit za ne dohodnutu cenu.
3. SLUZBA LICENCNEJ UDRZBY (MAINTENANCE)
3.1. Sluzba licenc¢nej udrzby EIS registratira obsahuje:
e licenciu na upgrade systému realizovaného pocas trvania tejto zmluvy, ktora
obsahuje uzivacie prava k pouzivaniu vsetkych doplnenych novych vlastnosti
a funkcii a designu informacného systému, a to vSetko v rozsahu licen¢nych

dojednani dohodnutych v ¢l. 7 zmluvy o dielo

e sluzby na odstranenie poruch podla pravidiel uvedenych v Prilohe 1 tejto
zmluvy

¢ hotline v pracovnom ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod.
3.2.Zaruéna lehota na licenény upgrade systému, a to na jeho nezavadnost, kvalitu a

funkénost, je 24 mesiacov a zac¢ne plynut drfiom akceptacie a prevzatia licenéného
upgrade systému zo strany Objednavatela do produkcénej prevadzky.
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3.3

3.4

.Sluzby, ktoré nie su obsahom licen¢nej Udrzby (vratane reinstalacie systému pri

licencnom upgrade), budd dodané podla pravidiel dodavky sluzieb servisu a
podpory produkcnej prevadzky EIS registratura, upravenych v clanku 4. tejto
zmluvy.

.Prevzatie a akceptaciu sluzby licenc¢nej Gdrzby Objednavatel potvrdi v hotline
aplikacii(https://helpdesk.dimano.sk/). .

4. SERVIS A PODPORA

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

.Servis a podpora produkénej prevadzky EIS registratira obsahuje nasledovné
sluzby poskytnuté Zhotovitelom:

A) rieSenie kritickych situacii a neocakavanych situacii,

B) hotline v pracovnom case od 8:00 hod. do 17:00 hod,

C) reinstalacie systému,

D) konzultacie pri rieSeni problémov,

E) prisp6sobenie systému organizatnym zmenam Objednavatela,

F) vykonanie jednoduchych Gprav systému na zaklade poziadaviek Objedndvatela,
G) vedenie agendy poziadaviek Objednavatela na Upravy systému,

H) konzultacie pri analyzovani a ur¢ovani smeru dalSieho rozvoja systému,

I) analyza poziadaviek na nové vlastnosti a funkcionality systému,

J) projektovanie a navrhovanie rieSeni na zaklade poziadaviek Objednavatela,
K) dodavka sluzieb na realizaciu poziadaviek,

L) realizaciu sluzieb na zabezpecenie navrhnutych rieseni,

M) instalacia a nasadenie novych vilastnosti a funkcionalit do prevadzky,

N) Skolenie pracovnikov Objednavatela,

0O) dokumentacia novych vlastnosti a funkcionalit alebo dizajnu.

Poskytnutie servisu a podpory bude realizované na zaklade konzultacii a
poziadaviek Objednavatela, ktoré budu uvedené v agende poziadaviek na Upravy.

Agenda poziadaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poziadaviek Objednavatela
na upravu vlastnosti, funkcionalit alebo designu EIS registratiry. Zhotovitel sa
zavazuje ku kazdej poziadavke Objedndvatela uviest pisomné stanovisko k jej
realizacii najnesk6r do 5 dni odo dfa jej zadania a navrhnut termin jej realizacie.
Zhotovitel sa zavdzuje vzdy vyvinut maximalne Usilie pre zapracovanie poziadaviek
Objednavatela do systému EIS registratiry. Zhotovitel sa zaroven zavazuje takéto
poziadavky Objednavatela zrealizovat bez zbytocného odkladu, inak v primeranej
dobe urcéenej Objednavatelom.

Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky Objednavatel potvrdi v hotline
aplikécii(h)

Zaruéna doba na sluzby servisu a podpory systému, a to na ich nezdvadnost,
kvalitu a funkénost, je 24 mesiacov a za¢ne plynut driom akceptacie a prevzatia zo
strany Objednavatela do produkcénej prevadzky.
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https://helpdesk.dimano.sk/

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Sluzba licenc¢nej Gdrzby

5.1.Cena za mesacdnu licenént Udrzbu je 3. 600,- € bez DPH (slovom tritisicSeststo eur
bez DPH).

5.2.Cena za licen¢n( Gdrzbu sa bude fakturovat mesacne, vzdy do 15 dni po uplynuti
prislusného mesiaca. Zhotovitel doruci faktiru Objednavatelovi do troch
pracovnych dni od jej vystavenia.

5.3. Cena za licen¢nu Udrzbu zahfia vsSetky plnenia licencnej udrzby, vratane vsetkych
instalacii systému EIS registratira u Objednavatela.

Sluzba servisu a podpory produkcnej prevadzky a sluzba na vyziadanie

5.4.Cena za sluzbu mesacného servisu a podpory produkcénej prevadzky je pausalne
3.200,- € bez DPH, pricom tato cena za servis a podporu zahffia poskytnutie sluzby
podla ¢lanku 4. tejto zmluvy v Casovom rozsahu 5 pracovnych clovekodni v
mesiaci.

5.5.V pripade poziadavky na dodavku sluzieb servisu a podpory nad rdmec ¢asového
rozsahu stanoveného v bode 5.4. tohto ¢ldnku zmluvy (dalej len ,sluzba na
vyziadanie"), sa dodavka sluzby realizuje na zaklade poziadavky vystavenej
zodpovednym zastupcom za stranu Objednavatela schvalenej riaditelom OIT, v
maximalnom mnozstve 256 ¢lovekodni pocas trvania tejto zmluvy.

5.6.V pripade potreby prekrocenia ¢asového rozsahu stanoveného v bode 5.4. tohto
¢lanku zmluvy je cena za kazdy ¢lovekoden sluzby v sadzbe sluzby na vyziadanie
(680,- € bez DPH).

5.7.Cena za servis a podporu bude fakturovana mesacne, vzdy do 15 dni po uplynuti
prislusného mesiaca. Zhotovitel' dorudi faktiru Objednavatelovi do troch
pracovnych dni odo diia jej vystavenia. V pripade prac a sluzieb vykonanych nad
ramec rozsahu bodu 5.4. tohto ¢lanku zmluvy, bude nevyhnutnou prilohou faktury
a podmienkou pre zaplatenie ceny vykaz prac a sluzieb odsuhlaseny podpisom
Objednavatela.

Vseobecné platobné podmienky
5.8.K cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

5.9.V cene su zahrnuté vsetky a akékolvek naklady Zhotovitela vyplyvajuce zo zmluvy.
Zhotovitelovi nevznika narok na Uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré
nezahrnul do dohodnutej ceny. Cena dohodnutd v tejto zmluve zohladnuje
primerané a preukazatelné naklady Zhotovitela a primerany zisk Zhotovitela za
vSetky plnenia vyplyvajlce z tejto zmluvy.

5.10. Splatnost faktdr je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia vystavenia faktury
Objednavatelovi. V pripade, Ze faktura nebude dorucend Objednavatelovi do 3
pracovnych dni odo dna jej vystavenia, lehota splatnosti sa predlZzuje o pocet dni
presahujlcich tuto lehotu. V pripade, ak splatnost faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry
povazovat najblizéi nasledujlci pracovny den.
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5.11. Zhotovitel sa zavazuje uviest vo faktire U(daje: dislo zmluvy ¢.
4600008192/NPT/2024 a Uudaj 356573 pre zucCtovanie faktary
Objednavatelom.

5.12. Kazda faktira musi byt vystavend v sulade s platnou G¢tovnou a dariovou
legislativou Slovenskej republiky, vratane zakona o DPH v plathom zneni. V
pripade, ak sa na Zhotovitela nevztahuje zdkon o DPH, faktira musi obsahovat
vSetky nalezitosti v sulade so Smernicou Rady 2006/112/ES.

5.13. Objednavatel je opravneny vratit faktliru Zhotovitelovi na prepracovanie, pokial
faktira nebude obsahovat vsetky nadlezitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov, najma zakona o DPH alebo nebude vystavena v sulade s ustanoveniami
tejto zmluvy, vratane pripojenia pozadovanych priloh. Vratenim faktiry na
prepracovanie nastava zruSenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zac¢ina plynat az driom dorucenia novej, opravenej faktary Zhotovitefom.

5.14. Zhotovitel sa zavédzuje dorudit faktiru v dvoch vyhotoveniach na adresu
Objednavatela:

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.

Sekcia uctovnictva a dani (pracovisko Letna 42)
Pri bitinku 2

040 01 KosSice

alebo v pripade, ze Zhotovitel' ma uzatvoreny Suhlas s elektronickym zasielanim
faktar, na e-mailovl adresu pre dorucovanie elektronickych faktur:

5.15. Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma
odpisana z uctu Objednavatela v prospech Uctu Zhotovitela uvedeného v zahlavi
tejto Zmluvy.

5.16. V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktlur je Zhotovitel opravneny
pozadovat Urok z omes$kania vo vyske 0,025% z dlZznej Ciastky za kazdy i zalaty
dert omeskania, najviac véak 20 (dvadsat) % z dlZnej iastky.

5.17. Zhotovitel so sidlom v Slovenskej republike sa zavézuje uvadzat na vystavenej
faktare cCisla bankovych Uctov, ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle
Financ¢ného riaditelstva SR (dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, Ze Objednavatel
uhradi celkovld hodnotu faktliry na bankovy Ucet uvedeny na faktire Zhotovitela,
ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne spravca dane bude
pozadovat od Objedndvatela rudenie za DPH, Zhotovitel sa zavazuje z titulu
ndhrady $kody uhradit Objednavatelovi tito DPH v plnej vySke do 10 (desat) dni
od dorucenia jej vyuctovania Zhotovitelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokdpia
rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej Uuhrade. Objednavatel sa z titulu
oznamovacej povinnosti bankovych Uétov zavézuje postupovat v silade s platnou
danovou legislativou.

5.18. V pripade, Ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu
z dbévodu, Ze Zhotovitel nezverejnil svoj bankovy Ucet uvedeny na faktire v
zozname FR SR podla platného zédkona o DPH, Zhotovitel nema narok na urok z
omeskania z titulu oneskorenej uhrady.

5.19. Objednavatel zdrovern méze fakturovat Zhotovitelovi zmluvn( pokutu vo vyske
0,03% zo sumy uhradenej Objednavatelom za Zhotovitela za kazdy defn omeskania
dodavatela s povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie
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uhradil za Zhotovitela Objednavatel, pricom Zhotovitel sa na Ucely tejto vety
dostane do omeskania diiom nasledujucim po dni, kedy Objednavatel uhradil
spravcovi dane Zhotovitela toto predmetné plnenie za Zhotovitela az do dna
zaplatenia (t.j. pripisania na Ulet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté
plnenie za Zhotovitela. Pre vylicenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty
neobmedzuje pravo Objedndvatela domdhat sa nahrady s$kody spdsobenej
porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu
vzniknutej skody (i nad rdmec vysky zmluvnej pokuty).

5.20. Zmluvné strany sa dohodli, Zze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajicom
pisomnom suhlase obidvoch zmluvnych stran.

6. DOBA TRVANIA ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

6.1.Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zmluvy
alebo do vycerpania finan¢ného limitu zmluvy vo vyske 337.280,- € bez DPH
(slovom triskotridsatsedemtisicdvestoosemdesiat eur bez DPH), podla toho, ktora
skutoénost nastane skor.

6.2.Stanovenie finanéného limitu zmluvy neopraviiuje Zhotovitela domahat sa
vycerpania finan¢ného limitu a Zhotovitel nema narok na nahradu skody, usly zisk
ani na akukolvek ind sankciu ¢i finanénu kompenzaciu pri jeho nevycerpani.

6.3. Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko Objednavatela, na ktorom
je instalovany EIS registratura.

7. SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

7.1.Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vdetkych skuto¢nostiach
dolezitych pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

7.2. Zodpovedné kontaktné osoby zmluvnych stran su:

e Za Objednavatela:, tel.: Mgr. Viktdria Kluckova, tel.: | KGTcCGEGEGEGE,
e-mail: ﬁ

o Za Zhotovitela: Dominik Hladik, tel.: | GGG

e-mail:

7.3.Zodpovedné kontaktné osoby sU opravnené vzajomne komunikovat, Specifikovat
chyby, definovat a vyjadrovat sa k poziadavkdm a podpisovat pisomnosti
vyplyvajuce z kapitoly 4. a kapitoly 7. tejto zmluvy.

7.4.Zodpovedna kontaktnd osoba za Objedndvatela je opravnend hlavne nahlasovat
poruchy Zhotovitelovi a potvrdzovat odstranenie poruchy Objednavatelom,
nahlasovat poZiadavky na servis, podporu a dalsi rozvoj systému EIS registratira
a preberat realizované poziadavky podla tejto zmluvy.

7.5.Zodpovednd kontaktnd osoba za Zhotovitela je povinnd hlavne zabezpedit
odstranenie nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k poziadavkdm Objednavatela na
servis, podporu a dalsi rozvoj systému EIS registratira a odovzdavat realizované
sluzby.
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7.6.Zmluvné strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych
dovodov. V pripade zmeny zodpovednej kontaktnej osoby je zmluvna strana, ktora
zodpovednu kontaktn( osobu zmenila, povinna menovat bez zbytoéného meskania
nov( zodpovednu kontaktnu osobu a informovat o tejto skutoénosti druh zmluvnu
stranu najneskor do 30 dni po uskutocneni tejto zmeny.

8. UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

8.1.0bidve zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie
déverné a zavazuju sa zachovavat mlcanlivost o takychto skuto¢nostiach a to az
do doby, kedy sa tieto informacie stanl vSeobecne zname za predpokladu, Ze sa
tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

8.2. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit ochranu dat Objednavatela nesucich informacie
o osobnych uUdajoch Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s
ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmluvy,
a to v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osOb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ako i so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni, to znamena zabezpelit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovali
miéanlivost o tychto (dajoch, ako aj o vSetkych bezpecénostnych opatreniach
smerujucich k ochrane tychto Gdajov, a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek
vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych Gdajov tretou osobou.

8.3. Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dévernd informaciu oznamit na zaklade zdkonom stanovenej povinnosti.

8.4.V pripade porusenia tejto povinnosti micanlivosti je druha zmluvnd strana
opravnena pozadovat zaplatenie ndhrady $kody v preukdzanej vyske.

8.5. Povinnost mlcanlivosti trvd bez ohladu na ukoncéenie Gc¢innosti alebo platnosti tejto
zmluvy.

8.6.Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov prijali primerané
technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracivania osobnych udajov
len na konkrétny Gcel, s doslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva
ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich spraciuvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov.

8.7.Informacia o ochrane osobnych Udajov v Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s.
(ZSSK) urcena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom
je dostupna na webovej adrese: http://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o
¢om zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

9. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1. Zhotovitel prehlasuje, Zze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

9.2.V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela, uplatni
narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva v
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suvislosti s riadnym pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, Zhotovitel' sa
zavazuje preukazat opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

10. SANKCIE

10.1

10.2.

10.3.

.V pripade, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin poskytnutia ktorejkolvek
sluzby alebo nedodrzi termin splnenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlcej z tejto
zmluvy alebo ak bude EIS registratira nefunkéna po dobu viac ako 3 dni,
Objednavatel je opravneny uplatfiovat voci Zhotovitelovi zmluvnl pokutu vo vyske
50,- € za kazdy aj zacaty denn omeskania. V pripade omeskania Zhotovitela s
odstranenim poruchy je Objednavatel opravneny uplatfiovat vocéi Zhotovitelovi
zmluvnu pokutu uvedenu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Narok na dohodnutl zmluvnu pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad takéhoto
porusenia a Zhotovitel' sa zavazuje takdto zmluvni pokutu vcas a riadne
Objednavatelovi zaplatit.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevylucuju narok na nahradu skody,
narok na nahradu skody vznika popri zmluvnej pokute, a to i vtedy, ak prevysuje
vySku zmluvnej pokuty.

10.4. Zhotovitel prehlasuje, Zze dohodnuté zmluvné pokuty su v plnom rozsahu v sulade

s dobrymi mravmi a v plnom rozsahu si uvedomuje vyznam a hodnotu
zabezpecovanej povinnosti, na zaklade ¢oho tieto svoje zavazky v plnom rozsahu
akceptuje a zavézuje sa ich splnit.

10.5. Zodpovednost za $kodu vzniknutd zmluvnym strandm sa spravuje podla

11.

ustanoveni § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

UKONCENIE ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy

11.1.0d zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zdkonom alebo v pripadoch

upravenych touto zmluvou.

11.2.Odstupenie je ucinné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlUpeni druhej

11.3.

11.4.

zmluvnej strane, pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak.

Objednavatel ma pravo odstlpit od zmluvy v pripade porudenia ktorejkolvek
povinnosti Zhotovitela. Objednavatel pred odstupenim vyzve Zhotovitela a urci mu
dodato¢nu lehotu na splnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy s tym, Ze ak
uplynie dodatoCne stanovena lehota na splnenie zavdzkov bez toho, aby tieto
zavazky Zhotovitel splnil, je posledny den tejto dodatocnej lehoty bez dalSieho
zaroven diom odstUpenia. Poskytnutie lehoty na odstranenie porusenia zmluvy sa
nevyzaduje, pokial' ide o podstatné porusenie zmluvy alebo ak ide o iné pripady
dohodnuté v tejto zmluve, v ktorych je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit
okamzite.

Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od zmluvy v pripade podstatného
porusenia povinnosti Zhotovitela, ktorym sa rozumie najma omeskanie Zhotovitela
s odstranenim poruch o viac ako 14 dni od ich nahldsenia, opakované porusenie
ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela (viac ako 2x pocas dvoch kalendarnych
mesiacov), alebo opakovanie tej istej poruchy (viac ako 2x pocas dvoch
kalendarnych mesiacov) alebo vacsi pocet porich (viac ako 2 poruchy pocas dvoch
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kalendarnych mesiacov), alebo neodstranitelné porusenie povinnosti Zhotovitela
alebo ak je zrejmé, ze k odstraneniu porusenia povinnosti nedéjde a pod..

11.5. Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od zmluvy, ak nastane ktordkolvek z
nasledovnych skutocnosti:

a) Zhotovitel' bol uvedeny ako dafiovy dlznik v Zozname dafiovych dlznikov
zverejiovanom Financ¢nou spravou Slovenskej republiky alebo v inom zozname,
ktoré (takéto zverejnenie) zakladd moznost danového uradu Slovenskej
republiky poZzadovat od Objedndvatela ruéenie za dan z priadnej hodnoty podla
ustanoveni zakona o DPH,

b) bude voci Zhotovitelovi zacaté konkurzné konanie v zmysle ustanoveni §23 ods.
1 zakona &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

c) Zhotovitel vstupi do likvidacie v zmysle ustanoveni §70 ods. 3 zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

d) Zhotovitel' strati opravnenie a spOsobilost na prevadzkovanie podnikatelskej
cinnosti tykajlucej sa vykonavania predmetu zmluvy.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne informovat Objedndvatela, Ze nastali
skutocnosti uvedené v tomto bode. Odstupenie podla tohto bodu zmluvy je bez
dalSieho U¢inné momentom, kedy nastala skutoénost, ktord zakladd pravo
Objednavatela na okamzité odstupenie od zmluvy podla tohto bodu, bez ohladu na
to, ¢i si Zhotovitel splnil oznamovaciu povinnost podla predchadzajlicej vety alebo
nie.

Vypoved’ zmluvy

11.6.Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej
strane.

11.7.Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu i bez uvedenia dévodu.
Vseobecné ustanovenia k ukoncéeniu zmluvy

11.8.Zanikom zmluvy nie je dotknutd Gc&innost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju
uzivacich a dalSich prav Objednavatela k vysledkom uz realizovanych sluzieb.

11.9. Zanikom ucdinnosti zmluvy zaroven nezanika pravo zmluvnej strany na zmluvnu
pokutu, pravo na nahradu Skody alebo inej ujmy, pravo domahat sa nahradenia
vOle druhej zmluvnej strany na sude, ¢i iné prava vzniknuté do zaniku Gcinnosti
tejto zmluvy, z ktorych povahy alebo z dohody zmluvnych stran vyplyva, ze
zanikom ucinnosti tejto zmluvy nezanikaju.

12. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

12.1.Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajlce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, vratane
posudzovania ich platnosti ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj
vzajomné vztahy zuc¢astnenych stran touto zmluvou neupravené, sa riadia a budu
vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika platného v SR ako aj
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dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom na kolizne
ustanovenia sa neprihliada.

12.2.Vs$etky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych
touto zmluvou alebo v suvislosti s fiou, budu riesené jednanim pri vynalozeni
vSetkého Usilia k zmierovaciemu rieSeniu. V pripade nedspesnej vzajomnej dohody
pripadny spor bude riesit prisludny sid SR v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok.

13. DORUCOVANIE

13.1.Pokial' tato zmluva neurcuje inak, potom oznamenia alebo iné dokumenty odoslané
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane musia byt pre potreby tejto
zmluvy v pisomnej forme a moézu byt doru¢ené osobne, postou (doporucenou
zasielkou) alebo elektronickou postou na adresy uvedené v tejto zmluve, vratane
kontaktnych adries zodpovednych zastupcov zmluvnych stran. Pisomnosti majluce
vplyv na uéinnost tejto zmluvy je mozné dorudovat len osobne alebo postou.

13.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla zmluvy dorucované posStou sa
pokladaju za dorucené i ked"

a) zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, a to driom odmietnutia
prevzatia druhou zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odbernej lehote,
a to driom vratenia odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.

Pisomnosti doru¢ované postou budl zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pokial prislusnd zmluvna strana
neoznami inU adresu na doruCovanie. V pripade nesuladu adresy podla tejto
zmluvy, resp. adresy oznamenej, s adresou uvedenou na aktualnom vypise z
obchodného registra, budu listiny doruc¢ované na obidve adresy, pricom na
dorucenie postacuje dorucenie aspon na jednu z tychto adries.

14. REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

14.1.Zhotovitel' je partnerom verejného sektora a je ako taky zapisany v registri
partnerov verejného sektora (dalej len ,register") v zmysle zédkona ¢. 315/2016 Z.
Z. 0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zéakonov
v zneni neskorsich predpisov a zavdzuje sa byt zapisany v tomto registri nepretrzite
po cell dobu trvania tejto zmluvy.

14.2.Porusenie povinnosti Zhotovitela upravenej v bode 14.1 tohto clanku zmluvy
predstavuje podstatné porusenie tejto zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti
ma Objednavatel pravo od zmluvy odstupit (§ 15 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

14.3.V pripade porusenia povinnosti upravenej v tomto ¢lanku zo strany Zhotovitela a z
toho vyplyvajucej sankcie uloZenej zo strany organu Statnej spravy a/alebo
akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajlcej z porusenia povinnosti Zhotovitela,
uhraden( Objednavatelfom, zavézuje sa Zhotovitel uhradit Objedndvatelovi tuto
sankciu v plnej vySke najneskdr do 3 dni odo dfia obdfzania pisomnej vyzvy od
Objednavatela. O skutocCnosti, Ze sa takéto konanie zacalo, Objednavatel bude
informovat Zhotovitela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.
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14.4.0pravnena osoba v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je
povinna identifikovat konecného uzivatela vyhod pri prvom zdapise do registra a
nasledne overovat identifikdciu konecného uzivatela vyhod za podmienok
uvedenych v § 11 zadkona o registri partnerov verejného sektora.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.Zmluva nadobuda platnost drfiom podpisu opravnenymi zdastupcami oboch
zmluvnych strdn a udinnost nasledujucim diom po dni, kedy bude zmluva
zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR v zmysle ustanoveni §47a
zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

15.2.Zmluvné strany beru na vedomie, ze zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v
zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov v Centrdlnom registri
zmluv Uradu vlddy SR.

15.3.Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za medkanie spdsobené okolnostami
vyludujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje
prekazka, ak nastala nezavisle na vOli povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku
predpovedala. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked’
povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. U¢inky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na
dobu, pokial trvad prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

15.4.Zmluvu mozno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a
zastupcov zmluvnych stran, telefénne a faxové Cisla mozno menit i jednostrannym
pisomnym ozndmenim; zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti
sa zavéazuju uhradit vSetky Skody a nadklady, ktoré druhej zmluvnej strane z
porusenia tejto povinnosti vznikli. Zmena bankovych Udajov je mozna iba na
zaklade pisomného oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi
byt podpisané Statutdrmi tej zmluvnej strany, ktord zmenu Udajov oznamuje
druhej zmluvnej strane.

15.5.V pripade zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaju
prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na pravneho nastupcu.

15.6.VSetky prilohy zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim c¢lankov zmluvy a ustanoveniami
a/alebo znenim priloh zmluvy, maji prednost ustanovenia a/alebo znenie ¢ldnkov
zmluvy.

15.7.Prilohy zmluvy:

e Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

15.8.Zmluva je spisana v piatich (5) vyhotoveniach, tri (3) vyhotovenia pre
Objednavatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela.
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15.9.Zelezni¢néd spolo¢nost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a
zavazuje sa konat v sllade so schvalenym Protikorupénym programom:
http://www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Zmluvna strana sa zavazuje sa s
Protikorupénym programom oboznamit a postupovat v stlade s nim.

15.10. Zmluvné strany prehlasujd, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej
vOole a na dbékaz dohody o vsetkych c¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje

podpisy.
V Bratislave, dia: V Bratislave, dfia:
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Mgr. Peter Helexa Ing. Peter Distler
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Zelezni¢na spoloc¢nost Slovensko, a.s. Dimano, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.
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Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a riesSenie

Poruchy

1.

W

Poruchou kategdrie A sa rozumie kritickd porucha, ktord znemoznuje vyuzivanie
systému ako celku alebo ktora znemoziiuje vyuzivanie Casti systému alebo sp6sobuje
vazne prevadzkové problémy alebo hrubo porusuje bezpecnostné poziadavky
objednavatela.

Poruchou kategorie B sa rozumie stredna porucha, ktorad spOsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani, ale umoznuje prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu dat
a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riesit organizaénymi opatreniami.
Poruchou kategérie C sa rozumie nevyznamna porucha.

Kategorizaciu poruch urcuje Objednavatel po konzultacii so Zhotovitelom.

V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

6.

N

Objednavatel sa zavazuje, ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnd pocas produkénej
prevadzky systému, oznami bezodkladne Zhotovitelovi: vyplnenim formulara
v internetovom hotline na adrese _, alebo v pripade
nefunkcnosti telefonicky na cCislo+421 2 55 56 7580, alebo e-mailom na adresu
B s islcdnym vyplnenim formuldra v internetovom hotline na
I

Zhotovitel' ma pravo doziadat dalSie daje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.
VSetky zmeny v telefonnych Cdislach, v e-mailovych adresdch a www strankach
uvedenych v bode 6. tejto prilohy zmluvy sa zavéazuju zmluvné strany v pripade zmeny
oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaju automatickou
nahradou prislusnych cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

9.

10.

11.

12.

13.

Zhotovitel sa zavazuje pre poruchy kategdrie A, Ze zacne pracovat na odstraneni
poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 24 hodin od
nahlasenia.

Zhotovitel sa zavazuje pre poruchy kategérie B, Ze zane pracovat na odstraneni
poruchy do 24 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani do 3 pracovnych dni
od nahlasenia.

Zhotovitel sa zavazuje pre poruchy kategérie C, ze zacne pracovat na odstraneni
poruchy do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani do 4
pracovnych dni od nahlasenia.

Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoditava ¢as na reinstalaciu systému
u Objednavatela, ktord bude vykonana az po suhlase Objednavatela.

V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim akejkolvek poruchy kategorie A, B
alebo C je Objednéavatel opradvneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50 €, a to za kazdy aj zacCaty pracovny den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody v celej vyske.
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