Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
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tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR') a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva*)

Prevadzkovatel”

Zariadenie socialnych sluZieb Trojlistok

so sidlom: Czambelova 286/23 976 13 Slovenska Lupca
adresa pre korespondenciu: Obecny Urad Sarisské Michalany
Kpt. Nalepku 18, 082 22 Sarisské Michalany

registracia:

osoba opravnena konat’: PhDr. Ondrej KuSnirik, starosta obce

ICo: 00632287
e-mail:  obec@sarsskemichalany.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. . o.

s0 sidlom: Tomasikova 64A,
831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava lll,
oddiel Sro, viozka ¢.: 150439/B

osoba opravnend konat': Ing. Radmila Kuracinova, prokurista
[ofo} 53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako »Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

11 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohfadom na ochranu osobnych tdajov, ktoré Sprostredkovatel
spractva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi.  Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmlGv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom  Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
véetky) z nasledovnych produktov, a s tym sivisiace sluzby,
v ramai poskytovania ktorych dochadza k spractvaniu osobnych
tdajov:

a. produkt personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

c. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelévanie,
UpRekredacia)

e. produkt Shell palivové karta

f. sluzbu Dorudovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

(dalej len ,,Produkty a sluzby*)

12 Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade kiorych poskyluje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkly a sluzby je v tejto
Zmluve dalej oznatovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
véetky ginnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to pacas doby
jej platnosti a ucinnosti.

1.3 Zmluvné strany sti zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi  pravaymi predpismi, ktoré upravujl
problematiku ochrany osobnych tdajov.

1.4  Sprostredkovatel pri  poskytovani Produktov a = sluzieb
Prevadzkovatelovi spracliva aj osobné udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

1.5 Prevadzkovatel vyhlasuje, ze v stlade s clankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR zhodnotil, Zze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spractvanie spifialo poziadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
osoby.

1.6 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatelom pri  spracivani
osobnych Udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajtcich z ¢l. 28 a slvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejlo Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov
Zmluvnych  stran  pri spraclvani  osobnych  Udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

2.2 Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strén pri
spractivani osobnych Udajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela.
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Clanok il
Spractivanie osobnych tidajov

3.1

3.2

33

Sprostredkovatel' je opravneny spracivat osobné (daje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom afalebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na ucely poskytovania Produktov a
sluzieb uvedenych v hode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej
zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavézuje nespraciivat osobné
(daje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné
nez Prevadzkovatefom uréené tdely.

Sprostredkovatel' je opravneny spracivat osobné Udaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu Ginnosti tejto Zmluvy, maximalne
vsak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak
sa Zmluvné strany nedohodni inak, alebo, ak konkrétny tcel
spracuvania nevyzaduje spractvanie osobnych Udajov aj po
skonceni poskytovania Produktov a sluzieb v stlade s bodom
5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat tieto osobné (daje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podra bodu 1.1 tejto Zmluvy:

e v réamci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSacial)

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo), idaje o
pracovnom  pomere (ndzov zamestndvatela), Udaje o
poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kuponov,
sériové Cisla kuponov)

b. kalegorie dotknutych 0sdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutdmeho organu Prevadzkovatela,

*  vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
a. lyp osobnych tdajov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné (daje (litul, meno, priezvisko, osobné Gislo),

kontaking (daje (koreSpondentnd adresa - aj stkromna, -

emailova adresa — aj sukromna, telefénne ¢islo - aj stikromné),
Gdaje o pracovnom pomere (ndzov zamesinavatela), ¢islo
stravovacej karty

b. kalegorie dotknutych o0sob: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutémeho organu Prevadzkovatela.

o vramei produktu UpRekrea

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné islo),
kontakiné ddaje (adresa bydliska, koredpondenéna adresa,
emailova adresa — aj stkromnd, telefonne gislo ~  aj
stukromné), Gdaje o  pracovnom  pomere  (nazov
zamestnavatela, defi nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného dvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %),
Udaje o absolvovanej rekredcii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekreécie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v ramei
rekredcie) a Udaje o bankovom Ucte (IBAN, nazov banky)

b. kategérie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a manZelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovalela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zvereného
zamestnancovi  Prevadzkovatela do starostlivosti  pred
rozhodnutim stidu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijlice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spolocnej domacnosti,
pokial sa tieto osoby zUcastnili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

e v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreécia)

a. lyp osobnych tdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné (daje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné (daje (koreSpondencna adresa - aj stkromna,
e-mailovd adresa — aj stkromna, telefonne cislo - aj
stkromné), prihlasovaci email - aj stkromny, heslo na
pristup do systému, tdaje o pracovnom pomere (nazov
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zamesltnavatela), datum zadiatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru,
pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobogky
zamestnavatela, néarok na prispevok na rekredciu v %),
ldaje o absolvovane] rekredcii (miesto rekredcie, dizka
pobytu, ¢as rekredcie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v rmci
rekredcie), Cislo benefitovej/ stravovacej karty, Udaje o
bankovom (cte (IBAN, néazov banky), pohlavie, datum
narodenia.

b. kategdrie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manZelia alebo manzelky zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej
starostlivosti na zéklade rozhodnutia stdu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o
osvojeni alebo iné osoby Zijicej s nimi v spolodne]
doméacnosti, pokial sa tieto osoby zdcastnili s nimi na rekre4cii
Clenovia Statutérneho orgdnu alebo dozorného organu
Prevéadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

e vramci produktu Shell palivové karta

a. typ osobnych ldajov spractivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno a priezvisko, osobné &islo,
mailova adresa - aj sdkromna, telefonne Cislo — aj stkromné),
lidaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela), udaje o
karte Shell (¢islo karty) a tidaje o pouzivani karty (miesto a éas
pouZitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kalegdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia Statutdmeho orgdnu  alebo  dozomého  organu
Prevadzkovatela

¢ vramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. lyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko), kontaktné Udaje
(koreSpondencné adresa - aj stikromna, tel. islo — aj stikromné)

b.  kategorie dotknutych osdb: zamestnanci, Glenovia $tatutameho
organu alebo dozomého organu

v rémci produktu UpBalansea

a. lyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo),
kontaking (daje (koreSpondencnd adresa — aj stkromna,
emailova adresa - aj stikromna, telefonne islo — aj stikromné),
prihlasovaci email - aj stikromny, heslo na pristup do systému,
Udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), Udaje o
bankovom Ucte (IBAN, nazov banky)

b.  kategérie dotknutych osob: zamestnanci nasich klientov, lenovia
Statutarneho organu alebo dozorného organu

e vramci produktu UpCantina

a. ltyp osobnych Udajov spraciivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné udaje (meno, priezvisko, osobné Gislo Ziaka alebo
zamestnanca), kontaktné tdaje (e-mailové adresa—aj stikromna,
Cislo stravovacej karty), tdaje o bankovom Ucte (IBAN, nazov
banky), informécie o vybere jedla

b.  kategorie dotknutych oséb: zamestnanci prevadzkovatela, Ziaci.

Sprostredkovatel' je opravneny vykonavat najmd nasledujice
spracovatelské Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

* v ramci produktov personalizované kupdny (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viest evidenciu  zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat’ personalizované kupény
UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vypljva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykondvani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,
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v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat (cly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho Ucte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné, kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikécie, - telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat' dotknuté osoby
o ponukach tykajuicich sa moznosti vyuZitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach ~ systému,  upozoriiovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutocnost, Ze sa este neprinlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihidsenia a o vyhodach systému,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sttaze a informoval
vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit
whry wyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel ~ opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZili
legislativnu moznost' prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
gerpani prostriedkov urenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Ugty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho Uéte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickejlapp/SMS
komunikacie a informoval dotknuté osoby o ponukach
tykajicich sa moznosti vyuZitia rekreaéného poukazu,
poskytovat dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie o
novinkéch, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozoriioval dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie na
skutodnost, 7e sa eSte neprihlasili  do  systému
UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejlapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodéach systému UpRekrea,
kontaktoval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Ucelom preverenia
dodatognych informacii pri  schvalovani dokumentov
slvisiacich s rekredciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vjhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom  zverejnenia  Gdajov o
wyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Udajov, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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v ramei benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekredcia)

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractvat’ vykazy o ¢erpani prideleného kreditu,
viest a spravovat Uty dotknutych osdb Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vysku kreditov na Ucte v portali Up, vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSttelefonickej komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlicich sa moznosti wyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moZnostiach jeho
wyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSitelefonickej komunikacie o novinkach, doplnkowych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozomovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejlapp/SMSitelefonickej komunikacie na
skutotnost, ze sa edte neprihlasii do portdlu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovejlapp/SMSttelefonickej
komunikacie o platnych postupoch prihldsenia a o vyhodach
portlu Up, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sttaze a
informovat whercov o vyhrach v stitazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia tdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorudit
whry wyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadtvanie, $trukttrovanie, uchovavanie,
prepracivanic alebo zmenu, vyhladavanie, —prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidaciu osobnych tdajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykondvajll automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracivat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit' prigbeh a
vyhodnotenie stitaze a informovat' vyhercov o vyhrach v sitaZi
(vniektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia udajov o
wyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, Struktdrovanie,
uchovéavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
tdajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaj( automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Doru¢ovanie zasielok obsahujdcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpegit doruéenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platiorme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonavajui doméacku pracu afalebo telepracu, za
Géelom splnenia zakonnej povinnosti Klienta (prispievat’ na
stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti - klienta
(poskytnit dohodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela,  ktorym
zamestnavatel pridelil moznost' vyuzitia produktu UpBalansea,
spracoval vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat' Ucty
zamestnancov Prevadzkovatefa na platforme Up, spravoval
vysku zostatku zamestnanca na jeho tcte, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajticich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobam  informéacie o benefitoch a produkie
UpBalansea a moznostiach jeho vyuZitia, informovat’ dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejfapp/SMS
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
Aplikicie  UpBalansea,  upozoriovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikacie na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informoval' dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejlapp/SMS komunikécie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpedit priebeh a vyhodnotenie stitaZe a informovat vyhercov
o0 vyhrach v stitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zvergjnenia  Udajov o wyhercoch na webovej stranke
www.up-dejeunersk a na socidlnych sietach) a dorucit whry
vyhercovi. Pri vykon&vani uvedenych operécii je Sprostredkovatel
opravneny najmanaziskavanie, zaznamenavanie, usporadtvanie,
Strukitrovanie, uchovavanie, prepractivanie alebo zmena,
wyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych (dajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavajl
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

e vramci produktu UpCantina

viest evidenciu deli a zamesinancov Prevadzkovatela
stravujlcich sa v &kolskej jedalni, ktorym  zabezpeduje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat' Uty deti a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat' vysku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Ucte v systéme Up, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vypljva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat'  dotknuté¢  osoby  prostrednictvom  mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou  a
informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moznosti
wyuzitia karty Up, poskytovat' dotknutym osobam informécie o
karte Up a moznostiach jej vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutodnost, Ze sa edte neprihlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prildsenia a o vjhodach systému, zabezpecit
priebeh a vyhodnotenie stitaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v siitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
(idajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na
socialnych sietach) a dorudit’ vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukitrovanie,
uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
tdajov, bez ohladu na to, & sa vykondvajii automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylicenie pochybnosti plati, %e na vztah medzi
Prevédzkovatelom a Sprostredkovatel'om zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuj len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vy$sie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel’ poskytuje Prevédzkovatelovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkylne Sprostredkovatelovi vSetky osobné tidaje dotknutych
0sdb uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajticich osobnych tdajov, ktorych spractvanie je nevyhnutné
na dany tcel spractivania osobnych (idajov v stlade s bodom 3.3
vyssie priamo od dotknutych osob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

4.1

4.2

Prevadzkovatel  vyhlasuje, Ze osobné (daje o dotknutych
osobach, ktoré poskytne alalebo spristupni Sprostredkovatelovi,
Gi uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractiva v stlade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné tdaje,
ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, ktory je v
stilade so spésobom spractivania osobnych tidajov Sprostredkovatelom
podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych tdajov

4.3

44

4.5

K_G_UNI_2024_11

0s6b mladsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskat
stihlasy zakonnych zastupcov maloletych.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil
vetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajii z nariadenia GDPR a dalsich
stvisiacich  pravnych predpisov s odbornou  starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pneni tejto Zmluvy zsti, Ze
Prevadzkovatel opomenul sphnil’ niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych tidajov
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych tidajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavézuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu upozomit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit ochranu
osobnych tdajov prijatim primeranych technickych a organizaénych
opatreni, aby spractvanie osobnych tdajov spliialo poziadavky
nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat vetky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od druhej Zmluvnej
strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahuijlice osobné tdaje na
chranenych miestach a zabezpedit ich primeranti ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spracdvania. Zmluvné
strany sa tiez zavazuju, ze vietky
a akékolvek databazy, aplikicie alalebo systémy, v kiorych sa
spracuvajui osobné tdaje, zabezpecia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych tidajov. Na tento Géel sa
Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia.

Clanok V
Préava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

5.2

5.3

Sprostredkovatel bude uskutodiiovatl akékolvek spractvanie
osobnych  Udajov  podia tejto  Zmluvy na  zaklade
bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavézky
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, Ze
ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z
akéhokolvek dovodu netpiné alebo nepravdivé (¢o i len sasti),
alebo Prevédzkovatel porudi svoj zavézok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znasal akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozené prislusnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich 0sab
(napr. Zaloba dotknutej osoby z ddévodu neopravneného
nakladania s jej osobnymi tdajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi v3etku $kodu a akukolvek ind ujmu,
ktora mu v désledku toho vznikla,

Sproslredkovatel sa zavazuje, Ze bude spractvat osobné tdaje len
na zaklade a v zmysle zdokumentovanych  pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovéva  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne
informoval’ Prevadzkovatela, ak by podia jeho nazoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov
tykajice sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyzaduju pravne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s oddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vetky opatrenia podia ¢&. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje prijat také technické,
organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tidajom, k ich
zmene, spristupneniu, zniceniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spracivaniu alebo inému zneuZitiu,
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek
fyzické osaba, ktora ma pristup k osobnym tidajom, tieto spractivala
wlucne na zéklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom
vyuZije Sprostredkovatel najmé tieto postupy a metédy, ibaze by ich
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5.6

5.7

58
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5.10

5.1
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pouziie v danom pripade s ohladom na mieru rizika, zavaznosli

nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo

V Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych tdajov,

b. sifrovanie osobnych udajov,

c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity,
a odolnosti systémov spractvania a sluZzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémonm,

e. dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych udajov, a to
najmé vo forme sankcif voci inym osobam,

f. zaistenie schopnosti obnovil' dostupnost osobnych Udajov a
pristup k nim v&as v pripade fyzickych & technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia G¢innosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na wyzvu Prevadzkovatefa
v primeranej lehote nie kratéej ako jeden mesiac uviest, aké technicke,
organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom kantroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako lak musf
Sprostredkovatel zvalit vhodné technické, organizacné ainé opatrenia
vedtice k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa  zavézuje zabezpelil zachovavanie
dévernosti informécii vietkymi opravnenymi osobami. Na tieto
Géely sa Sprostredkovatel zavdzuje prijat najmé nasledujice
bezpecnostné opatrenia:

a. pravidelné skolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohdd o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat osobné Udaje od viacerych
prevadzkovaleloy, je povinny zabezpeil, Ze nedéjde k ich zluceniu
alebo zamene. Tieto povinnosti sti pre Sprostredkovatela zavazné aj
po ukondeni spractvania osobnych tdajov podia tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Gdaje nie su
presné, pravdivé, overené ¢i aktuélne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, beric pritom do Gvahy povahu
spracivania a informacie  dostupné Sprostredkovatelovi,
poskylnit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutn
stcinnost, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s0b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje, bertc pritom do Gvahy povahu

spraciivania a informacie  dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytndt' Prevadzkovatelovi stcinnost, ktoré je potrebnd na:

a. zabezpedenie bezpecnosti spractivania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozornému
organu a dotknutym osobam a

¢. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych idajov
a predchéadzajlicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit porusenie ochrany osobnych
tdajov Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit svoju povinnost
podia ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavézuje oznamit minimélne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia priaté s cielom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskylnit Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vietky informacie, ktoré st potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podia nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavézuje

a. vratit Prevadzkovatelovi vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osobné Gdaje spdsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiiuji technické
poziadavky Sprostredkovatefa, alebo
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b. vymazat osobné tdaje a vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujticich osobné tdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

o v rameci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,

UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) - .

bezodkladne po ukondeni poskytovania produkiu a ukonceni
prisludnej zmluvy,

o v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklaméacie po
uskutoéneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podra toho, ktora z udalosti nastane
skér, ak k ukondeniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo
pred vyGerpanim véetkych prostriedkov 2 elektronicke]
stravovacej karty UpDéjeuner,

o v ramci produktu UpRekrea - osobné uUdaje budu
spractivané pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujticich 4,5 mesiaca po ukoncent
danej obchodnej zmluvy,

o v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekredcia) - do mameho uplynutia lehoty
na podanie reklamécie po uskutogneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia posledne] reklaméacie sivisiacej
s vyuzivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitove
produkty na platforme Up, podfa toho, ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vy&erpanim vietkych prostriedkov z karty Up.

v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrudeni prislusnej Palivovej karty.

v ramci produktu UpBalansea - do marneho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podfa toho,
ktora z udalosti nastane skor.

o vramei produktu UpCantina~ do mérmneho uplynutia lehoty
na podanie reklamécie po uskutoéneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamécie sivisiacej s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, podia toho,
ktora z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu 8kolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred
vy&erpanim vetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel  sa  zavazuje neposkytnut  osobné (daje
spracovavané podra tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaze povinnost poskytnutia vypljva Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vieobecne zavazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevédzkovatela.

Clanok VI
Préava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavézuje poskytnit Sprostredkovatelovi
stéinnost  nevyhnutne  potrebni  na  pinenie  povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a préavnych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych tdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spractvanie
netplnych & nespravnych osobnych Udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spracdvani osobnych tdajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpecit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavézuje zabezpecit, ze dotknuté osoby budu
v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné tdaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dalsim zapojenyrm sprostredkovatefom) a nimi aj spractvane.

Prevédzkova‘tei“je opravneny vykonat u.Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnych tdajov-audit podra élanku VIl tejto Zmluvy.
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Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

7.1

12

73

74

7.5

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov
poZadovat od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informdcii
preukazujlcich riadne plnenie jeho povinnosti alalebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rofne audit zamerany
na spraclvanie osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vetku
potrebnu sucinnost a vietky pozadované informacie o spractvani
osobnych Udajov a ich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne alalebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel' alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre ¢innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimélne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' osobam vykonavajucim audit
pristup k dokumentom a daldim informacidm tykajucim sa
spracovania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym strandm podla
tohto élanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasatieto naklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je
opravneny Zziadat' zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poZiadaviek Prevadzkovatela a nad rdmec povinnosti uvedenych v
tomto ¢lanku.

Clanok Vil
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatel'a

8.1

8.2

8.3

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych &innosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracivania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela do spractvania osobnych
Udajov v stlade s ¢I. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sié¢asnosti zapaja do spracuvania
dalsich sprostredkovatelov. -

Sprostredkovalel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela
do spracuvania bez predchadzajiceho osobitného pisomného
stihlasu  Prevadzkovatela. V takomto pripade je v3ak
Sprostredkovatel povinny ozndmit zapojenie kazdého dalsieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat Prevadzkovatela
o akychkolvek zmenach alebo nahradeni  zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedenu v zéhlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
dorucenia spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel  sa zavazuje namietaného sprostredkovatela
nahradit inym.

Za Prevadzkovatela:
V Sarigskych Michalanoch
dna 21.11.2024

8.4

8.5
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Ustanovenim  dalsieho  sprostredkovatefa nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel  zapoji do  vykonavania  osobitnych
spracovatel'skych ¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozit
rovnaké  povinnosti  ochrany  Udajov, aké  vyplyvaju
Sprostredkovatelovi  z  tejto Zmluvy. Daldi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnut' dostatocné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizanych opatreni
takym spdsobom, aby spractvanie spliialo poziadavky nariadenia
GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti  ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieho zapojeného sprostredkovatela,

Clénok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

9.1

9.2

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
tdajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit' Sprostredkovatelovi $kodu,
ktora mu vznikla v dosledku porudenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych Udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit’ Skodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v désledku poruSenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
tdajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zmluva nadobuda platnost’ a Gcéinnost diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost” mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a U¢innosti, a to bez asového
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujl vyvinit maximalne Usilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriedenie
predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd na vyrieSeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit' svoj narok na
stide. V3etky spory vznikajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou
budu rozhodované pred vieobecnymi stidmi Slovenskej republiky
urenymi podla platnych a uéinnych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prislusnosti stdov.

Tato Zmluva predstavuje Uplnt dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné menit'iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej
obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Bratislave
dna 21.11.2024

Up Déjeuner, s.r. 0.

D - dovemé
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