Ramcova dohoda €. Z202411161_Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Socialna poistovia
Sidlo: 29. augusta 8 - 10, 81363 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
Telefén: +421 90617 1034
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

airo, s. r. o.
Ivanska cesta 30/B, 82104 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 48286621

DIC: 2120122488

IC DPH: SK2120122488

Bankové spojenie: IBAN: SK8211000000002941044557
Telefon: 0915226771

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Licencie a technicka podpora pre Systém komplexného zabezpe&enia ochrany koncovych
bodov s centralnou spravou

Klacove slova: Technicka podpora, licenéné softvéroveé vybavenie, softvér

CPV: 48000000-8 - Softvérové baliky a informacné systémy; 72260000-5 - Sluzby suvisiace so
softvérom; 72600000-6 - Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo
Druhly: Tovar; Sluzba

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloZiek:

1. Predizenie platnosti licencii ,Symantec Endpoint Security Complete (Includes SES/SEP Subscription) Hybrid
Subscription License Renewal with Support Per Device 1Y* (dalej len ,SESC*) vratane podpory vyrobcu

2. Upgrade existujucich licencii SPS EE a EDR na licencie ,Symantec Endpoint Security Complete (Includes New
SES/SEP Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y* vratane podpory vyrobcu

3. Upgrade existujucich licencii SPS EE na licencie ,Symantec Endpoint Security Complete (Includes New SES/SEP
Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y* vratane podpory vyrobcu

4. Licencie ,Symantec Data Center Security Server Advanced Subscription License with Support Per Server” vratane
podpory vyrobcu

5. Licencie ,Symantec Endpoint Security Enterprise, Hybrid Subscription License with Support, 500+ Devices, 1Y*
vratane podpory vyrobcu

6. Technicka podpora

Polozka ¢. 1: Predizenie platnosti licencii ,,Symantec Endpoint Security Complete* (Includes SES/SEP
Subscription) Hybrid Subscription License Renewal with Support Per Device 1Y“ (d'alej len ,,SESC*)
vratane podpory vyrobcu

Funkcia

PrediZenie platnosti licencii ,Symantec Endpoint Security Complete* (Includes SES/SEP Subscription) Hybrid Subscription
License Renewal with Support Per Device 1Y* (dalej len ,SESC*) vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov.

Pozaduje sa poskytovanie technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpec&enia otvarania, rieSenia a
eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii.
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PoZadované obdobie platnosti licencie vratane podpory 12 mesiacov

od 1.1.2025

Polozka ¢. 2: Upgrade existujucich licencii SPS EE a EDR na licencie ,,Symantec Endpoint Security Complete
(Includes New SES/SEP Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y*
vratane podpory vyrobcu

Upgrade existujucich licencii SPS EE a EDR na licencie ,Symantec Endpoint Security Complete (Includes New SES/SEP
Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y* vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov

Pozaduje sa poskytovanie technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpecenia otvarania, rieSenia a
eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii.
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Pozadované obdobie platnosti licencie vratane podpory

od 1.1.2025 12 mesiacov
Polozka ¢. 3: Upgrade existujucich licencii SPS EE na licencie ,,.Symantec Endpoint Security Complete (Includes
New SES/SEP Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y“ vratane

podpory vyrobcu

Upgrade existujucich licencii SPS EE na licencie ,Symantec Endpoint Security Complete (Includes New SES/SEP
Subscription) Hybrid Subscription License with Support Per Device 1Y* vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov.
Vyzaduje sa samostatny licenény klué/licenény subor.

PoZaduje sa poskytovanie technickej podpory v reZime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpec&enia otvarania, rieSenia a
eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii.
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12 mesiacov

Pozadované obdobie platnosti licencie vratane podpory
od 1.1.2025

Polozka €. 4: Licencie ,,Symantec Data Center Security Server Advanced Subscription License with Support Per
Server“ vratane podpory vyrobcu

Licencie ,Symantec Data Center Security Server Advanced Subscription License with Support Per Server® vratane podpory
vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov.

Pozaduje sa poskytovanie technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpecenia otvarania, rieSenia a
eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii.
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12 mesiacov

Pozadované obdobie platnosti licencie vratane podpory
od 1.1.2025

Polozka €. 5: Licencie ,,Symantec Endpoint Security Enterprise, Hybrid Subscription License with Support, 500+
Devices, 1Y* vratane podpory vyrobcu
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Licencie ,Symantec Endpoint Security Enterprise, Hybrid Subscription License with Support, 500+ Devices, 1Y* vratane
podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov.

PoZaduje sa poskytovanie technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpec&enia otvérania, rieSenia a
eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii.

od 1.1.2025 12 mesiacov

PoZadované obdobie platnosti licencie vratane podpory

Polozka ¢. 6: Technicka podpora

a.) on-line alebo on-site podpora poskytovana certifikovanym technickym pracovnikom Uspe$ného uchadzaca vzdialene alebo
v priestoroch objednavatela v Bratislave podla dohody s objednavatelom,

b.) implementovanie SW updatov a upgradov licencii a rieSenie prevadzkovych a bezpeénostnych udalosti,

c.) nastavenie a zdokumentovanie odporucanych politik ochrany koncovych bodov pre ochranu pred virusmi, spywarom,
stahovanim suborov, ochrany pre MS Outlook; pre ochranu pred aktivnymi hrozbami pre Sonar a pre riadenie pristupu k
zariadeniam (USB kluce, tlaCiarne, skenery, klavesnice atd'.) a aplikaciam; pre ochranu pred sietovymi hrozbami (Firewall,
Intrusion Protection); pre host integritu; pre aktualizaciu LiveUpdate; pre posilnenie zabezpecenia aplikacii, ochrana pred
neopravnenym vyuzitim pamate; konfiguracia funkcionalit Adaptive Protection, Active Directory Threat Defense, Threat
Hunter,

d.) migracia vybranych skupin SEP klientov do cloudu bez potreby reinstalacie SEP klientov na koncovych staniciach.

e.) vypracovanie, aktualizacia a udrziavanie prevadzkovej dokumentacie

Obdobie poskytovania technickej podpory 12 mesiacov

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

1. Dodavatel je povinny do 3 (troch) dni od uzatvorenia zmluvy predlozit Objednavatelovi potvrdenie/potvrdenia vyrobcu alebo
opravnenej osoby licencii, dokladujuce, Ze uchadzac je autorizovanym partnerom vyrobcu pre predaj produktov na uzemi
Slovenskej republiky.

2. Dodavatel je povinny najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dia nadobudnutia u€innosti zmluvy predlozit
prostrednictvom elektronickej posty Objednavatelovi podrobny rozpis ceny (bez DPH, s DPH) jednotlivych poloziek (tovarov)
vo formate XLSX, konkrétnu Specifikaciu dodaného tovaru a kontaktné udaje osoby opravnenej konat za dodavatela vo
veciach plnenia zmluvy.

3. Technicka podpora bude poskytovana podla aktualnych potrieb objednavatela na zaklade pisomnych objednavok.
Dodavatel je povinny dodat predmet zakazky alebo jeho €ast' na zaklade preberacieho protokolu alebo akceptacného listu.

4. Cena musi zahffiat vSetky a akékolvek interné a externé naklady a vydavky Poskytovatela suvisiace s dodanim predmetu
zakazky vratane zisku.

5. Predavajuci je povinny zabezpecit, aby on a jeho subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ktorym v suvislosti s touto zmluvou vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, boli riadne,
v€as a po celu dobu trvania tejto zmluvy zapisany do registra partnerov verejného sektora.

6.Pozaduje sa sucinnost pri uzatvoreni Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
podla § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, predmetom ktorej je stanovenie zakladnych dloh a principov spoluprace zmluvnych stran s cielom
zabezpedit kybernetickli bezpe€nost pri prevadzke sieti a informaénych systémov prevadzkovatela pocas ich Zivotného cyklu,
predchadzat kybernetickym bezpe&nostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknut sieti a informacnych systémov
prevadzkovatela.
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7. Pozaduje sa sucinnost pri uzatvoreni Sprostredkovatelskej zmluvy podra ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a podla § 34 zakona &.
18/2018 Z. z., predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s poverenim sprostredkovatela na
spracovanie osobnych udajov klientov prevadzkovatela v mene prevadzkovatela a podla pokynov prevadzkovatela.

8. Znenie Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti a Sprostredkovatel'skej zmluvy
tvori neoddelitelnu sucast osobitnych poziadaviek na plnenie predmetu zakazky. Dodavatel sa zavazuje poskytnut verejnému
obstaravatelovi vSetku suc€innost potrebnu na riadne uzatvorenie Zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni a
notifikaCnych povinnosti a Sprostredkovatel'skej zmluvy bezodkladne po uzatvoreni zmluvy.

9. Okrem porusenia povinnosti v zmysle bodu 1 a 5 tychto osobitnych poziadaviek na pinenie sa za podstatné porusenie
zmluvy povazuije tiez dodavka tovarov a sluzieb, ktoré nesplfiaju pozadovanu funkénu a technicku Specifikaciu, nepredlozenie
ktoréhokolvek Objednavatelom pozadovaného dokladu ako aj porusenie povinnosti uzatvorit' s Objednavatelom Zmluvu o
zabezpedeni plnenia bezpecénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti a Sprostredkovatel'skd zmluvu.

10. Miesto plnenia je sidlo objednavatefla.

11. Fakturacia za dodanie licencii po podpise preberacieho protokolu. Splatnost’ faktury je do 30 dni odo dna jej doru€enia.

12. Fakturu za technicku podporu poskytnutd na zaklade pisomnej objednavky je dodavatel opravneny vystavit po podpise
akceptacného protokolu.

13. Preberacie protokoly a/alebo akceptacné protokoly budu tvorit neoddelitelnt sucast vystavenej faktury.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

EKS Sprostredkovatelska zmluva_licencie (2).docx EKS Sprostredkovatelska zmluva_licencie (2).docx

EKS Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni | EKS Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni
a notifikanych povinnosti_Licencie.doc a notifikaCnych povinnosti_Licencie.doc

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava |
Obec: Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto
Ulica: Ul. 29 Augusta

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatefom pozadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: ks
Pozavdova.né maximalne 9200,0000
mnozstvo:

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, 4¢€inna odo dfia 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 213 520,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody vratane DPH: 256 224,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Strana4z5




5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 19.12.2024 13:38:00

Objednavatel:
Socialna poistoviia
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
airo, s. r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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