NAR terhnots

SLOVAKIA

IR
&islo zmluvy Paskytovatela: HEL/033/2024/RU

Poskytovatel: Prevadzkovatel:

NAM Stovakis s.r.c. Zariadenie pre seniorov

Zvalenska cesta 179 Sidlisko 1. méaja 73

974 05 Banska Bysirica 093 01 Vranov nad Toplou

ICO: 44638477 ICO: 00696366

IC DPH: SK2022773445 DIC: 2020629765

OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka &. 18060/< Zastupeny: Mgr. Katarina Galikova, riaditelka

zastipena: Ing. Milos Stiskal — konatel

I. Predmet zmluvy

Touto Zmluvou o poskytovani Sluzieb Helplivi (dalej len . Zmluva®) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Prevéadzkovatelovi Sluzby vymedzene v prilohdch k Zmluve a Prevadzkovate! sa zavazuje platt Poskytovatelovi
cenu tychto SluZieb vo vyske tieZ tam uvedene]. V dalsich otazkach sa pravny vztahy zo Zmluvy vzniknute Ci
s fiou sUvisiace riadia V3eobecnymi podmienkami poskytovania Sluzieb HalpLivi, ktoré tvoria pritohu &. 2 Zmluvy.

Il. Zavereéné ustanovenia

1) Neoddelitelnou suéastou Zmiuvy su jej prilohy:
s Priloha &. 1: Druhy Sluzieb MelpLivi nadvazujice priloby uvedeng v tejto Prilche €. 1,
= Priloha 8. 2: Véeobecng podmienky poskytovania Sluzieb Helplivi;
*  Prilcha ¢. 3. Servisne kontakty:
2) Prevadzkevatel potvrdzuje podpisom tejto Zmiuvy, 2e sa oboznamii s onsahom vyssie uvedenych prileh ¥
Zmiuve, $ ich obsahom suhlasi a povazuje ich za neoddeliteln( stutast Zmiuvy.
3} Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z kiorych Poskytovatel a Prevadzkovatel obdrzi po jednom
a nadobtda platnost pripojenim podpisu druhej zo Zmiuvnych stran.
4) Zmluva a pravne vztahy zo Zmiuvy vzniknuté &i s fou slvisiace sa riadia zékonom ¢ 513/1981 Z. z.
Obchodného zakonnika v zneni neskoriich predpisoy.

V Banskej Bystrici dha f‘?f Ta. L4 Vo Vranove nad Toplou dna
Za Poskytovatela: Za Prevadzkovatela:
Ing. Milo§ Stiskat Mgr. Katarina Galikova

-
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Dolednan:e vZmiuve av prllohacthIuvy majo prednost pred tymito Vieobecnymi podmtenkaml

{dalej fen ; i Vseobecne podmlenky“)

l. Zakladné pojmy

Nizsie uvedeneé vyrazy maju v Zmliuve, Vieobecnych podmienkach a ostatnych prilchach Zmluvy tento vyznam:

1)
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8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)

Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelom Prevadzkovatefovi na zaklade Zmluvy, Specifikacia
jednotlivych Sluzieb su uvedeneé v prisludnych prilohach Zmluvy.

Webova sprava — webova administragna konzola systému Helplivi.

Aplikacia — uzivatelsky pristup k systému HelpLivi.

Technoldgia — stbar Webove] spravy a Aplikacie Specifikovany v prislusnej prilohe.

Aktivacia Technologie — zavedenie Sluzby v Technologickom centre NAM.

Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunikaéné centrum v sprave Poskylovatela, ktoré zabezpeduje
prevadzku poskytovanych SluZieb.

NSG - poplachovy prencsovy systém Poskytovatefa, v ktorého rameci sa prenadaju data suvisiace
so Sluzbami poskytovanymi Poskytovatelom.

Komunikatory NAM - hardware slGZiaci k prenosu popiachovych udalosti z objekiu Prevadzkovatela do
Technologického centra NAM.

Bezpetnostna SIM karta — SIM karta uréena k poskytovaniu jednotlivych SiuZieb HelpLivi.

Prevadzka — lokalita, kde st umiestnené Komunikatory NAM a Objekty. Prevadzka je definovana jednou
postovou adresou, pokial nebolo definované inak.

Tiesfove tlaidia ~ radiove tiesfiové tladidla prenosné alebo fixne instalované.

Tiesfiové zariadenie — mobilné zariadenie s GPS prijimatom a GSM komunikaciou.

Obijekt - osoba alebo rizikové miesto, kde su pouzité prenosné alebo fixne indtalované tiesfiové tlatidla.
Uzivatel — pre Ucely tejto Zmliuvy sa Uzivatefom rozumie uZivatel Aplikacie.

Kriticky prevadzkovy stav — je porucha webovej spravy znemozfiujica pracu Prevadzkovatela,

il. Zadiatok poskytovania SluZieb

1)

2)
fll.

Poskytovanie Sluzieb za&ina dfiom Aktivacie Technolégie v Technologickom centre NAM a odovzdanim
pristupovych udajov k Technoldgii Prevadzkovatela.
Pristup k Technolégii bude prevadzkovatelovi odovzdany na zaklade Odovzdavacieho protokolu.

Zuctovacie cbdobie

ZUu&tovacim obdobim je kalendarny mesiac, tj. zagina prvym diiom a kongi poslednym diiom pristusného
kalendarneho mesiaca (dalej len ,Zuétovacie obdobie").
Prvé Zugtovacie obdobie zatina prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po dni Aktivacie Technologie.

Technolbgia pre poskytovanie SluZieb

K Technolégii poskytuje Poskytovatel Prevadzkovatelovi ugelovo a Casove obmedzené a nevyhradné
licencie. Vietky licencie k Technologii st Gelovo obmedzene na uZitie Webovej spravy a Aplikacie vyhradne
ako sucast Technclbgie a tasovo obmedzené dobou poskytovania danej Siuzby.

Povinnosti Prevadzkovatela

Bez ometkania informovat Poskylovatela o zneuziti, odcudzenl, strate, zniéenf &i poskodeni Bezpetnosinegj
SIM karty na kontaktné telefénne &lsio, ktoré je uvedeng na internetovych strankach Poskytovatela —
www.nam.sk.

Zachovaval miganfivost o akychkolvek skutotnostiach tykajlcich sa Poskytovatela, zmluvneho vztahu
zalozeného Zmluvou &i poskytovania Sluzieb.

Cena poskytovanych Sluzieb a jej vyuétovanie

Platné ceny s stanovené v pristu§nych Prilohach Zmluvy a s uvadzané bez DPH, kioré bude k cendm
pripoditané vo vyéke podla danej doby Uginnych pravnych predpisov. Prevadzkovate! je povinny zaplatil' za
kazdé jednotlivé poskytnutie SluZby cenu, ktord je podla prislunych priloh Zmluvy platna ku diu jej
poskytnutia. V pripade cien stanovenych pau$alnou sadzbou je Prevadzkovatel povinny zaplatit cenu Sluzby
za dané Zuétovacie obdobie aj v pripade, 2e Sluzbu v danom Zudtovacom obdobi nevyuzival.
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Vydgtovanie sa vykona tak, 2e Poskytovatel zasle Prevadzkovatefovi po skonéeni Zuttovacieho obdobia
faktaru, ktord bude mat' naleZitosti dafového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude
tie2 obsahovat ceny za Sluzby poskytnuté v danom Zuétovacom obdobi v Eleneni podla poétu a druhu, Pozet
Sluzieb poskytnutych v danom Zuétovacom obdabi je dany poltom Sluzieb registrovanych Poskytovatelom
v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatelom registrovanych StuZieb bude sugastou vyuctovania
daného Zuétovacieho obdobia.

V pripade, Ze Zuétovacie chdobie bolo kratdie nez kalendarny mesiac, ceny stanovené paudainou sadzbou
sa neupravujl a Prevadzkovatel je povinny uhradit' paugalny poplatok za cely kalendarny mesiac.
Reklamaciu na vyuétovanie ceny je Prevadzkavatel povinny uplatnit’ bez zbyto&neho odkladu, najneskér do
2 mesiacov odo dha doruéenia vyUtovania. Podanie reklamacie nema odkladny Gginok veo vztahu K
zaplateniu.

V pripade omeskania platby je Prevadzkovatel povinny zaplatit' Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vydke
0,03% z diznej Ciastky za kazdy def omeskania.

Splatnost faktur je 30 dni odo dia ich dorutenia Prevadzkovatelovi.

Kvalita Sluzieb

Vzhladom k technologickym moznostiam a obmedzeniam Poskytovatel nemdze 100% zaru€it bezchybnost
a neprerusenost poskytovania Siuzieb. V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruchu v poskytovani SluZieb, je
povinny urobit vietky opatrenia, ktoré od neho moezno realne poZadovat, aby zabezpedil odstranenie poruchy
v najkratdom Case.
V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zagne s opravou do 1 hodiny od nahlasenia
alebo zistenia poruchy.
V pripade poruchy komunikaénych sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technolégiach tretej strany (napr.
mobilny operator), Paskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omes$kania nahlasenie poruchy
tomuto poskytovatelovi sluZieb a bude urgovat rapravu poruchového stavu.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nezodpoveda Prevadzkovatelovi za Skody spdsobené:
a) nedovolenym alebo nespravnym vyuzivanim Technotégie alebo Stuzieb, '
b} nedostupnostou SluZzby alebo chybnym poskytnutim SluZby (bez ohladu na to, &i sa jednd o doZasne
prerusenie z dovodu oprav v ramei siete, prerusenie spdsobene udalostami na strane Poskytovatela
&i jeho €innostou alebo vypadkom spojenia),
¢) oneskorenymi &i nelspedne prenesenymi spravami & datam,
d) uvedenim nespravnych (dajov zo strany Prevadzkovatela.
Poskytovanie SluZieb méze byt preruiené:
a) poruchou Technolégie, Technologického cenira NAM &i iného systému;
h) prerusenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatela prenosovych
siuzieb;
c) v pripadoch nevyhnutnych oprév a (Odrzby Technoidgie, Technologického centra NAM ¢i iného
systému;
d) pokial je moZnost poskytovat’ Sluzby obmedzena inou objektivne neadvratitenou udalostou;
e) v pripadoch pozastavenia & ukonfenia poskytovania SluZieb podfa ustanoveni Clanku IX.
Vieabecnych podmienok.

Vill. Uplatnenie reklamacie zo zodpovednosti za chyby poskytnutej Sluzby

1)

Pokial Sluzbu bolio mozné vyuzit' len Siastogne, alebo ju nebolo moZné vyudit vobec pre poruchu technickéhoe
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit odstranenie poruchy a
primerane znizit cenu alebo po dohode s Prevadzkovateflom zaistit poskytnutie SluZby nahradnym
sposobom. Toto ustanovenie sa netyka oprav komunikatorov NAM krat8ich neZ kalendarny mesiac.
Rekiamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Prevadzkovatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 2 mesiacov odo dita chybného poskytnutia Sluzby.

Poskytovatel je povinny vybavit' reklamaciu na kvalitu poskytovane] Sluzby bez zbytoéného odkiadu,
najneskdr do 1 mesiaca odo dia dorucenia reklamacie.

. Pozastavenie, ukonéenie a obnovenie poskytovania Sluzieb

Poskytovatel ma pravo pozastavit' poskytovanie SluZieh, pokial Prevadzkovatel poruduje svoje povinnosti
podla tejto Zmiluvy.

V pripade pozastavenia poskytovania Sluzieb z dévodu omedkania Prevadzkovatela s platenim dbjde
k cbhnoveniu poskytovania SiuZzieb bez omefkania po zaplateni vietkych dliZnych sim s prisluSenstvom. Za
prisludenstvo pohladavok sa povaZujl aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania SluZieb.
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Poskytovatel ma pravo poskytovanie Sluzieb ukenZit' v pripade zavazného porudenia Zmluvy. Za zavazneé
porusenie Zmluvy sa najma povazuje:
a) opakované neplnenie zmluvnych povinnosti. Za opakované poruSenie &i neplnenie pre ucely tohto
glanku postadi, pokial nastaio porusenie &i nepinenie dvakrat.,
b) omeskanie s platenim po dobu dihiu nez 30 dni;
c) poskytnutie nespravnych alebo nelpinych Udajov v suvislosti so zriadenim Sluzby & uzavretim
Zmluvy;
d) uzivanie poskytovanej SluZby v rozpore sa Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpismi.
V pripadoch uvedenych v &lanku b. je Poskytovatel tiez opravneny Zmiluvu vypovedat. Vypovedna lehota je
v tomto pripade 30 dni a za&ina plynut driom dorucenia vypovede Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatef je
v takamto pripade povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady spojené s ukonéenim poskytovania
Sluzieb a s vymahanim pohladavok Poskytovatela.
Prevadzkovatel ma pravo Ziadat o pozastavenie sluzieb v pripade dodania nekvalitnych sluZieb,
neodstranenie oprav v termine alebo neposkytnutia si€innosti pri rieseni reklamacie zo strany
Poskytovatela.

. Zmena Zmluvy

Zmenu &i zrusenie Zmluvy moZno urobit’ len pisomne.

Vzhladom k zavedeniu novych SluZzieb, zmenam technoldgii, sluZieb poskytovanych iretimi osobami &i
zmenam pravnych predpisov je Poskytovatel opravneny menit’ Vieobecng podmienky. O ich zmene bude
Prevadzkovate! dopredu informovany na kontaktny e-mail pre obchodné oznamenie (vid Priloha & 3)
minimalne 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny. Ak Prevadzkovatel nesuhlasi so zmenou cien SluZieb
alalebo VEeobecnych podmienck je opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou dorutenou
Poskytovatelovi do 15 dni odo dfia, kedy bolo Prevadzkovatelovi doruéené oznamenie o zmene. Vypovedna
lehota ¢ini 2 mesiace. Vypovedna lehota zadina plynit diom dorugenia vypovede druhej Zmluvnej strane.
Ak Prevadzkovatel nevyuZije svoje prava Zmluvu vypovedat, ma sa za to, Ze Prevadzkovatel so zmenami
cien Sluzieb &i Véeobecnych podmienok sihlasi.

Zanik Zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu neurgity,

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tdto Zmluvu vypovedat' pisomnou vypovedou preukazatelne
zaslanou alebo osobne doruéencu druhej Zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je 2 mesiace. Vypovedna lehota zatina plynut ddom doruenia vypovede druhef Zmiuvne]
strane.

Ustanovenim tohoto élanku nie su nijak dotknuté ustanovenia &lanku 1X), odst. 2) Véeobecnych podmienok.
Qd Zmluvy mozne odstupit’ len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstupenia od Zmiluvy si
Zmiuvné strany nie st povinng vracat' pinenie poskytnuté pred odstdpenim.

Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré majl podla dojednania zmluvnych
stran &i podla svojej povahy trvat’ aj po jej skonCeni; to plati najma pre povinnost Prevadzkovatela zaplatit
cenu SluZieb a povinnost mi¢anlivosti a ochrany Udajov.

Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran o ukonéeni zmluvy.

XIl. Doruéovanie

1)

2)

3)

Akeékolvek oznamenia, navrhy &i iné spravy a informacie, kforé maju byt ucinené podla Zmiuvy alebo
v sUvislosti s fiou, musia byt' urobené pisomne listom dorucenym osobne alebo drzitelom po3dtovej licencie,
ak nie je v Zmiuve &i V8eobecnych podmienkach stanovené inak.

QOznamenia uvedeng v prilohe ¢. 3 Zmiuvy budu vykonavat len spdsobom a na kontaktné udaje v prilche €.
3 uvedené.

V pripade, Zze bude oznamenie, navrh i ina sprava a informacia dorutavana drzitelom poStovej licencie a
nepodari sa pisomnost dorudit, mé sa za to, Ze bola pisomnost doruéena nasledujici pracovny def polom,
kedy drZitel postovej licencie oznami druhej zmluvnej strane, 2e sa pisomnost nepodarilo doruéit na adresu
zmluvnej strany uvedent v Zmiuve & zmiuvnou stranou pisomne oznamenou po uzavreti Zmluvy.
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Mgr. Katarina Galikova 917379271 ; riaditei@zpsvranov.sk

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze hlasenie porich poskytovanych SluZieb podfa tejto Zmluvy z inych neZ v tejto
prilohe Specifikovanych Cisiel, je moZné iba v pracovnych dhoch v dobe od 07.30 co 15.30 hod. Hlasenie sa
uskutohiuje na telefénnom Cisle uvedenom na Uvodnej stranke www.nam.sk.

Kontakt pre hlasenie porach Technolégie

Mgr. Katarina Galikova riaditel@zpsvranov.sk

Tento kontakt sluZi pre zasielanie oznameni F’oskytové'tel'a Prevadzkovatelovi o prefﬂggﬁniﬂsluﬁeb HelpLivi.

Kontakt pre obchodné oznamenie HelpLivi

Mgr. Katarina Galikova | riaditel@zpsvranov.sk

Tento kontakt siuzi pre zasielanie obchodnych oznamen/l Poskytovatela Prevadzkovatelovi.
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Sluzba — Webova sprava HelpLivi

Predmetom tejto sluzby je:

» Uplatné poskytnutie asovo obmedzeného a nevyhradného pristupu k Webovej sprave Helplivi, umoZAUjUc
vzdialeny pristup k zoznamu objektov, k stavom objektov a udalostiam na objektoch definovanych
Prevadzkovatelom vo Webovej prave a to pomocou internetového pripojenia k doméne hitos://helplivi.net
Webova sprava umoziiuje prijem, dekédovanie a ukiadanie udalosti z tiesfiovych tlacidiel tieshovych zariadeni
dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie Prevadzkovatelovi.

Poget pripojitelnych objektov nie je obmedzeny.

+ Dohlad - poskytovanie vzdialeného dohladu Webovej spravy Helplivi 7 dni v ty2dni @ 24 hodin denne
prostrednictvom dohfadového centra Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi akekoivek kritické prevadzkove
stavy, Hlasenie kritickych prevadzkovych stavov mdzu vykonavat osoby uvedené v servisnych kontaktoch
Prilohy &. 3.

Vsetky pristupy k Webovej spréve sU ¢asovo obmedzené na jednu prevadzku a Casovo sd obmedzené daobou
" trvania tejto zmiuvy.

Podmienky prevadzky:

»  Prevadzkovaie! si zaisti zariadenie s webovym prehliadacom a internetovym pripojenim {napr. pogitac, tatlet
a pod.).

Sprevadzkovanie Webovej spravy HelpLivi:
* Sprevadzkovanie prebehne Aktivaciou Technologie v Technologickom centre NAM, odovzdanim pristupovych
Gdajov Prevadzkovateli a k Webovej sprave a predkolenim spravcu Prevadzkovatel.
Potet objednanych sluzisb Webovej spravy HelpLivi: 1

Adresa prevadzky: Sidlisko 1. maja 73, 093 01 Vranov nad Toplou

Cennik sluzby Webova sprava HelpLivi:

]
‘Webova HeipL.ivi prevadzkovanou z Technologického
_sprava -centra NAM, v cene je pripojenie :
‘Helptivi  administrdtora. 24,00 1 o 24,00

. CELKOM SLUZBY |
{{mesatny poplatok v€bezDPH) | = I R . ..2400
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8luzba — Aplikacia HelpLivi

Predmetom tejto sluZby je:

+ Uplatné poskytnuiie dasovo obmedzenej a nevyhradne;] licencie k aplikacii HelpLivi pre jedneho uzivatela.
Aplikacie HelpLivi umoziiuje UZivatelovi tejto siuzby prijem a nctifikacie sprav z tiesfovych tlacidiel a
tiesnovych zariadeni dodanych Poskytovatelom a ich zobrazenie UZivatelovi, pristup k Objektom v akcil a
udalostiam na Objektoch definovanych v Prilohe NT1 — Webova sprava Helpl.ivi.

» Potet objednanych sluzieb Aplikacie HelpLivi ~ Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Prevadzkovatel
objedna u Poskytovatela na zaklade ineho, medzi nimi existujiceho &i budiceho zmluvného vztahu, jednu &i
viac licencii, ma sa za to, Ze si sG¢asne s tym objednal aj rozsirenie poskytovanych Sluzieb o daldiu licenciu
a to v odpovedajicom pocte objednanych licencil.

Aplikécia HelpLivi je prevadzkovana na zariadeniach s pripojenim k internetu (napr. na mobilnych zariadeni,
stolnych potitacoch, tabletoch....).

V&etky licencie k aplikacii HelpLivi su obmedzené na jednu Prevadzku a s asovo obmedzené dobou trvania tejto
zmluvy,

Podmienky prevadzky:

= Pre komunikaciu Aplikacie HelpLivi s Webovou spravou musi mat' zariadenie aktivnu datovi komunikaciu.

« Détovou komunikaciou sa rozumie pripojenie zariadenia k verejnému internetu cez wi-fi alebo datové stuzby
mobilného operatora.

= Zariadenie a SIM karta do zariadenia nie je sttast'ou sluzby. Zariadenie, SIM kartu a internetov( konektivitu
si zaistuje Prevadzkovatel,

*  Prevadzkovatel si overi u Poskytovatela funk&nost Aplikacie HelpLivi pre dany typ zariadenia s operagnym
systémom.

Sprevadzkovanie sluzby Aplikacie HelpLivi:
« Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie sluzby indtalaciou Aplikacie Hellew a definiciu UZivatela na zariadeni
Prevadzkovatela vo Webovej sprave.

Pocet objednanych Sluzieb Aplikacie Helplivi: 1

Cennik sluzieb Aplikacie HelpLivi:

Licencia pre jednu Aplikaciu HelpLivi, pre
Aplikacia jedno pripojené zariadenie s podporou

HelpLivi notifikacii § 8,00 f 1 : 8,00
CELKOM SLUZBY ' ;
- {mesaény poplatok v € bez DPH) : 1 8,00
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SLOVAKIA

Sluzba multiSIM HelpLivi

Preambula

NAM Slovakia s.r.o. je Poskytovatelom poplachového prenosového systemu NSG {(dalej len ,NSG"),
zabezpeéujiceho prenos poplachovych hiaseni z tiesfiovych tladidiel dodanych Poskytovatelom do Webovej spravy
a do Aplikacie pomocou datovych sluzieb mobiinych operatorov.

Predmetom tejto sluZby je:

bezplatna vypoZicka Bezpeénostnej SIM karty a uplatné zaistenie komunikécie medzi komunikatorom

NAM Prevadzkovatela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela.

Sluzba multiSIM HelpLivije poskytovana podla cennika sluzieb.

Bezpetnostna SIM karta bude vZdy sutastou komunikatorov NAM.

Pocet objednanych sluzieb multiSIM HelpLivi— Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si
Prevadzkovatel cbjadna u Poskytovatela na zéklade iného, medzi nimi existujiceho &i buddceho zmluvneho
vztahu, jeden &i viac kusov komunikatorov NAM s Bezpetnostnou SIM kartou, ma sa za to, Ze si sUcasne

s tym objednal aj rozéirenie poskytovanych Sluzieb o dalsie Sluzby multiSIM HelpLivi v dohodnutom tarife, a
to v odpovedajlicom poéte objednanych komunikatorov NAM.

Pocet objednanych Sluzieb Aplikacie HelpLivi: 1

Cennik sluZieb multiSIM HelpLivi

Mesaény poplatok za pripojenie prenosoveho zariadenia
(komunikatorov NAM) k Technologickému centru NAM, vr. datovych
multiSIM HelpLivi - Prenosov pri periodickom teste komunikacie kazdych 15 min., 1x
‘ Bezpednostna SIM karta, podporuje pre sluzbu dostupné mobiine :
' operatory v EU, : 3,49

CELKOM SLUZBY : 349 F—
{mesalny poplatok v € bez DPH)
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