Priloha k Specifikacii Doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET

Sluzba eVUC ISDSS
A. SPECIFIKACIA SLUZBY e-VUC ISDSS

Sluzba e-VUC ISDSS je uréena pre zefektivnenie prace OVZP KSK poskytujucich socialne
sluzby obyvatefom vramci siete VUCNET KSK. Sluzba plne podporuje zdielanie dat
prostrednictvom sietovej prevadzky siete VUCNET. Zakladny program umoziiuje zalohovanie,
obnovu dat zo zalohy, aktualizaciu z internetu, nastavenie uzZivatel'skych ucétov a pristupovych
prav. Su€astou programu je aj servisny modul umoznujuci opravu a komprimaciu databazy,
vytvorenie servisného suboru a jeho odoslanie na server poskytovatela a spustenie opravného
prikazu.

SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytova starostlivost’ (POS)

PocitaCovy program je urCeny pre poskytovatelov socialnych sluzieb a sluzi na komplexnu
evidenciu klientovi a zamestnancov nadobudatela. Program svojou funk&nostou pokryva
nasledujuce oblasti:
e vypocet uhrad za pobyt,
vypocCet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta,
fakultativne sluzby,
doplatky za lieky,
finanéné a hmotné depozita,
hromadnu vyplatnicu,
vyuctovanie klientov,
tvorbu planov starostlivosti,
individualne plany a ich hodnotenie,
formulare socialnej a oSetrovatel'skej dokumentacie,
evidencie zrealizovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti,
oSetrovatelské plany podla taxondmie NANDA-I,
planovaci kalendar intervencii,
evidenciu zaznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluzieb zamestnancov,
spracovanie dochadzkovych vykazov,
exporty podkladov do vybranych mzdovych programov,
hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov,
prehlady a Statistiky.

PocitaCovy program je mozné volitelne rozsirit o nasledujuce moduly:

¢ Modul Stravovacia prevadzka (STP), ktory umoziiuje tvorbu jedalnych listkov, rozbor
stravnikov, tvorbu a odpis vydajok zo skladu, evidenciu skutoénej spotreby
a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednavok stravy zamestnancov a cudzich
stravnikov. Tento modul tiez umozfiuje evidenciu skladov aich poloziek metdédou
priemernych cien, tvorbu prijemiek a vydajok, tla€ inventur a uzavierok,

¢ Modul Vykazovanie na ZP (VYK), ktory umoznuje zadavanie vykonov odbornosti 993,
vytvorenie dokladov a davok podla datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktar
a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,



PocitaCovy program umozniuje napojenie na externé zariadenie dodané autorom, najma na
terminaly a miniterminaly na Ciarovy kéd a dochadzkové ¢&itacky.

Minimalna konfiguracia pocitaca pre riadne fungovanie pocitatového programu:

e PC s operatnym systémom Windows Vista a novSie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii,
pricom operacny systém musi byt podporovany vyrobcom a musi byt aktualizovany na
najnovsiu verziu,

e Operacna pamat 4 GB RAM

¢ Rozlisenie monitoru 1024x768 pixelov

e Administratorsky pristup pre instalaciu klientskej aplikacie

Poziadavky pre moznost pristupu k pocitaovému programu z viacerych stanic (PC):

o Zdielana zlozka na operatnom systéme Windows vramci pocitaCovej siete pre
umiestnenie zdielanych suborov a databaze. Databazu je tiez mozné umiestnit na
Microsoft SQL Server, ktorého licenciu, inStalaciu a konfiguraciu si zaisti sam
nadobudatel.

e Stabilna lokalna pocitaCova siet Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s,
pripadne vzdialeny pristup RDP (napr. terminalovy server)

o Bezdrétova siet Wi-Fi nie je z dovodu nestability podporovana

B. LICENCNE PODMIENKY

Licen¢né podmienky na uzivanie modulov softvérovej aplikacie IS Cygnus (dalej len ,modul®)
subdodavatela IReSoft, s.r.o.., su zavazné pre kazdého opravneného uzivatela (koncového
zakaznika), ktorému spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., udeli sublicenciu na uzivanie prislusného
modulu.

. Zakladné ustanovenia

1.1 Licencia opraviuje k uzitiu prisludného modulu pre potrebu koncového zakaznika, ktorou
sa rozumie interné pouzivanie prislusného modulu v sulade sjeho urcenim koncovym
zakaznikom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZzenia rozmnozeniny
prislusného modulu do pamati pocitaa, jeho zobrazenia, prevadzky a prenosu v ramci
tohto pocitaca, popripade v ramci pocitacovej siete prislusného koncového zakaznika.

1.2 Registracny kéd bude vydany na zaklade zisteni a oznameni Specifického kodu, ktory bude
vygenerovany prislusnym modulom pri jeho instalacii u koncového zakaznika.

ll. Rozsah uzivacich prav

2.1. Licencia k prislusnému modulu sa poskytuje len po dobu poskytovania sluzby eVUC ISDSS
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. prisluSnym koncovym zakaznikom, najdlhsie vSak po
dobu trvania licenénej zmluvy medzi Slovak Telekom, a.s. a subdodavatelom, a to v
rozsahu obmedzenom ¢o do miesta tak, Ze prislusny modul méze byt pouzivany vzdy len
na pocitaCoch prislusného koncového zakaznika trvale fyzicky umiestnenych na adrese
v Slovenskej republike uvedenej v objednavke ako miesto inStalacie s tym, ze zamestnanci
koncového zakaznika, ktorych pracovisko sa nachadza na tejto adrese, su opravneni
pouzivat prislusny modul tiez vzdialenym pripojenim z inych miest prostrednictvom
terminalového pristupu. Umoznenie pouzivania prislusného modulu inymi osobami je
zakazané. V ramci uvedeného obmedzenia ¢o do miesta pouZivania v3ak nie je
obmedzené opravnenie k uzivaniu modulu ¢o do mnozstva.



2.2.
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3.2

3.3
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Prislusny modul nesmie byt uzivany inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené
vySSie, najma potom je zakazané vytvarat akékolvek rozmnozeniny prisluSného modulu
alebo suvisiacich materialov, s vynimkou zaloZnej kopie potrebnej pre pouzivanie
prislusného modulu.

Dalej je zakazané menit, spatne prekladat, dekompilovat alebo disasemblovat’ programovy
kod prislusného modulu alebo jeho €asti, popripade odblokovavat, rusit alebo obchadzat
ochranny systém prisluSného modulu, odstranovat alebo menit zapisané aj nezapisané
oznacCenie prislusného modulu, firmy autora alebo akychkolvek inych udajov veducich
k identifikacii dotyéného pocitacového programu alebo poskytovatela.

lll. Upozornenie

Vystupy prislusného modulu maju podporny, nie vS8ak zavazny charakter. Koncovy
zakaznik je povinny si spravnost vystupov a ich sulad s prislusnymi predpismi skontrolovat.
Za pouzitie vystupov prislusného modulu, vratane désledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda
koncovy zakaznik, ktory sdm aj zodpoveda za plnenie povinnosti, ktoré sa na nej vztahuju
a ku ktorych plneniu méze byt prislusny modul podpornym nastrojom.

V pripade uZzivania prisludného modulu na spracovanie citlivych udajov je koncovy
zakaznik povinny tieto udaje zabezpecit’ pred neopravnenym alebo nahodnym pristupom.

Bezprostredne po ukoneni licencie musia byt odstranené vSetky rozmnozZeniny
prislusného modulu z pocitacov, na ktorych bol pouzivany.

IV. Zaruky

Podnik zabezpeci, ze kazdy modul bude po dobu poskytovania sluzby a za podmienok
dalej uvedenych technicky spdsobily k jeho uzivaniu v sulade s dodavanou dokumentaciou
(dalej iba ,zaruka“) s vynimkami, ze:

a) prislusny modul nie je prevadzkovany v sulade s autorskymi odporuceniami, najma na

ucely, na ktoré nebol vytvoreny, alebo je prevadzkovany spolu s programami inych
vyrobcov, ktoré mézu znemoznit' bezchybny chod prislusného modulu alebo poéitaca.

b) funkénost prislusného modulu alebo pouzitelnost jeho vystupov je obmedzena &i vylu€ena

4.2

v désledku zmien individualneho uzivatelského nastavenia prislusného modulu vykonanych
koncovym zakaznikom alebo podla jeho pokynu alebo ked je prislusny modul pouZivany na
chybne nakonfigurovanom podcitaci alebo na chybne nakonfigurovanej pocitacovej sieti,
pripadne bol vykonany zasah do programového kodu.

V pripade, ze sa v prisluShom module vyskytnu vady spadajice pod zaruku, je koncovy
zakaznik povinny tieto vady bezodkladne oznamit Servisnému centru, a to pisomnou
formou. Servisné centrum si méze vyZziadat' pripojenie k databazy programu, aby mohlo
vadu lokalizovat a odstranit. Potom, ¢o bude splnena oznamovacia povinnost vratane
pripadného vytvorenie pristupu k databaze programu, zavazuje sa Servisné centrum v
lehote do piatich pracovnych dni zaslat prislusnému koncovému zakaznikovi bezchybnu
aktualizaciu prislusného modulu alebo v pripade, Ze takato aktualizacia nebude potrebna,
poskytnut prislusnému koncovému zakaznikovi konzultacie veduce k odstraneniu chyb.
Volba medzi plneniami uvedenymi v predchadzajucej vete tohto bodu zmluvy zavisi od
odborného posudenia Servisného centra.



V. Uzivatel'ska podpora

5.1 Podnik zabezpeéi koncovym zakaznikom uzivatelski podporu na Servisnom centre, a to
formou poradenstva a konzultacii tykajucich sa problémov vzniknutych pri instalacii,
nastaveni, pouzivani alebo aktualizacii prislusnych modulov, a to:

o telefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Servisné centrum Bratislava)
e vzdialenou spravou cez internet
e elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk

v pracovnych dnoch od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do 16.00 (dalej len ,pracovna doba®).
Podmienkou pre poskytovanie tejto sluzby je to, Ze koncovy zakaznik umozni Servisnému
centru vzdialeny pristup k modulu aj serverovym €astiam s ulozenymi datami.

5.2 Servisné centrum odpovie na podnet koncového zakaznika v pracovnom dni do 4 hodin,
najneskor nasledujuci pracovny den, priCom sa zavazuje odstranit problém aj nahradnym

rieSenim v €o najkratSom Case, najneskér v8ak do dvoch pracovnych dni od dorucenia
podnetu.

C. CENOVE PODMIENKY

Program IS Cygnus - Pobytova starostlivost (POS):

Licencia Cena za mesiac od 1.1.2025 do
31.12.2025

do 50 klientov 215 EUR

do 100 klientov 266 EUR

do 200 klientov 329 EUR

neobmedzena 393 EUR

Rozsirujuci moduly:

Li . Cena za mesiac od 1.1.2025 do
icencia 31.12.2025

Stravovaci prevadzka (STP) 76 EUR

Vykazovanie na ZP (VYK) 51 EUR

Ceny su uvedené v EUR bez DPH.

Ostatné sluzby a tovary su uctované v pripade objednavky napr. doSkofovanie personalu, alebo
servisné navstevy, ktora vyZzaduje osobnu pritomnost pracovnika dodavatela.



