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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB
uzavčená podle zákona č. 513/1991 Zb., obchodného zákonníku SR

Níže uvedeného dne, mčsíce a roku uzavľely smluvní strany

FRP Services, s.r.o.
se sídlem Karpatské námestie 10A
831 06 Bratislava - Rača
IČ: 50 647 555
zastoupena Lukášem Bartúňkem, jednatelem společnosti

tel: +421 221 025 730
e-mail: infodfireport.sk
web: www.fireport.sk
IBAN: SK3783300000002901165928
BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX

jako dodavatel

Obec Košeca
Hlavná 36/100
018 64 Košeca
IČ: 003 17 390
zastoupena Mgr. Radomírom Brtáňom, starostom obce

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytování servisních služeb
(dále jen Smlouvu)
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I.
Pčedmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se na základé této smlouvy zavazuje poskytovat odbčrateli servisní služby (dále jenservis) spočívající v pťenosu dat prostťednictvím modulárního elektronického systému pro svolávání ainformování jednotek požární ochrany s označením „FIREPORT“.

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytován na základč následujícího principu: Dodavatel pčijímá
prostrfednictvím telefonní síté informace o mimofádných událostech ve formátu hovoru na popľachovouústťednu. Ústťedna tento poplachový hovor rozpozná a pčedá ťídicím serverúm FIREPORT, na nichž
dojde ke strojovému zpracování poplachu, a z táchto server dodavatele dochází ke stažení informací
o mimofádné události na jednotlivá koncová zaťízení odbčratele — čťídicí jednotky systému.

1.3 Pľedmétem servisu je denní 24hodinové pripojení dané jednotky požární ochrany (dále jen JPO) k
operačnímu stredisku - serveru dodavatele a dodávání informací o mimoťádné události formou SMS natelefonní čísla zaregistrovaná v portále FIREPORT. Pičedmčtem servisu je dále permanentní prístup na
portál FIREPORT, nepčetržitá telefonická podpora na telefonní lince +421 221 025 730 a pravidelnáaktualizace software. Služba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volných kreditú môsíčné.

1.4 Odbčératel se na základč této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovaný vbodé 1.3 smlouvy sjednanou v článku II. této smlouvy.

II.
CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceníku pro servis FIREPORT, který je odbčrateli k dispozici
v sídle dodavatele, dále na jeho webových stránkách uvedených v záhlaví této smlouvy.

2.2 Aktuální verze ceníku pro servis FIREPORT platná ke dni podpisu této smlouvyje prílohou č. 1
k této smlouvé.

2.3 V souladu s tímto ceníkem činí základní cena za servis a cena za kredity využité nad rámec
volných:

FIREPORT Komplet 50,00 EUR bez DPH/mésíc
kredity využité nad rámec 300 volných 0,05 EUR bez DPH/1 kredit

2.4 Cena za servis ve výši 60 EUR včetné DPH + prípadný doplatek za kredity využité nad rámec
volných 300 kreditú mčsíčné je splatná vždy dle bodu 2.5.

2.
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2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovním pťčevodem na účet Dodavatele uvedený na

fakture, která bude dodavatelem vystavena. Splatnost vystavené faktury se sjednává na dobu 15-ti dnú

od data vystavení faktury. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.

NI.
DODACÍ PODMÍNKY

3.4 Dodavatel se zavazuje začít se zajišťováním servisu odbčrateli bez zbytečného odkladu, však ne

pozdčji 3 dnú ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvání této smlouvy.

IV.
SMLUVNÍ POKUTY

4.1 Za nesplnční povinností vyplývajících z této smlouvy sjednávají smluvní strany tyto smluvní pokuty:

4.1.1 V prípadé zavinčného prodlení dodavatele se splnčním dodat servis dle této smlouvy má

odbčratele nárok na smluvní pokutu ve výši 2 EUR za každý den trvání prodlení s dodáním servisu dle

této smlouvy.

4.1.2 V pťípadč prodlení odbšratele s úhradou ceny za servis či její části déle než 30 dní, zaplatí

odbčratel dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

4.2 Nárok na úhradu smluvní pokuty uplatňuje ta která smluvní strana písemnou výzvou u druhé

ze smluvních stran na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy či na adresu, kterou smluvní stranu

druhé ze smluvních stran sdčlí jako aktuální adresu. Smluvní pokuta je splatná do 30 dní ode dne

doručení písemné výzvy k její úhradé. Uhrazením smluvní pokuty není dotčen nárok dodavatele na

úhradu fakturovaných částek.
v.

DALŠÍ UJEDNÁNÍ

5.1 Odbčratel bere na včdomí a souhlasí s tím, že dodavateľ má právo, v prťípadé neuhrazení

ceny servisu či její části nebo jiného porušení závazkú odbératele dle této smlouvy, neposkytovat či

zastavit poskytování servisních služeb odbérateli.

5.2 Dodavate!l není v prodlení s poskytováním servisu v prťípadé nezavinčné nefunkčnosti

systému. Za nezavinčnou nefunkčnost systému je považováno:

a) nekorektní vyhlášení poplachu (nedokončený hovor na poplachovou ústťednu ze strany

vyhlašujícího)
b) nepotvrzení (neodeslání) poplachu pľes portál FIREPORT v části SMS — odesláni SMS s

poplachem
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5.3 V prípadč nezavinčné nefunkčnosti systému dle bodu 5.2 má dodavatel nárok na sjednanoucenu servisu.

5.4 V prípadč zavinčného výpadku systému po dobu trvání tohoto výpadku a pri reklamacíchodbératele - od doby uplatnéní reklamace až do Jejího vytízení není odbčratel povinen hradit, cenu zaservis a v takovém pčípadč je povinen pouze k úhradč takové části mčsíčního poplatku za servis, kterýpomérem odpovídá dobč funkčnosti Systému za daný kalendáťní mčsíc.

VI.
DORUČOVÁNÍ

6.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že k účinnému doručení písemností dochází i uloženímpísemnosti zaslané doporučené na dodejku u doručovatele poštovních služeb, a to uplynutím úložnídoby, dále pak odmítnutím prfevzít písemnost. Účinné Je doručování pouze na adresy Dodavatele dletéto smlouvy, v prťípadáč zmény adresy je smluvní strana povinna písemné neprodlené nahlásit druhé zesmluvních stran další doručovací adresu, pakliže tak nebude učinčno, platí, že písemnost byla účinnédoručena.

6.2 Dále se smluvní strany dohodly na e-mailovém doručováníi dalších bôžných písemností a fakturza vyúčtování, vyjma písemností vztahujících se k ukončení této smlouvy, u kterých bude doručováníúčinné pouze písemnéč, doporučeným dopisem.

VII.
ZÁNIK SMLOUVY

7.1 Tato servisní smlouva zaniká
a) dohodou smluvních stran
b) výpovčdí dodavatele v prľípadé nastoupení skutečností uvedených v bodč 5.2 této smlouvy nebovýpovédí odbčratele bez udání dúvodu s výpovédní dobou shodnou pro obč smluvní strany ve Ihútč 2týdnú ode dne doručení výpovédi druhé ze smluvních stran.
c) jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení, kdy za podstatné porušení jepovažováno prodlení dodavatele se zajišténím servisu o více Jak 30 kalendáťních dní nebo prodleníodbčratele s úhradou ceny za servis o více Jak 90 kalendáťniích dní, než-li činí sjednaná doba úhradyceny servisu dle bodu 2.5 této servisní smlouvy.

7.2 Dále je odbčratel oprávnén odstoupit od této smlouvy v pťípadč dodavatelem zavinčénéhoopakovaného výpadku systému nebo Jeho nefunkčnosti, pokud Je tato nefunkčnost delší než-li 30kalendáťních dní. Opakovaným výpadkem systému se pro účely odstoupení od smlouvy považujevýpadek opakující se více jak 3x do mésíce, a zároveň opakující se po dobu 3 kalendáčních môsícú posobé následujících - na sebe navazujících.
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VIII.
ZÁVEREČNÁ UJEDNÁNÍ

8.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, počínaje dnem jejího oboustranného podpisu

smluvními stranami, resp. oprávnčnými zástupci smluvních stran. Smlouva nabývá platnosti dnem

jejího podepsání ostatní ze smluvních stran a účinnosti dnem následujícím po dni jejího zveľejnéní v

Centrálním rejstčťíku smluv podle ustanovení obchodního zákoníku ve spojení s ustanovením $ 5a

zákona č. 211/2000 Sb. o svobodném pfťístupu k informacím a o zménéč a doplnční nčkterých zákonú

ve znční pozdäôjších pťedpisú.

8.2 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vúle, že

nebyla učinčnav tísni, za nátlaku či za nápadné nevýhodných podmínek, a že jejímu obsahu, se kterým

se seznámili, rozumí a s tímto souhlasí. Na dúkaz téchto skutečností pak tuto servisní smlouvu níže

podepisují.

8.3 Nedílnou součástí této smlouvy je ceník pro servis FIREPORT jako príloha č. 1, se kterým se
odbčératel! seznámil pred podpisem této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se ťídí zák. č. 513/1991 Zb., obchodného zákonníku SR a je vyhotovena ve 2

stejnopisech, z nichž po 1 obdrží odbératel i dodavatel.

Prílohy:
Príloha č. 1 — Ceník FIREPORT

Bratislava dne .uirrrrrrrrnnene V Košeca dne peVT OZÍ

Za dodavatele: Za odbératele:

v Digitálné
Lu káš podepsal Lukáš

Bartúnék
Bartúné k Datum: 2024.11.22

10:31:17 +0100

FRP Services, s.r.o. Obec Košeca
Lukáš Bartúnčk — jednatel společnosti Mgr. Radomír Brtáň, starosta obce
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Príloha č. 1

Cenník FIREPORT SK platný od 1. marca 2023
Vysvetlivky

FIREPORT už vyhlasuje poplach niekoľkými technologickými spôsobmi. K známym SMS správampribudlo aj volanie, používanie mobilnej aplikácie, RCS messaging a ďalšie metódy postupnepribúdajú s technologickými pokrokri.
Pre zjednodušenie celého účtovania poplachov a posielania správ zo systému FIREPORTzavádzame novú účtovnú položku, ktorá zahíňa všetky dostupné metódy vyhlásenia poplachu dojednej účtovnej jednotky — kreditu.

Kredit
V novom cenníku sa namiesto účtovaných SMS objavuje ako účtovaná položka tzv. „kredit“ — čo toznamená a ako sa kredity počítajú?
Príklad:

Jednotka má aktívnu službu FIREPORT JPO/150 - služba obsahuje 150 voľných kreditov
Jednotka má 11 členov

Je vyhlásený poplach jednotke, 10 členov je v službe aktívny, jeden je mimo služby.

2 členovia majú v systéme nastavené — posielaj mi len SMS
3 členovia majú v systéme nastavené — pošli mi SMS a zavolaj mi
1 člen má v systéme nastavené — neposielaj SMS, len mi aktivuj aplikáciu a keď nebudem reagovať,volaj

4 členovia majú v systéme nastavené — pošli mi SMS, aktivuj mi aplikáciu a keď nebudem reagovať,volaj

1 členovi mimo služby nebol poplach vyhlásený — nie je odpočítaný žiadny kredit.
Celú jednotku zvoláme presne podľa preferencií jednotlivých členov.
Bez ohľadu na to, či jeden člen bol vyrozumený jedným alebo troma spôsobmi, z voľných kreditovodpočítame 10 kreditov za 10 členov, ktorých sme vyrozumeli.
Člen, v čase vyhlásenia poplachu, mimo služby nie je do vyúčtovania vôbec započítaný.
SMS správy ručne odosielané z webovej samoobsluhy www.fireportal.sk sa tiež počítajú ako kredit.SMS odoslaná jednému príjemcovi — 1 kredit
SMS odoslaná 20 príjemcom x 20 kreditú
Rôzne služby (tarify) FIREPORT obsahujú rôzny počet voľných kreditov zadarmo, ktoré môžetevyužiť.

Nevyužité voľné kredity v jednom mesiaci sa neprenášajú do nasledujúceho mesiaca.

-6-
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Spôsoby fakturácie:
Faktúra zaslaná elektronickyuizdarma
Faktúra zaslaná pOŠŤOU uereieeernrnnnnnnn nnrr ennnnn 2 EUR bez DPH (2,420 EUR s

DPH)
Detailní výpis SMS k faktúreu... 10 EUR bez DPH (12 EUR s

DPH)

FIREPORT JPO

Mesačné poplatky

Voľné
Služb kradiom Cena bez DPH

Čena s
užba redi e i

.
Ý DPH DPH

siac
FIREPORT JPO/150 150 13,00 EUR|2,60EUR|15,60 EUR

FIREPORT JPO/300 300 17,00 EUR|3,40EUR|20,40 EUR

Aktivácia FIREPORT JPO je ZDARMA!

Špecifikácia služieb FIREPORT JPO:

FIREPORT JPO/450 — obsahuje 150 voľných kreditov zdarma na každý mesiac

FIREPORT JPO/300 — obsahuje 300 voľných kreditov zdarma na každý mesiac

Voľné kredity sa vzťahujú na zprávy o výjazdoch a zároveň na SMS odoslané z portálu
FIREPORI.

Nevyčerpané voľné kredity sa neprenášajú do nasledujúceho mesiaca.

Kredity využité nad rámec voľných kreditov v daných moduloch sú spoplatnené podľa
nasledujúcej tabuľky:
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Cena 1 kredit bez
DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

0,05 EUR 0,01 u 0,06 EUR

FIREPORT JPO nevyžaduje žiadnu inštaláciu HW na Vašej stanici.

Modul FIREPORT PRINT

Mesačné poplatky

NE Čena bez KSlužba
K DPH Cena s DPH

FIREPORT PRINT 13,00 EUR 2,60 EUR 15,60 EUR

Jednorazový poplatok / kúpna cena

5 Čena bezModul O DPH Cena s DPH

Ň
FIREPORT PRINT 500,00 EUR 100,00 EUR 600,00 EUR

Špecifikácia služieb FIREPORT Pp

- tlačiareň

- router pre pripojenie na dohľadové centrum FIREPORT
- výmena toneru vždy po vyčerpaní existujúceho toneru
- dodávka tlačového papiera (500 ks) vždy po vyčerpaní existujúceho papiera
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Modul FIREPORT KOMPLE!

Mesačné poplatky
Gena bez

Služba DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT KOMPLET 50,00 EUR 10,00 EUR 60,00 EUR

Jednorazový poplatok / kúpna cena
Gena bez

Modui DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT KOMPLET
monitor 24“ 1.300,00 EUR 260,00 EUR 1.560,00 EUR

FIREPORT KOMPLET
monitor 27“ 1.400,00 EUR 280,00 EUR 1.680,00 EUR

FIREPORT KOMPLET
— monitor 32“ 1.500,00 EUR 300,00 EUR 1.800,00 EUR

Špecifikácia modulu a služieb FIREPORT KOMPLET:

— zostavený ovládací počítač s napájacím zdrojom

— LCD monitor pre inštaláciu na stanicu

—  nosič/držiak monitoru

— reproduktory

— spojovací, elektroinštalačný a montážny materiál

— záložný energetický zdroj

— tlačiareň

— výmena toneru vždy po vyčerpaní existujúceho toneru

— dodávka tlačového papiera (500 ks) vždy po vyčerpaní existujúceho papiera

— 300 voľných kreditov zdarma.
Voľné kredity sa vzťahujú na zprávy o výjazdoch a zároveň na SMS odoslané z portálu
FIREPORI.

Nevyčerpané voľné kredity sa neprenášajú do nasledujúceho mesiaca.
-0-
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Kredity využité nad rámec voľných kreditov v daných moduloch SÚ spoplatnené podľanasledujúcej tabuľky:

Čena 1 kredit bez
DPH Cena 1 kredit s DPH

0,05 EUR 0,01 EUR 0,06 EUR

Mesačný poplatok ďalej zahrňuje:
— nepretržitý vzdialený dohľad nad kompletným systémom 24 hodin/7 dní v týždniodlálnu poruchu v systéme objaví naše dohľadové centrum skôr, než ho zistíte Vysami

— servisný výjazd nášho technika v prípade poruchy Hardware — oprava je garantovanánajneskoršie v nasledujúci deň od zistenia chyby
— okamžitá výmena Hardware kus za kus v prípade neopraviteľnej poruchy — zaistenáokamžitá funkčnosť systém

Doplnkové, voliteľné nadstavby FIREPORT

Jednorazový poplatok / kúpna cena

Modul DPH Cena s DPH
Prídavné

reproduktory (cena
80,00 EUR 16,00 EUR 96,00 EURza | pár s nastav.

hlasitosťou)

-10-
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Modul FIREPORT ovládanie ostatných zariadení stanice (OZS)

Mesačné poplatky

- ČGena bez SSlužba DPH Cena s DPH
DPH

FIREPORT OZS“ 13,00 EUR 2,60 EUR 15,60 EUR

FIREPORT OZS“ 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

" základná cena
++ cena pro modul OZS ako doplnok k modulu FIREPORT Komplet

Jednorazový poplatok / kúpna cena

Gena bezModui DPH Gena s DPH
DPH

FIREPORT OZS“ 700,00 EUR 140,00 EUR 840,00 EUR

FIREPORT OZS“ 500,00 EUR 100,00 EUR 600,00 EUR

Rozširujúci modul
OZS na ďalšie 4 250,00 EUR 50,00 EUR 300,00 EUR

zariadenia“

"075 - základná cena pro inštaláciu samostatne - umožňuje napojiť Štyri zariadenia stanice
x» OZS — cena pro inštaláciu ako doplnok modulu FIREPORI Komplet - umožňuje napojiť Štyri

zariadenia stanice
x“ Pre zapojenie viac ako štyroch zariadení je nutné dokúpiť rozširujúci modul OZS.

Špecifikácia modulu a služieb FIREPORT OZS:

— riadiaca jednotka ovládania ostatných zariadení stanice

— ovládací panel pre ručné ovládanie pripojených zariadení
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Modul FIREPORT Červené tlačidlo

Mesačné poplatky
—

Služba Cena bez
DPH Cena s DPHDPH

FIREPORT Červené
tlačidlo - prevadzka

4,00 EUR 0,80 EUR 4,80 EURza 1 kus

Jednorazový poplatok / kúpna cena

ČGena bezModul DPH ČGena s DPHDPH
1ks FIREPORT

Červené tlačidlo 200,00 EUR 40,00 EUR 240,00 EUR

1ks FIREPORT

Čierne 200,00 EUR 40,00 EUR 240,00 EUR
TROJ Itlačidlo

Špecifikácia modulu a služieb FIREPORT Červené tlačidlo/ČierneTROJtlačidlo:
HW krabička s IOT červeným tlačidlem/čiernym trojtlačidlem a anténou

— batéria súčasťou HW krabičky
— prepojenie se systémom FIREPORT a konfigurácia tlačidla
— poštovné a balné
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Doplnkové príslušenstvo pre FIREPORT Červené tlačidlo/Čierne trojtlačidlo

Cena bez
Príslušenstvo DPH

DPH
Externá anténa pre
posilnenie signálu 60,00 EUR 12,00 EUR 72,00 EUR

Modul FIREPORT Smart Audio

Jednorázové / pofizovací náklady

Gena bez
Modui DPH Cena s DPH

DPH
FIREPORT Smart Audio

reproduktor
200 EUR 40 EUR 240 EUR

PoE napájení + kabeláž
(napájení jednoho 20 EUR 4 EUR 24 EUR

reproduktoru)

PoE switch + kabeláž
40 EUR 8 EUR 48 EUR

(napájení až 4 reproduktorú)

Každý FIREPORT Smart Audio reproduktor vyžaduje napájecí PoE + kabeláž, je tedy treba zakoupit také
PoE napájení nebo PoE switch.

Môésíční poplatek za aktivní službu - Ihostejno, kolik reproduktorú máte pripojených

Gena bez
Služba DPH> DPH

Cena s DPH

FIREPORT Smart Audio 4 EUR 0,8 EUR 4,8 EUR

-413-


