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Zmluva €. SLN-2402
0 uZivani systému Advanced Rapid Library a jeho servisnom zabezpeceni
uzatvorena podla ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,

zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a dalSich suvisiacich pravnych predpisov

1. Dodavatel

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.

Bratislavska 57, 908 48 KopCany

zapisany v OR Okresného sudu Trnava, odd.Sro, vl. 11514/T
zastupeny: Ing. Nadezdou Andrejcikovou, PhD. - konatelkou
bankoveé spojenie:

Cislo uctu :

ICO: 36232513

DIC: 2020185497

IC k DPH: SK2020185497

(dalej iba ,Dodavatel)

2. Objednavatel”

Divadelny ustav

Sidlo: Jakubovo nam. 12, 813 57 Bratislava

zastupeny: Mgr. art. Vladislava Fekete, ArtD. - riaditelkou
bankové spojenie:

Cislo uctu :

ICO: 00164691

DIC: 2020829921

(dalej iba ,Objednavatel™)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom obsahu zmluvy:
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1 UVODNE USTANOVENIE

1. Dodavatel poskytuje Objednavatelovi do uzivania za dohodnutu odplatu licenéné prava pre systém
Advanced Rapid Library, ktory je dalej uvedeny iba ako ARL, a dalej poskytuje sluzby suvisiace
s prevadzkou a uzivanim ARL.

2. Dodavatel vyhlasuje, ze je tvorcom, vlastnikom a spravcom ARL a ma pravo s tymto systémom na-
rabat. Zaroven je Dodavatel vlastnikom hardwarového vybavenia, ktoré sa k prevadzke ARL pou-
Ziva. Objednavatel je vlastnikom dat spracovavanych v ARL.

3. Tato zmluva sa uzatvara za ucCelom Specifikacie sluzieb, ktoré sulvisia s prevadzkou ARL
a hardwarovym vybavenim Dodavatela, poskytovanych Dodavatelom Objednavatelovi.

2 PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy su sluzby suvisiace s prevadzkou a uzivanim ARL (dalej uvedené iba ako
,Sluzby“) a stanovenie odplaty za tieto sluzby.

2. Rozsah ARL je uvedeny v prilohe €.1, ¢l. I. tejto zmluvy.
3. Sluzby su rozdelené do tychto kategorii:

A. Hotline a rieSenie chyb ARL, ako aj servisné zabezpecenie

B. Pravo k uzivaniu a poskytnutie licencie

C. Upgrade ARL

D. Sluzby suvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov.

4. Specifikacia rozsahu sluzieb v jednotlivych kategériach je uvedena v prilohe &.1, &l. Il. tejto zmluvy.

3 POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. Sluzby v kategériach A a B podla ¢l. Il, ods. 3 tejto zmluvy su spravidla poskytované na zaklade
poziadaviek nahlasenych Objednavatelom. Sluzby v kategériach C a D podla ¢l. Il, ods. 3 tejto
zmluvy su spravidla poskytované z iniciativy Dodavatela bez potreby hlasenia poziadaviek zo strany
Objednavatela.
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2. Objednavatel je povinny hlasit poziadavky a dalej komunikovat s Dodavatelom prostrednictvom
kontaktnej osoby Objednavatela, ktorou je Kontaktna osoba je
zodpovedna za zber poZiadaviek u pracovnikov Objednavatela a distribdciu informacii o rieSeni
k pracovnikom Objednavatela. Pripadné nasledné zmeny dohodnutej kontakinej osoby oznami
Objednavatel Dodavateflovi formou e-mailovej komunikacie.

3. Kontaktné osoby su povinné poziadavky hlasit’ prostrednictvom webovej sluzby ,Zaslat poziadavku®
a riadit sa pri komunikacii s Dodavatelom pravidlami uvedenymi v zakaznickej sekcii
www.cosmotron.sk.

4. Dodavatel je povinny rieSit poZiadavky Objednavatelfa postupom uvedenym v prilohe ¢€.1 ods. lIl.
tejto zmluvy.

5. Kontaktnej osobe Objednavatela bude umozneny bezpelny pristup do zakaznickej sekcie na
www.cosmotron.sk, k formularu pre hlasenie poziadaviek, k on-line prehladu rozpracovanych
pozZiadaviek a k prehfadu rozsahu poskytnutych servisnych sluzieb podfa €&l. Il, ods. 3 bod A tejto
zmluvy.

6. Kontaktna osoba ma moznost 2x mesacne uplatnit reklamaciu poskytnutych servisnych sluzieb
Dodavatelom, ak sa domnieva, Ze rozsah poskytnutych servisnych sluzieb nezodpoveda
skuto€nosti. Moznost' dotazu alebo reklamacie sa vztahuje iba na servisné sluzby poskytované
maximalne mesiac spatne od datumu reklamacie.

4 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene — odplate za sluzby (dalej iba ,odplata®) v tejto
mesacnej vyske:

195,00 EUR bez DPH, t. j. 234,00 EUR s 20% DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom plateni. Objednavatel uhradi odplatu na zaklade
faktur vystavenych Dodavatelom v dvoch rovnopisoch na konci kazdého mesiaca. Splatnost’ faktur
je 30 kalendarnych dni od vystavenia faktury. Faktdary budu Objednavatelovi posielané
elektronicky na e-mailovd adresu , ktorej zmenu mobze
Objednavatel Dodavatelovi po€as trvania zmluvy pisomne oznamit.

3. Vyska odplaty mbze byt zmenena v zavislosti na zmene rozsahu ARL pouzivaného Objednavatelom
s platnostou od nasledujuceho mesiaca po fakturacii novej Casti ARL, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. VySka poplatku méze byt dalej Dodavatelom upravena o percentualnu mieru
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narastu/poklesu indexu spotrebitelskych cien pre eurozénu zverejiovanu Eurostatom za
predchadzajuci kalendarny rok.

4. Sluzby nad ramec tejto zmluvy budu poskytované na zaklade samostatnych objednavok. Upresnenie
rozsahu sluzby, terminu dodania a cena budu vopred dohodnuté. Objednavatel je povinny presne
Specifikovat zadanie a Dodavatel urobit na zaklade zadania Objednavatefla &asovy odhad
narocnosti tejto sluzby a ocenenie tohto ¢asového odhadu hodinovou sadzbou podla aktualneho
cennika Dodavatela.

5 POVINNOSTI DODAVATELA

1. Dodavatel zabezpecuje plynulu prevadzku ARL vratane odstraneni zjavnych chyb ARL.

2. Dodavatel je povinny znizit dobu, poCas ktorej je ARL z dévodu servisnych prac alebo prac
sUvisiacich s udrzbou vyradené z €innosti, na nutné minimum. Planované vyradenie ARL z Cinnosti
je dodavatel povinny oznamit najneskdr 24 hodin vopred.

3. Dodavatel vykonava pravidelné zalohovanie ARL 1x za tyZden a uchovava zalohy maximalne 1
mesiac spatne. Dodavatel vykonava denne zalohovanie log suborov, ktoré uchovava maximalne 1
tyzden spatne.

4. Dodavatel je povinny na vyziadanie odovzdat Objednavatelovi data nim vytvorené v Standardnom
formate, ktorym je UNIMARC, MARC21 alebo ISO 2709, do 5 pracovnych dni od vyZiadania
Objednavatelom.

5. Dodavatel nezodpoveda za neprijatie poziadavky z dévodu ,vy$38ej moci® a za nemoznost
poskytovania sluzieb z dévodov nezavislych na voli Dodavatela.

6. Zavazok Dodavatela sa povazuje po predchadzajucom pisomnom odévodneni za splneny aj
v pripade, Zze sa v koneénom désledku poZiadavka ukaze ako nerieSitelna, ak Dodavatel vynalozi
primerané usilie k tomu, aby bola poziadavka vyrieSena. Tato veta sa netyka vlastnosti, ktoré boli u
ARL Objednavatelom vyZiadané, alebo ktoré by z povahy veci ARL malo mat.

6 POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Objednavatel je povinny poskytovat Dodavatelovi potrebnu sucinnost.
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2. Objednavatel je povinny informovat Dodavatela o skuto€nostiach majucich vplyv na spravnu funkciu
ARL, aj o tych, ktoré mézu ARL vyradit z prevadzky.

3. Objednavatel a jeho zamestnanci su povinni pouzivat ARL v sulade s pracovnymi postupmi
uvedenymi v pozivatelskych priruckach dodavanych spolo¢ne s ARL. Postupy su vysvetlované na
Skoleniach pouzivatefov a priru¢ky su v aktualizovanej forme ulozené v zakaznickej wiki. Tato
povinnost sa dotyka tiez buducich verzii ARL dodanych poc&as platnosti tejto zmluvy.

4. Objednavatel je povinny zaistit, aby upravy ARL vykonavala iba ta osoba, ktora bola za tymto
ucelom vySkolend na Skoleni zameranom na spravu ARL, na ktorom je vysvetfovany postup
moznych uprav ARL a podmienky, za ktorych je mozné tieto upravy vykonavat. Objednavatel nie
je opravneny vykonavat upravy ARL bez tohto vyskolenia.

5. Objednavatel zabezpeluje ulozenie Dodavatelom odovzdanych zaloh dat ARL zo servera
Dodavatela a uchovava si ich podfa svojich potrieb.

6. Objednavatel je povinny hradit faktury vystavené Dodavatefom riadne a v¢as.

7 POKUTY, SANKCIE

1. V pripade, Zze Dodavatel nedodrzi terminy oprav a odstranenia chyb a poruch, uvedenych v prilohe
¢.1, €l lll. ods. 1, zaplati Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z mesacnej odplaty za
kazdy, aj zaCaty den omeSkania.

2. Objednavatefl zaplati Dodavatelovi zmluvnu pokutu v pripade omeSkania s Uhradou faktury za sluz-
by vo vyske 0,1 % z dIZnej Ciastky za kazdy, aj zaCaty deri omeskania.

3. V pripadoch, zZe:

a) Objednavatel neposkytne Dodavatelovi potrebnu sucinnost pri rieSeni poziadavky,

b) Objednavatel stornuje poZiadavku v inom termine, nez do ktorého je moznost' poziadavku stornovat,

c) pri ¢innostiach Dodavatela, tykajlcich sa oprav a odstraneni chyb alebo porich ARL, sa ukaZe, ze

priCina chyby alebo poruchy nebola na strane Dodavatela,

d) Objednavatel nedodrzi povinnosti uvedené v ¢l. VI. ods. 4. a z tohto dévodu navrati Dodavatel ARL

do stavu pred upravami urobenymi Objednavatelom,
ma Dodavatel pravo na predCasné ukoncenie rieSenia poziadavky, pricom je Objednavatel povinny
Dodavatelovi uhradit na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom preukazatelné naklady vzniknuté
v suvislosti s analyzou, pripravou a rieSenim poziadavky, ako sucin odpracovanych, vratane
zacatych, hodin a aktualnej hodinovej sadzby.
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4.  Zmluvné strany sa zavazuju zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vySke 8 500,- EUR,
ak porusia ustanovenia alebo povinnosti uvedené v &l. 1X,.

5. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 8 500,- EUR, ak porusi
ustanovenia alebo povinnosti uvedené v ¢&l. VIII, ods. 1.

6. Zmluvné strany su okrem sankcii uvedenych v zmluve opravnené pozadovat nahradu pripadnej
Skody.

8 PRAVO K UZIVANIU, LICENCIA

1. Dodavatel poskytuje Objednavatelovi pravo k uzZivaniu ARL (dalej len licencia“). Poskytnutim Ili-
cencie sa rozumie pravo neruseného uzivania ARL a v sulade s obmedzenim stanovenym Autor-
skym zakonom a touto zmluvou po celu dobu autorskej ochrany ARL.

2. Licencia je poskytnuta Objednavatelovi vyhradne pre jeho potreby za ucelom vykonavania pracov-
nych povinnosti zamestnancov kniznice Objednavatela.

3. Licencia je obmedzena rozsahom ARL, nie je obmedzena teritorialne, je obmedzena ¢asovo plat-
nostou zmluvy o pouzivani systému ARL a poskytuje sa ako nevyhradna.

4. Licencia sa vztahuje aj na vSetky pripadné buduce rozSirenia diela, ktoré Zhotovitel poskytne Ob-
jednavatelovi.

5.  Objednavatel sa zavazuje po dobu trvania licencie a po jej pripadnom skonceni nespristupnit’ ARL
tretim osobam a vyuzivat ho iba k uréenému ucelu.

6. Zanikom Objednavatela neprechadzaju prava a povinnosti tykajuce sa uzitia vysledkov diela na
jeho pravneho nastupcu. Objednavatel nie je opravneny postupit licenciu tretej osobe bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

9 MLCANLIVOST, OBCHODNE TAJOMSTVO

1. O odovzdanych podkladoch, technickej dokumentacii a dalSich informaciach, ktoré sa zmluvné
strany dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, su zmluvné strany povinné zachovavat mican-
livost’ aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy okrem pripadov vyZzadovanych zakonom.
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10 ZVEREJNENIE ZMLUVY

1.  Zmluvné strany beru na vedomie, Zze zmluva aj pripadné zmeny tejto zmluvy, okrem informacii
tvoriacich obchodné tajomstvo, budu uverejnené v registri zmlav

2. Zhotovitel prehlasuje, Ze priloha €. 1 tejto zmluvy obsahuje obchodné tajomstvo a Zhotovitel tak
ma zaujem na jeho utajeni. Na zaklade tejto skutoCnosti sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze
priloha €.1 tejto zmluvy nebude ziadnym spésobom uverejnena najma v registri zmluv.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uverejnenie tejto zmluvy v registri zmluv zabezpeci bez zbytocného
odkladu po jej uzavreti Objednavatel.

11 OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

2.  Zmluvné strany su povinné sa vzajomne bezodkladne informovat’ o0 zmene udajov, tykajucich sa ich
identifikacie, rovnako ako o zmene ostatnych udajov rozhodnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

3. Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné robit na zaklade dohody zmluvnych stran iba pi-
somne formou dodatkov. Pre ucely tejto zmluvy nie je za pisomnu formu povazovana vymena e-
mailovych ¢i inych elektronickych sprav.

4. Tato zmluva obsahuje prilohy €. 1 a 2, ktoré su jej su€astou.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu zastupcami zmluvnych stran a jej ucinnost je den po
jej zverejneni.

6. Tato zmluva sa uzatvara pre obdobie od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2026 a mbze byt vypovedana ktorou-
kolvek zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynut nasledujuci defi po
doruceni pisomnej vypovede druhej strane.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch.

V Kop&anoch V Bratislave

dia.....ooree, dia......cceee,

Dodavatel Objednavatel:
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