Priloha €. 1

|. Rozsah ARL:

ARL bude vyuZivat 5 pracovnikov Objednavatela prostrednictvom zakupenych aplikaénych
klientov ARL v rozsahu modulov:
- webovy modul Katalogizacia (vratane Inventarizacie a Autorit),

- modul IPAC,
- modul Vypozicky,
- modul Serialy,

- modul Akvizicia.

Il. Rozsah sluzieb

Rozsah sluzieb je rozdeleny do tychto kategorii:

A. Hotline a rieSenie chyb ARL, servisné sluzby

Sluzby poskytované na vyziadanie Objednavatelom:

1.1 Hotline telefébnom a e-mailom na vyziadanie Objednavatela v pracovnych drfioch
vcase od 9.00 do 15.00, pricom hotline je poradenska sluzba zabezpecujuca
poskytnutie poZadovanej informacie ihned po vyziadani bez nutnosti dalSieho
preverovania, analyzy poziadavky alebo realizacie akychkolvek dalSich prac;

1.2 Opravy a odstranenie nahlasenych chyb a poriuch ARL v pripadoch, kedy je pricina
na strane Dodavatela.

Servisné sluzby

Servisné sluzby poskytované Dodavatelom v maximalnom &asovom rozsahu 20 hodin
v kalendarnom roku (tento ¢asovy rozsah je dalej uvedeny ako ,servisné hodiny®) budu
poskytované Objednavatelovi na zaklade jeho vyZiadania - poziadavky Objednavatela,
zaslanej postupom uvedenym v €l. lll. odst.2 Zmluvy.

Ide o tieto sluzby:

1. realizacia uprav v nastaveni a konfiguracii ARL iniciované Objednavatelom, ktoré
boli Dodavatelom akceptované a ktoré su realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL, do realizacie je zahrnuta aj analyza poZiadavky,

2. nastavenie funkcii dodanych v ramci upgrade,



3. zabezpecCovanie kompatibility datovych Struktur a integrity dat, ktoré vyplynu ako
nutnost’ z pricin vzniknutych na strane Objednavatela,

4. konzultatna a poradenska ¢&innost =z oblasti rozvoja a aplikacie knizni¢no-
informacnych systémov, aplikacie novych informacnych a komunikacnych
technoldgii v knizni¢no-informacnych systémoch (nové pracovné nastroje, metddy,
postupy,.. ), Standardizacie vymennych, komunikaénych a vyhladavacich
protokolov, digitalizacie dokumentov a knizni¢no-informacnych operacii, atd',

5. upravy a zmeny ARL, ktoré vyplynu zo zmien zakonov, ktoré bude mozné realizovat
v ramci funk&ného vymedzenia aktualnej verzie ARL.

V pripade, ze Objednavatel nevyuzije v danom kalendarnom roku vsetky servisné hodiny,
automaticky mu bude prevedenych max. 5 nevyuZitych servisnych hodin do
nasledujuceho kalendarneho roka.

. Pravo k uzivaniu a poskytnutie licencie

Dodavatel poskytol objednavatelovi klientske licencie aplikacie ARL pre 5 pouzivatelov
(knihovnikov, viz bod I. tejto Prilohy), ktori budu modifikovat data ARL.

. Upgrade ARL

Sluzby suvisiace s realizaciou a predanim zmien vykonanych z iniciativy Dodavatela
za ucelom:
a. inovacie a zefektivhenia ARL s ohfadom na trendy v odbornej oblasti a na vybrané
poZziadavky pouzivatelov,

b. zavedenie nevyhnutnych zmien vyplyvajucich zo zmien zakonov.

. Sluzby suvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov

Sluzby suvisiace s prenajmom a prevadzkou hardwarovych a softwarovych prostriedkov
Dodavatela, ktoré vykonava Dodavatel bez vyZiadania Objednavatela:

a. prenajom servera, na ktorom je ARL prevadzkované,

b. prenajom diskového priestoru na serveri pre data Objednavatela, vytvorené
v ARL,

c. zabezpeclenie prevadzky servera po hardvérovej aj softvérovej stranke,
d. zalohovanie a garancia trvalej udrzatelnosti metadat vytvorenych v ARL,

e. ochrana osobnych dat ulozenych prostrednictvom ARL na serveri Dodavatela
proti zneuZitiu tretimi stranami,

f. prevadzka sluzby, ktora umoziuje Objednavatelovi kopirovanie dat na vlastny
pocitac,

g. prendjom ARL vratane databazového systému zapuzdreného v ARL, vratane
nevyhnutnych aktualizacii databazového systému,



h. kompletna sprava systému ARL.

Okrem sluzieb zaradenych do vysSie uvedenych kategérii ma Objednavatel narok na
dalSie vyhody:

1.1 pristup do zakaznickej wiki ARL, v ktorej su okrem pouZivatel'skych priruciek tiez
popisy novo dodanych funkcii a zmien urobenych v ARL,

1.2 informovanie o novinkach v ARL.

lll. Sposob rieSenia poziadaviek

- Chyby alebo poruchy: Opravy a odstranenie chyb a poruch ARL uvedenych v €l. I,
0ds.2, bod c. tejto prilohy za predpokladu telefonického nahlasenia Objednavatefom, je
Dodavatel povinny riesit' takto:

Typ chyby alebo poruchy Povinnost’ Dodavatela zacat’ prace
odstraneni chyby alebo poruchy

na

Vyradenie ARL zprevadzky - nemoznost| 1.1.1.1 do 24 hodin od prvého nahlasenia
bezného uZivania

Obmedzenie prevadzky ARL - nie je| 1.1.1.2 do 36 hodin od prvého nahlasenia
k dispozicii urcita funkénost ARL

- Iné poziadavky: Po prijati novej pozZiadavky s Cislom vykona Dodavatel hrubud analyzu
poziadavky, na zaklade ktorej rozhodne o dalSom spdsobe rieSenia, a zvoli jednu z tychto
moznosti:

1.1V pripade, Ze vyrieSenie poziadavky je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL, Dodavatel moznost rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej osobe; do
rieSenia poziadavky sa zahrnie tiez jej analyza;

1.2V pripade, Ze obsahom poZiadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo
funkcie ARL, ktoré su uvedené v pouzivatelskych priru¢kach, je poziadavka
povaZzovana za splnenu, ak Dodavatel na tuto skutoCnost kontaktnu osobu
upozorni,

1.3V pripade, Ze je mozné rieSit poziadavku v ramci kompetencii zamestnancov
Objednéavatela, je Dodavatel opravneny kontaktnej osobe tuto skutocnost
oznamit' a rieSenie poziadavky Objednavatelovi prenechat,

1.4 V pripade, Ze rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL, Dodavatel poziadavku zahrnie do podnetov na buduci vyvoj ARL
("navrhy na vyvoj") a tuto skutoCnost oznami kontaktnej osobe,




1.5V pripade, zZe rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej
verzie ARL a kontaktna osoba trva na rieSeni, dalej sa postupuje podla
ustanoveni uvedenych v ¢l. 1V, ods. 4 Zmluvy,

1.6V pripade, Ze Objednavatel vyCerpa servisné hodiny, bude upozorneny
Dodavatelom na tuto skutoénost a dalej sa postupuje podla ustanoveni
uvedenych v €l. IV, odst. 4 Zmluvy.

Dodavatel Objednavatel:



