L e o _ ZSFNR/ZS/28/2024
ZMLUVA O POSKYTOVANI POCITACOVYCH SLUZIEB

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany:

Poskytovatel: Standberg, s.r.o.

Sidlo: Cintorinska 12, 811 08 Bratislava
Prevadzka: Namestie hrdinov 5/14, 956 33 Chynorany
I1CO: 51883015

DICSK: 2120828292

(dalej len ,poskytovatel)

a

Objednavatel: Zakladna Skola, Fatranska 14, Nitra

sidlo: Fatranska 14, 949 01 Nitra

zastiipeny: RNDr. Slavomira Palkova, riaditel’ka ZS
1CO: 37861310

DIC: 2021613330

Bankové spojenie: Prima banka, a.s.
IBAN: SK84 5600 0000 0068 3396 1110

(dalej len ,,objednavatel™)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Clanok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatel'ovi sluzby, urcené v ods. 2 tohto ¢lanku - Specificky
upravené v Prilohe ¢. 1, (dalej len ,sluzby*), a objednavatel sa zavazuje zaplatit mu za poskytnuté
sluzby dohodnutt cenu (vid. Priloha ¢. 1/2.)

Sluzbami podl'a ods. 1 sa rozumeju:

a) sprava a udrzba hardvéru, a podporné sluzby vypoctovej techniky,

b) sprava a udrzba softvéru,

C) sprava a udrzba lokalnej pocitaCovej siete,

d) predaj tovaru, nahradnych dielov a prislusenstva stuvisiaceho s poskytovanim pocitacovych sluzieb.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby podla tohto ¢lanku v rozsahu a za podmienok uvedenych
a odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami v Prilohe ¢.1 - Popis rozsahu sluzieb, ktora je
neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy.



Clanok II
Objednavanie a poskytovanie sluZieb

Poskytovanie sluzieb medzi zmluvnymi stranami bude uskutoc¢iiované postupne na zaklade Prilohy ¢.1
a Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy, ktoré su neoddelite'nou sti¢astou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel oznami poskytovatelovi poZiadavku na poskytnutie
sluzieb okamzite po zisteni neocakavanej poruchy a poskytovatel nastipi na odstranenie zavady v
termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami pri oznameni poruchy objednavatelom.
PoZziadavka na poskytnutie sluzieb sa oznami telefonicky alebo e-mailom na telefonicky alebo emailovy
kontakt uvedeny v kontaktnych ddajoch poskytovatel'a na zaciatku tejto zmluvy, prip. vyuZije kontakt
na www.standberg.sk.

Poskytovatel' sa zavadzuje zabezpecit podmienky pre prijimanie telefonatov alebo e-mailovych
oznameni podl'a tohto ¢lanku, kazdy pracovny den.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢asovy a finan¢ny harmonogram budu aktualizovat minimalne raz roc¢ne.

Clanok III
Povinnosti poskytovatel'a a objednavatel'a

Poskytovatel sa zavdzuje najma:

a) spravovat a udrziavat softvér a vypoctovd techniku objednavatela a jej prislusenstvo v
prevadzkyschopnom stave,

b) spravovat a udrziavat pocitacovu siet objednavatela vo funkénom stave,
€) vykonavat spravu a udrzbu vypoctovej techniky odbornym spdsobom,
d) nastipit na udrzbu podla ¢l. II tejto zmluvy,

e) nezverejnit a ani nezneuzivat interné data a informéacie objednavatel'a resSpektujic pritom ochranu
osobnych udajov objednavatela,

f) Garantovat 2 ro¢nu zaruku na dodany hardware, ak nie je v objednavke definované inak.
Objednavatel sa zavizuje najma:

a) pri podozreni na chybny chod pocitaca, pripadne jeho programov bez zbytocného odkladu o
uvedenej skutoc¢nosti informovat’ poskytovatel'a a d'alej nepouzivat podozrivy pocitac, alebo jeho
prisluSenstvo - odporica sa odpojenie z internetu a el. siete.

b) v pripade nadobudnutia d'alSieho osobného pocitaca po podpise tejto zmluvy, tento zahrnut do
Prilohy ¢.1 tejto zmluvy a potvrdit svojim podpisom, s ciel'om upravit celkovy pocet spravovanych
zariadeni vypoctovej techniky,

€) udrziavat doklady dodané k jednotlivym zariadeniam vypoctovej techniky a prisluSenstva na
urcenom mieste bez pristupu tretich oséb,

d) spristupnit svoje priestory k zrealizovaniu sluZieb, definovanych v ¢LI tejto zmluvy.

Clanok IV
Odplata a platobné podmienky

Za poskytnuté sluzby sa objednavatel zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi mesacne 630 € bez DPH. Cena
s DPH od 1. 1. 2025 774,90 €.

Odplata podl'a ods.1 tohto ¢lanku je splatna na zdklade jednotlivej faktury poskytovatela, ktoru je
poskytovatel povinny vystavit a dorucit objednavatel'ovi v termine do 7 pracovnych dni po skonceni



mesiaca, v ktorom bol vykonany predmet zmluvy. Splatnost faktiry podl'a predchadzajtcej vety je na
zaklade dohody zmluvnych stran, do 14. kalendarnych dni od jej vyhotovenia a dorucenia
objednavatel'ovi, a to prostrednictvom banky na vyssie uvedeny ucet poskytovatela.

Sluzby poskytované v servisnom dni, upravenom v Prilohe ¢. 1 zahiiaju poskytované sluzby v ramci
servisného dna z Prilohy ¢. 2 (. ID sluzby: 1,2,3,4,5,6,7,9,11,12,13,15,16,17,18,22,23) ostatné sluzby
z Prilohy €. 2 budu fakturované nad ramec mesacnej platby.

Clanok V
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti 31. 12. 2025

Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu zmluvnych stran a ac¢innost nasledujucim dniom po jej
zverejneni na internete (ak je nutné).

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou, mozno pred dobou podla ods.1 tohto ¢lanku skoncit' len
pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Clanok VI
Jednostranné odstipenie od zmluvy

Jednostranné odstipenie od zmluvy je mozné napr. v pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran si neplni
povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy a je druhou stranou bez zbyto¢ného odkladu dva krat pisomne
po sebe vyzvana na odstranenie nedostatkov a aj napriek tomu v stanovenom termine, bez zbyto¢ného
odkladu uvedené nedostatky neodstrani a po vzajomnej dohode oboch stran.

Pri odstipeni od zmluvy poskytovatel'a podl'a ods.1 tohto ¢lanku:
a) Poskytovatel pisomne oznami objednavatel'ovi odstipenie od zmluvy.

b) Poskytovatel musi zabezpecit plnenie zmluvy eSte 1 mesiac odo dna pisomného dokladu o
odstupeni od zmluvy.

Pri odstipeni od zmluvy objednavatel'a podl'a ods.1 tohto ¢lanku:
a) Objednavatel pisomne oznami poskytovatel'ovi odstiipenie od zmluvy.

b) Objednavatel uhradi poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku mesa¢ného pausalu do
15. kalendarnych dni odo dia pisomného dokladu o odstupeni od zmluvy.

Clanok VII
Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel, neznasa nebezpecenstvo skody na zverenom majetku alebo datach, pokial’ nedoslo jeho
pricinou ku Skode pocas v case realizovania sluzieb vyplyvajicich z tejto zmluvy. V case svojej
nepritomnosti za akékol'vek skody nenesie Ziadnu zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody spdsobené neodbornou instalaciou softvéru alebo
instalovanim nelegalneho softvéru.

Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah webovych stranok, ani za pravdivost a aktualnost informacii
na nich zobrazenych, tito zodpovednost nesie objednavatel.



Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na izemf Slovenskej republiky. Neoddelitel'nou
sucast'ou tejto zmluvy je Priloha €.1 - Popis rozsahu sluZieb a Priloha ¢. 2 .

Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vSetky spory vzniknuté v suavislosti s touto zmluvou
predovsetkym dohodou.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit
novym, zodpovedajicim hospodarskemu tcelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej
podpisu.

Tato zmluva nadobuda platnost a i¢innost diilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si tdto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, a Ze tato zmluva, tak ako

bola vyhotovend, zodpoveda ich skutoc¢nej voli, ktord si vzdjomne vazne, zrozumitelne a tuplne
slobodne prejavili, na dokaz ¢oho pripéajaju svoje podpisy.

Standberg, s.r.o. 7S Fatranska 14, Nitra
poskytovatel objednavatel



Priloha ¢.1 - Popis rozsahu sluzieb, k Zmluve o poskytovani pocitacovych sluzieb:
Cenova ponuka

Na zaklade poziadavky bola vyhotovena cenova ponuka a znie takto:

1. Starostlivost’ o riadny chod pocitacovych ucebni, PC u¢ebne s Windows zariadeniami
- RieSenie spomalenych pocitacov — systémové chyby / Specifické hardwarové problémy
(napr. disk na konci Zivotnosti spomal’uje pocita¢, nevhodna konfiguracia H&S)
- Riesenie chybovych hlasok systému (IO zariadenie vratane, BSOD)
- Vymena komponentov (ndkup na zéklade CP)
- Implementacia novych funkcii pocitadov, vratane spistania novych zariadeni, ich prvotnej
a pokrocilej pociatocnej konfiguracii.

2. Starostlivost’ o chod pocitacov riadiacej infrastruktiry

- Riesenie spomalenych pocitacov — systémové chyby/ Specifické hardwarové problémy
(napr. disk na konci Zivotnosti spomal’uje pocita¢, nevhodna konfiguracia H&S)

- Riesenie chybovych hlasok systému (IO zariadenie, BSOD)

- Vymena komponentov (ndkup na zédklade CP)

- Udrzba systému a jeho inovacie — vratane hardwarovych inovacie

- Implementécia novych funkcii pocitacov, vratane spustania novych zariadeni, ich prvotne;
a pokrocilej pociato¢nej konfiguracii.

3. Specificka starostlivost’ vybavenia tried
- RieSenie beznych problémov a zlozitejSich problémov s komunikaciou I tabul’a a pocitac.

4. Dalsia naplii spoluprace
- Udrzba sietovej infrastruktary v riadnom chode
- Riesenie problémov v Sieti
- Mechanické Cistenie pocitacov/servera (mimo nakupu spotreb. materidlu)
- Servisny deii: PONDELOK (vyjazd na zaklade dohovoru vopred)
- Pomocné tkony pri odpisovani star¢ho majetku.
- ZaSkolenie zamestnancov pri implementacii novych technologickych postupov.
- Konzultuje rieSenia problémov v elokovanom pracovisku, vratane vyjazdu
- Starostlivost’ o Skolsky CLOUD, ESET ENDPOINT, ZSFATRANSKANR.SK.
- Vyber / ndkup spotrebného materialu
5. Vzdialena podpora
- Vzdialena podpora pre siet’ a PC pre vSetky zariadenia PO-PIA 8-15 hod.

Mesacna cena za vysSie uvedené sluzby je: 630 € bez DPH.



