Zmluva o poskytnuti informac¢ného systému a sluzieb

&. 278/2024/CSC -VS SAV

uzatvorena podl'a § 269 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Poskytovatel”

Sidlo:

Statutarny zastupca:
Opravneny k podpisu:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Kontaktna osoba:

(d’alej len ,,zmluva‘)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Centrum spolo¢nych ¢innosti Slovenskej akadémie vied, v. v. i.
organizacna zlozka: Vypoctové stredisko SAV (d’alej len ,,VS SAV*)
Dubravska cesta 9, 845 35 Bratislava

Ing. Nikola Kovanicova

Ing. Michal Kaduc

Statna pokladnica

SK 52 8180 0000 0070 0066 7528

00398144

2020894843

SK2020894843

Ing. Michal Kaduc, e-mail: michal.kaduc@savba.sk

tel.: 02/ 3229 3115, 0915/743046

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Objednavatel’:

Sidlo:

Statutarny zastupca:
Opravneny k podpisu:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Kontaktna osoba:

Slovenska akadémia vied

Stefanikova 49, 814 38 Bratislava 1

prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc.

Ing. Henrich Krejca

Statna pokladnica

SK18 8180 0000 0070 00008346

00037869

2020844914

SK2020844914

Ing. Zuzana Hrabovska, e-mail: zuzana.hrabovska@savba.sk,

(d’alej len ,,objednavatel alebo ,,SAV* a spolu s poskytovatel'om aj ako ,,zmluvné strany*)

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu o poskytnuti informaéného systému a sluzieb za
podmienok $pecifikovanych v tejto zmluve.

Clanok I
Predmet zmluvy

1.  Predmetom zmluvy je poskytovanie prava — licencie na pouzivanie informaénych
systétmov objednavatela Orbitus — mobilitné schémy SAV (d’alej len ,,Informacény

systém* alebo

,»IS®) poskytovatelom objednavatelovi za podmienok, ktoré su



Specifikované v tejto zmluve, priCom podrobny opis Informa¢ného systému je obsahom
Prilohy €. 1, ktora je neoddelitenou sucastou tejto zmluvy.

Predmetom zmluvy je aj poskytovanie podpornych ¢innosti a servisnych sluzieb
suvisiacich s prevadzkou IS (dalej len ,sluzby*), ktorych rozsah je blizSie
$pecifikovany v Clanku Il tejto zmluvy.

Clanok I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany dohodli prava a povinnosti vo vzt'ahu k predmetu zmluvy nasledovne:

a) poskytovatel' poskytuje licenciu podl'a Clanku 1 ods. 1 zmluvy objednavatelovi
na IS pre potreby prevadzkovania IS objednavatelom v zmysle tejto zmluvy
S poctom pristupovych opravneni podl'a poziadavky objednévatela,

b) objednavatel’ je opravneny pouzivat' IS v stave, v akom mu bol dodany, resp.
neskor modifikovany poskytovatelom podla tejto zmluvy, resp. na zaklade
poziadavky objednavatel’a,

c¢) licencia podla Clanku 1 ods. 1 zmluvy sa povazuje za udelend ditom dodania a
implementovania IS. Za implementéciu IS sa povazuje inStalacia vratane udelenia
pristupovych prav k IS objednavatel'ovi, Skolenie a Gcast’ na skuSobnej prevadzke
IS,

d) poskytovatel’ je povinny implementovat’ IS do desiatich pracovnych dni odo dna
ucinnosti tejto zmluvy a zabezpecit’ konfiguraciu a integraciu IS objednavatelovi,

e) objednavatel je opravneny pouzivat’ IS bez ¢asového obmedzenia,

f) ak nie je v zmluve vyslovne urCené inak, mysli sa pod IS aj jeho verzia,
modifikécia, resp. vytvorené moduly.

Zmluvné strany dohodli prava a povinnosti vo vztahu k predmetu zmluvy podla

Clanku 1 ods. 2 zmluvy tak, Ze poskytovatel sa zavdzuje pre objednavatela

zabezpeCit’:

a) modifikaciu IS vrozsahu uréenom objednavatelom, a to najmid vytvorenim
modulov pre potreby projektov objednavatela v rozsahu funkcionalit IS, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak,

b) drzbu a spravu IS u objednavatela v rozsahu:

e pravidelna kontrola a monitoring: sledovanie vykonu IS, identifikovanie
potencialnych problémov (napr. pretazenie, zlyhanie hardvéru alebo softvéru)
a zabezpecuje ich rieSenie, Monitoring stavu siete, serverov a aplikécii, aby sa
predchadzalo vypadkom alebo zniZeniu kvality sluzieb,

e rieSenie kompatibility medzi systémami pri implementacii novych
verzii/modifikéacii IS,

e optimalizaciu vykonu systémov prostrednictvom ladenia konfigurécii, spravy
databaz alebo uvolfiovania systémovych prostriedkov,

C) bezpecnost’ IS, pricom bezpecnost'ou systému sa rozumie uroven IS minimalne na
urovni povinnosti podla zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to najma:

e identifikacia a eliminacia rizik: pravidelna analyza mozZnych bezpeénostnych
hrozieb a zavedenie opatreni na ich minimalizéciu,

e aktualizacia a udrzba: insStalacia bezpeCnostnych zaplat, aktualizacia IS a
opera¢nych systémov na ochranu pred najnovsimi hrozbami,

e pristupova kontrola: sprava opravneni, hesiel a inych pristupovych
mechanizmov, aby mali k IS pristup len opravnené osoby,



e monitorovanie: nepreruSované sledovanie systémov, detekcia podozrivych
aktivit a rychle reagovanie na incidenty,

d) upravu prevadzkovanych web stranok objednavatela, vratane navrhu grafického
dizajnu v zmysle poziadaviek objednavatela,

e) automatického zalohovania pre IS v rozsahu:

e nastavenie systému zalohovania: implementacia automatickych procesov na
pravidelné zalohovanie vSetkych dolezitych dat,

e kontrola funk¢nosti zaloh: pravidelné overovanie, ¢i st zalohy kompletné,
funkcné a pripravené na pouzitie v pripade potreby,

e uUchovavanie zaloh: zabezpecenie, aby boli zdlohy uloZzené na bezpecnych
miestach a nedostupné neopravnenym osobam,

e Obnova dat: definovanie a testovanie postupov na rychlu obnovu dat v pripade
straty, zlyhania IS alebo kybernetického ttoku.

f) technicku a prevadzkova podporu, a to pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod
do 15:00 hod.; objednavatel moze hlasit’ poziadavky na poskytnutie technickej
a prevadzkovej podpory kontaktnej osobe poskytovatel'a uvedenej v ods. 4 tohto
Clanku zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) informovat’ poskytovatela 0 narokoch na prevadzku informaénych systémov a 0
vSetkych podstatnych skutocnostiach majucich vplyv na plnenie zavizkov podla
tejto zmluvy

b) umoznit’ poskytovatel'ovi pristupu K poc¢itatovym systémom objednavatel’a,

c) uhradit cenu dohodnutych prac za obdobie poskytovania sluzieb podla tejto
zmluvy riadne a v¢as a

d) poskytnit poskytovatel'ovi nevyhnutnu sucinnost’ za uc¢elom splnenia zavizkov
vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

Za ucelom plnenia povinnosti podla zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze

poskytovatel ozndmi objednavatel'ovi jedného hlavného zodpovedného pracovnika

ajedného jeho zastupcu (obaja d’alej len ,zéastupcovia poskytovatela® a kazdy
jednotlivo d’alej len ,,zastupca poskytovatela™), ktori buda jednat' za poskytovatel'a

Vv stivislosti s plnenim tejto zmluvy a objednavatel’ oznami poskytovatel'ovi jedného

hlavného zodpovedného pracovnika a jedného jeho zéastupcu (obaja dalej len

,»zastupcovia objednavatel'a® a kazdy jednotlivo d’alej len ,,zastupca objednavatel’a®),

ktori budt jednat’ za objednavatela v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Zmluvné

strany zabezpeia, aby nominovani zéastupcovia (zastupcovia poskytovatel'a

a zastupcovia objednavatela) disponovali potrebnymi znalostami implementacie IS

U objednéavatel'a a mali potrebné rozhodovacie kompetencie.

V pripade vyskytu chyby alebo problému sa objednavatel’ zavdzuje s prihliadnutim na

odborné schopnosti objednavatel'a poskytnat’ pri reportovani konkrétne, zrozumitel'né

a presné informacie, ktoré umoznia poskytovatel'ovi zistit’ pri¢inu vzniknutej chyby,

ako aj definovanie postupu na jej odstranenie. K tomu patria napriklad informacie o

type chyby, stave syst¢émovych komponentov pri vyskyte chyby, funkcionalitach,

ktoré st chybou postihnuté, ako aj frekvencia, resp. reprodukovatelnost’ chyby.

V pripade, ak poskytovatel vyhodnoti, ze Specifikdcia chyby alebo problému,

poskytnutd objednavatelom, nie je dostatoCne urcitd, poskytovatel vyzve

objednavatela k doplneniu $pecifikacie chyby alebo problému a doplneniu potrebnych
informacii a za tymto Ucelom poskytne objednavatelovi usmernenie, a to tak, aby
zviny na strane poskytovatel'a nedoslo k oneskoreniu reakéného Casu pre zacatie
analyzy a odstraniovanie chyb. Akékol'vek lehoty, ktorymi je poskytovatel’ vo vztahu
k odstraniovaniu chyby a/alebo problému viazany, za¢ni plynit az okamihom
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dorucenia dostatocne Specifikovaného reportu o probléme a/alebo chybe zo strany
objednavatel'a. Reportovanie chyby je potrebné uskutocnit’ prostrednictvom e-mailu
alebo inym dohodnutym spdsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ je to mozné, odstranenie chyby alebo podpora
budu vykonané/poskytnuté prostrednictvom telefonu, e-mailu alebo vzdialeného
pristupu. Pokial’ odstranenie chyby tymito prostriedkami nie je mozné, zavdzuje sa
poskytovatel poskytnat’ podporu v priestoroch wuzivanych alebo urcenych
objednavatel'om.

Poskytovatel' je po prijati poziadavky podla tejto zmluvy povinny (i) oznamit
objednavatel'ovi (a) odhadovany pocet osobohodin, ktoré by poskytovatel musel
vynalozit na odstranenie chyby/vykonanie konkrétnej poziadavky, (b) casovy
harmonogram pre vykonanie prac a (ii) vyzvat objednavatela k odsthlaseniu
navrhovaného poctu osobohodin a ¢asového harmonogramu prace. Poskytovatel méze
zacat’ s uskuto¢iiovanim prac a objednavatel’ je opravneny vykon takychto prac
pozadovat’ az po vzajomnej akceptacii objednavky, poctu osobohodin a ¢asového
harmonogramu zo strany oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, ze pocet osobohodin oznamenych objednavatel'ovi na vykon konkrétnej
sluzby je zavizny a poskytovatel si bude sluzbu uctovat’ v stulade s ozndmenym
poc¢tom 0sobohodin bez ohladu na ich prekroCenie zo strany poskytovatela, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpe¢i aj systémovl integraciu IS
vratane modifikovanej verzie IS, t.j. zosuladenie a zabezpeCenie vzajomnej
komunikacie medzi softvérom ainymi pocitatovymi programami, operacnymi
a informacnymi systémami objednavatela alebo tretich osob, ktoré st vyuzivané
objedndvatel'om, a to v ramci vykonu dohodnutych ¢innosti. Pre Gcely tejto zmluvy sa
pod systémovou integraciou softvéru povazuje integracia s podporovanym operaénym
systtmom, podporovanym aplikacnym a databazovym serverom a kompatibilita
definovanych rozhrani na systémy tretich stran.

Prava na vSetky Casti a verzie IS vratane modulov, dodané na zaklade tejto zmluvy, je
objednavatel’ opravneny pouzivat’ za rovnakych podmienok ako samotny IS.

Pri plneni predmetu tejto zmluvy je poskytovatel povinny dodrziavat pri pohybe
Vv objektoch uzivanych objednavatel'om vSeobecne zavdazné pravne predpisy tykajice
sa bezpecnosti, ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany. Za odSkodnenie
pripadnych pracovnych trazov spdsobenych nedodrZiavanim vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

Pri dodavke akejkol'vek modifikovanej verzie IS, resp. modulu IS dohodli zmluvné
strany nasledovny postup: (i) po implementacii je nova verzia/modul IS otestovana
Vv testovacom prostredi poskytovatela; (i) po GispeSnom otestovani je nova verzia 1S
dodana objednavatelovi, v ktorom je zodpovednymi pracovnikmi objednavatel’a
pretestovand; (iii) po uspeSnom otestovani je dodand verzia nainStalovana do
Standardného pouzivatel'ského prostredia. V pripade, ak to bude nevyhnutné,
poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi aj prislusné Skolenia.

Poskytovatel’ sa zavézuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykonat riadne, s odbornou
starostlivostou, v primeranom cCase a na vlastni zodpovednost. Pokial by
poskytovatel’ mal vykonavat’ niektoré Casti predmetu tejto zmluvy prostrednictvom
tretich osob (priom za tretiu osobu sa na ucely tohto bodu nepovazuji zamestnanci a
konatelia poskytovatel'a), tak plati, Ze vSetky povinnosti, zavizky a zodpovednosti
poskytovatel'a vyplyvajuce z tejto zmluvy zostavaji v tomto pripade zachované
v plnom rozsahu a poskytovatel' zodpovedd, ako keby vykonal predmetné plnenia
podla tejto zmluvy sam. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie
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a zachovanie tychto povinnosti, zdvizkov a zodpovednosti aj tymi osobami, ktoré
pouzije na vykonanie predmetu tejto zmluvy. Za konanie tretich osob v suvislosti
s vykonom predmetu tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu tak, ako
by predmetné vykony a dodavky uskutocnoval sam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budi navzdjom informovat o vSetkych otazkach,
ktoré stvisia s plnenim predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa zavédzuju poskytnit’ si navzajom vSetku potrebni stcinnost
potrebnu pre vykon prav a povinnosti na zaklade tejto zmluvy.

Clanok 111
Bezpecnost’ prevadzky a zodpovednost’ za Skody

Objednavatel’ sa zavidzuje zamedzit' pristupu neopravnenych osob k IS. Pre vyluéenie
akychkol'vek pochybnosti, za neopravnent osobu sa nepovazuje osoba, ktora pouziva IS
v stlade s uc¢elom, za ktorym objednavatel’ IS obstaral, ato bez ohl'adu na existenciu
zmluvného vzt'ahu tejto osoby s objednévatel'om.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu v dosledku prerusenia privodu
elektrickej energie, vypadku pocitacovej siete, ktory nezavinil alebo neopravneného
vniknutia cudzich os6b do priestorov objednavatela.

Poskytovatel taktieZ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknll v dosledku vySsej moci. Pre
ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na voli
zmluvnych strén a ani ich nemo6zu nijako ovplyvnit, napr. vojna, mobilizdcia, povstanie,
zivelné pohromy (poziar, zaplavy), teroristicky utok a pod.

Clanok IV
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel' vyhlasuje, ze je ku diu uzavretia tejto zmluvy jedinym vyluénym
nositel'om majetkovych prav k IS, akejkol'vek Casti IS a k technickej dokumentacii IS a
ze je opravneny udelit’ licenciu a stihlas s udelenim sublicencie v zmysle tejto Zmluvy.
Poskytovatel' zaroven vyhlasuje, Ze je opravneny vykonat' modifikaciu IS v sulade
S poziadavkami objednavatel’a.

Poskytovatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze po celu dobu trvania tejto
zmluvy bude disponovat’ dostato¢nymi majetkovymi pravami k IS, ako aj potrebnymi
prostriedkami a personalnymi kapacitami, aby bol schopny riadne a v€asne zabezpec€it’
plnenie svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy. Akékol'vek ohrozenie moznosti
plnenia svojich povinnosti je poskytovatel povinny bezodkladne vopred oznamit
objednavatel'ovi. Poskytovatel' berie na vedomie, ze objednavatel’ vychadza v dovere
v celom rozsahu vo vyhlasenie v zmysle tohto bodu a bez garancie schopnosti plnenia
zo strany poskytovatel'a po celt dobu trvania tejto zmluvy by tato zmluvu neuzavrel.
Preto, pokial’ sa vyhlasenie poskytovatela v zmysle tohto bodu ukaze ako nepravdivé, je
objednavatel’ opravneny od tejto zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa vyhlasenie podla bodu 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy
ukaze ako nepravdivé v tom rozsahu, Ze poskytovatel nebude vylu¢nym nositel'om
majetkovych prav k IS, ale bude len subjektom opravnenym na zéklade licencie
udelenej od nositel'a majetkovych prav pouzivat’ IS, pre taky pripad sa zmluvné strany
dohodli, ze vsetky ustanovenia tejto zmluvy, Vv ktorych je obsiahnuta tGprava udelenia
licencie zo strany poskytovatel'a objednavatelovi, je potrebné vo vzt'ahu k dotknutej



Casti IS a/alebo dotknutej technickej dokumentacii interpretovat’ ako ustanovenia, ktoré
upravuju udelenie sublicencie zo strany poskytovatel'a objednavatel'ovi. To znamena, ze
ak sa v ustanoveniach tejto zmluvy spomina udelenie licencie, v pripadoch podla
predchadzajicej vety sa ma na mysli udelenie sublicencie.

Vsetky autorské prava tykajice sa IS asnim suvisiacej dokumentacie zostavaju vo
vlastnictve poskytovatela. Objednavatel neziskava ziadne vlastnicke prava kIS,
s vynimkou hmotnych nosi¢ov a médii, na ktorych je IS vratane modifikovanych verzii
a technickej dokumentacie IS zachyteny.

Clanok V
Ochrana vyznamnych skuto¢nosti a osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavizuji vzédjomne reSpektovat’ doverny charakter informdcii, ktoré
tvoria obsah obchodného tajomstva.

Na zéklade tejto zmluvy maji zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré si doverné.
Doverné informacie st najmé: programové vybavenie, know-how, technika, myslienky,
zéasady a koncepcie, ktoré su zdkladom akejkol'vek zlozky programového vybavenia,
a ktoré moézu vyjst’ najavo pri ich pouzivani, testovani alebo skiimani.

Déverné informacie nezahfiiaji informécie, ktoré s alebo sa stanu verejne zndmymi
inak, ako ¢innostou alebo opomenutim jednej zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia ani neumoznia spristupnenie dévernych
informdcii akoukol'vek formou tretej osobe a nepouziji tieto doverné informacie pre
akykol'vek ucel iny, ako je dohodnuty v tejto zmluve. Kazdd zo zmluvnych strdn sa
zavézuje, ze vykona primerané opatrenia na zabezpecenie dovernych informacii.

Ku vsetkym vyznamnym informaciam st zmluvné strany povinné pristupovat’ v sulade
S touto zmluvou aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany pri podpise tejto zmluvy vyhlasujt, ze nepredpokladaju, Ze pri plneni
povinnosti zo strany poskytovatela dojde k spractivaniu osobnych tudajov ako
sprostredkovatelom, ale nemo6zu vylucit, Ze poskytovatel bude mat’ v stvislosti
S vykonom povinnosti podl'a zmluvy pristup k osobnym udajom. V nadviznosti na tito
skuto€nost’ sa poskytovatel’ sluzieb zavézuje, Ze vSetky osobné udaje, ku ktorym ziskal
pristup v stvislosti s poskytovanim softvérovych sluzieb, bude povazovat’ za doverné a
bude ich chranit’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov,
vratane nariadenia (EU) & 2016/679 (GDPR). Poskytovatel’ sa zavizuje nezverejnit,
nesirit’ ani nevyuzivat osobné udaje, ku ktorym ziska pristup. Vo vztahu k osobnym
udajom, ku ktorym ziska poskytovatel' pristup, prijme vSetky primerané technické a
organizané opatrenia na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym pristupom,
zneuzitim, stratou alebo zniCenim vratane pravidelnych bezpecnostnych auditov.
Zaroven sa zavdzuje oznamit' objednéavatelovi bezodkladne akykol'vek incident vo
vzt'ahu k osobnym tidajom.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavédzuje bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane, ak
dojde k zaveru, Ze pri plneni povinnosti na zaklade tejto zmluvy je zo strany
poskytovatel'a nevyhnutné spractvanie osobnych udajov ako sprostredkovatelom
vzmysle GDPR ainiciovat uzatvorenie zmluvy o spracivani osobnych tudajov
poskytovatelom ako sprostredkovatelom podla GDPR, ato eSte pred samotnym
spracivanim osobnych udajov zo strany poskytovatela.



Clanok VI
Cena, platobné podmienky a sankcie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy podla Clanku I ods. 1 zmluvy vratane
modifikacii/modulov vytvorenych poskytovatelom je objednavatel’ opravneny pouzivat
bezodplatne. Zaroven sa zmluvné strany dohodli, Ze v stvislosti s predmetom zmluvy
podla Clanku I ods. 1 zmluvy vratane modifikacii/modulov IS vytvorenych
poskytovatel'om nema poskytovatel’ narok na ziadne naklady ani vydavky stvisiace s
vykonanim a splnenim tohto predmetu tejto zmluvy.
Cena za poskytnutie predmetu zmluvy podla Clanku Iods. 2 zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Celkova cena predmetu zmluvy je nasledovna:
a) fixna thrada za poskytované sluzby v rozsahu 375 osobohodin vo vyske 15 000
EUR,
b)  whrada za vykony nad ramec osobohodin podl'a pism. a) tohto odseku zmluvy vo
vyske 40 EUR/osobohodina.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova suma za poskytnutie predmetu zmluvy
podla Clanku I ods. 2 zmluvy nebude vyssia ako 22500 EUR; pre vyludenie
akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany zhodne deklaruju, Ze vSetky ukony
poskytovatel'a potrebné na splnenie povinnosti podla Clanku II tejto zmluvy budu
zahrnuté v sume neprevysujticej sumu 22 500 EUR.
Poskytovatel' je opravneny vystavit' faktiru na sumu podla ods. 2, pism. a) tohto
Clanku zmluvy do desiatich pracovnych dni odo diia u¢innosti tejto zmluvy.
Objednavatel’ a poskytovatel’ sa dohodli, Ze cena za vykon prac podla ods. 2, pism. b)
tohto Clanku zmluvy sa vypoéita ako sG&in ceny za jednu osobohodinu podla
hodinovych sadzieb $pecifikovanych ods. 2, pism. b) tohto Clanku tejto zmluvy a poétu
osobohodin potrebnych na uskuto¢nenie jednotlivych prac. Najmensou uctovatenou
jednotkou odplaty podl'a ods. 2, pism. b) tohto Clanku zmluvy bude cela osobohodina.
Odplata uvedena v ods. 2 tohto Clanku tejto zmluvy zahfiia vietky naklady a vydavky
poskytovatel'a suvisiace s vykonanim a splnenim predmetu tejto zmluvy, vratane
nakladov na stravné, vreckové, diéty a akychkol'vek inych nidkladov poskytovatel’a, a to
aj Vv pripade, ak je miestom plnenia predmetu tejto zmluvy iné miesto ako mesto
Bratislava.
Cena za vykonané sluzby podla ods. 2, pism. b) tohto Clanku zmluvy bude pravidelne
fakturovanad poskytovatelom jedenkrat za Stvrtrok, priCom faktary budu vystavené a
objednavatel'ovi zaslané po uplynuti prislusného Stvrtroka, ktorého sa tykaju.
Faktury budt vystavené a platby podla tejto zmluvy buda vykonané v mene EUR. Doba
splatnosti faktury je 15 kalendarnych dni odo dia jej doruCenia objednavatelovi. Ak
faktira nebude obsahovat’ touto zmluvou alebo zdkonom stanovené nélezitosti alebo v
nej nebuda spravne uvedené nevyhnutné udaje, je objedndvatel’ opravneny ju vratit
poskytovatel'ovi bez zaplatenia a poskytovatel' je povinny ju opravit’, resp. vystavit
novu faktaru, pricom jej splatnost’ sa pocita odo dita dorucenia opravenej, resp. novej
faktary objednavatel'ovi.
V pripade omeSkania objedndvatela so zaplatenim faktiry si moéze poskytovatel
uctovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy nasledujuci
dent omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto ustanovenia zmluvy
nezanika pravo na ndhradu vzniknutej Skody.



10.

V pripade, ak doéjde k zaniku zmluvy pred 31.12.2025 ma objednavatel' narok na
vratenie odmeny podla ods. 2, pism. a) tohto Clanku zmluvy alikvotne podla poétu
odpracovanych osobohodin.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odpracované 0sobohodiny sa budi primarne zahfnat,
resp. odratavat’ z poétu 0sobohodin podla ods. 2, pism. a) tohto Clanku zmluvy a aZ po
dovideni po¢tu hodin podla ods. 2, pism. a) tohto Clanku zmluvy sa bude uhradzat
odmena podla ods. 2, pism. b) tohto Clanku zmluvy.

Clanok VII
Zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, ato do 31.12.2025 a vynimkou vykonu prava
objednavatel'a podl'a Clanku I ods. 1 zmluvy vratane modifikacii/modulov vytvorenych
poskytovatel'om, ktora sa dojedndva na dobu neurcitu.
Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od zmluvy,

C) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta.
Dohoda podl'a odseku 2 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy musi byt uzatvorend pisomne,
podpisand oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzidjomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vzt'ahov vzniknutych v stvislosti
so zmluvou, inak je neplatna.
Zmluvu mo6ze ktordkol'vek zo zmluvnych stran vypovedat vo vztahu k pravam
a povinnostiam podl'a Clanku I, ods. 2 zmluvy, a to pisomne bez udania dovodu s
vypovednou lehotou 3 (troch) mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynut’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane.
Kazda zo zmluvnych stran mdze od zmluvy odstipit’ v pripade zdvazného porusenia
povinnosti druhou zmluvnou stranou. Za zavazné poruSenie zmluvy zo strany
poskytovatel’a sa povazuje najmé nepravdivost’ vyhlaseni podl'a tejto zmluvy, porusenie
povinnosti vo vzt'ahu k ochrane osobnych udajov a omesSkanie s vykonom sluzby viac
ako jeden mesiac. Odstupenie je u¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane. Odstipenie musi mat’ pisomni formu, musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v iom byt’ uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je
neplatné. Odstapenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale az odo dna
dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Clanok V111
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost” diilom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zédkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
V zneni zakona €. 546/2010 Z. z. v nadviznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informaécii) V zneni neskorSich predpisov.

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a s nim suvisiacimi predpismi slovenského pravneho poriadku.



Zmluva modze byt zmenend len ocislovanymi pisomnymi dodatkami, podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) originalnych rovnopisoch, z ktorych 2 (dva)
dostane poskytovatel a2 (dva) objednavatel. Zmluva ma Prilohu ¢. 1 - opis
Informac¢ného systému.

Neplatnost’ niektorého z ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu
S pravnymi predpismi, zavizuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit
inym, ktoré najviac zodpoveda hospodarskym ucelom a pravnemu vyznamu pdvodného
ustanovenia.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato
plne zodpovedd ich skutocnej voli, ktord prejavili slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, bez omylu, bez CcCasového tlaku alebo za jednostranne népadne
nevyhodnych podmienok, bez akéhokol'vek psychického alebo fyzického natlaku.

V Bratislave dna 20.12.2024 V Bratislave dna 20.12. 2024
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Ing. Henrich Krejca Ing. Michal Kadtc

Veduci Uradu SAV riaditel’ VS SAV



Priloha ¢. 1
Opis predmetu
1. UvoD

1.1 STRUCNY POPIS SYSTEMU ORBITUS

Orbitus je navrhnuty pre spravu grantovych Ziadosti, ich hodnotenie a spravu pouZivatelov.
Zahina registraciu uchadzacov, spravu prihlasok, hodnotiaci proces a generovanie reportov. Systém je
pristupny pre r6zne uZivatelské role s odliSnymi opravneniami.

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA

2.1 POUZIVATELSKE PRISTUPY,

Po Uspesnom prihlaseni do systému sa pouzivatelovi zobrazi Uvodna stranka, kde ma k dispozicii
rozne operacie a informacie. Pouzivatel mo6ze zobrazit a editovat svoj profil kde spravuje svoje
prihlasovacie a osobné Udaje a zaroveri mdze zmenit svoje heslo. Funkcionalita pre odhlasenie sa z
aplikacie je umiestnend v rovnakom detaile a je dostupna cez tlacidlo "Sing out".

2.2 ROLE A OPRAVNENIA

Kazda pouzivatelska rola md Specifické oprdvnenia pre pristup a manipuldciu s datami v systéme.
Medzi hlavné role patria: Administrator, Uchadzac, Hodnotitel a Tajomnik.

2.3 HLAVNE MENU

Na lavej strane pouZivatelského rozhrania sa nachddza panel s hlavnhym menu, ktory pouzZivatelovi
poskytuje pristup k réznym sekciam systému ako su Informdcie, Administracia a Vyzvy. Kazda z tychto
sekcii dalej obsahuje stvisiace zalozky.

V sekcii Administrdcia, ktora je vyhradena vylucne pre Administratorov, su dostupné funkcionality
pre konfiguraciu systému, kde je moiné editovat systémové parametre. Prididvanie alebo
odstranovanie parametrov konfiguracie systému nie je povolené. Tieto parametre su vytvorené pre
podporu automatizovaného spracovania Ziadosti pocas celého ,zZivotného cyklu“ Ziadosti.
Administratori mozu v tejto sekcii taktieZ spravovat profily pouZivatelov a Ziadatelov.

Funkcionalita ,Banner” umozriuje Administratorom zadat text ktory bude viditelny pre
pouzivatelov systému, napriklad v pripade planovaného servisného zasahu, pricom zobrazenie alebo
skrytie tohto bannera je ovladané cez checkbox ,Show banner”.

Sekcia Vyzvy poskytuje prehlad Ziadosti spojenych s vyzvou, kde je moiné spravovat detaily
o hodnoteniach a exportovat relevantné tdaje. Tato sekcia zahfria aj moznost zasielania pozyvacich e-
mailov ¢lenom komisie a zobrazuje vysledky vietkych Ziadosti. Ziadosti je moiné filtrovat podla
vybranych parametrov. V systéme su spravované rozne stavy Ziadosti v zavislosti od ich aktualnej fazy
a role uzivatela, ktory s nimi manipuluje. Ziadosti moézu byt v procese pripravy uchadzaom, pricom
tento stav je nedostupny pre interné roly. Po ich odoslani sa stav zmeni na "Submitted". Administrator
ma moznost Ziadosti zrusit alebo upravit ich stav pocas formalnej kontroly na "Refused" alebo
"Accepted". Ziadosti, ktoré presli formalnou kontrolou a st hodnotené hodnotitelmi, dosiahnu stav
"Evaluated by 3". Nasledne modze systém spravovat sumarne reporty, ktoré mozu byt v stave ¢akania,
zamietnuté alebo dokoncené. Konecné skére vyboru a findlne hodnotenie su nastavované
Administratorom.
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2.4 PROCES SPRAVY ZIADOSTi

Pre registraciu internych pouzivatelov, systém poskytuje funkcionalitu pre pridanie ¢lenov komisie
do systému. Administrator ma pristup k formularu cez hlavné menu pod sekciou "Calls" a "First call",
kde modze vyplnit Gdaje pre pozvanie nového ¢lena komisie. Po odoslani pozvanky, ak je e-mail uz
registrovany v systéme, Udaje sa automaticky predvyplnia. Systém neumoZiuje opatovné pozvanie
toho istého ¢lena do rovnake]j komisie, pokial nebol potvrdeny jeho ucet.

Registracia ,Rapporteur-ov” k Ziadostiam prebieha podobne. Administrator moze pridat
pouzivatela k Ziadosti, ktora presla formdlnou kontrolou a bola schvalena. Po vyplneni povinnych
Udajov a odoslani pozvanky, systém zobrazuje informacie o Uspesnosti akcie. Podobny proces plati aj
pre pridanie Hodnotitelov, ktori su pridavani az po akceptacii pozvanky Rapporteur-ov. Administrator
vyplni povinny Udaj o vedeckej oblasti, v ktorej Hodnotitel pracuje a ndsledne moze odoslat pozvanku.
Tento krok sa deje v ramci Ziadosti, ktora uz presSla formdlnou kontrolou a bola schvalena.
Administrator alebo Rapporteur ma moznost vybrat Hodnotitela cez funkciu "Add evaluator" v
rozhrani, kde su zobrazené detaily Ziadosti. Je déleZité, Ze Administrator priddva Hodnotitela aZ po
tom, ako Rapporteur akceptuje pozvanku, c¢o zabezpeluje, Ze hodnotenie bude prebiehat
koordinovane a s relevantnymi odbornikmi. V pripade, Ze je e-mail Hodnotitela uZ evidovany v
systéme, automaticky sa predvyplnia zakladné udaje vo formulari. Administrator alebo Rapporteur
musi zadat aj Specificky udaj, ktorym je vedecka oblast, v ktorej Hodnotitel pdsobi, aby zabezpecili
relevanciu hodnotenia pre danu Ziadost. Nasledne Administrator alebo Rapporteur moze odoslat
pozvanku Hodnotitelovi na e-mailovu adresu, ktora je spojend s jeho profilom v systéme. Tento krok
je vykondvany prostrednictvom funkcie "Send email", pricom systém poskytuje ndhlad e-mailu pred
jeho odoslanim. Po odoslani e-mailu systém zaznamenava akciu a na konci zaznamu prislusného
Hodnotitela sa zobrazi informacia o UspeSnom odoslani e-mailu.

Proces hodnotenia Ziadosti v systéme je rozdeleny do viacerych etap a zahfiia viacero urovni
posudzovania zahriiujucich rézne roly. Kazdd z tychto etap umoziuje uzivatelom v réznych rolach
zadavat bodové a textové hodnotenia, ktoré su kritické pre kone¢né rozhodnutie o ziadostiach.

e Zadanie hodnotenia Hodnotitefom: Hodnotitelia maju pristup k panelu hodnoteni, konkrétne
k zalozke "My evaluations", kde zadavaju bodové a slovné hodnotenia. Tento proces sa deje
pocas fazy formalnej kontroly, pricom hodnotitelia maji moznost svoje hodnotenia uloZit a
kedykolvek editovat do momentu ich koneéného potvrdenia.

e Zadanie hodnotenia pre Summary report: Po tom, ¢o tri hodnotenia od réznych Hodnotitelov
su dokoncené, Rapporteur, pripadne Administrator prichdadza k zalozke "Summary report". Tu
su zadavané bodové a textové hodnotenia. Rapporteur je notifikovany e-mailom o dokonceni
troch hodnoteni, ¢o mu umoziiuje vykonat zhrnutie. Hodnotenia mo6zu byt uloZené pre
neskorsiu editaciu alebo priamo potvrdené, o ich zmeni na stav len pre Citanie.

e Zadanie hodnotenia ¢lenmi komisie: V ramci zdlozky "Committee members evaluations",
Administratori zaddvaju hodnotenia pridelené jednotlivymi ¢&lenmi komisie. Pre vypocet
celkového skére komisie je nevyhnutné zadat minimalne tri hodnotenia. Ak je zadavanych
menej hodnoteni, systém upozorni na neuloZenie zmien. Ak hodnotenia nie su kompletné,
systém informuje, Ze nie vSetky hodnoty su vyplnené.

e Zadanie findlneho hodnotenia: V zaverecnej faze, na zalozke "Final evaluations", Administrator
zaddva kone¢éné hodnotenie. Hodnoty v tabulke "Evaluation Input" st dopifiané automaticky a
na ich zaklade je vypocitana hodnota "Total points". Ak niektord z hodn6t nie je vyplnen3,
hodnota "Total points" nie je vypocitana. Kone¢né hodnotenie mdze byt zadavané nezavisle od
tabulky "Evaluation Input".
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2.5 REPORTY/EXPORTY

Rola:

Rola:

Rola

Rola:

Rola:

Rola:

Rola:

Statistic report

Administrator
Export

Administrator, Administrator Host organisation
Ethical Issues GatherRep

: Administrator, Administrator Host organisation

Ethical Issues Report
Administrator, Administrator Host organisation
Download Evaluations Report
vsetky interné roly
Download Summary Report
vsetky interné roly
Download (ziadost)
Administrator, Administrator Host organisation, Committe member, Applicant

3. ARCHITEKTURA

3.1

APLIKACNA ARCHITEKTURA

Pozadovana je klient-server webova architektura.
Klient je PC s opera¢nym systémom a prehliadacom.
Podporované prehliadace su Edge, Chrome, Firefox a Safari, aktualizované na najnovsie verzie

s povolenymi Javascriptami.

Aplikacia na serverovej strane musi mat moznost byt prevadzkovana na OS Linux alebo OS

Windows. Aplikacny framework .NET Core.

Odporuca sa pouzit architektonicky vzor MVC (Model View Controller).
Riesenie musi byt kompatibilné s relacnou databazou MySQL, v ktorej sa budd uchovavat

perzistentné informdcie.

V3etky komponenty musia byt Open Source — ¢iZze volne pouZitelné, bez dodatocénych licencii.
Vynimkou moZe byt generdtor PDF dokumentov, kde moézZe byt pouZitd zakipend kniznica,

napr. Aspose.PDF.

Nastavitelné logovanie podla Urovne zavaznosti (level) (Trace, Debug, Information, Warning,

Error, Fatal) a ciela (target) (subor, DB, elastic...).

3.2

z

KOD

Ako programovaci jazyk je odporucany jazyk C#.
Kéd musi spifiat prisne naroky na clean code principy, ako &itatelnost, znovu pouZitelnost,

testovatelnost.

O O O O O e

Kéd musi spitiat OOP dizajn a principy SOLID:
S - Single-responsibility Principle

O - Open-closed Principle

L - Liskov Substitution Principle

| - Interface Segregation Principle

D - Dependency Inversion Principle

Kéd musi byt dobre okomentovany — komentare nemusia byt na kazdej metdde, ak je samo popisna.
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3.3 PROSTREDIA

e  Pozadované su minimalne 3 prostredia.

e  Developerské prostredie — na pracovnych staniciach vyvojarov.

e  Test Prostredie — prevadzkova na strane zakaznika v jeho infrastrukture.

e  Produkéné prostredie — prevadzkova na strane zakaznika v jeho infrastruktuare.

e  Produkéna a testovacia infrastruktdra musia byt topologicky identické. Pri testovacom
prostredi ale m6zu byt nizsie naroky na CPU, RAM a HDD.

3.4 INFRASTRUKTURNA ARCHITEKTURA

e  PoZaduje sa oddelenie aplikaéného servera a databazového servera v roznych zénach.

e 7 dbévodu nutnosti odosielania emailov je potrebnd integracia na SMTP server na strane
zakaznika.

e Ak by boli do budicna potrebné dalsie integracie, tie sa budu realizovat na strane zakaznika v
uzkej spolupraci s dodavatelom.

3.5 BEZPECNOSTNA ARCHITEKTURA

e  Pristup k aplikaénému rozhraniu je vylu¢ne cez Sifrovany HTTPS protokol, ktory je zabezpeceny
doveryhodnym TLS certifikatom.

e Aplikdcia bude do internetu publikovana cez proxy server so zdkladnymi firewall nastaveniami.
Nastavenia proxy a firewall servera/pravidiel zabezpecuje zdkaznik v Uzkej spolupraci s
dodavatelom.

e  Aplikacia musi mat nastavené striktne HTTP hlavi¢ky, podla najnovsich odporucani OWASP
komunity ako HSTS, CSP, Access-Control-Allow-Origin, X-Frame-Options...

e Udaje ukladané v prehliada¢i (cookies, session a local storage) musia byt Sifrované a
zabezpecené tak, aby nemohlo déjst k ich nezelanej modifikacii.
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