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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo zmluvy: 20242820
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

encare, s.r.0. Obec Casta

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestskd | Sidlo: Hlavna 168/65, 900 89 Casta
Cast Petrzalka

ICO: 52 302 555 ICO: 00304701

DIC: 2120990068 DIC: 2020662061

IC DPH: SK2120990058 IC DPH: Nie je platcom DPH

Registracia: Mestsky stid Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka Registracia:
& 136026/8

Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatef a Ing. Tibor Melicharek, | Statutamy organ: PhDr. Mgr. Frantidek Kadicky, PhD., MBA, LLM.,
konatel starosta obce

Banka: Tatra banka, a.s. Banka: V3eobecné (verova banka

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK5702000000000004529112

Kontaking osoba: Backoffice, info@encare sk, 0902 560 560 Kontaktna osoba: PhDr. Mgr. FrantiSek KaSicky, PhD., MBA, LLM,,

starosta@casta.sk, 0904 452 375
E-mailova adresa info@encare.sk E-mailova adresa ucto@casta.sk
D O:

(dalejlen ,Dodéavatel™)

(dalej len ,Odberatel™)

Dodavate! a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany* a samostatne aj ako ,Zmluvna strana®) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem zranitefného odberatefa) v slade
s ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny pre koncovych odberatefov
elektriny (okrem zranitelnych odberatefov) (dalej ako ,VOP*), ktoré tvoria Prilohu &. 3 Zmluvy a sl zverejnené na webovom sidle Dodéavatela
www.encare sk, s nasledovnym obsahom:

I Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy
1.1 Pre Ucely vyli¢enia pochybnostl, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre Gcely tejto Zmiuvy vyznam definovany vo VOP.
Zmluvné strany zéroveri ber na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujl a vyhlasuji, Ze VOP st neoddelitelnou stiastou tejto Zmiuvy.

Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzen( dodéavku elekiriny do OM Odberatela (ktore st
$pecifikované v Prilohe & 1 Zmluvy), omu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatefa a zaplatit Dodavatefovi dohodnutll cenu za Zdruzend dodévku elektriny v zmysle fejlo Zmluvy avzmysle VOP,
Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodéavatefa.

Podmienkou pre dodrZanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzen( dodavku elektriny nemozno zaat' skér, ako dojde k montéZi
uréeného meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prisludného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatefa* dohodnutého v Prilohe ¢&. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podla predchédzajicej vety zodpoveda
rovnomemému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priehehového merania) alebo podla typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajlicemu pristu$nej distribuénej sadzbe vztahujicej sa na Odberatefa a priznaneho pre
prisluné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratSie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozloZenie RZM podia
predchéadzajlice] vely bude zodpovedat' alikvotnému objemu pre kazdy kalendéarny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny pottu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpegovand ZdruZena dodavka elektriny podra tejto Zmiuvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodavatefa o vykonanie zmeny/ipravy Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.
V pripade ak k zmene na prislusnom OM dochédza zo strany PDS, k aktualizécii tdajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

1.2
1.3

1.4

1.5
1.8

I. Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

21 Odberatel sa zavézuje uhradzat’ Dodéavatelovi cenu za ZdruZenl dodavku elektriny pozostavajlicu z viacerych zloziek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
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Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elekiriny, ktora sa bude uplatiiovat pocas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vietky OM podla Prilohy €. 1 Zmluvy a ktor4 pozostava aj z tychto zloZiek:

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a potita sa nastedovne:

Cena K-SPOThod = [ISOTokre_hod + Kspor ]
kde:
Kseor je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmiuvy pripoditany k SPOT cene

222 Cena za distriblciu elekfriny a sivisiace sluzby je regulovana podla cenovych rozhodnuti URSO platnych v ¢ase
dodavky elektriny, resp. v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesacny poplatok za OM bude Gétovany v stlade s platnym Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajicich z VZPP a predpisov injch (astnikov trhu s elekrinou, ktoré st pre
Zmluvné strany zévézné, vztahujlcich sa na Zdrufenu dodavku elektriny podra tejto Zmiuvy.

225 Koeficient (prirazka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie), vo vyske 5% stéinu
aritmetickému priemeru vetkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prislusny mesiac dodavky a ODBERhod, ktorym
sa rozumie odber podfa typového diagramu odberu.

K cenam a platbam podla Zmluvy bude G8tovana DPH a daldie dane a poplatky podia pravnych predpisov platnych v dase dodavky
elektriny.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elekiriny:

Mesacne (M) Roéne (R)

2(étované OM | zadtované OM
RZM MIN (minimaine mnoZstvo odberu elekiriny pogas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 90%
RZM MAX (maximéalne mnoZstvo odberu elektriny potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 110% 110%
Vy3ka mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktlry mesacnej platby za opakované plnenie (v mesiaci); 15. defi 15. deii
Lehota splatnosti Vy(stovacej faktiry od vystavenia (v mesiaci): 15. den 15. ded
Zasielanie fakt(r elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/ie) nie
Zelend elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWh) 16,90
Fixna mesatné sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) podia platného Cennika elekriny

Fakilra za prisludny mesiac dodavky obsahuje okrem injch zloziek zmluvnej ceny, celkovy stcet platieb za vietky prislusné
obchodné hodiny prislusného mesiaca dodavky elektriny, priéom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOThod @8 ODBERpod, klorym sa rozumie namerany odber v prislusne;
obchodnej hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna stéinu
aritmetickému priemeru véetkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prisludny mesiac dodavky a ODBERHed, kiorym sa rozumie
odber podfa typového diagramu odberu. Prilohou faktiry bude stbor s vy€islenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinach za prislusny mesiac dodavky elektriny.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, v trvani odo dfia uzavretia Zmluvy do konca Obdcbia dodévok.

Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal v3etky potrebné tkony, kioré savisia
s dodévkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
vak vylugne riadne a vEasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny, a pod.). Odberatefl sa
zavézuje uhradit Dodavatefovi akékolvek a vetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikii v savislosti s nepravdivostou ¢i netplnostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajiicej vete tohto bodu, alebo zavédzajlicim charakterom tychto vyhlasent. Prislugné ustanovenia
VOP tymto nie s dotknuté,

Odberatel berie na vedomie a stihlasl, Ze termin zagiatku Obdobia dodavok sa méZe menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vzniké az po splineni vietkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodéavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podra tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe & 1 Zmluvy ako ,Termin
zatiatku Obdobia dodavok® za predpokladu, Ze Odberatef riadne a véas splnil svoju povinnost' vykonat' vietky potrebné (kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skér, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
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opravneny zmenit termin zadiatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavalela zo slrany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vietky potrebné Okony v zmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznémi Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou
v zmysle prisludnych VZPP, a lo v rozsahu povinne zverejiiovaneho obsahu Zmluvy.

Odberatel tymlo dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane idenlifikacnjch dajov Odberatefa, kloré su
potrebné pre zabezpeenie sluzieb stvisiacich s dodavkou eleklriny (najma sivisiacich s distribuciou eleklriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Ggely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou eleklriny. Odberalef sublasi s tym, ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejlto Zmluvy opravnenie spraciival osobné Udaje dotknutych osob (L. j. 0s6b konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zameslnancov poverenjch zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodévatelom). V daiSom platia prislusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanjch Zmluvngmi slranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy polvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavalela na jednoslranni zmenu/pravu VOP a jeho cennikov. Dodévatel je povinny zverejnit zmenenélupravene VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich ucinnostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s eleklrinou bol Dodavatelom
pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so vietkymi pedmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, klor é
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkofvek zmeny Legislalivy v oblasti energeliky alebo Zavaznjch predpisov alebo akychkolvek rozhodnuli organov
verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vypljvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vypljvajice zo Zmluvy upravia v sillade s taklo prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Talo Zmiuva sa uzalvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z klorych kazda Zmiuvna slrana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitenymi stcastami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3.10.1 Priloha ¢. 1 ,Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela”,

3.10.2 Priloha €. 2 .Odberovy diagram OM Odberatela",

3103 Priloha €. 3 WVOP.

Odberaterl vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, ktoré st
platné a t&inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, siihlasis nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejlo Zmluve, resp. vo VOP, sa laklo zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
vzlah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stand sa neoddelitelnou si¢astou lejto Zmluvy v den, ktorym
nadobudnu ginnost, pokial z VOP nevyplyvainak.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom lejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasuju, ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vézne, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel”

Bratislava, diia: 20. 42+ 20%9 VJ’”M D dia 2:0- 12. 02

ng. Tibor Melichérek, konatel’ ' W

" Peter Hajovsky, konatal PhOr. Mgr.'{:m;iéek Kasicky, | EhlﬁléA, LL.M..gtarosta obce
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Priloha ¢. 1

Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

Termin Termin

g zacCiatku [ ukoncenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
o BIC Nezovaeiesa O orduEre| ®bdoha]  esnzba Kapacita | (MWh)

dodavok dodavok ‘
1 2427852032750001 HLAVNA 159,900 89 Casta | 01.012025 | 31.12.2026 C2-X3 0A3] 18,158
2 247755203276000X HLAVNA 83,900 89 Casla | 01.01.2025 | 31.12.2026 €2-X3 233 50,558
3 247755203277000S SOKOLSKA 34,900 89 Casta | 0101.2025| 31122026 C2X3 18AI3 | 6,248
4 242755203282000A HLAVNA 135,900 89 Casta | 01.012025| 31.12.2026 C2-X3 27 A3 1,000
5 2477560699330004 HLAVNA 65,900 89 Casta | 0101.2025 | 31122026 €2-X3 13AB| 5677
6 | 2472570436720000 NOVA 519,90089 Casta | 01.012025 | 31.12.202 c2-X3 13A3| 25809
7 242254000006355X HLAVNA 165,900 89 Casta | 01012025 3112.202 C2-X3 25 A3 1,000
8 2427540000159655 HLAVNA 183,90089 Casta | 01012025 31.12.2026 €2-X3 25A13 1,000
9 242254000225695P MESACNA 2403.900 89 Casta | 01012025 | 3112202 C2-X3 16 A3 0,178
10 | 242285203271000L NAVRSKU 1,900 89 Casta | 01012025 | 31122026 C2-X3 25A3] 0,653
11 2427552032830005 CINTORINSKA 19,90089 Casta | 01.01.2025 | 31.12.202% C2-X3 25M3] 0,032
12 | 2422552032840000 NAVRSKU5,90089 Casta | 01.012025| 31.12.2026 C2-X3 25 Al 0,735
13 | 242255203290000F HLAVNA 67,900 89 Casta | 01.012025 | 31.12.2026 C2-X3 251 1525
14| 2477S5204440000M HLAVNA 3,900 89 Casta | 01012025| 31.122026 C2-X3 69AB | 2081
16 | 242785256393000Y KIPERSKA 22,900 89 Casta | 01.012025 | 31122026 C2-X3 50A3| 0,118
16 | 2422S5260327000L HLAVNA 65,90089 Casla | 01.012025 | 31.122026 C2-X3 25 Al 0,712
17 | 242ZS5260382000A NOVA 220,900 89 Casta | 01.012025| 31.12.2026 C2-X3 25A3] 0917
18 | 242z560149270001 HLAVNA 65,900 89 Casta | 01.01.2025 | 31.12.2026 C2-X3 32A3] 2,000
19 | 242256069929000H HLAVNA 135,900 89 Casta | 01012025 | 31.12.2026 C2-X3 27A3[ 127
20 | 2456109265000 FANDLYHO 54,90089 Casta | 01012025 | 31.12.2026 C2-X3 20A3] 0275
21 | 242254000247747A Na Visku 658,900 89 Casta | 01012025| 31.12.202% C2-X3 25A3] 4,000
22 | 242ZS40000552594 STEFANOVSKA 38,900 89 Casla | 01.012025 | 31.12.2026 C2-X3 6 A3 1557
RZM CELKOM (MWh) | 125,504

Upozornenie: Udaje uvedené v lejto prilohe nie sii zo strany Dodavalela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavalel spraciva technické data doruéené od prislusného PDS a v pinom rozsahu ich akcepluje.

Dodavatel’

Bratislava, diia: 29. 1Z. 2019

®
/

P—egér Héjovsky, konatel

g ; OPH: SK2120990058
/g. Tibor MelIl:11amlf..lumalg\gpH LS

Odberatel’

20, 12, 2004

PhDr. Mgf Frantisek Kasicky, PhD., MBA, LL.., stafésta obce
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Priloha ¢. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela
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Prilohaé. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

uéinné od 01.09.2023

11

UVODNE USTANOVENIA

Tieto v3eobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem
zranitefnych odberatelov) (dalej len ,VOP") st vydané v zmysle
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
LObchodny zékonnik"), v stlade s prislusnymi ust. zakona &.
25112012 Z. z. o energetke aozmene a doplneni niektorjch
zékonov vzneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike”), vsilade sVyhladkou Uradu pre regulaciu
stetovych odvetvi ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujd) pravidla
pre fungovanie vniitomého trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovalela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s sigastou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
sustavy, vstlade s ostatngmi sivisiacimi pravnymi predpismi
avsllade prevadzkovym  poriadkem  prevadzkovatela
distribucnej ststavy, avztahujt sa na zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny od spolonosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovské cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka,
1CO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava [N, Oddiel: Sro, VioZka & 136026/B, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120930058 (dalej len ,Dodavatel”
alebo ,encare’) koncovému odberatelovi elektriny, okrem
zranitelnych odberatefov (dalej len ,Zmluva").

Pre Gdely vylidenia akychkofvek pochybnosti, fieto VOP sa
nevztahujli na dodavku elektriny len tym zranitelnym
odberatefom, ktori (i) riadne a véas (ak majti cenu nepodiiehajiicu
cenove] reguldcil) urobili prejay véle smetujiici k uplatneniu prava
nacenu regulovan( zo strany URSO pogas Obdobia dodavok
alebo (ji) riadne a véas (ak maji cenu regulovanti zo strany
URSO) neurobili prejav véle ukongit zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny za cenu regulovant zo strany URSO, alebo (i) st
domécnostami

Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatef elektriny (dalejlen ,Odberatel"),
spolotne tiez , Zmluvné strany” alebo ,Ugastnicl” a samostatne
aj Zmluvna strana”. Odberatel mdZe byt pripojeny k distribuénej
sUstave na napatovej Urovni nizkeho napatia (dalej len ,NN), na
napétovej irovni vysokého napétia (dalej len ,VN) alebo velmi
vysokého napatia (dalej len ,VVN.

VOP toria neoddelitelnd siéast Zmluvy. V pripade ak jednotivé
ustanovenia Zmluvy obsahuijt odfisn(i Gpravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmiuvnym spdsobom menia, resp. upravujll ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizujl upravit ich
zavdzkovy vztah zaloZeny Zmluvou & najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch vnadvaznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v stilade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dod4vatefa.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Gcely wylidenia pochybnosti v slvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slové v jednom gramatickom rode oznagujli vietky rody;

slovéa v jednotnom Gisle oznadujl taktieZ mnozné &islo a slovéa
v mnoZnom ¢isle oznatujl aj Sislo jednotng;

ustanovenia obsahujlice slovo ,sthlasit”, odsthlasil’ alebo
Slhlas/dohoda® vyZaduji, aby sthlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

(d)
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definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

Nasledujlice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP aleho v Zmiuve
majl pre (éely Zmhuvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodant: elektrinu, klorej vydka je pevnou
sadzbou dohodnuté priamo v Zmiuve (dalej aj ,Cena FIX?), alebo
ktorej spdsob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
dohodnuté odkazom na pristudny Cennik elektriny, prip. ktorej
vySka je dohodnutd kombinaciou vietkjch alebo niektorych
z vy3Sie uvedenych sposobov (dalej aj ,Cena KOMBI). Ak nie je
v Zmluve alebo v prisludnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elekiriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoly a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: moZe definoval Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, ktoré Dodavatel zverjfiuje na svojom
webovom sidle www.encare sk.

Cennik sluZieb: moéZe definoval administrativne poplatky,
naklady v svislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
elektriny a/alebo distriblicie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodéavky elekiriny afalebo distriblicie ~elektriny
a pripadné dalsie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle www.encare sk.
Distribticia elektriny: preprava elektriny distribuénou ststavou
na Casti vymedzeného izemia na tiéel jej prepravy Odberatelovi.
Dodavatel” subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodéavku elektriny, . j. spolo&nost encare.

Dodavatel' poslednej indtancle: drzitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodéva elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
ktorého rozhodnutim uréf Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurépska centralna banka.

EIC: urtity Eiselny idetnifikator odbernho miesta pridelovany
v slilade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov distribucnej
ststavy.

Faktara: doklad ododanych tovaroch aslubach spliajici
néleZitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
vopakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povazuje za opakované dodanie tovaru alebo siuzby; dodavka
elektriny a distibuéné sluzby st opakovanym dodanim tovaru
a sluzby. Faktiry st vystavované spoloéne za dodavku elekiriny
aza distributné sluzby, ako iza dalie sluzby slvisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktiry vystavované zo strany
Dodavatefa bud(i Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
zmluvnej ceny, ak st takto oznadené v Zmluve, ktoré s splatné
na mesa¢nej baze a sl osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Konena cena: sithm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prisludné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlicich sa na predmet Zmluvy, najmé
ustanovenia Obchodného zékonnika, Zakona o energetike,
zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovjch odvetviach
vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacll’),
ustanovenia Pravidiel thu s elektrinov a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo stvisiacich v3eobecne
zavaznjch préavnych predpisov, wratane prisluSnej cenovej
regulécie, predpisov v oblasti Standardov distribicie elekiriny
adodavky elektriny apod., vratane prislunych nariadent
a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamené lehotu uvedent vo VOP alebo
vyplyvajicu z VOP, klora zagina plynit ditom vystavenia Faktiry
alebo Vylétovace] faktiry a v ramci klorej je prislusna Zmluvna
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strana povinna zaplatit fakturovant sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k pristusnému OM, potas
kiorého trva (i) zavazok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavazok Odberatela odoberat elektrinu od
Dodavatela, v stllade so Zmluvou a jgj prilohami.

Odberné elektrické zarladenle: zariadenie, ktoré sliZi na odber
elektriny a ktoré je moZné pripojit’ na distribuén sustavu alebo na
elektrickd pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
urenym meradiom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbemnych elektrickych zariadeni uZivanych
Odberatefom, sistredenych do stavby alebo siboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutoCiiuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribuénej ststavy (dalej len ,OM").
Odchylka Odberatela: odchylka Odberatefa ako GEastnika trhu
selektrinou, ktord vznikla vurditom Casovom  dseku
(vyhodnocovana kaZdjch 15 min(t), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym vzmysle
predikcie krivky odberu na zéklade predchadzajlicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v realnom
¢ase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drZitefom povolenia na ¢innost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE").

Pracovny deh: defi okrem soboty, nedele alebo iného dita, ktory
je na tizemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhiaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitomého trhu s elekirinou, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa ststavy, organizatora
kratkodobéha trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
kioré sl stcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
ststavy.

Prevadzkovatel' distribuénej stistavy: osoba oprawena na
distriblciu elektriny na zakiade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujicim
{okrem iného) podmienky zGttovania a vysporiadania odchylky
subjeklov zictovania, spravu azber nameranych Udajov
apravidla centralnej fakturacie  poplatkov  slvisiacich
s prevadzkovanim ststavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
a schvaleny zo strany Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribuCnej sdstavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych Ggastnikov trhu s eleklrinou.
Roéné zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elekiriny, kioré je uvedené vZmluve (resp. jej
prilohach) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM), bez ohladu na Zmluvné obdobie, ktoré
potas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada pocas
Zmluvného obdobia odobrat a Dodéavatel sa zavdzuje pre
Qdberalela zabezpedit. V pripade ak je Zmiuvné obdobie kratdie
alebo dlh3ie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximéalne mnoZstvo odberu elektriny podas Obdobia
dodéavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimélne mnoZstvo odberu elektriny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v stistave nad
alebo pod Urovel urCend pre technické prostriedky
zabezpedujlice automatické odpéjanie zariadeni od slstavy
vsilade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej siistavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerudenie paralelnej prevadzky prenosovych sistav, ktoré moze
sposobit’ vjznamné zniZenie alebo prerudenie dodévok elekiriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom zemi alebo na

1 23kon &, 15712018 Z. 7. 0 metrolégii a 0 zmene a doplneni nieklorych zékonov.
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Zasti vymedzeného (zemia v dbsledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, ()
havaril na zariadeniach na vjrobu, prenos a distriblciu elekiriny
aj mimo vymedzeného Uzemia, (d) ohrozenia bezpelnosti
aspofahlivosli prevadzky sUstavy, (e} nevyrovnanej bilancie
ststavy alebo jej €asti, (f) trestného ginu terorizmu. Stavom nidze
v elektroenergetike je aj stav podfa § 20 ods. 12 Zéakona
o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEn.): Cena elekiriny na dennom trhu

OKTE v prisludnej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

stranke hitps:#iwww.okte skisk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajlica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prisluinym PDS, ktory

zabezpeCuje  nediskriminatné, transparentné, bezpetné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribu¢nej sstavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribugnej stistavy a zav&zné kritéria technickej bezpetnosti
distribuénej sustavy, kloré obsahuji najma (i) technické
podmienky na meranie eleklriny vztahujlce sa na zékladné
pravidla merania, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (i} zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

{iv) popis existujucich pripojeni do distribucnej sustavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribucné sastavy.

Urtené meradlo: meradlo - materializovand miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, uréené na povinnd metrologickd
kontrolu alebo na postdenie zhody!.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom $tatnej spravy pre

oblast regulacie  siefovych odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vylétovacia faktara: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spliajici naleZitosti VZPP, predstawijlci vy(étovanie dodévky

elektriny a stvisiacich sluzieb, obsahujlici vylétovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vySku stanovi Dodévatel

pre Ziovacie obdobie avsetky odberné miesta uvedene

v Zmluve, ako rozdiel medzi Konetnou cenou stanovenou pre

Zuttovacie obdobie na zéklade skutoéne nameraného mnoZstva

elektriny (ak tieto (daje nebudd k dispozicii, na z&klade udajov

o dodévke elektriny v stlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktir vystavenych za Zi&tovacie obdobie. Na Ucely dane

z pridanej hodnoty sa Vy(ttovacia faktlra povaZuje za opravnu

faktiru vystavend v stilade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a Ucinné

vdanom &ase na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurépskej tinie podfa platného a G¢inného préavneho stavu.

Zakon o DPH: zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskor3ich predpisov.

Zavané predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruiend dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

{ikonov zameranych na a spotivajiicich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribuche] ststavy prisludného PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i) zabezpecenie distriblcie

elektriny a sQvisiacich sluZieb do Odberného miesta Odberatela

a (jii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

zéklade uzavretej, platnej a G¢innej Zmiuvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pbvodne

dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitelny odberatel"

(i) odberatef elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo doméacnosti s celkovym roénym
odberom elekiriny za predchédzajuci rok najviac 30 000
kWh,

(iii) odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatefa
elektriny podfa odseku (i), ktory odobera elektrinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do
regisira socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia

2§ 62 z&kona €. 448/2008 Z. 7. 0 socilnych stuZbach a o zmene a dopineni zakona €.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikan! (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov

Zmluva o zdruzenej dodavke elekiriny &. 20242820 (Verzia: 3.2.1)



2.38

.
31

32

33
34

Encare

socialnoprévnej ochrany deti a socialnej kurately?, na
prevédzku bytového domu s ngjomnymi bytmi vo viasinictve
obce alebo vyssieho Gzemného celku, kioré su uréené na
socidlne byvanie podla osobitného predpisuf, alebo na
prevédzku bytového domu s njomnymi bytmi v rami statom
podporovaného najomného byvania podfa osobitného
predpisus,

(iv) skupina koncovjch odberatelov elektriny, Ktorymi s
vlastnici bytov a nebytovjch priestorov v bytovom dome,
odoberajica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
UZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastiipens fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajlicou sprau
spoloéného tepelného zdroja zasobujliceho bytovy dom
teplom a teplou UZitkovou vodous.

Legélna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnut

v Legislative v oblasti energetiky, pridom v pripade novelizacie

tejto legalnej definicie, bude pojem Zraniterny odberatel mat ten

vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Zuttovacle obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akékolvek kratdie obdobie, za kioré sa vykonava vylidtovanie

ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Ziétovacie obdobie sa

konéf diiom ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie s vymedzené vysgie,
maja vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, maji vyznam, ktory im pripisujli
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovaf inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLlegislative v oblasti
energetiky, prednost majii pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost majll pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmiuva nadobida platnost a Gginnost diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmiuvnych stran,
pri¢om Dodévatel zabezpeduje zdruzen dodavku elektriny diiom
zalatia Obdobia dodavok, najneskor viak dfiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela. Pokial sa na ti&innost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
G€innost skor ako ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, 2e Zmiuva nadobudne Gginnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmluvy uzatvara za niektorl zo
Zmluvnych  strén  splnomocnenec  konajici na  zaklade
plnomocenstva, neoddeliteou stgastou Zmluvy sa stava g
originéine  vyhotovenie pisomného  plnomocenstva, ktoré
opréviiuje splnomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t. j.
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis splhomocnitela
na tomto pinomocenstve must byt Gradne osveddeny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) vmieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, a to na
podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) vmieste sidla
Odberatela za pritomnosti oprawnenych zastupcov Zmluvnych
strén, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i)
zavazngm avéasnym prijatim  vlastnoruéne  podpisaného
pisomného ndvrhu’ dorudeného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zéstupca Dodévatefa a Odberatela stdasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsthlasenim formuléru na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podplsanim Zmluvy stavajil neoddefitelnou
a zavaznou sticastou Zmluvy.

Zmiuvné strany ber(i na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvéra
odkazom na fieto VOP ana prisludné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energefiky, priéom Zmluvné strany sadohodii

2§ 45 zakona €. 3052005 Z. 2. o socialnoprévne] cchrane deti a socialnej kuratele
ao zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskor3ich prepdiosv

*§ 21 zhkona &, 44312010 Z. z. o dotéacidch na rozvoj bjvania a o sociainom byvani
v zneni zékon at. 358/2020 7. z.
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tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

Totoznost oséb konajlcich vmene/za Zmluvnd strany g
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmluvné strany
vyluéne postupne &islovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sGdastou Zmluvy. Pripadng zmena
identifikanych tdajov Zmluvnych stran (napr. obchodného
mena, sidla, adresy pre podtovy styk, &isla Gétu, kontakinych
ostb aich kontaktov), resp. pripadnad zmena oznagenia OM
{alebo jeho pretisiovania) & zmena technickych (Udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve: Zmluvné strany
s v3ak povinné informovat’ sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia pedpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, dorugeného do 10-tich
dni odo dita pristusnej zmeny. V pripade porudenia povinnosti
informovat’ druhti Zmluvnd stranu, porusujiica Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za $kodu, ktora nespinenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a stihlasi, e
Dodévatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatefa, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych tdajov,
bez ohfadu na skutoénost, & tito zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorugené pisomné
oznamenie zmeny Gdajov sa povaiuje za stast Zmluvy.
Zmenylipravy  Zmluvy  nadobldajl ~ platnost  a Ginnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Gprava vyvolan& zmenou kogentnych ustanoveni Legistativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany  zmenou  Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mo2né zmenit jednostrannym
tkonom Dodévatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolan
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavater opravneny
poZiadat’ Odberatela o uzawretie dodatku k Zmluve, ktory by
odraZal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatef je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamend podstatné porudenie povinnosti Odberatela
a opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel 20 strany Dodavatela
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statitu
Zranitefného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zéroved potvrdzuje, Ze nie je
Zranitefnym odberatefom a ak ano tak zarovef (i) nema pocas
Obdobia dodavok zaujem o cenu regulovanti zo strany URSO
alebo {ii) urobifil prejav véle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regulovant zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuie pravo neuzatvorit s potecialnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najma, nie viak
vilucne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, voéi ktorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
z akéhokofvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukongenych vatahov (dalej ako ,Dinik"), (i) ak na strane
Odberatela je osoba oviadajiica Diznika, alebo osoba oviddana
Diznikom, alebo osoba, ktorej oviadajica osoba je osobou
ovladajicou Diznika alebo ktorej ovladajiica osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni  Obchodného  zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je viasinikom Odberného elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odberné elektricke
zariadenie a nepreukézZe pre Dodavatela akceptovatelny sthlas
(alebo iny titul, napr. n&jomna zmluva) viastnika Odbemého
elektrického  zariadenia alebo nehnutefnosti, vktorom sa
nachédza Odbemé elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elekiriny navrhuje uzatvorit zmluv, je uzatvorens
prisluina dodavkova zmluva s inym dodavatelom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodévatefovho intemého

8 Zakon €. 2222022 Z. z. o $tatne] podpore najomného byvania a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

8§ 2 ods. 5 z&kona &, 182/1993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskor$ich predpisov

7§ 43a az § 45 Obcianskeho zakonnika
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hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebo in0 zabezpeku vo vySke, spdsobom aza podmienck
stanovenjch Dodévatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vi) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatelfom a ma mat poas Obdobia
dodavok priznanu cenu regulovand zo strany URSO (viii) ak
Odberatel nema uzatvorend zmluvu o pripojent do distribuéne
ststavy s PDS (Odberatef je povinny ju Dodavatefovi predlozit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fu Dodavatel
poZiada), (i) ak zo strany Odberatela neboli spinené vetky
technické aobchodné podmienky vyZadované PDS, (x)
Odberatef, resp. OM je registrované na agregétora alebo na
nezavislého agregatora (agregécia flexivility) (to znamena je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sticastou
skupiny zdiefania, (xi) Odberatel, resp. OM je stigastou
energetického spolocenstva alebo komunity vyrabajlicej energiu
z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodévatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, Ze Odberatel napliia znaky pripadov uvedenych
vy3Sie v tomto odseku VOP.

Kazda Zmluva sa spravidla vzfahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpe&ujiica ZdruZent dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatela, méa sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavrets osobitna Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzujil samostatne®.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elekiriny na prislusnom
OM osoba odlidna od viastnika nehnutelnosti alebo Cdbemého
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predioZit pisomny suhlas {alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutefnosti alebo Odberného elektrického
zaviadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylienie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatefa
k nehnutefnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma viak pravo poZiadat a Odberatel ma povinnost na
z4klade poZiadavky Dodavatela predioZit bez zbytocného
odkiadu doklad o uzivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
sthlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného eleklrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatef je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytnat
Dodavatelovi potrebnéi siinnost’ smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo kzaradeniu OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodéavatela (dalej len ,Proces zmeny
dodavatela”) aje tie povinnj aktivne ukongit zmiuvny vztah
s doteraj$im dodévatefom elektriiny (tak aby Dodavatel mohol
dodévat elekirinu do OM Odberatela potniic diiom Obdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania tkonov, aby potas Obdobia
dodavok nemal priznan(i cenu regulovand zo strany URSO
azdrzal sa prawmych ainych dkonov, kiorjch (celom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodévatefa elekiriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo ruenia vypovede alebo ingj
formy ukongenia zmluvy s doteraj$im dodévatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektiny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodéavatefom elektriny).

Odberatel berie na vedomie skutognost, Ze do OM je mozné
uzavrie! zmiuw o zdruZensj dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodévatefom elsktriny. Z vy3$ie uvedeného dovodu Odberate!
nesmie mat v &ase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatelom
elektriny platnd a Gginnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
slektriny alebo zdruZena dodavka elektriny do prislusného OM,
do kiorého zabezpetuje Zdruzen(; dodavku elektriny Dodavatel.
Pre vylidenie pochybnost! plati, Ze nejde o porudenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie s inym
dodavatefom elektriny zmluvy podra prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmiuva nadobudnit G&innost az zmenou dodévatefa
elektriny abilanénej skupiny alebo (i) Dodavatefl udeli
predchadzajici pisomny sthlas s dodavkou elektriny zo strany
iného dodavatefa elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohodnutého zagiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu K prisludnému OM
Odberatefa k zmene dodavatela elektriny (t. j. Proces zmeny
dodévatefa nebude v tejto lehote Uspedne ukongeny v prospech
Dodavatefa), a to z dovodov na strane niektorej zo Zmluvnych

8§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika
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stran, je Dodévatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstiipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmiuva doposial nebola
0ginna (napr. v pripade povinne zverejiovanjch zmidv). Toto
pravo viak méZe Dodavatel vyuZit najneskor do vykonania
zmeny dodévatela elektriny, v dosledku  klore] zatne
poskytovanie Zdruzenej dodévky eleklriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramei Zdruzenej dodavky elekiriny sa Dodavatel zavazuje
dodavat Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
aObdobiu dodavok, pricom priebeh dodévky eleklriny do
prislugného OM urgi Dodévatel podla odberového diagramu
dohodnutého v Zmiuve {prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram”), ak je suastou Zmluvy, inak fovnomernym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).

Pokial Odberatel svojim odberom na OM spésobi Odchylku

Odberatefa, Dodavatel je opravneny vyzvaf Odberatela

a Odberatel je povinny vopred informovat Dodévatefa o kazdom

dalsom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky, ato dorucenim e-

mailovej spravy na adresu lrading@encare.sk, najneskor do

8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne predchadza

diiu, pre ktory uprawuje Pripravu prevéadzky. Doruéenim e-

mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje

Dodévatefa o vyznamnjch zmenach krivky odberu alebo

Odberového diagramu (najma, nie viak vylutne o plénovanej

celozavodnej dovolenke, poruche  prevadzky, —zmene

v zmennosti prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky

apod.), pokial méZu mat za nésledok Odchylku Odberatela.

Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu

nasledne slifia pre pripadné vyhodnotenie predikcie

hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemaji
dopad na zavazok Odberatefa odobral potas prisiudného

Obdobia dodavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX.

Ak je Zmluva uzawreta na obdobie kratSie alebo dihsie ako jeden

rok, uréi sa mnoZstvo elekiriny pre dalSie, t. j. prolongované

Zmiuvné obdobie, podla pévodného RZM a Obdobia dodavok,

resp. podfa povodného Odberového diagramu (ak je sucastou

Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnl pisomne inak.

Odberatel sa zavdzuje svojim odberom dodrZiaval RZM

s pribfiadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.

Porudenie tychto zévazkov, do kiorych sa zapocitajl aj zmeny

pisomne dohodnuté medzi  Zmluvnymi stranami  potas

Zmluvného obdobia, zaklada povinnost Odberatela uhradit

Dodavatefovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 441

azd43:

441 Vpripade Ze Odberatel planuje odobral elektrinu nad
{rovet RZM MAX, je opravneny poZiadal Dodévatela
oobstaranie dodatoiného mnoZstva eleklriny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred diiom,
v ktorom mé ddjst k prekrogeniu drovne RZM MAX. Pre
pripad, ze Dodévatefl bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnoZstva elektriny sthlasit, cena takéhoto
dodatotného nakupu elektiny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode neddjde, tato cena
bude stanovena spdsobom podla odseku 4.52 pre
prisiudné obdobie;

442 Vpripade, Ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
{irovehl RZM MAX bez predchadzajlice] pisomne]
dohody s Dodévatefom, k Cene elektriny odobratej nad
(rovett RZM MAX bude (&tovand prirézka vo vySke
Kadného rozdielu medzi sumou 15 nésobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodndt
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkedobsho trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kaZdd

Zmluva o zdru3ene] dodavke elekiriny &. 20242820 (Verzia: 3.2.1)
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hodinu Obdobia dodavok, 2verejnené na webovom sidle
bﬁp_s://www.oktesk/sk/kratkodobv—trh/zverejnenie~

udajov-diicelkove-vysledky-dy v sipci  ,Cena
(EMWh)" Ceny elekiriny podia Zmluvy. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urlenej prirazky sa
2vySuje Cena elektriny, kior(l Odberatel odobral nad
ramec zéviazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypottu podfa tohto odseku je zapomy, Gltovans

prirazka sa rovn4 0 - EUR;

443 Vopripade, e Odberatel potas roka odobral elektrinu
pod drovefi RZM MIN bez predchadzajlicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, m& Dodavatel prave na Ghradu
zmluvnej pokuty vo vyske urtenej siéinom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i VOP® a mnozstva elektriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podfa predchadzajiicej vety nie je dotknuta
zodpovednost’ Odberatela za pripadnit kodu, ktord
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45 Odberatel, ktory mé v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavézuje svojim odberom dodrziavat mesacné hodnoty odberu
vyplyvajlice z Odberového diagramu, Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie je mozna
najneskér 30 (tridsat) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmiuvného obdobia. Takéto avySenie & zniZenie mesadnych

hodndt odberu podlieha pisomnému sthlasy zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatefl svojim odberom

v prisludnom kalendarnom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesagného odberu dohodnuté Cdberovym diagramom,

do ktorych sa zapocitajii aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami poGas  Zmiuvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na dhradu platby  vyplyvajiicej

z nasledovnych odsekov 4.5.1 a 4.5.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prisludnom
kalendamom mesiaci mnoZstvo elektriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesacného odberu o viac ako percentualnu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdiely
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovjch hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
«Organizator kratkodobého trhu s elekirinou* v EUR/MWH
za kazd0 hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle https /iwww.okte skisk/kratkodoby-

inenie-udajoy- . -dY v stipei
Lena  (EMWh)"  a Ceny elektriny podla  Zmluvy.
O vyslednd sumu takto urdenej prirazky sa zvy3uje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k prekrogeniu hodnoty mesaéného odbery
azohladni sa vo Vyuttovacej faktire. Pre wylicenie
pochybnosti plati, %e o sumu takto urCenej priraZky sa
zvySuje Cena elektriny, kiorh Odberatel odobral nad
hodnoty mesa&ného odbery;

452 Vpripade, 2e Odberatel v prisiudnom  kalendarnom
mesiaci odobral elektrinu v mnostve, ktoré je o viac ako
percentuainu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel ma pravo na
thradu zmluvnej pokuty vo vjske uréenej sicinom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP™ platnej v kalendarom mesiaci, v ktorom doslo
knedodrZaniu hodnoty mesaéného odberu mnodstva
elektriny, ktoré vtomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesadného odberu mnozstva
elektriny.  Uhradou zmluvnej  pokuty  podfa
predchadzajlicej vety nie je dotknuta zodpovednost

® Vpripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodévky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® za kazd(t hodinu Obdobia
dodévok, zverejené na webovom sidle N ) -
inenie-udaj 5 -dYf v stipci ,Cena (€/MWh)*
© Vpripade produkiu K-SPOT v takom pripade sa Cena eleklriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizétor kratkodobého frhu s elektrinou® za kazd( hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle : 0 -
] le-udaj -vyslediy-dl/ v stipei Cena (€/MWh)"
11§ 374 Obchodného zakonnika.

Odberatela za pripadnt $kodu, ktori Dodavatefovi
spdsobil nedodrfanim odbery dohodnutého mesaéného
mnoZstva elektriny.

48 Akdoslo k jednostrannému ukonéeniy Zmluvy {vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodévatela, na Uéely uréenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje pdvodné
mnoZstvo uréené v Zmluve. Takéto ukotenie Zmluvy nemé vplyv
na préavo Dodévatefa poZadovat od Odberatela thrady platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 443, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel v rozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez foho, aby tomu branila
prekazka majica povahu okolnosti vylu€ujlicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske sidinu
taklo nedodaného mnozstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elekiriny nahradnej dodavky,
ktor( si zabezpedil Odberatef sam (urdenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny'2 platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodévatefa, ak je takjto
rozdiel kladny, max. viak vo viske 1,2 nasobku Ceny elektriny?3
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmluvnG  pokuty  podia predchadzajiice] vety nevznika
Odberatefovi v pripade, % doslo k obmedzeniu alebo prerudeniu
distribiicie elektriny zo strany prislusného PDS z dévodov, za
ktoré Dedavatel nezodpoveda,

48 Ak zo Zmhvy nevyplyva inak, dodavka elekiriny je spinena
prechodom elektriny z distribuénej stistavy prisludného PDS do
OM  Odberatela. VOM prechadza na Odberatela tie?
nebezpedenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

49 Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajlicich zo zakona &, 60972007
Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zakona &. 98/2004 7. 2. o spotrebnej dani
z minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov, t. |. po
predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodene od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zékona.

Podmienky zabezpeéenia distribicie elektriny

410 Vramei Zdruzens; dodévky elektriny zabezpetuje Dodavatef pre
Odberatefa tie2 distribticiu elektriny do OM Odberatefa,

411 Odberatef sa zavizuje neprekrocit svojim odberom rezervovang
kapacitu a maximalnu rezervovang kapacitu priradenti na
pristuSnom OM zo strany PDS. Hodnota alyp rezervovanej
kapacity priradenej na prisluinom OM zo strany PDS plati g
v pripade, ak sa v Zmiuve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urditého typu rezervovane kapacity uvedie nespravna hodnota
prisludného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrzi
zévazky wvyplyvajlce 2z prvej vety, zavdzuje sa nahradit
Dodavatelovi naklady, ktoré mu vznikli vo& PDS 2 titulu Ghrady
platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maximalnej
rezervovanej kapacity, ak budd vo&i Dodavatelovi uplatnené.
Tym nie je dotknuté zodpovednost Odberatela za Skodu, ktora
porusenim tejlo povinnosti Dodavateflovi spdsobi. Ak vinou
Odberatefa  (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)
nedéjde k zmene dodavatela elekiriny na Dodavatela (nakolko
tento 0daj je vyznamny v tzv. zrjchlenom Procese zmeny

2 V pripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizétor krétkodobého trhu s elekirinou® za kazd( hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle mhm J:
inenie-udaj - =gy v stipei ,Cena (E/MWh)*
¥ Vpripade produktu K-SPOT v takom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodévky
OKTE ,Organizator krétkodobého trhu s elektrinou® za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle A -

Ithizverejnenie-udajoy-dicetkove-vysledky-d v stipci .Cena (EMWh)*
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dodévatera), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,

ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatefovi.

Proces pripadne] zmeny hodnoly alebo typu rezervovanej

kapacity poZadovanej zo strany Odberatefa sa riadi postupom

poda Prevéadzkového poriadku prislusneho PDS.

Zdruzena dodavka elektriny sa vykonva v stlade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodévka elekiriny Odberatelovi podiieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemé elektrické zariadenie Odberatela umiestnené
vkazdom z OM je fyzicky pripojené do distributnej sustavy
vsilade s Technickymi podmienkami a dalSimi VZPP, je
vybavené urenym meradlom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky voli PDS, a

(i) je k dispozicii distributna kapacita potrebna na distriblciu
dohodnutych mnoZstiev elektriny.

Dodavatel je povinny:

() zabezpedit bezpedni a spofahlivii dodavku elektriny
Odberatefovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informécie tykajlce sa cien za
ZdruZend dodavku elekiriny, podmienok Zdruzenej dodéavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdruZend dodévku elektriny,

(ii) informovat Odberatela o zmene obchodnjch podmienck
sposobom podra tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatefovi kompenza&n(i platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodéavkou
sQvisiacich  slufieb (vratane prip. chybného alebo
oneskorengho vy(tovania), spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzalnii platbu Odberatefovi
podfa osobitnjch predpisov, kompenzaéné platha sa
povaiule za uhraden diiom odpisania pefiaZnych
prostriedkov  zbankového  GCw  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového diu alebo diiom
odoslania stiboru platieb podte pri platbe v hotovost
prostrednictvom postového pefiaZného poukazu. Uhradenie
kompenzagnej platby nie je podmienené predchédzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

(i) mat zriaden¢ a pripojené Odberné elektrické zariadenie
v stlade s Technickymi podmienkami pripojenia urGenymi zo
strany PDS a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnost
a ochrany zdravia pri préaci a bezpe¢nosti technickych
zariadeni,

(i) umoznit PDS montaZ, demontdZ a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradiu,

(i) poskytntit Dodavatelovi potrebné tdaje, kioré je Dodavatel
povinny poskytoval o odberatefoch elektriny vzmysle
VZPP,

(iv) informovat Dodavatefa o zmene (dajov uvedenjch
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

{v) na vyzvanie Dodavatela preukdzat Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
Odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutodfiovat Zdruzena dodavka elektriny, pripadne
preukazat sthlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elektrického zariadenia s jej uzivanim v stlade s VOP,

(vi) preukazat podas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od dorudenia vjzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elektrickému zariadeniu
alebo trvajici sthlas vlastnika podfa predchadzajliceho
odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu
pred Dodévatefom spochybn,

(vii} udrziavat Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

(viii) odoberat elekirinu v stlade so Zmiuvou, VOP, Legislativou
voblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odberné elekirické zariadenie fungovalo takym
spdsobom, ktory nemé Ziadny vplyv na Zdruzend dodavku
elektriny,

# Ky diiu nadobudnutia ti§innosti tjchto VOP: Vyhlaska URSO &. 23612016 Z. z,,
klorou sa ustanovujll Standardy kvality prenosu eleklriny, distriblcie elekriny
adodavky eleklriny

5.1

5.2

(i) uhradzat Dodavatefovi Cenu za ZdruZend dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stanti splatnymi podfa Zmluvy,
VOP alebo Zavéaznych predpisov,

(x) mat vo vzfahu kOM uzatvorent zmluvu o zdruZenej
dodévke elekiriny len s Dodavatefom z dovodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat injch dodavatelov elekiriny do OM v zmysle Zmluvy

a pre tololtieto OM nezmenit dodavatela elekiriny pred

riadnym zanikom Zmiuvy s Dodévatefom v zmysle Zmluvy

aVOP (pre tiZely vyliigenia pochybnosti, riadnym zanikom

Zmiuvy nie je pripad, ak Odberatefov novy dodavatel

elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatefa so zatiatkom po

skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatef vodi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatefla bude
uspesny pre nového dodévatefa elekiriny). Nedodrzanie
tohto zavazku sa povaZuje za podstatné porudenie Zmiuvy,
ktoré opraviiuje Dodavatefa odstupit od Zmluvy; odstpenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prislusnych platieb voi Odberatelovi podia tychto VOP,

zabezpedit kontinuélne pokradovanie odoeru Zdruzenej
dodévky elektriny podfa Zmluvy v OM tretou osobou, na
ktorii preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernemu
elektrickému zariadeniu vo vztahu K prisludnému OM, ato
do riadneho zaniku Zmiuvy (do skonéenia Obdobia dodévok)

s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pocas

platnosti  Zmluvy Odberatel strati  uZivacie  prévo

k nehnutefnosti & Odbernému elektrickému zariadeniu vo

vztahu k prislu$nému OM, pridom tretia osoba sa ma stat

oprawenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatef
povinny aspof 15 (pétnast) dnf vopred informovat o tomto

Dodavatela za (Ggelom pripravy trojstrannej dohody

opostipeni aprevzati prav  apovinnost, medz

Dodavatelom, Odberatefom ako postupcom a novym

odberatefom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany

noveho odberatela ru&i Odberatel. Nedodrzanie niektorého

20 zavazkov uvedenych viomto odseku sa povaiuje za

podstatné poruenie Zmluvy, ktoré opréviiuje Dodavatefa

odstipit od Zmiuvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty voli

Odberatefovi podra tjchto VOP.

(xii

=

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzend dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Kone&na cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

{i) Cena elekiriny v zmysle Zmluvy,

(i) cena za distibiciu a stvisiace sluzby zabezpetované
vramei Zdruzenej dodavky elektriny na zéklade Zmluvy
(najma sluzby distriblicie a prenosu elekiriny), pricom tato
Zloka ceny zodpoveda cene, za ktoril by si tieto sluzby
obstaraval Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vramci ZdruZenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouZij(t hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy),

(i) ostatné regulované platby vypljvajice z VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO  (napr. ceny silivisiace
s prevadzkovanim sistavy, t. . platba za systemové sluZby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnoprévneho charakteru uplatiované podla VZPP.

Pokial sa na Zdeni dodavku elektriny aplikuje cenova

regulécia, cena za Zduzent dodévku elektriny musi tejto cenovej

regutacii zdopovedat.

Cena za Zdruzen( dodavku elekiriny sa upiatiiuje osobitne pre

kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykofvek poas Obdobia

dodavok zaporn( hodnotu a SPOT cena je sgastou Ceny

elektriny {ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

DodavateT si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou

podfa platného Cennika sluZieb, ktory Dodévater zverejiiuje na

svojom webovom sidle www.encaresk. Odberatel podpisom

Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.

Zmluva o zdruZenej dodavke elekiriny &, 20242820 (Verzia: 3.2.1)
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Dodavatel je opravneny jednostranne menit & upravovat Cenntk
sluzieb, pricom kazdi zmenu zverejnf na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred G&innostou zmeny. Odberatel
nema nérok ani pravo na ukondenie Zmluvy z dévodu zmeny &i
Upravy Cennika sluZieb.

Dodavatef je oprévneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle wwwencare.sk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit & upravit Cennik elektriny, prisom kazdd
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Gcinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela 0 zmene & liprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, . j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnut odkazom na
prisiudny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuté ako Cena KOMBI, pricom jednou zjej zloziek je aj
odkaz na Cennlk elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podra tjchto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urditd alebo na
dobu neuréitl) dohodnuta odkazom na prislusny Cenntk
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej Zoziek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesthlasi,
Odberatefl mé pravo Zmiuvu bezodplatne a s Géinnostou najskor
k planovanému  diu  (&innosti zmeny Cennika elekiriny
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom Gginnosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade %e Odberatel po doruceni
ozndmenia Dodéavatela o zmene & Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajicej vety tohto
odseku, alebo sa s Doddvatefom nedohodne inak, znamené to,
Ze Odberatel akceptoval nawh na zmeny & Upravu Cennika
elektriny a je dalej povinng plnit Zmiuvu podfa zmeneného
Cennika elekiriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Gginnosti.

Dodavatel ma vogi Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vanikli tym, Ze z povinnosti podra Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vijeho zaujme uskutognil (kony vodi
pristudnému PDS, pokial PDS takéto (kony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podta predchadzajiice] vety tohto
odseku sa vo&i Odberatefovi uplatiuje vo Faktire alebo vo
Vytétovacej faktire, alebo v osobitnej faktiire.

Okrem Koneénej cenyje Odberatel povinny zaplatit Dodavatefovi
sumu vietkjch dodatotnjch alebo zvjZenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikni v stvislosti  so  Zmluvou afalebo
nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi s(i
najma, nie viak vylutne vietky poplatky a néklady, ktoré vznikni
Dodévateflovi vogi PDS v désledku alebo v stvislosti s plnenim
Zmluvy voli PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a néklady stvisiace s predéasnym ukondenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerugenim distribtcie elekiriny a dodavky
elektriny z ddvodu porusenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujlicimi opatreniami,
poplatky a néklady za dodatotné sluzby a vykony stvisiace
s dodavkou elekiriny, ktoré nie st zahmuté v Konetnej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voi Dodavatefovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi 2 titulu
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, tie? vietky dodatotné naklady,
ktoré Dodévatelovi objektivne vzniknt v stivislosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb gtovanych zo
strany PDS v ddsledku dotétovania distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby & néklady G&tované Dodéavatelovi alalebo vyplyvajlice
z vy3Sie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti,

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konecnej ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného a¢inného Cennika sluZieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodévatela www.encare sk, a to
v Case dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla Udajov na zaklade
odpodtu urteného meradia vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

* Napriklad zékon &. 43172002 2. 2. o iitovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zékon 6. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.
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Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodn inak, Dodavatel
vystavuje Odberatefovi Faktiry kaZdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladane vySke zmluwnej ceny na
prisludny kalendarmy mesiac Obdobia dodavok a 1/42 RZM.
Faktiiry st splatné do 15. difa akluaheho mesiaca, t.j. mesiaca,
Kloré sa dodavka elekiriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodn( inak,

Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnostvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira/
Vytdtovacia faktira mus! obsahovat vdetky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a (Etovnymi predpismi®s,
vratane oznacenia banky a éisla (dtu, v poZadovanom forméte,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzenl dodavku elektriny podfa prisludnych ustanoveni
Zé&kona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vyatovanie Zdruzenej dodavky elekiriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyGtovanie
formou Vytdtovace; faktiry za prisluiné OM Odberatela pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturagné
obdobie vypotita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade skutoéného odberu elektriny a stctom platieb za celé
obdobie od zagiatku fakturaéného obdobia do dia odpodtu
skutoéného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyictovacej faktire vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach ZdruZenej dodévky elektriny platnych pre
prislusné fakturaéné obdobie Zdruzenej dodévky elektriny.
Nedoplatok z Vyictovacej faktiry je Odberate! povinny uhradit
vLehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo dia vystavenia
Vylctovacej faktary, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodnti inak.

Pripadny preplatok z Vyétovacej faktiry uhradi Dodavatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vylétovacej faktiry, t. j. do 45-
tich dni po skonéent fakturadného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodn(i inak. Dodavatel vrati preplatok
z VyOétovacej faktiry Odberatefovi, podfa volby Dodavatefa,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy det Odberatefa,
alebo (ji) zapogitanim s inym pefiaznym zavazkom Odberatela
voi Dodévatelovi, alebo (jif) zapotitanim vodi najbliziie splatnej
pohfadavke Dodévatela. Ustanovenic § 359 Obchodného
zékonnika sa nepouZile. O vykonan takéhoto z&pottu tychto
vzajomnych pohfadavok do vyiky, vklorej sa vzajomne kryjo,
Dodavatel  informuje  Odberatela pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknéi. Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vy(ctovacej faktiry do jeho zapogitania vodi najblizsie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktiry a Vyadtovacie
faktiry v stilade s VOP. Vetky Faktiry uhradené v prislusnom
fakturaénom obdobi budti zohfadnené vo Vylictovacej fakttre,
ktord Dodévatel vystavi po skondeni fakiuraéného obdobia
vlehotéch v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak doslo k ukondeniy Zmluvy resp.
k ukonteniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatefa,
Dodévatel uskutoni konedné vytdtovanie platieb za alikvotn(l
Cast' fakturatného obdobia a Vyuétovaciu faktiru vystavi po
skonteni alikvotnej &asti fakturainého obdobia v lehotach
vzmysle VZPP a zasle Odberatefovi bezodkladne po vystavent;
tato lehota sa predlzuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS
alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyactovacej faktiry.

Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
. viac ako jeden krét) do omeskania s Ghradou akejkofvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavate! je opravneny pisomne
poZadovat (hradu pefazne] zibezpeky vo vySke trojnasobku
sumy Faktlry za najplizie fakturadné obdobie (dalej len
Kaucia’). Odberatel je povinny poukazat na bankovy udet
Dodévatefa sumu Kaucie do 10-tich dni od doruenia pisomnej
vjzvy na jej Uhradu, pricom porudenie tejlo povinnosti sa
povazuje za podstainé porusenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhrédzat' svoje finanéné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
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dotknuta. Suma Kaucie bude sl(Zit ako finantné zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohladavok Dodévatefa plynicich zo
Zmluvy, najma, nie viak vjlune na Ghradu prip. nedoplatkov
QOdberatela alebo injch nérokov Dodavatela, pri Klorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatel povinny informoval Odberatela, a to
do 10-lich dni odo dita jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodévatel opravneny pozadoval Uhradu daldej Kaucie, pokiaf
znovu nastane pripad opisany v prvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej East,
ktora nebola pouzits vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukontenia Zmiuvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlaStnych zmluwnych
podmienok uvedena v nasledujicej vete a Odberatel sa potas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akejkofvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodévatela podia odseku 5.21), uplaini sa voti
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajlica veta sa vziahuje na Odberatela, ktory si
v Zmiuve dojednal niektor( z tychto podmienok:
(i) splatnost akjchkolvek platieb je dojednané na dobu dihiu
ne vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nemé povinnost uhradzat’ Dodévatefovi 100%
zmiuvnej ceny vo Faktlre, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit’ Dodavatelovi prirazku
k cene za ZdruZen( dodavku elektriny alebo zmluvnl pokutu
pre pripad prekroGenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani in obdobn sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,Zviastne podmienky”).
Ak nastani skutotnosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
Zvidsine  podmienky dojednané vZmluve sa zmusujl
anahradzajt  sa Upravou vypljvajicou ztychto  VOP
s (dinnostou od prvého dia mesiaca nasledujiceho po dorudent
pisomného oznamenia dorugeného Odberatefovi.
Vietky platby podfa Zmiuvy sa vykonavajli bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom (hrady na bankovy dcet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr. bankové
poplatky) znada kaZda Zmluvné strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na
prisludnej faktire.
Vietky platby sa uskutodiwji v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Uet prisiudnej Zmluvnejstrany,
ktorého detaily sii uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluwnej strane, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom peiiaznom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Fiadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi tdajmi na
prisludej faktare/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového ity sa za defl platby
povazuje def, ked bola platba pripisand na OZet opravnenej
Zmluwvnej strany, ak tieto VOP neurtujd inak. Pri platbe
v hotovosti postovym pefiaZnym poukazom na prislusny et
Dodévatela sa za def thrady povaZuje def, ked podta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splathosti akejkolvek faktary na deft
pracovného vofna alebo na defy pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najblizi nasledujlci Pracovny defi.
Platba sa povaZuje za uhradend, pokiar je riadne identifikovana
(oznadena spravnym  variabinym  symbolom) a pripisana
v predpisane] vjske na prisludny bankovy Utet Dodévatefa.
Pripadné neidentifkované platey poukdzané zo strany
Odberatela na bankovy Géet Dodévatefa je Dodavatel opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktorikolvek svoju
pohfadavku vogi Odberatefovi, a to na Ghradu tej pohladavky
Dodavatela alebo jej dasti, ktorej spinenie nie je zabezpetené
alebo je najmenej zabezpedené, inak na pohfadavku Dodavateta
najskér splatnd, a ak by takjtc postup nebol mozny, je Dodavatef
opravneny podfa vlastného uvazenia urcit pohfadavku alebo iej
¢ast, ktora bude poskytnutym pefaznym plnenim Odberatefa
elektriny sphena. Nezapotitané neidentifikované platby vrati
Dodéavate! Odberatelovi, prip. inému odosielatefovi platby, na
jeho Gget, ato najneskordie do uplynutia posledného dia
kalendameho mesiaca, vktorom uplynu ti mesiace od
kalendameho mesiaca, vktorom Dodévatef neidentifikovani
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapotitany preplatok vznikol.
Dodavatel podas trvania tejto lehoty na vratenie nezapotitanjch

5.20

521

522

523

5.24

Vi
6.1

neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za

defi vidtenia preplatku sa povaiuje def pripisania

zodpovedajlcej pefiainej sumy na bankovy (cet Odberatela.

Prijatie platieb nespravne oznadenych, duplicitnych, vy3sich ako

poZadovanjch v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmiuvné strany nepovaujl za prijatie

platby pred dodanim tovaru podia § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné plnenie poskytnuté Odberatefom nestati na Uhradu

vielkjch zévazkov Odberatela voli Dodavatelovi za

poskytované plnenia podfa Zmiuvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavazok Odberatefa alebo jeho East, ktory uréi

Odberate! pri plneni, pokial VZPP neustanowiji inak. Ak

Odberatel neurdl, Ktory zavazok Dodévatefovi pini, pefiainé

plnenie sa pouile na Uhradu toho zévazku Odberatefa, alebo

jeho &asti, ktorého spinenie nie je zabezpetené aleboje najmengj
zabezpecens, inak zavézku Odberatela najskor splatného, pokial

VZPP neustanowj( inak. Ak aplikéciou vy33ie uvedeného nie je

mozné uréit, ktory zaviizok alebo jeho cast Odberatel pini, je

Dodavatel opravneny podfa viastného uvéZenia urtil zavazok

Odberatefa alebo jeho Sast, kiory bude poskytnutym pefiaZnym

pinenim Odberatefa splneny, pokial VZPP neustanovujl inak. Pri

plnenl pefianého zavazku sa zapotita platenie Odberatela vzdy
najprv na prisludenstvo a a2 potom na istinu, ak Dodavatefl neuréi
inak a ak VZPP neustanovujl inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodévatelovi platbu uréent vo Faktire

alebo vo Vyldtovacej faktire do diia splatnosti, Dodavatef je

opravneny Odberatela na tento stav upozomil a urit my

dodatodnt lehotu na plnenie, ktora viak nesmie byt kratSia ako 5

(pat) kalendérnych dnf od dorucenia upozomenia o neuhradeni

zévazku: urdenim dodatoénej lehoty na plnenie nie s dotknuté

néroky Dodévatela z titulu omeskania Odberatefa plynice z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozomeni pouli Dodavatel

Odberatela o moZnosti prerudenia dodavky elektriny, ak si

Odberatel nesplni zavazok ani v takejto dodatolnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoZnej lehote, toilen

&asti zavazku, je Dodéavate! opravneny na néklady Odberatela,

prostrednictvom prislusného PDS obmedzit alebo prerusif

distribticiu elekiriny do OM Odberatefa az do zaplatenia celej
diznej sumy. Zarovef je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstipit.

Dodavatel je opravneny poZadoval a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomne] upomienky

{upozornenia) z dbvodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podla Zmluvy, ktorého

aktualna sadzba vypljva z prislusného platného Cennika sluzieb.

Pre titely dane z pridanej hodnoty povazuju Zmluvné strany

vy3sie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnutt sluzbu,

pridom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zéklade

Faktiry Dodévatefa.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodévatefa bez zbytolného

odkladu o akychkolvek zmenéch alebo o novych skutocnostiach

na jeho strane, ktoré mdZzu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebn dail z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade e ktordkolvek Zmluwna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktary vystavenej podfa VOP a Zmiuvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podra denného vimenného kurzu ECB pokryva narok druhgj
Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, platba sa mus
povaZoval za vyrovnand;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene Zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokrjva narok
druhej Zmluwnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana mé pravo obdrZat zvy$ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktlre, klord sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splainou
Zastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatef je povinny zaplatif
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske vypoGitanej s pouZitim
zakladnej trokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvii$enej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba Urokov
z ome3kania plati pogas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskanl, Dodavatel bude opravneny zapotitat na platbu
Odberatefa najskor dlznd sumu istiny a aZ nasledne Urok

Zmluva o zdruzenej dodavke elekiriny &, 20242820 (Verzia: 3.2.1)

13



6.2

6.3

64

65

6.6

6.7

6.8

6.9

Encare

zomeSkania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi a pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladévky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyske stanovenej
prisludnym nariadenim viady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so splnenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatef je povinny zaplatit Dodavatefovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy def
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, aZ do
zaplatenia; narok Dodavatela na Grok z omeskania, resp. iné
naroky &i stvisiace néklady z dovodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V' pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavater
opravneny:
(i) prerudit dodavky elektriny Odberatefovi na néklady
Odberatela, afalebo
{il) odstipit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, kioré sa prerusili v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vSetkych diznych
stm Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatefom podfa odseku 5.13 tychto VOP, troku
z omeskania, pausalnej nghrady nakladov, zmluvnych pokit &
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vetkych pripadnych $kad
a stvisiacich nékladov (napr. nakladov na prévne sluzby a pod.)
Dodavatefa.
Pokial' vtychto VOP nie je konkrétna zmluwna povinnost
Odberatefa sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkolvej zmluvnej povinnosti & zavazky
Odberatela dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiceho
zVZPP, méa Dodavatef pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
viske 150, EUR za kazdy pripad porudenia povinnosti,
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu skody v plnom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods, 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat' Odberatefovi zmluvn( pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzawreta na doby urditd, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
wypoditanej  ako  si&in  Ceny elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elekiriny na iného dodavatefa elekriny,
(i) sGginu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) stétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMB, ktorej
stéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kaZzdé OM zvla8t a Odberatel sa zavézuje takto
vyfakturovan( zmluvn(i pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12
RZM a Ciastky definovanejv odseku 6.7.1, v zavislost od
dohodnutej Ceny elektriny.
Vpripade porusenia niektorej 2z povinnosti Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 afalebo v pripade porudenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 {x), je Odberater povinny
uhradit Dodéavatelovi zmiuvni pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzawreta na dobu urditd, vo vyske:
() 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypoditanej  ako  s(gin Ceny  eleklriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni

Zmiuvy,
(i) stcinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(iil) sO&tu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FiX a Cena K-SPO ),
a to za kazdé OM zvi4t a Odberatef sa zavazuje takto
vyfakturovani zmluvn(i pokutu Dodavatelovi ubradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurgitd, vo vike 1/12
RZM a iastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatela uvedenej v odseku
42 VOP, vdésledku &oho bude Odchylka Odberatela

6.10

6.1

6.12

VL.
71

7.2

7.3

74

75

76

vmnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti  (vychadzajlc najmé, nie viak whitne
zpredehadzajlicich obdobl) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodéavatefom na zaklade Zmluvy (bez ohladu na
fo, &i siéastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vysSie, je Odberatel povinny zaplatit’ Dodévatelovi zmluyng
pokutu uréenej vo vydke mnozstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE .Organizélor kratkodobého
trhu s elekirinou” za it0 hodinu, vktorej doslo k Odchylke,
zverejnena na webovom sldle
ht,tm//www.okte4sk/sk/kratkoﬁobv-trh/zvereinenie-uda'ov-
diicelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (EMWh)". Povinnost
Odberatefa zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zarovef nie je dotknuté oprawnenie Dodavatefa
odstipit od Zmluvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného poruenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajlce sa zmiuvnych pokt
nevyluéujl opravnenie Dodévatela pofadovat nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola sposobena v désledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako anj
pravo Dodavatefa odstlpit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre wylicenie pochybnosti platl, Ze za podstatné porudenie
Zmluvy (porusenie Zmiuvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
porusenie  alebo  nedodranie povinnosti  Odberatela
vyplyvajlcich z VZPP afalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavateflovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodavatela.

Odberatefl uhradi Dodavatefovi zmiuvn( pokutu vo vyske Ceny
elekiriny platnej v prisludnom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elekiriny vyplyvajoceho zRZM, kioré Odberatel nedodral
(neodobral  zodpovedajice mnostvo elekiriny) v désledku
prerusenia alebo obmedzenia distribcie elektriny z dévodoy
podstatného poruenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobrate] elektriny uskuto&iiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo elektriny sa bude
povaZovat mnoZstvo eleklriny, kioré PDS nameria (alebo inak
uréf) v stilade s prislugnymi pravnymi predpismi a prevédzkovymi
predpismi PDS.

MontaZ, demontaz alebo vymenu urdeného meradia zabezpeduje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elekiriny. Druh, poget, velkost a umiestnenie urgensho meradla
a oviadacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatef je povinny umoznit prisludnému PDS, alebo osobe
poverenej na montdZ uréeného meradia, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevédzkovej kontroly, tdriby,
odpoltu alebo demontaze a zarover je povinny umoznit PDS
kontrolu Odbemého elektrického zariadenia OM Odberatela,

V pripade poruchy urdeného meradia alebo z iného dévodu, ktory
spbsobuje nemoznost odpodtu mnostva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa urdi spotreba pomocou nahradného
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzlvatefom
distribuénej stistavy. Ak k dohode neddjde, urfsa odber elektriny
podra prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine
plénovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak Odberatel stblas! s neskorsim oznamenim terminu
planovanej wmeny uréeného meradia. PDS je povinny pri
vymene urdeného meradia informovat Odberatefa o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit
stav ureného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezizastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne  informovat
Odberatela o vimene, stave uréeného meradia pred vymenou
ao stave noveho uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo minimalne 60 dnf 2 ddvodu
umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.
Dédvody vimeny uréeného meradla mozu byt najma:
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(i) vymena ureného meradla pred skoncenim platnosti
overenia,

(i) vymena ueného meradla pri poZiadavke na presk(anie
uréeného meradla,

(i) vymena urdengho meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vjmena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vjmenou uréeného meradla sa spravuji

a st blizsie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami's,

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené Odberné eleklrické

zariadenie v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny

koniroloval, & sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodrzujll podmienky pristusnej zmluvy

o pripojent.

Potiatodny stav meradla na zaciatku dodavky elekiriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatef je povinny:

(i) umoZnit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradiu
(meradlam), dal3im meracim zariadeniam, predovietkym na
{tely kontroly meradla, Udriby a pinenia povinnosti
a podmienok stanovenjch Zmluvou a zmluvou o pripojen,

(i) pouzivat svoje Odbemé elektricke zariadenie takym
spbsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spdsobom zasahovat do urteného meradla alebo iného
zariadenia, Kioré je akymkolvek sposobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatef sa
zaviizuje zaistit, aby akékolvek Upravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel mé& pochybnosti o spravnosti Udajov
zuréeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Odberatel dorugi Dodévatelovi a PDS pisomni Ziadost
o preskisanie uréeného meradia. Podanie tejto Ziadosti
nezbawije Odberatefa jeho povinnosti zaplalit' splatné sumy
podfa Zmiuvy. Dodévaterl poZiada PDS o preski3anie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnjch dni od prijatia pisomnej
siadosti Odberatefa. PDS urdl mnoZstva dodavanej elekiriny
potas preskidania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spolotne dohodnute] metddy.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskusani, ktoré si

vyZiada Odberatel, nie je vatSia neZ chyba povolend podla VZZP

(aktualne podra zakona &. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrologii’)), naklady,

ktoré PDS vznikndi pri preskiSani a vimene uréeného meradia
znésa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskisant je vacsia nez

chyba povolena podla Zakona o metrologii, PDS uréi mnoZstva

dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsilade so Zavaznymi predpismi a naklady sposobené
presk(anim a vymenou uréeného meradia znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma vzmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpegeny pristup k Udajom o svojei

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webového rozhrania
pristudného PDS, na klorého vymedzenom Uzemi sa OM
nachadza, alebo prostrednictvom zékaznickeho portalu

Dodavatela (ak je zriadeny).

Spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody

vjmeny urdeného meradla, ako & nahradny sposob urlenia

mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpodtu sa riadia prislunymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS

a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze ZdruZena dodévka elekiriny
do OM sa mdZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu
a na newyhnutny &as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo
akekolvek pravo na akikolvek nahradu ¢ sankeiu (okrem
pripadu, ked je 8koda spbsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodévatela) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

16§ 19 Zakona o energetike.

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

(i) zo strany PDS v stilade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatefa v pripade poru3enia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmluvy;

(i) neopravneny odber elektriny.

PDS mé pravo obmedzit alebo prerudit’ distribuciu elektriny

vnewhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas v pripade

vykondvania planovanych rekonStrukeil, modernizacil, oprav,
adriby, kontroly & revizil energetickych zariadeni, pri stavoch
nidze alebo pri &innostiach zamedzujlcich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivola a zdravia oséb alebo majetku,
alebo pri fikvidacii tychto priin, pri poruchach na zariadent
slistavy a podas ich odstrafiovania, v pripade zésahu vysSejmoci,
pri neopravnenom odbere elekiriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozujl Zivot, zdravie alebo majetok osdb,
ak Odberatel pouziva pri odbere elekiriny zariadenie, ktoré
ovplyvituje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
a nevykonal v ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyws, ak Odberatel svojim odberom
prekraduje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odberného zariadenia na distribuént stistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoZneny pristup k uréenému meradiy ani pri
nasledujiicom odpodte a o aj napriek predchédzajicej pisomnej
vjzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade neméa Odberatef, s prihliadnutim na odsek 8.3

niz3ie, pravo vymahat nahradu kody, ktoré mu vznikla z dovodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodévatefa v salade s odsekom 8.3 nizsie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prefusit alebo obmedzit distribliciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia 2 dévodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa

Dodévatel o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zéklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odoberd elekirinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodéavky elektriny alebo distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povaovat za neopravneny odber elektriny podra
odseku 9.1 VOP.

V stiade s Legislativou v cblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziaval obmedzujice

opatrenia vyhlasené v stave nudze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky moZu

byt Odberatefovi uréené konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prerusenie distriblicie elektriny,

zmena hodnoty vjkonu dodavaného vyrobcom efektriny do

stistavy, pouzitie vofnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
tasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej Casti slistavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribticie elektriny). Ak Odberatel porudi vy3sie uvedené

obmedzujlice opatrenia, Dodévatel je opraweny vymahat

nahradu $kody sposobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elekiriny a/alebo distriblicia elekiriny obmedzi

alebo prerusi z dvodu porudenia povinnosti Odberatela podfa

Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych

predpisov alebo VZPP, néklady v sivislosti s tjmto obmedzenim

alebo prerusenim dodavky elekiriny afalebo distribicie elektriny

a pripadnym naslednym cbnovenim dodévky elektriny alalebo

distriblcie elektriny znasa Odberatel vo vyke stanovene]

v cenniku PDS alebo v inom vyUctovani PDS, pricom cennik

prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluiného

PDS, na ktorého vymedzenom Uzemi sa OM nachédza. Ak sa

zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie alebo obnovenie

dodavky elektriny, ktoré stanowuje PDS, Dodavatel bude
oprévneny primeranie upravit sumu podfa predchéadzajiicej vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo preruSenia dodavky

elektriny Dodévatel zabezped! jej obnovenie bez zbytotného

odkladu, najneskdr viak v lehote stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Zmiuva o zdruzenej dodavke elektriny &, 20242820 (Verzia: 3.2.1)
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Pripady neopravneného odberu elektriny stanowujll prislugné

ustanovenia Zékona o energetike. Odberate! berie na vedomie,

Ze neopréwneny odber elektriny zo strany Odberatefa méze mat'

dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznyeh predpisoch

av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravnensho odberu elektriny, ako je

takjto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavéiznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa {0 za zavazné poruenie Zmluvy zo strany Odberatela, pridom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerusit dodavky elektriny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutnt dobu, ktora pokryva obdobie, podas
ktorého pretrvavaju dévody neopréavneného odbery a doby
potrebndi na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(ii) odstipit od Zmiuvy.

Odberatef je povinny nahradit $kodu (vrétane uslého zisku), ktora

vznikla  Dodavatefovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatela. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej 8koda neopréavnenym odberom vznikla. Ak skutone

vzniknutd Skodu nemozno wyéisht na zaklade objektivnych

a spofahlivych podkladov, pouzije sa sposob vypodtu Skody

spOsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanowuju

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberate! domaha
zodpovednosti za népravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatera, pricom takyto stav trva v éase uplatneniareklamacie.
Utelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranens. Na Géely rieSenia reklamécil sa tento ¢lanok
VOP povazuje za reklamatny poriadok.
odmienky a spésob enia acie, Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluZieb, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
stivisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel mdZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jejzaslanfm na jeho kore$pondenénti adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradentl emailovi
adresu: reklamaci care.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manaZéra, ktorého mé uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym dorudenim obchodnémuy
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovii adresu: j .
Pisomné podanie, ktorym Odberate! uplatiiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat:
(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatela, &islo
Zmluwy),
(i) adresu a &islo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamécia tyka,
(i) presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutognosti
ddleZitych pre postidenie reklamécie spolu s pripadnou
dokumentéaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatné Gdaje reklamovanej fakttry vratane
variabilného symbolu, &islo uréeného meradia a zisteného
staw na fiom; ak je predmetom reklaméacie nespravne
urenie  mnoZstva  spotrebovanej elektriny  alebo
vyfaklurovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
rekfamovaného obdobia a aktuélneho stavu na meradle,
(iv) adresu, na ktord ma byt zaslang odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s kore3pondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
(v) podpis Odberatera, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklaméciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec
(zéstupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné
splnomocnenie podplisané Odberatefom na zastupovanie
Odberatefa vo veci reklamacie.

7 Vyhlaska Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z,,
klorou sa ustanovuje sposob vjpostu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.
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Za datum uplatnenia reklaméacie za povazuje den prijatia
reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti
uvedené v ods 10.4, Dodavate! je povinny Odberatefa vyzvat na
doplnenie reklamécie o potrebné Udaje s uréenim lehoty. Ak
Odberate! reklamaciu nedoplni, bude tato reklamacia
povazovan4d za neopravnenu, V pripade  dodatogného
poskytnutia informéacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamécie predizuje o dobu, kym Odberater poskytne
potrebné informéacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodévatefom
oznami Dodévatefovi nové skutodnosti kioré sa tykaji uz
podanej reklamécie, tieto novo uplatiiovana néroky, tykajiice sa
reklamacie, sa budd povazovat' za novti reklaméciu,

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisten! nedostatkov.

Reklaméciu mozno u Dodévatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o dovode reklamécie,
najneskdr véak do 6 (iestich) mesiacov odo dia, kedy dévod
reklamécie skutoéne nastal. Podan4 reklamacia nem odkladny
ucinok na splatnost’ faktiry a nepozastawuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vypljvajticich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej
faktiry nem4 odkladny G&inok na lel zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamacie,
datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové &isto
reklamacie.

Postup reklamagného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatefovi, alebo
osobe, klord reklamaciu podala, vydat' potvidenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend  prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mal),
Dodavatel dorusi Odberatefovi potvrdenie o prijatf reklamacie
bez zbytoéného odkladu, najneskor vak spolu s informaciou
0 vybaveni reklaméacie.

Dodavatefl vybavi reklaméciu v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie Je najviac 30 (tridsat)
dni odo dita uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevypljva
dihia lehota. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyZaduje stcinnost PDS alebo inej trete] strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamécie sa rozumie defi doruéenia {iplnej pisomne;j reklamacie
Dodavatefovi.

Dodavatel je povinny vydat' Odberatefovi, alebo osobe, ktora
reklaméciu podala, pisomny doklad o vbaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni odo dita uplatnenia reklamécie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

Vpripade ak wvysledok Setrenia preukdZe opodstamenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodKadne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodévater opravneny
Uctovat Odberatefovi naklady stvisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, kioré nie st vyslovne upravené tymto Reklamadnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamadny poriadok nadobiida Géinnost v defy
nadubudnutia (ginnosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi - stranami, ktory
Zmluvné  strany nevedia vyriesit v reklamagnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany  zavazujl
uskutognit osobné rokovanie za (Zasti opravnenych zastupcoy
oboch Zmiuvnych stran, ktoré méze vhodnym spésobom iniciovat
ktorakolvek Zmiuvna strana. Zmluwné strany s( povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dnj od
dorugenia navrhu na mimostidne riedenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n&vrhu na mimostidne riedenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitost a nawrh, &oho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynalozit
maximélne (silie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory

Zmluva o zdruzenej dodévke elekiriny &. 20242820 (Verzia; 3.2.1)
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vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesif predmet sporu
postupom podfa predchadzajliceho odseku, mé ktorakolvek zo
Zmluvaych stran pravo obratit sa na prisiudny siid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa doméhat sa
alternativneho riedenia sporov prostrednictvom URSO v stlade
s prislusnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa

za, Je nasledujice vyhlasenia a zaruky s a ostand pravdivé,

UpIné a nezavadzajice a Ze si zistila v3etky potrebné informécie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, iplnosti a nezavadzajicom znent:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spolotnostou (entitou,
resp. organizéciou) podia zékonov platnjch vmieste jej
vzniku améa  spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je vtom case (Cinné a kioré sa
vztahuie na Zmluvnd stranu alebo jej komorétne
(konstituujtice) dokumenty,

(i) Zmluw riadne schvalila apodpisala dotknuta Zmluvna
strana a Zmiuva pre fiu predstavuje platni a prévne zavazni
povinnost, ktorej pinenie je moZné vymahat podfa
podmienok stanovenych v Zmluve,

{iv) Zmiuvna strana pogas tvania Zmiuvy neprevezme Zadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkofvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné afalebo by
predstavovalo akykofvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkjch zavazkov danej Zmluvnej strany
podia Zmiuvy,

(v) podra najlepSicho vedomia danej Zmluvnej strany v Case
podpisu Zmluvy, nie je tato Ucastnikom Ziadneho sudneho,
arbitraZneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Ucinnost a vyméhatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluwnej strany podfa
Zmluvy,

{vi) Zmiuvna strana ziskala v3etky povolenia, licencie a sthlasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby boli i¢inné
po celll dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopné,
prediZena ani neschopné splécat’ svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané strethutie na cely
zacatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoméa Zadnych okolnosti
obmedzujticich takd Zmiuvn( stranu alebo braniacich take]
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plnent jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS z regulatornych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruuje sa za o, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé opravnenie
zastupovat' opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluws na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobie,

(i) ku dfiu uzavorenia Zmluvy vykonal v3etky (kony
a zabezpedil vykonanie vetkjch Gkonov tretich osob, kioré
sii potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy alalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, stivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predché&dzajicim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
anajma viasného dorudenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iiiy pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie afalebo
internych predpisov Odberatefa potrebny sthlas, resp.
schvalenie zo strany urditého organu Odberatela, takjto
sthlas, resp. schvélenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluwna strana je povinna informovat’ druhi Zmluvnd

stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane

nepravdivé, nepresné, nelpiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavazuje okamzite upovedomit Dodévatefa o tom, Ze niektoré
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vyhlasenie Odberatefa podfa odseku 11.2 by sa mohlo stat' alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelplnym alebo
zavadzajicim.

Kazd4 Zmluvna strana si je vedomé toho, Ze druhd Zmluvna
strana uzatvorila Zmluwu vo viere asddverou v spravnost,
aktudlnost, (plnost’ a prawdivost’ vyhlaseni a zaruk podla tohto
&lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, nelipiného alebo
zavédzajlceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinnd bez zbytotného odkladu,
najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhl
Zmiuvnt stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych
vyhlaseni alebo zéruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy
a tiplny charakter, a vykonat a prijat’ v3etky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku 3kody, resp. na obmedzenie rozsahu
$kody, vratane upozornenia aj druhej Zmiuvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto (¢elom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budl navzdjom informovat’ o akychkolvek

okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest

k vzniku $kody a vynaloZia maximalne Usilie na odwaétenie takejto

$kody. Odberatel sazavdzuje, Ze zabezpegi, aby nasledkom jeho

konania (alebo nekonania) nevznikii Dodavatefovi Ziadne Skody
podfa Zavaznjch predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

Ka?da Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmiuvnej strane

zodpovednost za Skodu spdsobent porudenim akejkolvek jej

povinnosti  vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnym zékonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovujli inak, Zmluvna strana

povinnd nahradit $kodu poskytne druhej Zmluwnej strane

nahradu len za skutofnd Skodu, pridom udly zisk nebude
predmetom tejto néhrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej

strane porusenim svojich povinnost podfa Zmluvy, nahradi tito

&kodu tejto druhej Zmiuvnej strane do vy3ky, ktord by bolo mozné

primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.

Okolnosti  vylu€ujice zodpovednost, ktoré s definované

v Obchodnom zakonniku (kaZda predstawije Udalost vy33ej

moci’) majlice za néasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,

zbavujl Zmluvnd stranu dotknutG pripadom vy38ej moci
povinnosti nahradit $kodu tym sposobent druhej Zmluvnej strane

v &ase, ked okolonosti vyludujlice zodpovednost pretrvavajd,

alebo ked pretrvévajll ich dosledky. Udalosti vy$3ej moci mozu

vznikn(t az po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiajd Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahrani¢nopoliického charakteru
{napr. uvalenie embarga), kybernetické Utoky, kriticka situécia,
stav niidze v elektoenergetike, havarie spdsobené tretou osobou
na zariadeniach prenosovej alebo distribucnej sUstavy,
odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozujli Zivot
alebo zdravie osob, alebo mdZu spdsobit’ rozsiahle Skody na
majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich osdb alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodévatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukofvek udalostou podla

predchadzajlcej vely, tato udalost bude tieZ Udalostou vy3ej

moci podfa tohto odseku VOP. Udalosti vy33ej moci nezahfitajl
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy38ej moci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druhtG Zmluvnd stranu
o takejto Udalosti vy33ej moci a bez zbytoéného odkladu tato
skutodnost primeranym  spdsobom  pisomne  doloZit
relevantnymi  dokazmi  arelevantnymi  dokazmi tieZ
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy$3ej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spésobom dorutovania pisomnych oznamenl, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

{iiy vynalozit primerané usilie na obmedzenie trvania Udalost
vy38ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost vy3Sej moci moZe mat na druhi Zmluvnd stranu.
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Zmluvnd strana postihnutd Udalostou vy33ej moci bude
zodpovedat za Skodu spésobenti tym, Ze si nesplnila niektort
z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akeékolvek obmedzenie

alebo preruSenie dodavky elektriny a akékofvek Skody stvisiace

s dodévkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapridinili okolnosti

wylulujice zodpovednost Dodavatefovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy kvdli tymto okolnostiam.

Pre gely vyli¢enia pochybnosti, Udalost vy$3ej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, kioré sa stanii splatnymi podfa Zmluvy a platnych

préavnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit skodu, alebo
uhradit Grok z omeskania ¢i iné sankcie.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuji dpravu alebo pripadné ukongenie Zmluvy, aby tak

predi3li negativnym désledkom Udalosti vy3Sej moci.

Ak Udalost vy33e] moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je oprawnena odstipit od Zmiuvy

s okamzitou (cinnostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Je ak v ktorykolvek defi pocas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizie v tomto élanku), Dodavate! ma v takomto pripade pravo

navthnitt rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
prévo odstiipit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodévatela na odstipenie od Zmiuvy

v dosledku Kritickej situdcie (ako je definovana nizie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je tinné dorudenim pisomného prejavu

véle Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorsim diiom uréenym Dodavatefom v takemto odstapent,
pricom odstipenie od Zmiuvy nezaklada Zadnej zo Zmluwnych
strén narok na nahradu 3kody ani na zmluvnd pokutu,

Kritickou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobl, kloré sa aspoi séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodévatefovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel”) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnoZstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych
odberatefov elektriny Dodévatela vypocitanej za
prechadzajiicich 30 (tridsat) dnf, ktora sa stanovi na
zéklade (dajov OKTE v informainom systéme
20Ctovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnoZstva moZno dévodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatefl oznamil tito skutoénost Dodavatelovi
alebo tito skutoGnost méze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonéenie & prerulenie  dodavky  elektriny
Dodévatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodévatela, reakacie na vyzvy Dodéavatefa bez
redinej népravy), (i) Subdodavatel stratit spdsobilost
dodévat elektrinu podfa § 18 Zakona o energetike,
alebo (i) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolen4 restrukturalizicia.; alebo

12132 vyraznynarast burzovych cien elektriny, Gim sa rozumie

najma: (i) viac ako 20% nérast SPOT Ceny v porovnani

saritmelickym  priemerom  tejlo  ceny  za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatef
alebo Subdodavatel je na tomto trhu g éastoéne
nelispeSny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnozstva s pondkanou cenou, ktord prevyduje
trojnasobok  priemernej dennej SPOT ceny za
predchéadzajicich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako

20% nérast uzatvaracej ceny Standardného burzového

produktu Base Load na nasledujici kalendarny rok,

Stuitrok alebo mesiac index EEX- PXE Siovakian

Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz

v porovnani s priemerom uzatvéracej ceny rovnakého

produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30

{tridsat) dni; alebo

nedostatotné likvidita trhu s elekirinou, najma: (i) ak

v Obdobi dodévok elektriny podfa Zmluvy nie je mozné

zakychkolvek dovodov alebo zavainych alebo

neprimeranych prekaZok nie na strane Dodavalefa
nakipit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopylované mnoZstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dita, alebo ak

12133
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uvedené moZno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodévok podla Zmluvy nie je mozné nakipit
Standardné produkty Base Lload na nasledujic
kalendamy rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnozstve
aspofi 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a lo nelspednym oslovenim 3 (troch) subjektov
oprévnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujlcich slovenskych pracovnjch dni, alebo
ak uvedené mozno dévodne predpokladat: alebo
12.13.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
azemi o i len jedného zo 3tatov stredoeurbpskeho
regionu  (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo
ak sa plnenie Zmiuvy stane pre Dodavatela netimermne
naroénym alebo hospodarsky nedcelnym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v dase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky poda
Zmluvy alebo v&ase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny
(dalejlen Kritické situacla®).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zérovell povaZuje za okolnost vylugujiicu zodpovednost za
$kodu podfa tohto &lanku VOP,

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

Y pripade, ak v ¢ase po uzavreli Zmluvy, po priatl objednavky
alebo ponuky podfa Zmluvy alebo v &ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa predlzuje doba jgj
frvania na dal3ie obdobie dodavok elektriny, dajde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je 3pecifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, ktoré prevaZne platili v ¢ase uzatvérania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podia Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongécie), ma
Dodévatel, ako Zmiuvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za (iéelom obnovenia rovnovahy
préw a povinnost! Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navihndt Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a  cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujicich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnozstva dodavanej elektriny, a
vyzvat Odberatela na rokovania za tielom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienck
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podfa odseku 131 VOP sa
rozumie taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran  zvladt hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to netimernym zvy3enim nakladov na plnenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatnd zmenu okolnosti sa
povazuje najma, nie v3ak vjlutne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade
zabezpelenia dodavok elekiriny pre Odberatela za povodne
dohodnutl Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatefa
zapomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnostr),

Ak déjde k Podstatnej zmene okolnostl, je Dodavatel za tielom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslal’ Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienck v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravue, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukézanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajliceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnt v lehote 15
(pétnast) dni odo dita dorudenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, mé ktorakofvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predcasne ukonéit Zmiuvu pisomnou vypovedou,
a o s Ucinkami k postednému dfiu kalendameho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorudenia vypovede. Predcasné ukonéenie
Zmluvy spdsobom podfa predchadzajticej vety nezaklada Ziadnej
20 Zmluvnych strdn voéi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluwn( pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych strén pravo vypovedat Zmluvu podfa
odesku 134 nevyuZile, dochadza k zmene obchodnych

13.12
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a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajiicej obsahu Névrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku diu dorudenia Navihu na
zmenu podmienok, alebo k neskor§iemu dil, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodévka poslednej inStancie sa zatina ditom nasledujiicim po

dni, v ktorom Dodéavatel stratil spésobilost dodavat elektrinu

a Dodavatelovi poslednej indtancie bola tato skutodnost

oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej inStancie cenu za dodévku elektriny podla cenového

rozhodnutia vydaného WURSO pre Dodéavatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej instancie sa mbze ukongit' skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodévatefom

elektriny, ktorym méZe byt aj Dodavatel poslednej indtancie.

Ak Dodévatel stratil sposobilost’ dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika ditom, ked Dodéavatel stratil spésobilost

dodévat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribucnej sustavy a distriblicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel strati

sposobilost dodavat' elektrinu oznami Odberatefovi:

(i) def, od kiorého sa zadina dodavka elektriny Dodavatelom
poslednej indtancie,

(i) dovod zatatia dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
inStancie,

(i) zanik Zmiuvy, ak poévodny dodavatel elekiriny strati
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektiny Dodévatelom poslednej
indtancie,

{v) poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodévatelovi poslednej indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitdl, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neurgiti. Zmluva uzavreta na dobu
vtvani aspoi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predizuje vidy o dalSich 12 (dvanést) mesiacov,
pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluyy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezéujme pokratovat v daldom trvani Zmluvy (dalej len
,Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie”), doruteného
druhej Zmluvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skoncenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

e
autoprolongécie; Pokial v3ak vpriebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného doruéenim Oznamenia o neuplatneni
autoprolongécie Dodavatelovi zo strany Odberatela bude
Dodéavatel evidovat' vodi Odberatefovi pohfadavku po lehote
splatnosti viac ako 5 {pat) pracovnych dni a si¢asne v sume
presahujlicej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajucich technickej zmene
dodéavatefa elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj
15 (patnast) dni pred poZadovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni
autoprolongécie zanika (t. j. jeho GCinky zanikn(), a to v 15-ty dei
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatela elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodéavatefa vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie s0
dotknuté. Zmluva uzavretd na dobu kratdiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlzuje vzdy o dalsie
obdobie pévodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavinezaujem na dalSom trvani Zmluvy, ato na zaklade
Ozndmenia o neuplatneni autoprolongacie, doru¢eného druhej
Zmluvnej strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skonéenim
pbvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.
Vy3sie uvedené ustanovenia o Rozvazovacej podmienke
Oznamenia o neuplatnent autoprolongécie sa pouZiji primerane.
Ukongenim ZdruZenej dodavky elektriny podla Zmluvy nie je
dotknutd povinnost Odberatela riadne avias zaplatit
Dodéavatelovi vietky platby, ktoré sa stant splatnymi po ukondent

16.2
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ZdruZenejdodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylétovacej faktury).

Okrem pripadu ukondenia Zmiuvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukendit:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych siran, alebo

(i) pisomnym odstlpenim od Zmiuvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podia
VOP alebo podfa Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienck
podla VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurditd, aj
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zafne plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvngj
strane,

(v) sposobom  vyplyvajlicim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukondit odstipenim Zmiuvnej strany, ktor nie

je v omeskani, v nasledujlicich pripadoch (kaZdy predstavuje

Pripad neplnenia zavizku®):

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elekirinu Odberatefovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokiaf toto neplnenie zo strany Dodéavateta nebolo
zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim &i
preruSenim dodévky elektriny zo strany Dodavatefa v silade
sVOP, alebo obmedzenim & prerusenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodévatelowvi;

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omedkani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobného  zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
Odberatefom,

¢)  vpripade akéhokofvek zavaZného, resp. podstatného
porudenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznjch predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predlozent
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

e}  dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elekirického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzend dodavku elektriny,
alebo

fy  dbjde kzmene osoby uZivatela nehnutefnosti alebo
Oodbemého elektrického zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZiciavatela), do ktorého poskytuie
Dodavatel Zdruzen( dodéavku elektriny, , alebo

g)  dojde k odiatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia S0
zabezpedovanim ZdruZenej dodavky elektriny do
OMalebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodévatela v lehote
podfa VOP uZivacie pravo knehnutelnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

i} Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretd s inym dodavatefom elektriny zmluvu, kiorej
predmetom je dodévka eleklriny alebo zdruZena
dodévka do OM, do ktorého zabezpetuje ZdruZent
dodévku elektriny Dodéavatelf;

(iii) ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splécat svoje
zévédzky v ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviujl
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
retrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, retrukturalizaéné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudeng;

(iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12.11VOP;

(v) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zé&klade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelipiné alebo zavadzajlice a tlito skutocnost nie je moZné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
diia dorucenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

zkogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20242820 (Verzia: 3.2.1)

18



o
%o
®
©e

154

155

156

167

5.8

16.9

XVL
16.1

Encare

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zavazku,
Zmluvna strana, ktoré nie je v omeskanl, je opravnena odstlpit
od Zmiuvy dorucenim oznamenia o odstipeni a Zmluva je
ukontend v defi dorutenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmiuvnej strane. Oznamenie o odstlpenf sa druhej
Zmluvnej strane doruéi osobne, alebo doporudenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstlpenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzat cenu za ZduZen
dodavku elektriny a pripadné dal3ie platby vyplyvajlice zo Zmluvy
a VOP a pinit' si zavézky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neurti mnoZstvo dodanej eleklriny na zaklade odpodtu
ureného meradla alebo inou metddou podia Zavaznych
predpisov, alebo aZ kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po dorucenf oznémenia o odstiipeni od Zmluvy zo
strany Odberatefa Dodévatefovi alebo po dorugeni oznamenia
o odstipent od Zmluvy zo strany Dodavatefa Odberatelovi,
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit odpocet dodanej elektriny
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutogni podia
Zavéaznych predpisov. Oznamenie o odstiipeni od Zmluvy musi
uvadzat prislusny Pripad nepinenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucené oznamenie
o odstipeni od Zmluvy, Zmluva bude ukondena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavézku, u? viac
netrvajii.

Odo dila uréenia mnoZstva dodanej elekiriny zo strany PDS,
alebo odo diia odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskuto&ni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkiadne po doruéeni mnoZstva dodanej elektriny uréeného
zo strany PDS uskutoéni Dodavatel vyidtovanie skutodného
objemu dodanej elektriny od zadiatku Zi&tovacieho obdobia
a za3le Odberatelovi prisiusnt Vylctovaciu faktiru,

Pokial mé Odberatel zaujem ukongit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porudenie Zmluvy zo strany Dodavatefa, méZe Odberatel
iniciovat’ ukoncenie Zmluvy vzéjomnou dohodou podra cdseku
16.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela
s ukongenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajlice Obdobie dodavok uhradi Dodéavatefovi odstupné za
ukoncenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmiuva ukongi ku dfiu
(€innosti predmetnej dohody. Vy3ka odstupného sa rovna stiétu
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikn( Dodavatefovi vodi
PDS do skonenia pdvodného Obdobia dodavok a vysledku
slginu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pévodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypo&tu podia
predchédzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)
najvy8ich predpokladanych mesadnych spotrieb'® urdenych
podfa Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat’ percent) z Ceny elektriny alebo (ii) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (ili} Ceny KOMB!: stiétu poloZiek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukoncenie Zmiuvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zéklade bez ohladu na zavinenie, preto Zmiuvné
strany wyludujll moZnost zniZenia odstupného za ukonéenie
Zmiuvy. Zmluvné strany konstatujti, Ze Gihrada odstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia G¢innosti dohody o ukonéeni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v plnom rozsahu vyssie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéend a zostava v platnosti
a (¢innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zékonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchadného zakonnika odporujiice tomuto bodu VOP
sa nepouzijl.

KOMUNIKACIA

V8etky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP majd pisomni podobu a doruéujo sa emailom,
doporuéenou postou alebo kuriérskou slufbou na adresu
adresata uvedenll v Zmluve alebo ozndmenl odosielatelovi

18V pripade ak zostavajiica éast Obdobia dodavok predstavuje aspof i
kalendarne mesiace

16.2

16.3

164

vsllade s tymto &lankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP

nestanovuje osobitny spdsob dorudovania. V pripade zriadenia

zakaznického portalu Dodavatefa a aktivneho idnividualneho
konta Odberatefa moZno pisomné podanie (ako je 3pecifikované
nizSie) dorudit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vsetky potvrdenia, ozndmenia alebo in4 komunikécia (,pisomné

podanie”) sa povaZujli za dorucené:

(i) v deh skutotného dorutenia prijimatelovi s plsomnym
potvrdenim prijimatela, ak sii doruéované osobne,

(i) pri zasielani doporu¢enou po3tou alebo kuriérskou sluzbou,
v defl skutotného dorucenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny deif po uloZeni pisomného podania na pote (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorutiteina zasieka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, ktord zmena kore3pondetne
adresy nebola odosielatefovi bezodkladne oznamena
v stilade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum doruenia sa bude povajovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorugenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uloZenia na poste,

(iiiy pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu

odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujiici Pracowny defi

po dni odoslania e-mailu, a to v3etko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je

vprevadzke) sa bude pisomné podanie povaioval za

dorucené v napliz8i Pracovny defi nasledujici po dni,

v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom

konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat

0 jeho obsahu nedozvedel.

Elekironickou podtou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno doruCovat pisomnosti tykajice sa odstlipenia od

Zmluvy, vjpovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na dalsom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

D o zasielani a priji iry ele ckejpodobe;

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktir

a Vyl&tovacich faktir, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zéklade Zmluvy, alebo na zaklade akjchkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

1641 Odberatef vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH

udeluje Dodévatefovi stihlas na to, aby mu Dodavatel

fakturoval pefiazné pinenia 2 fitulu Zmiuvy, na zaklade

Zmluvy, alebo na ziklade akychkofvek pravnych

vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktlrou / faktirami vyhotovenou / vyhotovenymi
velektronickej forme (dalej len Elektronicka
faktara“).

Elektronicka faktira splia vietky nalezitosti faktury

vzmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za faktiru

pre tiely Zakona o DPH.

Dodavatef sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavazuje dorudovat Elektronické faktary

Odberatefovi formou elektronickej podty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir {dalej len ,E-mailova
adresa D*) na e-mailovi adresu Odberatefa, kiora je

v Zmluve uveden4 ako e-mailova adresa na zasielanie

faktlr (dalej len [E-mailova adresa 0").

Odberatel vyhlasuje, Ze mé pristup k E-mailovej adrese

0, Ze jej pouditie pre igely naplnenia predmetu podfa

tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej maja

iba nim poverené osoby. Dodévatel nezodpoveda za
pripadny (nik informécif z poStovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku dniku

zinternetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sadohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka fakt(ira povaZuje za dorudend uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo diia preukazatelného

odoslania  Elektronickej  faktiry  Odberatefovi

prostrednictvom elektronickej poSty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatef

(iv

=

16.4.2

16.4.3

16.44

16.4.5
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neobdr#i Elektronickl faktiru v obvyklej dobe jej

doruéenia, je povinny nahlésit’ tito skutolnost bez

zbytoéného odkladu Dodavatefovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny dorutit Odberatelovi Faktiru /

VyGdtovaciu fakiiru v papierovej forme. Ak Odberatel

nesplni svoju oznamovaciu povinnost o neobdrZani

Elektomickej faktiry vobvyklej dobe, Elekironicka

faktara sa povaZuje za doruCend.

16.4.6 Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo
nelplné tdaje, kde poskodenie alebo netiplnost tdajov
boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri
pouiti internetu. Dodévatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatefla
do siete intemet, z dovodu porich vzniknutych na
komunikatnej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dovodov, pre kioré sa Odberatelovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k intemetu.

164.7 Dodavatef je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatefovi akitkofvek skutognost & zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorutovanie Elektronickej faktiry,
najma zmenu E-mailovej adresy D.

1648 Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamil
Dodavatefovi ak(ikofvek skutognost & zmenu, ktoré by
mohla mat vplyv na doruovanie Elektronickej faktry,
najma zmenu E-mailovej adresy O.

16.49 Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi
mechanizmami zabezpedia vierohodnost
a neporugenost Udajov uvedenych v Elekironickych
faktlrach vystavenych adoruenych na zéklade
Zmluvy vsllade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna
strana nie je opravnena do uZ vystavenej Elektronickej
faktary akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

16.410 Obe Zmluvné strany s povinné zabezpecit riadne
uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona
oDPH,  zarulujice  vierohodnost — pdvodu,
neporuditelnost obsahu a Sitatelnost Elektronickych
faktdr podas celej doby Uschovylarchivacie.

16.4.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a)  Dodavatel moZe zahmut do jednej elektronickej
podtovej spravy 1 (jednu) Elektronick( faktiru
améZe k nej priloZit ako samostainé stibory aj
prilohy k tejto Fakture,

b)  maximalna velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronické faktlry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

164.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedoruené vstllade sodsekom 164.3 a prilozens
stbory nespliiajice podmienky uvedené vodseku
16411 budi ignorované apovazované za
nedorutené.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasujt, Ze postup podra tejto dohody
povazujll za dostatoény na to, aby nebolo moiné
zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktary.

16.4.14 Odo dita G&innosti Zmiuvy Dodévatel nie je povinny
vystavovat Faktdry & Vyuctovacie fakidry z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zéklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medz
Zmluvngmi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodéavatel vystavi Elektronick( faktiru, nevystavi
zérovef aj fakiiru v papierovej forme, s vynimkou
podfa odseku 16.4.5 VOP.

XVil. ZMENY VOP

171 Dodéavatel ma pravo menit &i upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena & Gprava VOP alebo
nové véeobecné obchodné podmienky Dodavatefa budd
zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena ¢i tiprava VOP,
alebo nové v3eobecné obchodné podmienky nadobudni
tcinnost.

18 Ku diiu nadobudnutia Gginnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z,,
ktorou sa ustanovujli &tandardy kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny
adodavky elektriny

17.2
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182

183

XIX.
191

192

Ak Odberatel nebude sthlasit so zmenou ¢i Gpravou VOP alebo
s novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne
as &innostou najskor k planovanému ditu Ucinnosti zmeny
vypovedal doruenim oznamenia avypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diiom dcinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatela o zmene & Gprave VOP nepostupoval spbsobom
podia prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodévatelom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatef akceptoval ndvrh na
zmenu & Upravu VOP, resp. névrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit Zmluvu podla
zmenenych & upravenych VOP, resp. podfa novjch vieobecnych
obchodnych podmienok Dodévatela, ktoré st pre obe Zmluvné
strany zavézné okamihom ich (i¢innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potwrdzuie, Ze v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elekirinou bol
Dodavatefom poudeny, naleZite sa oboznémil a slhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmiuvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou stvisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinalei Odberatelovi kompenzécia vo vySke uréenej na zaklade
VZPP®. Dodévatel je v3ak povinny dodrziaval vetky Standardy
kvality vyplyvajice zo VZPP, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrZanie uhradzat Odberatefovi kompenzagné platby.
Zmluvné strany sl povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane nelginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skuto¢nost vplyv na platnost, G&innost' a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by fieto ustanovenia boli
vzéjomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuji nahradit dotknuté ustanovenie Gcinngm, platnym
afalebo vymoZitefnym ustanovenim a to tak, aby najlepSie
zodpovedalo pdvodne zamysfanému obsahu a idelu nelcinneho
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podra
predchadzajlicej vety plati zodpovedajtica (prava podla VZPP.

Odberatef sthlasi s tym, ze Dodéavatel bude mat na zaklade
Zquvy opravnenie spraclvat osobné (daje dotknutych osdb (.

j. 0s6b konajlcich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenjch zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu fitul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailové adresa a kontaktné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavézuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytuji (alebo sa poskytnd)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
7e tieto osobné Udaje bude Dodéavatef spraciivat na Ugely beznej
evidencie pre potreby komunikdcie arieSenia obchodnych
ginnosti a stvisiacich pracovnych zaleZitosti a plnenia povinnosti
plynticich zo Zmluvy, pripadne na vykon Zinnosti, kloré sivisia
s predzmiuvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spractivanie je &lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamemu aRady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickjch osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto (dajov, klorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
{veobecné nariadenie oochrane Udajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom méZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zéujmov Dodévatefa podia &lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor3ich predpisov, ktorym sa doplna na
izemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spraciivania

2 TamtieZ.
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osobnych udajov dotknutych osdb je taklie riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, wyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aklivil, komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpecovanie spétnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre tolo spraclvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavalela podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasli energeliky alebo
Zavéznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, kloré maji vplyv na prava a povinnosli
Zmluvnych strén plyniice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosli plynuce zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami alalebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosli zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zaloZenie apod) je moZné len
s predchadza]icim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou oprévnenia Dodavatefa postupil’ svoje pohladavky
voti Odberatelovi a zaloZit' svoje pohfadavky (vratane budtcich)
v prospech financujicej banky Dodavatela,

KaZda Zmluvnd strana je povinna bezodkladne oznamil' diuhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny (idajov uvedenych v Zmluve,
okreminého vratane zmeny Gidajov dane] Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych udajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej slrane bez zbyloéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat' vplyv na schopnost dotknulej
Zmluvnej strany pInil si svoje zavazky podia Zmluvy. Pripadné
néklady spojené s opomenutim alebo neposkylnulim takychto
informacii idi na tarchu Zmluvne; slrany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala,

Zmluvné strany budd Zmluvu, dalej skutoénost, ze Zmluva bola
uzalvorena, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvne]
strane alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vielky ostalné okolnosti a podmienky stivisiace
50 Zmluvou a jej pinenim, povazoval za dovemé. Zmluvné strany
neposkylni vy3Sie uvedené informacie Ziadnej lretej osobe,
okrem (1)) svojich viastnych expertov i poradcov, klori si
sohfadom na poskylnuté (daje, skutocnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osob, 0sdb poskylujiicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, zi¢astnenych stran a auditorov, aich prisluénych
expertov a poradcov, ktori st v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (iii) PDS
aostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnot, aby sa zabezpecilo riadne pinenie dodavok eleklriny
vzmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prisludnym stdnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného Irhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpeéenia alebo
sporom, Klory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vzniknlt' v stvislosti so Zmluvou. Vysdie uvedeny zavazok
Zmluvnych strdn sa nevzlahuje na kogentné ustanovenia
prisludnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
vpripade, pokial je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou
vzmysle prisludnych  VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiovaného  obsahu  Zmluvy. Povinnost  zachovaval
micanlivost podta tohto odseku nie je &asovo obmedzena
a prelrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutoCnosli stani vieobecne znamymi bez zavinenia nieklorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzalvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Dodavatel: Odberatel;

V Bratislave. diia: 20- 1L+ 20t} 4

]

_~Peter Hajovsky PADF. Mgr. Frant
T Lonalef PhD.,MBA, LLM., 5
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