Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni") ~

Evidenéné cislo zmluvy: ZML-2412-0000726

o

SWAN

Tato zmluva rusi a nahrddza zmluvu ev. ¢. ZML-2206-0000419

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: | 35 680 202
IC DPH: | SK2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., €. U.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Mestsky sud Bratislava II1., oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | jan.spevar@swan.sk
zastlpeny

meno, funkcia:

Martin Mesaros, Head of Corporate Sales, na zaklade splnomocnenia

U&astnik
obchodné meno / meno:

MH Invest II, s.r.o.

sidlo / bydlisko:

Trnavska cesta 100, 82101 Bratislava

1CO: | 50021150
1€ DPH: | SK2120149053
DIC: | 2120149053

bankové spojenie:

SK36 1100 0000 0029 4901 2189

zapisany v obchodnom reg.:

Mestsky sud Bratislava I., oddiel Sro, vioZka ¢. 107047/B

telefon:

+421911°

e-mail :

m.sobota@mbhinvest2.sk

e-mail pre elektronicku
fakturaciu:

mhinvest2@mhinvest2.sk

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

Ing. Vladimir Duri$, konatel

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Marek Sobota, +421911° , m.sobota@mbhinvest2.sk

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Marek Sobota, +421911 , m.sobota@mbhinvest2.sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Michal Poldni, Financial Manager
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Postova adresa Uastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si Uéastnik zvoli listinnd formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

pSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi poCas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba" resp. ,Sluzby™), pri¢om podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktor tvori neoddelitelni sicast tejto Zmluvy. Udastnik sa
zavézuje kazd( Sluzbu uZivat' v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2, Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vietkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a dopinkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (bliZsie uréené v Specifikacii
sluzby),
-  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary

Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho

protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skondeni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
priCom zlctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajldci prvym diiom a kondiaci poslednym dfiom prisluného kalenddrneho mesiaca. Kazda
faktlrra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do 3trnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urdit(i, zmluvné strany sd povinné zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu minimélne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu uréiti uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Gcely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ulastnika® znamend, e Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat'
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréiti dohodnuti v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v ddsledku
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ktorej Podnik odst(pi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa suctu vetkych pausdlnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dojde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo V§eobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, mé sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vias odovzdana a 7e tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestndsobku sictu vSetkych paudalnych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4, V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu urdit(i a nejedné sa o povinne
zverejiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, 7e trvd na ukonéeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto §peciﬁkécie zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukoneni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neur¢itd, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomné vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. dna (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy dei
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny den kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym
driom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné (idaje pre oznamovanie Porich
5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle +421 2 32487666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu udajov je povinny
oznamit’ U¢astnikovi aspori patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné (idaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Géel plnenia
Zmluvy a svisiace G&ely. Podnik spractiva najmé zakladné udaje Ucastnika na zéklade zékonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢&l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie*),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
finannych zaleZitosti svisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vylctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tdaje alebo zverejnit’ osobné tidaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
celom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto (idaje, ako aj Gdaje
dotknutych os6b, ktoré sii zamestnancami U¢astnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. KaZzdd zmenu osobnych idajov zamestnancov a inych
dotknutych os6b podfa prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ulastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pri¢om Ucastnik je povinny
kaZdd oznamen( nov( kontaktn(/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytnat jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuté osoba Ucastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’

6.4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spraciivania osobnych tdajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych oséb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo Vseobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejnuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1, Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyGctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktira“), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uveden( v zéhlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2.  Takto zaslana elektronicka faktlra bude povazovana za predlozenie a dorucenie vy(ctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktaru v tladenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronicky fakt(iru mdze Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie méze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych tdajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

7.5. Ucastnik zéroven vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktor(i bude elektronickd faktira
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
sposoben skodu, ak k poruseniu alebo vzniku skody doslo v désledku Gniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronicka faktira zasieland, alebo v désledku Gniku / odcudzenia
/ zneuzitia Uastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikcie.

7.6. Ucastnik sa zavdzuje vopred pisomne ozndmit’ Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmd zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit' Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatelného odoslania elektronickej fakttry Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ od
1.1.2025.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnat o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené
v telefonnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN si zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik neméd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného
pouZzivania v ramci Sluzby.
8.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak sl dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precitali, vsetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz coho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjajd

svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Uéastnika
V Bratislave dia 17.12.2024 V Bratislave dna 17.12.2024
podpis: podpis:

Martin Mesaros, Head of Corporate

Z A meno, funkcia:  Ing. Vladimir 13uri§, konatel
Sales, na zaklade splnomocnenia

meno, funkcia:
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Specifikacia Sluzby Business Internet SW A@

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy: ZML-2412-0000726
Cislo Specifikacie: SNO1

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. MH InvestII, s. r. o.
Landererova 12, 811 09 Bratislava ,,Trnavské ceta 1.00, 82101 Bratislava
I1CO: 35 680 202 50021 150

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia

Technoldgia Fiber
Kapacita ; 30 Mbit/s
Verejny IP subnet subnet /29
Koncové zariadenie je sucast’ sluzby Ano

---iny parameter---
---iny parameter---

Pridavné a doplnkové sluzby

Zalozné pripojenie Nie
Zalozné pripojenie - Technoldgia ---vyber technoldgiu---
ZaloZné pripojenie - kapacita ---vyber kapacitu---
SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum
Monitorovanie sluzby X Monitoring Basic

-—-ina pridavna sluzba-—

Miesto zriadenia a poskytovania siuzby

Spoloc¢nost MH InvestII, s. r. o.
Ulica Trnavska cesta 100

psC 82101

Mesto  Bratislava

Krajina “Slovensko

&islo poschodia 4

Detaily umiestnenia (rack) Rack klienta

Technicky kontakt - meno Ing. Marek Sobota

Mobil +421911727080

E-mail m.sobota@mhinvest2.sk

Odplata za poskytovanie Sluzby

Sluzba Jednorazova Mesacna
cena cena

Internet - € 280,00 €
Zalozné pripojenie - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €
Verejny IP subnet - € - €
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Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
CENA SPOLU i At

/aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 280,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urditd
po dobu: 12 mesiacov od dia 1.1.2025
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 0 tyzdnov

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uveden lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujti len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.
Zavézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto 3pecifikdciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluZby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych
sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: 17.12.2024 V Bratislave, dna: 17.12.2024
Podpis Podpis
Martin Mesaros, Head of Corporgte Sales, na zaklade Ing. Viadimir Buris konatel
splnomocnenia
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SWAD

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZML-2412-0000726

Cislo Specifikacie: SSP-2206-22060000419-3
---vyber---

Zmluvné strany

SWAN, a.s. MH InvestII, s. r. o.

Landererova 12, 811 09 Bratislava Trnavska cesta 100, 82101 Bratislava
1C0: 35 680 202 50021150

Ucastnik (technicky kontakt)
Helpdesk SWAN Ing. Marek Sobota

+421 2 32487666 ) +421911727080
helpdesk@swan.sk m.sobota@mhinvest2.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustrednia Asterisk (poplatok za sluzbu) Pocet Cenaed Jednorazovd Hicacg
jednotku cena cena

Typ Ustredne Asterisk

Pocet klapiek < 4,00 € 16,00 €
Pocet hlasovych kandlov 4,00 €

Ustredna Virtual Asterisk Pocet Senaz Jedusiiazos Gerhd
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu

Pocet klapiek ) kIaplek
Pocet hlasovych kanalov kanalov
Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
Pure |
Eadoyacs Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za y SHypop
] za Sluzbu
Sluzbu
VSetky ceny st bez DPH / - € 16,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita

1/3



po dobu: 12 mesiacov od diia 1.1.2025

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 0 tyzdnov
Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

---vyber---
Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani
Telefénne cisla: +4212582805xx
Priezvisko (Meno firmy): MH InvestII, s. r. 0.
Mesto: Bratislava
PSC: 82101
Ulica: Trnavska cesta
Cislo domu: 100
Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuji len na Sluzbu definovan(i touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikiciou upravuji aj dalSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych (idajov a Gdajov Ugastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Ucastnickych Eislach, pri¢om
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a ma moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (idaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poziadat o zverejnenie doru€enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie (dajov v telefénnom zozname
a informacnych sluZbach v pisomnej forme spolo€nosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s( zariadeniami vo viastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po cel(l dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavédza Ziadne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do vlastnictva Ucastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: 17.12.2024

Podpis

Martin Mesaros, Head of Corporate Sales, na zaklade
splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia

V Bratislave, dia: 17.12.2024

Podpis

Ing. Vladimir Duri$
konatel

Meno a priezvisko, funkcia
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