RAMCOVA ZMLUVA
o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® )
(dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Objednavatel’ NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Adresa na

dorucovanie: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
Pravna forma: prispevkova organizacia

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

V zastupeni: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej len ,Objednavatel™)

a
Dodavatel"
Obchodné meno .. ANASOFT APR, spol. s r.o.
Sidlo :
Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
ICO : 31 361 552
DIC: 2020345778
IC DPH : SK 2020345778

Obchodny register : Obchodnom registri OS Bratislava 1, Odd. Sro, vlozka €. 6042/B

Oddiel : Ing. Stanislav Cekovsky, konatel
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., Bratislava
IBAN: SK37 1100 0000 0026 2104 0039

(dalej len ,,Dodavatel®)

(Dodavatel a Objednavatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana“)
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PREAMBULA

Objednavatel realizoval verejné obstaravanie v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani“) na predmet zakazky ,Sluzby prevadzkovej podpory
aplikacie narodny uzol elIDAS - poZiadavky na prevadzku a rozvoj funkénosti®.

Na zaklade vyhodnotenia predlozenych ponuk bola vybrata ponuka Dodavatela ako ponuka
uspeSného uchadzaca. Vzhladom na tuto skutoCnost a predlozenu ponuku Dodavatela sa
Zmluvné strany v slobodnej véli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tuto
Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky
Dodavatelom Objednavatelovi.

Hlavnym ciefom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpeclenie poskytovania Sluzieb prevadzkovej
podpory aplikacie narodny uzol elIDAS — poziadavky na prevadzku a rozvoj funkénosti a za tymto
ucelom sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy, ktora je rozdelena na 3 Casti:

i. Uvodné ustanovenia;

ii. Sluzby prevadzkovej podpory aplikacie narodny uzol elIDAS — poziadavky na
prevadzku a rozvoj funkénosti ;

iii. Spolo¢né ustanovenia.

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

i. Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky (dalej len ,Priloha €. 1%)
ii. Priloha €. 2 — Strukturovany rozpocet ceny elDAS (dalej len ,Priloha €. 2¢)

Ak z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva jednoznacéne nie€o iné alebo v tejto Zmluve nie je vyslovene
uvedené inak, v pripade rozporov medzi textom Zmluvy a znenim jej priloh platia prednostne
ustanovenia tejto Zmluvy. Ustanovenia tejto Zmluvy a jej priloh je potrebné vykladat ako
vzajomne sa doplfujuce a vysvetlujuce, t. j. opomenutie zavazkov v texte samotnej Zmluvy
nespdsobuje zanik zavazkov ustanovenych v prilohach tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylu¢ené. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a kogentnymi ustanoveniami v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia predmetnych
kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

CAST I
UVODNE USTANOVENIA

1. Definicie a vyklad Zmluvy

Na ucely tejto Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

A
A

1. LAPV® znamena aplikacné programové vybavenie.
2. ,Den” sa rozumie kalendarny den, pokial Zmluva neurcuje inak.



1.1.3. ,Incident® je akakolvek udalost, pri ktorej je naruSena funkénost ktoréhokolvek IS
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prevadzkovaného Dodavatelom a kvalita poskytovanych sluZieb.

1.1.3.1.  Kiriticky incident (A-blocker) sa prejavuje vypadkom fungovania sluzby, ¢o
znemozfuje jej vyuzivania ako celku resp. spbdsobuje zasadné obmedzenie jej
funkcionality alebo rychlosti po€as doby trvania incidentu. Kriticky incident sa opakuje
globalne vodi vSetkym pouzivatelom, alebo integrovanym institiciam.

1.1.3.2.  Zavazny incident (B). Ciastoéné obmedzenie funkcionality sluzby, v ddsledku ktorého
nie su sluzby elDAS uzla poskytované pocas doby trvania incidentu.

1.1.3.3.  Nekriticky incident (C) je taky, ktory nespdsobi nedostupnost sluzby resp. ktory
zavaznym spOsobom neznizuje funkény rozsah, alebo rychlost poskytovanej sluzby (napr.
drobna funk&na chyba).

.1.4. ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob naruSenia bezpecnosti Informaéného systému,

ako aj akakolvek bezpelnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy (Bezpec€nostny incident
mé&ze ale aj nemusi prebiehat’ su¢asne so Zavaznym incidentom alebo Kritickym incidentom).

.1.5. ,Poziadavka® je kazda poziadavka Objednavatela adresovana Dodavatelovi prostrednictvom

informacného systému pre spravu poziadaviek suvisiaca so Sluzbami, a ktora je vyslovene
Objednavatelom oznacena za poziadavku.

.1.6. ,Servisna poZiadavka“ je poZiadavka Objednavatela, na zaklade ktorej Ziada Dodavatela o

vykonanie €innosti alebo zasahu, pripadne poskytnutie informacie tykajucej sa IS alebo Sluzby.

.1.7. ,Neutralizacia Incidentu“ je odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemozhujuceho

pouzivanie IS formou nahradného (doCasného) rieSenia alebo trvalého rieSenia. Nahradné
rieSenie nesmie ovplyvnit funkéné poziadavky IS.

.1.8. ,Doba vyrieSenia“ je Cas od zaevidovania Servisnej poziadavky alebo Problému do potvrdenia

vyrieSenia Servisnej poziadavky a Problému Objednavatelfom.

Maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt odstranena a sluzba poskytovana

podla dohodnutych parametrov. Ak je €as fixacie napr. 24 hod. a Standardny ¢as podpory

napr. od 8.00 do 16:00 v pracovnych dfioch, méZu nastat’ 2 situacie:
- ak bol incident nahlaseny o 15.00 hod., maximalny Cas fixacie je 15.00 hod.
nasledujuci pracovny den,

- ak bol incident nahlaseny medzi 16.00 - 8.00 hod., maximalny Cas fixacie je 8.00 hod.

nasledujuci pracovny deri po dni, kedy bol incident zaevidovany na Service Desku
(napr. ak bol incident nahlaseny v stredu o 6.00 hod., maximalny ¢as do kedy
musi byt vyrieSeny, je 8.00 hod. vo Stvrtok).

.1.9. ,Prevadzkovy poriadok” je subor prevadzkovych postupov pre riadenie prevadzky a aplikacnej

podpory IS.

.1.10.,Prevadzkova doba sluzby“je &asové rozpatie, poCas ktorého je garantovana dostupnost

sluzby na dohodnutej Urovni pre koncového pouzivatela.

.1.11.,Servisné okno* je C&asovy interval vyplyvajuci z prevadzkovych hodin pocas ktorého

Dodavatel vykonava potrebné opravy, udrzbu a aktualizacie 1S.

.1.12.,Pouzivatel je rola na strane Objednavatela, priamo vyuzivajuca Cast alebo celu Biznis

sluzbu, tvoriacu predmet tejto SLA.

.1.13.,Clovekohodina alebo ,CH* jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika Dodavatela

vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani 60 minut, t.j. 1 hod. vykonavania
pracovnych &innosti.

.1.14.,0Opravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,

vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Dodavatelovi spésobom dohodnutym v tejto
Zmluve.

.1.15.,,0Opravnena osoba Dodavatela“ je zastupca Dodavatela, ktorého identifikacné udaje, vratane

rozsahu opravneni oznami Dodavatel Objednavatelovi spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

.1.16.,Dohoda o urovni poskytovanych sluzby (SLA)“ - je Cast Zmluvy, ktora sa tyka prevadzky

Informacéného systému a stanovuje pozadovanu uroven kvality poskytovania sluzby pre
pouzivatelov Informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby Informacného
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systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie pozadovanej Urovne sluzieb. Z angl.
~Service Level Agreement” (SLA).

1.1.17.,Dopad” je miera vplyvu incidentu, problému alebo zmeny na procesy organizacie dodavatela
al/alebo pouzivatela sluzieb. Dopad sa Casto zaklada na tom, ako budu ovplyvnené urovne
sluzieb. Dopad a naliehavost sa pouzivaju pri ur€ovani priority. Z angl. Impact.

1.1.18.,Reakéna doba“ je pre Dodavatela stanoveny €as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlaseného
problému (po zaregistrovani poziadavky v informacnom systéme pre spravu poziadaviek).
Maximalna doba, poCas ktorej je dodavatel povinny reagovat na podnet objednavatela
(napr. incident, poziadavku), tj. v ramci tohto €asu musi Service Desk oznamit
pouzivatelovi ICT sluzieb, Zze jeho incident (prip. poziadavka) bola zaevidovana. Ak je ¢as
odozvy napr. 6 hod. a Standardny ¢as podpory napr. od 8.00 do 16:00 v pracovnych dioch,
mdbzu nastat’ 3 situacie:

- ak bol incident nahlaseny o 10.00 hod., maximalny ¢as odozvy je 16.00 hod. v
ten isty pracovny den,
- ak bol incident nahlaseny o 15.00 hod., maximalny ¢as odozvy je 13.00 hod.
nasledujuci pracovny den,
- ak bol incident nahlaseny medzi 16.00 - 8.00 hod., maximalny Cas odozvy je 14.00 hod.
nasledujuci pracovny den (nasledujuce rano v pracovny der).

1.1.19.,,Monitoring* je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS.

1.1.20.,Doba neutralizacie Incidentu® je ¢as, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpedit Neutralizaciu
zaevidovaného Incidentu (nasledujuc po ukonceni reakénej doby), pricom tato doba konéi
potvrdenim Objednavatela o Neutralizacii Incidentu.

1.1.21.,Pravne predpisy“ znamenaju vsetky v8eobecne zavazné pravne predpisy ako i predpisy
a normy zavazné pre Objednavatela, najma tie, ktoré su identifikované v Prilohe €. 1 k tejto
Zmluve.

1.1.22. ,Prevadzkovy vybor‘ organ podla bodu 8.1 a nasl. tejto Zmluvy, ktory je ur€eny na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

1.1.23.,ServiceDesk" je elektronicky systém pre nahlasovanie a spravu Poziadaviek, Incidentov a
Problémov prostrednictvom ktorého Dodavatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a
informacie o Poziadavkach a ich vybaveni, Incidentoch a Problémoch.

1.1.24. ,Softvérovy produkt tretej strany“ znamena Standardné programové vybavenie hardvérového
zariadenia, jeho funkénych a operacnych vlastnosti, vratane pouzivatelskej dokumentacie a
manualov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia strana.
1.1.25.,Sluzby" na ugely Casti Ill Spolo&né ustanovenia k Zmluve zahffiaju Sluzby prevadzkove;

podpory aplikacie narodny uzol eIDAS — poziadavky na prevadzku a rozvoj funkénosti
1.2. Ak z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva jednoznacne nieco iné alebo v tejto Zmluve nie je vyslovene
uvedené inak:
1.2.1. slova v jednotnom ¢isle zahffaju aj ich mnozné Cislo a naopak;
1.2.2. nazvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetlujuce poznamky, ktoré sa uvadzaju v tejto Zmluve
nie su zavazné a sluzia pre lepsiu orientaciu.

2. Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so:

21.1. zavazkom Dodavatela poskytnut Sluzby prevadzky a aplikaCnej podpory elDAS SK, v
sulade s podmienkami uvedenymi v Casti |l tejto Zmluvy;

2.1.2. zavazkom Dodavatela poskytnut Sluzby vyvoja a rozvoja funkénosti eIDAS SK, v sulade s
podmienkami uvedenymi v Casti Ill tejto Zmluvy;

2.1.3. zavazkom Objednavatela uhradit Dodavatelovi za poskytnuté plnenia Cenu za
poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory elIDAS SK a Cenu za poskytovanie
Sluzieb vyvoja a rozvoja funkénosti eIDAS SK dohodnutu v tejto Zmluve a

2.1.4. zavazkom Objednavatela poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnd sucinnost v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve vratane jej priloh.



2.2 Dodavatefl vyhlasuje, ze

2.2.1. so vSetkou odbornou starostlivostou sa komplexne a uplne oboznamil s dokumentaciou na
poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory elDAS SK a poskytovanie Sluzieb
vyvoja a rozvoja funkénosti eIDAS SK (najméa s Prilohou €&. 1), priCom tato dokumentacia
nema akékolvek vady, ktoré by branili poskytovaniu sluZieb a je mozné podla nej sluzby
riadne poskytovat,

2.2.2. ma dostatocné vlastné kapacity na riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb prevadzkovej
podpory aplikacie narodny uzol eIDAS — poziadavky na prevadzku a rozvoj funkénosti a je
schopny plnit’ si zavazky podfa tejto Zmluvy riadne a v€as za cenu uréenu v sulade so
Zmluvou bez akéhokolvek navySenia, a to aj bez ohladu na okolnosti nezavislé od véle
Zmluvnych stran (vis maior), a si¢asne sa zavazuje ze,

2.2.3. plnenia podla tejto Zmluvy poskytne v sulade s pravnym stavom aktualne platnym
a ucinnym v ramci Eurdpskej unie a v Slovenskej republike.

2.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo kontrolovat’ stav, rozsah a kvalitu vystupov zo vSetkych aktivit a to
uz vo faze pred odovzdanim dokumentacie resp. predmetu Zmluvy alebo jeho Casti.

CASTII
SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY APLIKACIE NARODNY UZOL elDAS

3. Predmet Castill

3.1 Predmetom upravy tejto €asti Zmluvy je zavazok Dodavatela v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy poskytovat
Objednavatelovi v zmysle tejto Casti Zmluvy Sluzby prevadzkovej podpory aplikacie narodny uzol eIDAS
— poziadavky na prevadzku a rozvoj funkénosti , vratane dodrzania poZadovanej urovne SLA (dalej ako
~Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory”) na jednej strane a na strane druhej zavazok Objednavatela
uhradit za poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory cenu v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

3.2 Pokial nie je v tejto Zmluve a jej prilohach uvedené inak, Dodavatel poskytuje Sluzby prevadzky a
aplikaCnej podpory na zaklade vlastnej proaktivnej innosti.

4. Doba poskytovania Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory

4.1 Plnenia podra tejto ¢asti Zmluvy budu Dodavatelom poskytované pre Objednavatela po dobu urcitu, od
1. januara 2025 do 31. decembra 2025.

5. Cena za poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory

5.1 Objednavatel je povinny uhradzat Dodavatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej
podpory mesacne vo vySke ur€enej v Prilohe €. 2 Zmluvy (dalej ako ,Cena za poskytovanie sluzieb
prevadzky a aplikacnej podpory®).

5.2 Objednavatel uhradi Dodavatelovi Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory na
zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Dodavatel je opravneny vystavovat faktury vzdy najskor
k prvému diu mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom boli sluzby podla tejto Casti Zmluvy
poskytnuté.

5.3 Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorSich predpisov a zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a
nasledujuce udaje:

5.3.1 Cislo a nazov tejto Zmluvy,



5.3.2 identifikacia fakturovaného plnenia - poskytnutej sluzby v zmysle tejto Casti Zmluvy,

5.3.3 Specifikacia platby (nazov banky Dodavatela vratane SWIFT kodu, Cislo U¢tu Dodavatela
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy, peciatka a podpis
opravnenej osoby Dodavatela).

5.4 Splatnost faktury, ktora bude mat’ nalezitosti dafiového dokladu, je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dha
jej doru€enia Objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana cena je zaplatena dfiom, ked
sa uhradzana cCiastka pripiSe na ucet Dodavatefa uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Zmluvné strany
konStatuju, ze dohodnutad lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam
vyplyvajucim zo Zmluvy, a ze takéto osobitné dojednanie odévodriuje povaha predmetu Zmluvy.

5.5 Platby, ktoré ma zaplatit Objednavatel, sa uhradia na bankovy ucet, ktory Dodavatel uviedol v prislusne;j
fakture, pricom v pripade ak bude tento ucet odliSny od toho uvedeného v tejto Zmluve, spolu s faktirou
preukaze opravnenie disponovat s tymto uctom.

5.6 Ak nie su Objednavatelovi spolu s fakturou predlozené vsetky povinné prilohy alebo Objednavatel
namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktury (faktira napr. neobsahuje vsetky zakonom stanovené
nalezitosti alebo obsahuje nespravne alebo neuplné udaje), je Objednavatel opravneny do 5 (piatich)
pracovnych dni vratit Dodavatelovi fakturu spolu s pisomnym odévodnenim vratenia faktury s uvedenim
konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptacii zo strany Objednavatela. V pripade vratenia faktiry
lehota splatnosti vratenej faktury neplynie; zane znova plynut az po doru¢eni formalne a vecne spravnej
faktury Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

CAST Il
SLUZBY VYVOJA A ROZVOJA FUNKCNOSTI EIDAS SK

6. Predmet Casti lll

6.1 Predmetom upravy tejto €asti Zmluvy je zavazok Dodavatela v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy poskytovat
Sluzby vyvoja a rozvoja funk&nosti eIDAS SK (dalej ako ,Sluzby vyvoja a rozvoja*) na jednej strane a na
strane druhej zavazok Objednavatela za riadne a v€asné plnenie jeho zavazku uhradit Dodavatelovi
Cenu za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja podla ¢lanku 8 tejto Zmluvy.

6.2 Poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja bude pozostavat z:
6.2.1 Integracii na Clenske krajiny a iné uzly;
6.2.2 Préac a podpory slovenskej notifikacie pre véetky &lenské krajiny EU;
6.2.3 Drobnych uprav APV elDAS SK.

6.3 Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby vyvoja arozvoja po Castiach, ato vyhradne na zaklade
individualnych pisomnych objednavok Objednavatela. Spésob zadavania objednavok podla tejto Casti
Zmluvy bude schvaleny Prevadzkovym vyborom.

7. Doba poskytovania Sluzieb vyvoja a rozvoja

7.1 Plnenia podTla tejto ¢asti Zmluvy budu Dodavatefom poskytované pre Objednavatela po dobu urcitd, a to
od 1. januara 2025 do 31. decembra 2025 alebo do vyc€erpania finanéného limitu podla bodu 8.2 tejto
Zmluvy podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skér.

8. Cena za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja a platobné podmienky
8.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za riadne a v€as poskytnuté plnenia podfa tejto Casti

Zmluvy cenu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy vratane jej priloh. Cena za poskytovanie Sluzieb
vyvoja a rozvoja bude uréena ako sucin realne odpracovanych ¢lovekodni (MD) a jednotkovej ceny za

6



jeden Clovekoden prace. Maximalna kapacita Sluzieb vyvoja a rozvoja a vyvoja predstavuje v sulade s
vyzvou na predkladanie ponuk a v sulade s predlozenou ponukou Dodavatela 90 ¢lovekodni (MD).
Jednotkova cena za jeden Clovekoden (MD) predstavuje sumu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

8.2 Celkova cena za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja a za vSetky suvisiace plnenia podla tejto Casti
Zmluvy je nasledovna:

Celkova Cena bez DPH: 54 000,00 EUR bez DPH
Jednotkova cena za 1 MD je 600 EUR bez DPH

K cene bude pripo€itana DPH v zmysle platnych predpisov
(dalej len ,Cena za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja”)

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely vysutazeny financny limit ako
je uvedeny v bode 8.2. Financny limit uvedeny v tejto ramcovej zmluve predstavuje maximalnu sumu,
ktord méze objednavatel Cerpat, avSak nie je povinny vyuZit tuto sumu v celom rozsahu.

8.4 Cena za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja je kone€na a zahffia akékolvek a vSetky suvisiace
naklady.

8.5 Cenu za riadne poskytnuté Sluzby vyvoja a rozvoja podfa tejto €asti Zmluvy bude Objednavatel uhradzat
postupne podla predlozenych faktur Dodavatela. Predpokladom pre vystavenie faktury a vznik naroku
na zaplatenie prisluSnej €asti ceny za poskytovanie SluZieb vyvoja a rozvoja je vyhotovenie, schvalenie
a podpisanie Akceptacného protokolu k Sluzbam vyvoja a rozvoja poskytnutych na zaklade jednotlivej
objednavky. AkceptaCny protokol bude Dodavatelom predloZzeny na schvalenie a podpisanie
Objednavatelovi najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Sluzby vyvoja a rozvoja poskytnuté.

8.6 V pripade, ak Objednavatel nema k poskytnutym sluzbam podla tejto Casti vyhrady, do 5 (piatich)
pracovnych dni po doruceni Akceptacného protokolu zastupca Objednavatela podpiSe predlozeny
Akceptacny protokol, ¢im akceptuje rozsah, kvalitu a spdsob poskytnutia Sluzieb vyvoja a rozvoja na
zéklade jednotlivej objednavky.

8.7 V pripade, ak ma Objednavatel k poskytnutym Sluzbam vyvoja a rozvoja vyhrady (sluzby neboli
preukazatelne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade stouto Zmluvou), je povinny dorugit
Dodavatelovi vyhrady do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna dorucenia Akceptacného protokolu
Objednavatelovi. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodnu na dalSom postupe tak, aby bola
prislusna Cast Sluzieb vyvoja a rozvoja riadne a v pozadovanom rozsahu vykonana, v sulade s touto
Zmluvou.

8.8 Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a
nasledujuce udaje:

8.8.1.  Cislo a nazov tejto Zmluvy,

8.8.2. identifikacia fakturovaného plnenia v zmysle tejto ¢asti Zmluvy,

8.8.3.  3Specifikacia platby (nazov banky Dodavatela vratane SWIFT kddu, &islo uc¢tu Dodavatela
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy, pecCiatka a podpis
opravnenej osoby Dodavatela).

Prislusny podpisany a schvaleny Akceptacny protokol k Sluzbam vyvoja arozvoja poskytnutym na
zaklade jednotlivej objednavky tvori neoddelitelna sucast faktury.



8.9 Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo dfia dorucenia faktury Objednavatelovi zo strany Dodavatela za
predpokladu, Ze dorugena faktura bude spifiat’ véetky zakonné a zmluvné naleZitosti. Ak nebude faktura
obsahovat vSetky stanovené nalezitosti a/alebo prilohy alebo v nej nebudu uvedené spravne udaje alebo
nebude doru¢ena Objednavatelovi v stanovenom pocte vyhotoveni, Objednavatel je opravneny do 5
(piatich) pracovnych dni od jej doru€enia ju Dodavatelovi vratit s upozornenim na nespravne a/alebo
chybajuce nalezitosti a/alebo udaje. V takomto pripade dohodnuta doba splatnosti zacne plynat az od
dorucenia opravenej (spravnej) faktury Objednavatelovi.

8.10  Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana cena je zaplatena dfiom, ked sa uhradzana Ciastka pripiSe
na ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy..

~ Castiv
SPOLOCNE USTANOVENIA K ZMLUVE

9. Zodpovednost' za vady a zaru¢na doba

9.1 Sluzby poskytované v sulade s touto Zmluvou maju vady, ak ich poskytnutie nezodpoveda vysledku
uréenému v tejto Zmluve a/alebo jej prilohach, objednavke alebo v pokyne Objednavatela (napr.
oneskorené, neuplné alebo inak nespravne poskytnuté Sluzby). Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu urobit opatrenia na odstranenie nedostatkov alebo vad v zmysle predchadzajucej vety, na ktoré
bude Dodavatel Objednavatelom upozorneny a ktoré vzniknu jeho zavinenim. Na poskytnuté Sluzby na
zaklade tejto Zmluvy poskytuje Dodavatel zaruku 12 (dvanast) mesiacov od ich odovzdania alebo
odstranenia vady. Zaru¢na doba neplynie po€as odstrafiovania vad a chyb zo strany Dodavatefla, a to az
do ich uplného odstranenia a odovzdania predmetu Zmluvy do uZivania Objednavatelovi.

9.2 Zaruka (zarucny servis) bude poskytovana pocas zarucnej doby vrozsahu predmetu Zmluvy za
podmienok danych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s technickou dokumentaciou
k predmetu Zmluvy.

9.3 V pripade uplatnenia vad Objednavatelom podla bodu 6.1 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uplatnit
vady v pisomnej forme (staci formou e-mailu na e-mailovu adresu Dodavatela: bude doplnena mailova
adresa), pricom takato reklamacia musi obsahovat najmd datum poskytovania Sluzby
Dodavatelom/prevzatia Sluzby Objednavatelom; blizSia Specifikacia Cinnosti v ramci poskytovanych
SluZieb, ktorej sa vady tykaju/blizSia Specifikacia Sluzieb; opisanie vad a narokov z vad, ktoré si
Objednavatel uplatiiuje. Dodavatel je povinny zaslat svoje stanovisko k reklamacii uplatnenej
Objednavatelom v pisomnej forme (staci formou e-mailu) najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni odo
dna dorucenia pisomnej reklamacie Objednavatela.

9.4 Ak bude Objednavatel pozadovat odstranenie vad riadnym vykonanim poskytnutej Sluzby, je Dodavatel
povinny odstranit vady jej riadnym vykonanim v plnom rozsahu na svoje naklady, a to bez zbyto¢ného
odkladu od doru€enia oznamenia o vadach. VSetky naklady v suvislosti s odstrafnovanim vad Sluzieb
znasa Dodavatel.

10. Dokumentacia Dodavatela

10.1 Dodavatel vypracuje a bude zodpovedny za vSetku Dokumentaciu Dodavatela, ktoru je povinny
dodavat podfa tejto Zmluvy, Prilohy €. 1 alebo Pravnych predpisov. Pokial tato Zmluva neustanovuje vo
vztahu k urcitej Casti Dokumentacie Dodavatela inak, Dodavatel je povinny odovzdat finalne znenie (po
prisluSnom preskiumani zo strany Objednavatela v pripadoch, v ktorych sa vyzaduje) akejkolvek
Dokumentacie Dodavatela v troch (3) vyhotoveniach v tlacenej forme a v jednom (1) vyhotoveni v
elektronickej forme vo formatoch Microsoft Office a PDF.



10.2 Dodavatel pripravi, vyhotovi a bude mat k dispozicii vzdy aktualnu Dokumentaciu Dodavatefla, t.;.
akykolvek Dokument Dodavatela, kde to jeho povaha pripusta, bude priebezne aktualizovat v sulade
s touto Zmluvou.

11. Riadenie Zmluvy

11.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Strategicka a schvalovacia Uroven je reprezentovana Prevadzkovym
vyborom, ktorého ¢lenmi su zastupcovia oboch Zmluvnych stran.

11.2  Podrobnosti o vzniku, zlozeni, pocte ¢lenov Prevadzkového vyboru a jeho vnatornej organizacii budu
uréené v Statite Prevadzkového vyboru, ktory vyda Objednavatel do 10 (desiatich) kalendarnych dni
odo diia uginnosti tejto Zmluvy. Statutarne organy Zmluvnych stran si navzajom oznamia svojich
zastupcov do Prevadzkového vyboru do 5 (piatich) kalendarnych dni od schvélenia Statutu
Prevadzkového vyboru.

11.3  Prevadzkovy vybor bude vykonavat ¢innosti v sulade s Prilohou ¢&. 1 tejto Zmluvy. Jeho podstatnou
ulohou bude najma nie vSak vylu¢ne:

11.3.1 zabezpeclenie strategického a prevadzkového zladenia sa Zmluvnych stran, zmien
a Poziadaviek;

11.3.2 rieSenie eskalovanych otazok a otvorenych problémov na rozhodnutie od Opravnenej osoby
Dodavatela/Objednavatela;

11.3.3 rieSenie zaleZitosti spojenych s dodavkou Sluzby;

11.3.4 schvalovanie SLA reportov a odporucani od Opravnenej osoby Dodavatela/Objednavatela.

11.4  Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Zze Prevadzkovy vybor nema opravnenie
prijimat také rozhodnutia a zavazovat Zmluvné strany takym spbésobom, ktory by bol v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy alebo by mal za nasledok zmenu Ceny za poskytovanie sluzieb prevadzky a
aplikacnej podpory a Ceny za poskytovanie Sluzieb vyvoja a rozvoja funk&nosti, resp. ihradu nakladov,
ktoré neboli dohodnuté v tejto Zmluve alebo vznik novych prav a povinnosti Zmluvnych stran
neuvedenych v tejto Zmluve.

11.5 Riadenie sluzieb primarne zabezpecuju Opravnena osoba Objednavatefa a Opravnena osoba
Dodavatela. Kontaktné udaje Opravnenych osdb budu druhej Zmluvnej strane oznamené v lehote do 2
(dvoch) pracovnych dni odo dna uc€innosti tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby Opravnenej osoby budu
nové kontaktné udaje oznamené druhej Zmluvnej strane v lehote do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dnia
uskuto€nenia tejto zmeny.

12. Komunikacia a jazyk Zmluvy

12.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strany budu doruéené na
adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit
druhej Zmluvnej strane akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.
Tato zmena je ucinna odo dha nasledujuceho po doruceni takéhoto oznamenia.

12.2 Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade Zmluvy, sa
vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy
moze pozadovat od prijemcu pisomné potvrdenie o jej doruceni.

12.3 Dokumenty odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo neskor
pisomne oznamenu, sa povazuju za doru¢ené a prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v defi odmietnutia
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prevzatia zasielky druhou Zmluvnou stranou vyzna¢enym postovym podnikom a v posledny den Uloznej
lehoty zasielky a to bez ohladu na to, &i ju druhd Zmluvna strana prevzala alebo nie.

12.4 Dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi Cislo UCtu v kazdej jednej fakture poslanej
Objednavatelovi v ramci Casti Specifikacia platby. Dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi do 5
(piatich) pracovnych dni od zistenia aj akukolvek zmenu tychto udajov, pri€om zmena je u€inna odo dfa
nasledujuceho po doru€eni takéhoto oznamenia.

12.5 Dodavatel sa zavazuje poskytnut plnenie v slovenskom jazyku a na pozZiadanie aj v anglickom jazyku,
a to v ustnej aj pisomnej forme. Pokial bude Dodavatel pozadovat pritomnost timo¢nikov, respektive
vykon jeho Cinnosti si bude vyzadovat prekladatel'ské sluzby, vSetky naklady s tymto spojené bude niest
Dodavatel. Tieto naklady su zahrnuté v Cene za poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory
podla tejto Zmluvy.

12.6 V pripade, ak si poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy bude vyZadovat u€ast Dodavatela na
zahrani¢énom pracovnom stretnuti, vSetky naklady s tymto spojené bude niest Dodavatel.

12.7 Vsetky dokumenty a informacie, €i uz pisomné alebo Ustne, ktoré si poskytni Zmluvné strany, méze
Dodavatel pouzit len na ucely plnenia Zmluvy. Objednavatel je opravneny pouzivat tieto dokumenty
a informacie aj na iné ucely ako na Ucely zadkazky realizovanej na zaklade Zmluvy.

12.8 Pisomnost sa dorucuje osobne alebo doporu¢ene, pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak. Za ucinné
doruCenie sa povazuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti Zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost
uréena, priom zasielka sa bude povazovat za doru¢eni momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa
bude doru€enie povaZovat za ucinné aj v pripade, ak adresat zasielku neprevezme z dévodu
neaktudlnosti adresy alebo z akéhokolfvek iného dovodu spdsobeného adresatom, pricom ucinky
dorucenia nastanu v danom pripade dfiom vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked
sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel, pokial to nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

12.9 Bezna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa mézZe uskuto€riovat elektronickou postou. V
pripade doruCovania prostrednictvom elektronickej posty sa pisomnost povazuje za dorucenu
momentom odoslania elektronickej spravy Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana nedostala automaticku
informaciu o nedoruceni elektronickej spravy.

13. Prava dusevného vlastnictva

13.1  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prisluSné pravne predpisy nestanovia inak, plnenia poskytované
podla predmetu tejto Zmluvy Dodavatelom nie su autorskym dielom (d'alej len ,Autorské dielo®) v zmysle
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

13.2 V pripade, ak sa preukaze, Ze plnenia poskytované podla predmetu tejto Zmluvy Dodavatefom su
Autorskym dielom, tak Objednavatel je spoluautorom Autorského diela vytvoreného v ramci plnenia
Zmluvy, vratane aplikacného programového vybavenia, prislusnej dokumentacie a ostatnych predmetov,
tvoriacich sucast plnenia podfa predmetu tejto Zmluvy.

13.3 V pripade bodu 13.2 tohto &lanku udeluje Dodavatel Objednavatelovi k Autorskému dielu ako celku,
ako aj kvSetkym jeho jednotlivym oddelitelnym suc€astiam, vzniknutym na zaklade tejto Zmluvy
neodvolatelnu, vyhradnu, ¢asovo a teritorialne neobmedzenu licenciu na vSetky zname spdsoby pouZzitia
a akékolvek iné nakladanie s Autorskym dielom (vratane vykonavania zmien a uUprav), ktoré je mozné
podla aktualneho stavu techniky v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy, najma spésobmi uvedenymi v §19 ods.
4 Autorského zakona, na ucel realizacie predmetu tejto Zmluvy, a tieZ na ucel akéhokolvek iného vyuZitia
podla vlastného uvazenia Objednavatela a to aj po skonceni tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom (dalej
len ,Licencia®) poCas celej doby trvania autorskych prav k Autorskému dielu. Objednavatefl je suasne
opravneny akékolvek Autorské dielo vytvorené a dodané na zaklade tejto Zmluvy, najma:
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13.3.1 pouzivat za akychkolvek okolnosti a akymkolvek spdsobom,

13.3.2 zhotovit neobmedzeny pocet jeho rozmnozZenin,

13.3.3 upravit pdvodné dielo a vytvorit odvodené dielo zaloZzené na pévodnom diele,

13.3.4 spojit dielo s inym dielom,

13.3.5 uskutoCnit verejny prenos vratane prava spristupnit alebo vystavit dielo alebo jeho
rozmnoZzeniny na verejnosti a pripadne verejné vykonanie diela,

13.3.6 verejne rozSirovat dielo alebo jeho rozmnoZeniny prevodom vlastnickeho prava, vypozi¢anim
alebo najmom,

13.3.7 pozicat alebo prenajat’ dielo alebo jeho rozmnozZeniny,

13.3.8 sublicenciou poskytnut prava k dielu alebo jeho rozmnoZeninam.

134 V pripade podla bodu 13.2 tohto ¢lanku Dodavatel bezvyhradne a neodvolatelne udeluje
Objednavatelovi suhlas na postupenie Licencie akejkolvek tretej osobe a opravnenie zmluvne udelit
akejkolvek tretej osobe suhlas/sublicenciu na pouzitie Autorského diela a/alebo spracovaného,
upraveného a/alebo preloZzeného Autorského diela v rozsahu udelenej Licencie.

13.5 Dodavatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat APV a/alebo spracované a/alebo upravené
a/alebo prelozené APV, ani nesmie informacie o fiom spristupnit tretim osobam, s vynimkou svojich
subdodavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné splnenie povinnosti Dodavatela
podla tejto Zmluvy.

13.6 Dodavatel je zaroveh povinny sa sam zdrzat pouzivania APV, ako aj spracovaného a/alebo
upraveného a/alebo prelozeného APV, s vynimkou jeho pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom
na riadne a v€asné splnenie povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy a jeho pouzivania so suhlasom
Objednavatela.

13.7 Dodavatel je pred podpisom Akceptacného protokolu povinny dodat Objednavatelovi na zaklade
jeho pisomnej ziadosti najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov, na ktoré sa vztahuje
licencia podla bodu 10.3 tohto ¢lanku s tym, ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek
¢asového a vecného obmedzenia pouzit v zmysle bodu 10.3 (vratane moznosti akychkolvek spdsobov
upravy). Pre zamedzenie pochybnosti, povinnost Dodavatela podla predchadzajucej vety plati aj pre
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kodu, ku ktorému déjde pri plneni
tejto Zmluvy.

13.8 Licencia v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy sa udeluje za odplatu, ktora je zahrnuta v Cene za
poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikacnej podpory podfa tejto Zmluvy.

13.9 VsSetky prava na duSevné vlastnictvo, ktoré vyplyvaju ako désledok plnenia Zmluvy Dodavatelom,
jeho zamestnancami alebo tretimi stranami, ktorych sluzby si Dodavatel najal na plnenie Zmluvy, patria
Objednavatelovi a Dodavatel sa zavazuje podniknut vSetky nevyhnutné kroky na ziskanie a zaistenie
tychto prav v prospech Objednavatela.

13.10 Vsetky dokumenty vratane informacii, udajov, pracovnych dokumentov, metodolégie, sprav,
Specifikacii alebo podobnych dokumentov, vypracovanych alebo pouzivanych ako désledok plnenia
Zmluvy Dodavatelom, jeho zamestnancami alebo tretimi stranami, ktorych sluzby si Dodavatel najal na
plnenie Zmluvy, su vlastnictvom Objednavatela.

13.11 Dodavatel vyhlasuje, Ze ma vysporiadané prava podla bodu 10.9 tohto €lanku Zmluvy a Ze sucastou
plneni poskytovanych podla predmetu tejto Zmluvy nie su Ziadne prvky, ku ktorym neméze, alebo nie je
v jeho moznostiach zabezpecit udelenie Licencie podla bodu 10.3 a suhlasu podla bodu 10.4 tejto
Zmluvy.

13.12 Autorské prava v zmysle tohto ¢lanku v pripade zaniku pravneho subjektu Dodavatela prechadzaju

v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku pravneho subjektu nebude
ustanoveny, alebo ak k takémuto diiu Dodavatel neprevedie autorské prava na iny subjekt, prevadzaju
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sa tieto autorské prava v plnej miere na Objednavatela, a to ku dfiu zaniku Dodavatela bez pravneho
nastupcu.

13.13 Dodavatel odSkodni Objednavatela za konanie tretich stran na zaklade tvrdenia, Ze plnenia
poskytnuté Dodavatelom podfa Predmetu tejto Zmluvy predstavuje poruSenie patentovych, autorskych,
databazovych prav, prav na vykresy alebo uzitkové vzory, obchodné tajomstva alebo zasah do
vlastnickeho prava tretej strany.

13.14 Dodavatel nesie zodpovednost za plnd nahradu vSetkych nakladov a $kod, ktoré mézu vzniknut
Objednavatelovi ako désledok narokov tretich stran na prava dusevného viastnictva.

13.15 V pripade, Ze sa na zéklade plneni Dodavatela maju niektoré veci stat vlastnictvom Objednavatela,
prechadza na Objednavatela vlastnicke pravo dihom Uplného uhradenia ceny takychto veci.

13.16 Predmet plnenia Zmluvy bude, v Eastiach kde je to mozné, dodany Dodavatefom s licenciou viazucou
sa na predmet plnenia Zmluvy vo forme verejnej licencie Eurdpskej unie (EUPL) s oznagenim autorov
podla bodu 13.2 tohto ¢lanku av sulade s ustanoveniami zakona ¢€. 95/2019 o informacénych
technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

13.17 Ked prava priemyselného alebo dudevného vlastnictva existuju pred uzavretim tejto Zmluvy,
Dodavatel sa zaruCuje, Zze predmet plnenia Zmluvy bude mozné previest, Sirit alebo oznamovat na
zaklade ustanoveni EUPL. Vynimky z uvedenej poZziadavky su mozné len po predchadzajucom
pisomnom suhlase Objednavatela.

14. Sankcie

14.1 V pripade, ak nastane niektora z nizSie uvedenych okolnosti ma Objednavatel narok pozadovat' od
Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty. Dodavatel je v pripade uplatnenia takého naroku zo strany
Objednavatela povinny Objednavatelovi zaplatit zmluvni pokutu v nasledovnych pripadoch (pre
vylu€enie pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akakolvek z niZSie uvedenych okolnosti, t. j.
kedykolvek aj opakovane):

14.2 Ak je Dodavatel v omeSkani pri neutralizacii Incidentu v ¢asoch uvedenych v SLA, je Objednavatel
opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske:

14.2.1 pri neutralizacii kritického Incidentu 5 % z ceny mesacného pausalneho poplatku za
poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikaénej podpory podla Casti Il tejto Zmluvy a to za kazdy,
aj zaCaty pracovny defi omeSkania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického
Incidentu,

14.2.2 pri neutralizacii nekritického Incidentu 1 % z ceny mesacného pausalneho poplatku za
poskytovanie Sluzieb prevadzky a aplikaénej podpory podra Casti Il tejto Zmluvy za kazdy, aj
zacCaty pracovny defi ome8kania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu nekritického
Incidentu.

14.3 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou riadne vyhotovenej faktury, je Dodavatel opravneny
uplatnit voci Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z fakturovanej sumy za kazdy, aj zaCaty
den omesSkania.

14.4 Ak Dodavatel porusi akykolvek iny zavazok vyplyvajuci mu zo Zmluvy, vratane jej priloh a tento
nespini ani v lehote 5 (piatich) pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela na jeho spinenie,
Objednavatelovi vznika narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: sto euro) za kazdé
jednotlivé porusenie takéhoto zavazku.
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14.5 Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost’ splnit zavazok, ktory je

predmetom zmluvnej pokuty. Rovnako nezanika ani narok na nahradu Skody prislusnej Zmluvnej strany,
ktora jej vznikne v suvislosti s porusenim podla tejto Zmluvy v plnej vySke a nie je dotknuty ani pripadny
iny narok na primerané zadostucinenie, ktoré méze byt poskytnuté aj v peniazoch, ¢i narok na vydanie
bezdbvodného obohatenia alebo iného naroku vyplyvajuceho z akéhokolvek pravneho predpisu.

14.6  Zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku Zmluvy maju Zmluvné strany pravo uplatiovat’ si na zaklade

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

vystavenej faktury. Splatnost faktury podla tohto bodu je 30 (tridsat) kalendarnych dni.

15. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnu sucinnost potrebnu pre riadne a v€éasné
plnenie tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podlfa tejto Zmluvy na vysokej
profesionalnej urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktori mozno od Dodavatela pozadovat.
Dodavatel sa zavazuje dodrzZiavat' pri plneni Zmluvy vSetky vdeobecne zavazné pravne predpisy platné
na uzemi Slovenskej republiky, dalej dodrziavat podmienky a poZiadavky obsiahnuté v inych
normativnych dokumentoch, ktoré suvisia alebo mézu mat vplyv na plnenie Zmluvy, s ktorymi bol alebo
mal moznost byt oboznameny. Dodavatel je tiez povinny upozornit Objednavatela na akékolvek zmeny
vyplyvajuce zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G€innych na Uzemi Slovenskej
republiky a v EU, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenia podia tejto Zmluvy.

Vzajomné prava a povinnosti a naroky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou medzi
Objednavatelom a Dodavatelom sa riadia Zmluvou, vSetkymi dokumentmi, na ktoré Zmluva odkazuje v
ich plathom zneni a pravnymi predpismi SR a EU. V pripade rozporov medzi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a pravnymi predpismi Eurdpskej unie, maju prednost pravne predpisy Eurdpskej
unie. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny poskytnut' plnenie podla tejto Zmluvy
riadne a v€as podla podmienok Zmluvy a jej priloh. Zarovern Dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi
opravneniami pozadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a prisluSnymi orgdnmi na splnenie
podmienok Zmluvy na riadne a v€asné poskytnutie plnenia.

Dodavatel je povinny dodrziavat pokyny Objednavatela, bez zbytoéného odkladu upozornit
Objednavatela na nedostatoénu sucinnost Objednavatela, rozpor jeho pokynov s ustanoveniami
Zmluvy al/alebo s ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, nevhodnu povahu jeho
pokynov a/alebo podkladov danych mu zo strany Objednavatela, ak mohol tento rozpor alebo tuto
nevhodnost’ zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Dodavatel je povinny postupovat podia
nevhodnych pokynov a/alebo podkladov Objednavatela len v pripade, ak Objednavatel napriek
upozorneniu zo strany Dodavatela na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni povinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim jeho podkladov a
pokynov.

Dodavatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zdrzat’ sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi v ramci
hospodarskej sutaze.

Dodavatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost’ a zakladny ucel plnenia Zmluvy.
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15.8. Dodavatef je opravneny plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy poverit svojich subdodavatelov
iba po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela. V pripade, ak Dodavatel vyuzije na plnenie
ktorejkolvek povinnosti podfla tejto Zmluvy subdodavatela, Dodavatel za konanie subdodavatela voci
Objednavatelovi zodpoveda, ako keby plnenie vykonaval sam.

15.9. Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre
splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skutoCnostiach, ktoré mézu byt
vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré
Dodavatelovi brania riadne a v&as splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy
sa ich Dodavatel dozvedel.

15.10. Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omeskani s pinenim svojich zavéazkov z tejto Zmluvy, ak takyto
zavazok nemdze riadne a v&as splnit pre okolnosti vy$Sej moci, po dobu po ktoru takato prekazka trva
a dobu potrebnu na odstranenie jej nasledkov.

15.11. Nesplnenie povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy ako nasledok vzniku okolnosti
vy$Sej moci nemozno povazovat za dovod na odstupenie od tejto Zmluvy.

15.12. Zmluvné strany sa dohodli, ze miestom dodania sluzieb podla Casti Il. tejto Zmluvy je pracovisko
Objednavatela na adrese Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava, ak z povahy ustanoveni tejto
Zmluvy alebo pokynov Objednavatela nevyplyva nieco iné.

16. Informacna bezpecnost’

16.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny vykonavat €innosti v zmysle tejto Zmluvy, podla
$tandardov uvedenych vo Vyhlagke Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy a Vyhlaske Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy, ako i vSetkych ostatnych pravnych predpisov zavaznych pre Objednavatela tykajucich
sa informacnych systémov verejnej spravy, a to tak platnych a uc¢innych v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy,
ako i platnych a uc€innych v buducnosti po jej uzatvoreni po€as platnosti tejto Zmluvy.

17. Zodpovednost’ za Skody

17.1. Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za vzniknutu Skodu v zmysle pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu skéd a k
minimalizacii vzniknutych 3kéd.

17.2. Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, zodpovednost za Skodu sa bude
spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

18. Okolnosti vylucujuce zodpovednost’ (vyssSia moc)

18.1. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost a braniace uUplne lebo Ciasto€ne riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre tu Zmluvnu stranu,
ktora sa poruSenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

18.2. Za pripady vy$Sej moci sa pokladaju také neobvyklé okolnosti, ktoré nastanu po nadobudnuti platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a ktoré brania povinnej Zmluvne;j
strane plnit’ povinnost alebo povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve a ktoré nemohli byt danou Zmluvnou
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18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

stranou predvidané alebo odvratené. Ide napriklad o pripady vojny, invazie, obcianske vojny,
povstanie, ob&ianske nepokoje, embargo, zasah Statu &i vlady, Zivelné pohromy, generalne Strajky.
Nejde vSak o oneskorenie dodavok Subdodavatelov, vypadky vyroby, nedostatok energie, ak nie su
takisto sp6sobené vysSou mocou. Ak takato okolnost vznikla v Ease, ked bola povinna Zmluvna strana
uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na fiu prihliadat.

O okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost bude Zmluvna strana, ktorej je tymto znemoznené plnenie,
bezodkladne informovat druhd Zmluvnu stranu pisomne a predlozi jej dokazy, Ze tieto okolnosti maju
podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. V takomto pripade prislusna Zmluvna strana
nezodpoveda za porusenie Zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti zapri€inené okolnostou vylu€ujlicou
zodpovednost.

Pokial okolnosti vy§Sej moci trvaju dlhsie ako 90 (devatdesiat) dni, Zmluvné strany sa zavazuju rokovat
o dotknutych povinnostiach, najma dohodnut prediZenie terminov podla tejto Zmluvy. Pokial nepride
k dohode podfa predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy, ma kazda ina ako povinna Zmluvna strana
pravo od tejto Zmluvy odstupit.

19. Skoncenie Zmluvy

Tato Zmluva méze byt skon€ena vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, uplynutim ¢asu
na ktoru bola uzavreta alebo odstupenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoZzniuje
vSeobecne zavazny pravny predpis alebo tato Zmluva a vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje
vSeobecne zavazny pravny predpis (najma § 19 Zakona o verejnom obstaravani) alebo tato Zmluva.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy. Okrem pripadov
uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika a pripadov podstatného poruSenia Zmluvy takto
oznacenych v texte Zmluvy alebo priloh je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy najma v
pripade, ak:
19.2.1. Dodavatel prerusi alebo skoné&i svoju podnikatel'sku €innost, vstupi do likvidacie alebo bude
na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo restrukturalizacia alebo sa stane spoloCnostou
v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika alebo bude voci nemu zahajené exekucné
konanie,
19.2.2. si Dodavatel opakovane (minimalne 2x) a hrubym spésobom preukazatelne neplini svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy,
19.2.3. Dodavatel opakovanie (minimalne 2x) neodévodnene odmietne alebo zanedba plnenie
pokynov Objednavaterla,
19.2.4. Dodavatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in spachany
v suvislosti s vykonom jeho Cinnosti alebo podnikanim,
19.2.5. u Dodavatela doslo k predaju podniku,
19.2.6. Dodavatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

Objednavatel ma dalej pravo od Zmluvy odstupit v pripade, ak je podla posudenia Objednavatela
zjavné, Ze Dodavatel nebude schopny riadne splnit vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ze Objednavatel je vyluCne z dévodov na jeho
strane v omeskani s platenim svojich pefaznych zavazkov v zmysle tejto Zmluvy a toto omeskanie
trva po dobu dihSiu nez 45 (Styridsatpat) dni po doruceni pisomného upozornenia zo strany
Dodavatela. Odstupenie Dodavatela od Zmluvy, ktoré uz bolo doru¢ené Objednavatelovi je mozné
vziat spat iba s pisomnym suhlasom Objednavatela.

Priinom ako podstatnom poruseni tejto Zmluvy méze druha Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy,
ak k odstraneniu porusenia povinnosti v zmysle tejto Zmluvy neddjde ani v primeranej lehote na
plnenie, poskytnutej v pisomnom upozorneni o poruSeni povinnosti a jeho nasledkoch, v trvani
najmenej 45 (Styridsatpat’) dni po doru¢eni pisomného upozornenia.
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19.6.

19.7.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Odstapenim od Zmluvy nie su dotknuté naroky tykajuce sa prava na nahradu Skody, zmluvnych
pokut, ochrany informacii, volby prava a rieSenia sporov a iné naroky, ktoré podla prejavenej vole
stran alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za doru¢ené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorucit na adresu uvedenu v
Zmluve, alebo na adresu na doru€¢ovanie oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni
za doru€enu ku diu ulozenia zasielky na poste.

20. MiI¢anlivost’

Dodavatel sa zavazuje vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie
(vratane vsetkych suborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané Ci uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe, ktoré boli jemu odovzdané,
poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom nim ziskané od Objednavatela alebo
prostrednictvom jeho subdodavatelov alebo tretich stran podielajucich sa na plneni Zmluvy (dalej
len ,Déverné informacie®):

20.1.1. udrziavat v tajnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost;

20.1.2. chranit ich pre zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim;

20.1.3. nevyzradit' ich, nespristupnit’ ich, nezverejnit ich, nesirit’ ich, a nepouzivat ich inak ako na
plnenie Zmluvy;

20.1.4. nepouzivat ich v rozpore s tymto vyhlasenim a ani akékolfvek z Dovernych informacii
neodovzda ani neposkytne akejkolvek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to tak pocas ako
aj po ukonc&eni Zmluvy.

Dodavatel zabezpeli riadne a vCasné utajenie a zachovavanie micanlivosti o Dévernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov,
dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, spinomocnencov, subdodavatelov ako i
inych tretich oséb, a to aj po ukoncéeni tejto Zmluvy a/alebo po skonceni ich pracovného pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu alebo iného vzajomného zmluvného vztahu. Predmetna
poziadavka bude zabezpeCena podpisanim vyhlasenia o micanlivosti zo strany osOb podla
predchadzajucej vety.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi poCas vykonu prac
pre Objednavatela priSiel do styku a nevyuzivat ich pre osobnu potrebu, pre akékolvek potreby
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu
k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho tloh.

V pripade, ak Dodavatel nedodrzi ktorékolvek z vyhlaseni alebo porusi ktorukolvek povinnost alebo
zavazok uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy, nahradi Objednavatelovi podla § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika akukolvek a v8etku Skodu v plnom rozsahu, ktora mu nedodrzanim alebo poruSenim
tychto vyhlaseni, povinnosti alebo zavazkov vznikla.

VSetky podklady a informacie poskytnuté Dodavatelovi vratane DOvernych informacii musia byt po
ukonc&eni plnenia predmetu Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo inak znehodnotené tak, aby nemohlo déjst kich zneuZitiu. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené képie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté plnenie povinnosti Objednavatela vyplyvajucich
z ustanovenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
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20.7.

20.8.

21.1.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude preukazané, ze
su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez zavinenia Dodavatela.

Ustanoveniami tohto &lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika atiez povinnost Dodavatela strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost
v zmysle nasledujuceho ¢lanku tejto Zmluvy.

21. Kontrola

Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a opravnenych organov v zmysle
pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Dodavatela a/alebo subdodavatela, umoznit
vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe Objednavatela a ostatnym organom kontroly a
auditu zo strany opravnenych organov, poskytnut' vyZiadanu dokumentaciu, alebo inu pozadovanu
suc€innost od Dodavatela, zabezpecit pritomnost opravnenych osdb zo strany Dodavatela, prijatie
napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

22. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy Dodavatefom méze déjst’ k spracuvaniu
osobnych udajov dotknutych oséb evidovanych v prisluSnych informaénych systémoch
Objednavatela.

Objednavatel vyhlasuje, Zze nim spracuvané osobné udaje v jeho informacénych systémoch (vratane
ich neskorsich verzii) a spdsob ich ziskania Objednavatelom neporusuje prava tretich oséb, ako ani
Ziadne z ustanoveni zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®).

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zdkona o ochrane
osobnych Gdajov ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo diia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len
.Nariadenie GDPR"). Zmluvné strany do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto
Zmluvy uzatvoria zmluvu podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej
budu upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych udajov.

Objednavatel uzavretim zmluvy podla Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov podla
predchadzajuceho bodu poveri Dodavatela ako svojho sprostredkovatela spractvanim poskytnutych
osobnych udajov v rozsahu potrebnom na pinenie povinnosti vyplyvajucich Dodavatelovi z tejto
Zmluvy a to na ucely poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy a plnenia inych povinnosti, ktoré
Dodavatelovi vyplyvaju z tejto Zmluvy, po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie ucelu spractivania v mene
Objednavatela. Objednavatel udeli prava vyplyvajuce Dodavatelovi z tohto bodu Zmluvy
bezodplatne.

Dodavatelovi v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov podfa tohto ¢lanku vznikaju prava a
povinnosti upravené zakonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri spracivani osobnych udajov
povinny dodrZiavat.

Dodavatel sa v suvislosti s plnenim svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy zavazuje vykonavat
pre Objednavatela spracovanie poskytnutych osobnych udajov, a to v sulade s jeho pokynmi a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Dodavatefl je povinny chranit osobné udaje pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti ucelu spracuvania je Dodavatel povinny
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22.7.

22.8.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

osobné udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné pravne predpisy neustanovuju
inak.

Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch spracuvanych podla poverenia a
to aj po ukonc&eni ich spracuvania. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby kazda osoba, ktora je s nim
v pracovnom pomere, obdobnom pracovnom vztahu alebo inom zmluvnom vztahu, a ktora pride do
styku s osobnymi udajmi, zachovala o nich mi€anlivost a nevyuZivala ich na iny ucel, ako je ucel ich
spracuvania v zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek spdsobom
spristupfovat, zverejiiovat, predavat, prevadzat alebo inym spésobom, ako je dohodnuté v Zmluve,
nakladat s osobnymi udajmi poskytnutymi Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy.

23. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv v sulade s § 47a
zékona &. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a so zakonom €. 211/2001
Z. z. oslobodnom pristupe kinformaciam a ozmene a dopineni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto medzi
Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena. Pre vylucenie
pochybnosti sa Sluzby prevadzkovej podpory aplikacie narodny uzol elDAS — poziadavky na
prevadzku a rozvoj funkénosti podla prilohy €. 1 poskytuju od 1. januara 2025 do 31.decembra 2025.

Tato Zmluva je povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vSetkych jej suCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky platnymi a uéinnymi v ¢ase rozhodujucom pre
posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne
ustanovenia tychto pravnych predpisov.

Zmluvu a jej prilohy je mozné menit a dopiniat len prostrednictvom gislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, ak tato Zmluva neustanovuje inak. Zmeny
a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su platné a ucinné len vtedy, ak su
vyhotovené v pisomnej forme, podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na
tuto Zmluvu. Uzavrety dodatok musi byt v sulade s plathym Zakonom o verejnom obstaravani a
prisluSsnou judikaturou a rozhodovacou praxou tykajucou sa uzatvarania dodatkov k zmluvam
zadavanym verejnym obstaravanim.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevykonatefnym v
akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatefnost’ zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy tym nebude
dotknuta ani naruSena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek
nezakonného, neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi ustanoveniami, pricom tieto
nové ustanovenia sa budu ¢o najviac svojim obsahom podobat vyznamu nezakonnych, neplatnych
alebo nevykonatelnych ustanoveni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky vzniknuté spory budu
medzi sebou prednostne riesit' zmierlivou cestou a v dobrej viere vzajomnou dohodou. Ak postup
podla predchadzajucej vety nebude viest k vzajomnej dohode Zmluvnych stran, spory vzniknuté
z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto Zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.
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23.6. Tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy.

23.7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na
potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej vdli, ju vlastnoruéne
podpisali. Tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok.

23.8. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel obdrzi
tri rovnopisy a Dodavatel dva rovnopisy.

23.9. Prilohy, ktoré su neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy:
Priloha &. 1 — Opis predmetu zékazky

Priloha ¢. 2 — $trukt0rovany rozpocCet ceny elDAS
Priloha €. 3 — Statut Prevadzkového vyboru

V Bratislave, dna V Bratislave, dfa 20.12.2024
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
IngLubomlerndek ................................ IngStanlsIaVCekovsky ...............
generalny riaditel konatef
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Opis predmetu zakazky
Verejny obstaravatel: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Nazov zakazky: »Sluzby prevadzkovej podpory arozvoja aplikacie narodny uzol
elDAS - poziadavky na prevadzku a rozvoj*

TRVANIE:
Zmluva na obdobie 12 mesiacov s ucéinnostou od 1.1.2025

KOMPLEXNOST:
Hospodarsky subjekt je povinny predlozit ponuku na cely predmet zakazky.
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1 . Slovnik pojmov a skratiek

Tabulka 1 Slovnik pojmov a skratiek

pojem,
skratka vyznam, popis
APV aplikacné programové vybavenie
DB databaza
General Data Protection Regulation, naradenie EP o ochrane
GDPR fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto udajov
SW komponent pre cezhraniénu vymenu autentifikaénych sprav v
elDAS . ) . , . .
ramci Eurdpskej unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
HW hardware
NBD Next business day — nasledujuci pracovny den
Fix time — maximalna doba, do ktorej nahlasena vada musi byt
FT odstranena a sluzba
poskytovana podla dohodnutych parametrov
FO Fyzicka osoba
IS informacny systém
IT informacné technoldgie
IT infrastructure library, kniznice osved&enych postupov v prevadzke
ITIL IT
D Parameter D(Dostupnost) v % za prevadzkovo garantované obdobie.
NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
oS operacny systém
PaaS Platform as a Service, spbsob poskytovania platformy v cloude
PC osobny pocitaé
_ Projects in Controlled Environments, projektova metodika zauzivana
Prince2 e .
v Statnej sprave
SaaS Software as a Service, spdsob poskytovania SW v cloude
Service
Desk Helpdeskovy systém pouzivany pre podporu poskytovania sluzieb
SLA . . : . ..
Service Level Agreement, dohoda o urovni poskytovanych sluzieb
SW software
SDM Service delivery manager
UPVS ustredny portal verejnej spravy
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2. Vychodiskovy stav

V obdobi 2016 - 2020 prebehla v NASES implementacia nového modulu v architekture UPVS,
narodného uzla eIDAS SK. Cielom bolo implementovat do produkéného prostredia UPVS modul eIDAS
a vyuzit jeho funkénost v oblasti overovania identit fyzickych oséb pri realnom pripojeni na produkény
narodny systém overovania identit SR a systémy eIDAS inych Statov. V su€asnosti prebiehaju prace na
pripojeni narodnych uzlov eIDAS dalSich krajin EU a vykonavaju sa kroky na integraciu notifikovanych
prostriedkov elektronickej identifikacie samotnej Slovenskej republiky v dalich Statoch.

Kapitoly niZzSie popisuju poziadavky na dodavatela, tak z pohladu dalSieho funkéného rozvoja, ako aj
z pohladu prevadzkovych €innosti a k nim prislichajucich SLA.

3. Poziadavky na prevadzku elDAS SK

3.1. Popis, Specifikacia sluzieb a ich SLA parametre

3.1.1. Sluzby prevadzky a aplikaénej podpory elDAS SK
Dodavatel sa v ramci prevadzky a aplikaénej podpory APV zavazuje poskytovat nasledovné sluzby:

e Udrziavanie napojenia eIDAS SK na centralny monitoring na strane Objednavatela

Monitoring fungovania eIDAS SK s jeho integraciou do logovacieho a monitorovacieho systému

prevadzky NASES

Riedenie problémov a incidentov za oblast eIDAS SK

RieSenie servisnych hlaseni za oblast eIDAS SK

Udrziavania konfiguracii pre jednotlivé integrované krajiny a portaly

Komunikacia so zahrani¢nymi kontaktnymi osobami, zodpovednymi za prevadzku elDAS uzla

v Clenskych Statoch, pri rieSeni prevadzkovych Cinnosti

e Udrziavanie a nasadzovanie TEST/PROD prostredi (eIDAS uzol, elDAS DE Middleware, eIDAS
Dashboard, eIDAS CX, integracia na UPVS a sluzby Statistického uradu)

e Zalohovanie aplikacie

e Pravidelna profylaktika

Nasadenie a konfiguracia pozadovanych zmien a opravnych balikov (Release a deployment

manazment)

Sucinnost pri testovani funk&nosti aplikacii pri nasadzovani zmien

Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie

Realizacia/aktualizacia bezpecnostnych nastaveni, urgentné nasadzovania hotfixov

Realizacia konfiguracnych zmien vratane vymeny certifikatov v jednotlivych prostrediach

Pravidelna udrzba aplikacii - kontrola logov, kontrola integrity aplikacie, archivacia/odmazavanie

starych udajov v zmysle retencnej politiky a pravidiel dohodnutych oboma zmluvnymi stranami,

zaradovanie chyb do automatického monitoringu; Standard aformat tychto pravidiel bude

uréovat Prevadzkovy vybor

¢ Pravidelné testovanie funkénosti prevadzkovych zmien a integracii v internej rézii Dodavatela
a zasielanie reportu Objednavatefovi.

o Drzat prevadzkovu pohotovost v zmysle SLA
Vypracovat a priebezne aktualizovat kompetenénd maticu zodpovednych pracovnikov
Dodavatela pri prevadzkovani sluzieb

¢ Monitorovat stretnutia skupin pre implementaciu nariadenia elDAS (napriklad ,eIDAS Technical
Sub Group meeting on technical requirements for implementation of elDAS via CEF elD"),
poskytovat informacie o preberanych témach a zaveroch skupin, poskytovat sucinnost
v pripade poziadaviek zo strany tychto skupin a informovat Objednavatela v pripade potreby.
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e Udrziavanie automatizovanych testov pre pripojené krajiny a dopifianie novych testov pre novo
pripojené krajiny
e Udrziavanie prevadzkovych informécii ohfadom elDAS SK uzla v centralnej EU CEF WIKI

Cinnosti suvisiace s riadenim prevadzky a aplikaénej podpory:

Dodavatel sa v ramci prevadzky a podpory zavazuje zabezpe it sluzby riadenia prevadzky a podpory
suvisiace s nasledovnymi procesmi:

Incident manazment

Problem manazment

Release a Deployment manazment
Change manazment

SLA manazment

3.1.2. Specifikacia Sluzieb

Sluzby prevadzky prostredi su poskytované na Produkénych a Testovacich (integracnych) prostrediach
elDAS SK v nasledujucom rozsahu:

3.1.21. Sluzby Service Desk

Vykon d&innosti operatorov Kontaktného centra NASES zabezpecCuje Objednavatel na udrovni
L1(logovanie, zakladna kategorizacia, pridelenie a monitoring rieSenia v duchu SLA). Dodavatel
zabezpeduje rieSenie incidentov, problémov a poziadaviek na urovni L2/L3. VSetky poziadavky na
Dodavatela musia byt riadne zaregistrované v jednotnom na to ur€enom IT nastroji Service Desk
NASES. Aby nevznikli pochybnosti, vSetka podstatnd komunikacia a aktualizacia stavov poziadaviek,
incidentov a problémov musi byt v tomto jednotnom IT nastroji vedena tak rieSitefmi od Dodavatela,
ako aj zodpovednymi pracovnikmi Objednavatelom. V pripade, ze Dodavatel sam diagnostikuje
incident APV, je povinny ho do Service Desku NASES zaevidovat a pridelit si ho na rieSenie.

3.1.2.2.  Sluzby riadenie incidentov (Incident management)

Dodavatel bude vykonavat riadenie Incidentov s cielom vratit obnovenie sluzby na definovanu uroven
v €0 najkratSom Case od evidencie incidentu s minimalnym dopadom na vykon sluzby. Na tento ucel sa
bude v maximalnej moznej miere vyuzivat databazu znamych problémov (known-error database) za
ktorej priebeZnu aktualizaciu zodpovedaju Struktury v ramci procesu Problém management(rola
Problém manazéra) Objednavatela za sucinnosti Dodavatela. Incident definujeme ako neplanovany
vypadok, pripadne znizenie kvality IT sluzby. Cieflom procesu riadenia incidentov je primarne obnovenie
parametrov IT sluzby v ¢o najkratSom Case. V ramci tejto obnovy nie je diagnostika a hfadanie priciny
pre ktoré incident vznikol prioritou &islo jedna.

Vstupom do incident manazmentu na rieSenie méze byt akakolvek identifikovana/posudena udalost
ktora prichadza z manazmentu udalosti (event management), nahlasena na KC dodavatela telefonicky,
emailom, resp. priamo zalogovana pracovnikom dodavatela/objednavatela cez web interface do
aplikacie Service Desk.

Medzi hlavné aktivity, ktoré sa vykonavaju pri rieSeni incidentu su:

e Spravna identifikacia incidentu
e Zalogovanie incidentu do Service Desk NASES pri struénom, pre rieSenie rieSitefom
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postacujucim popisom

e UrCenie kategérie incidentu, vramci stromu sluzieb Service Desku pri akej
sluzbe/module/komponente sa prejavuje

¢ Vyhodnotenie dopadu a urgencie incidentu na fungovanie organizacie a spravne urcenie priority
pre rieSenie incidentu. Podla urenej priority budu nastavené SLA parametre a podmienky pre
eskalaciu

e Vyhodnotenie vaznosti incidentu. V pripade, ak sa jedna o vazny incident typu ,Kriticky

incident(A)“, ktory ma extrémny dopad na fungovanie sluzieb/systému, je potrebné postupovat

podla osobitnych procesov ,Major Incident process®, kde okrem iného je potrebné zriadit

osobitny tim, a zabezpecit rychlu koordinaciu tohto incidentu prostrednictvom Incident manazéra

Objednavatela/Dodavatela.

Vyhladanie rieSenia v znalostnej databaze ,Known-error database”

Diagnostika incidentu

Preskumanie symptémov a rieSenie

VyrieSenie a obnova sluzby

Ukoncenie incidentu

Akceptacia rieSenia zo strany zakaznika (Objednavatel) s moznostou opatovného otvorenia

incidentu

e (Odozva na rieSenie zo strany zakaznika/Objednavatela (customer feedback)

V ramci incident managementu sa poZaduje, aby vSetky hlasenia zo strany uzivatelov boli registrované
do Service Desk aplikacie, vratane ziadosti o radu alebo informaciu, nakolko iba tymto spésobom je
mozné ziskat prehlad o €astych otazkach, radach, informaciach, ktoré sa nasledne vyuZiju napr. pre
zavedenie informaénych portalov pre uzivatelov s FAQ sekciou, taktiez je mozné vyhodnotit znalostnu
uroven uzivatelov azadat podklady pre doskolenie a v neposlednom rade sa ziska komplexna
informacia o produktivite pracovnikov Service Desku.

V ramci incident managementu pozadujeme zaviest jednoznacnu identifikaciu priority, vytvorenim
matice, ktora bude zohladfiovat dopad (rozsah, pocetnost, zavaznost) a urgenciu incidentu. Na zaklade
tychto parametrov sa stanovi priorita.

Dodavatel aktualizuje v suginnosti s Objednavatelom katalég IT sluzieb, podla ktorého sa nastavia
hlavné kategorie v strome Service Desk Objednavatefla.

3.1.2.3.  Sluzby riadenia problémov (Problem management)

Primarnou ulohou Problém managementu je zistovanie - diagnostika pri€in vzniku incidentov, ktoré su
vazne a Casto sa opakujuce a navrh opatreni na ich signifikantné znizovanie az eliminaciu. Spdsob
rieSenia takychto problémov (prameniacich z incidentov) su pracovnici Problém managementu povinni
popisat v databaze znamych chyb (known error), ktora je su¢astou IT nastroja Service Desku.

Pre pochopenie rozdielu, Problém management a Incident management su samostatné procesy, ¢o
znamena, ze incident uz méze byt vyrieSeny bez zistenia pri€iny nakolko prioritna je rychla obnova
sluzby, pricom Problém management pricCinu stale skuma, analyzuje a navrhuje rieSenia.

Hlavnym ciefom analyzy problému je ziskanie informacie o korefiovej pri€ine vzniku chyby/chyb (root
cause), ktora viedla ku vzniku incidentu. Na ur€enie priiny a identifikaciu znamej chyby je potrebné
vykonat analyzu. Problém management po odhaleni pri€iny vzniku incidentu navrhne opatrenia resp.
prevadzkovy postup na ich eliminaciu s cielom poméct incident manazmentu obnovit' sluzbu v ¢o
najkratSom Case ak sa v buducnosti rovnaky resp. podobny incident vyskytne. Tymto opatrenim sa
dosiahne v procese incident manazmentu kratsi ¢as reakcie a ¢as na rieSenie incidentu ¢o ma dopad
na lepSiu dostupnost sluzby.
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K evidencii problému prikro¢i Problém manazér az vtedy, ak vznikne kriticky/zavazny incident resp.
vznika podla reportingu prevadzky viacero incidentov vykazujuce rovnaku povahu resp. zdroj ich vzniku
a ich vzajomné pbésobenie zavaznym spdsobom zniZuje dostupnost a kvalitu sluzby. V tomto pripade je
potrebné zo strany Problém manazéra(Dodavatel) v Service Desku zalozit problém a je nutné vykonat
analyzu s najdenim chyby. Ak je znama chyba najdena, hlada sa rieSenie/postup, ako tuto chybu opravit
resp. ako sa jej vyhnut(napr. zmenou postupu). Vystupom z procesu Problém manazmentu je
dokumentovana znama chyba a navrh rieSenia vo forme RFC (Poziadavka na zmenu), ktory musi prejst
schvalenim v procese riadenia zmien (ChMP).

Zaroven Problém management prijima proaktivne opatrenia na zaklade udajov z incident manazmentu
a event manazmentu (monitoring a logy) na zabranenie opakovanych neziaducich javov a incidentov.
Je zodpovedny za vykonanie zaznamu najdenia znamej chyby a jej rieSenia do Service desku, ktoru pri
dalSom vzniku incidentu vyuziva prvy stuper servisnej podpory (Service Desk / Helpdesk L1 support)
na rychle odstranenie incidentu v buducnosti. Databaza znamych chyb tvori neoddelitefnu sucast
Znalostnej databazy Service Desk. Problém manazér je zodpovedny za aktualizaciu a celkové
udrziavanie Known-error databazy Service Desku.

Medzi hlavné aktivity, ktoré sa vykonavaju pri rieSeni problému su:

e Identifikacia problému Problém manazérom na zaklade udajov z incident manazmentu a event
manazmentu(monitoring + logy).

e Zalogovanie problému do Service Desk aplikacie.

e Urcenie kategorie problému a vyhodnotenie dopadu a urgencie problému na fungovanie
organizacie a spravne urCenie priority pre dobu jeho rieSenia. Priorita na Problém sa uréuje na
zaklade jeho dopadu na fungovanie sluzieb v parametroch SLA. Podla urCenej priority budu
nastavené SLA parametre pre diagnostiku chyby a najdenie rieSenia.

e V pripade, ak je problém mensieho rozsahu zdiagnostikovany a rychle nahradné rieSenie je
identifikované a fahko dostupné, Problém manazér Dodavatela upovedomi o nahradnom rieSeni
prevadzku Objednavatela, Ustredné kontakiné centrum/Dohladové centrum - Incident
manazéra Objednavatela, publikuje znamu chybu, nahradny postup resp. rieSenie na eliminaciu
incidentov/problému, do Znalostnej databazy chyb Service Desku (Known-error database).

e V pripade Ze je problém vacsieho rozsahu, dodavatel zabezpeéi pre Problém manazéra pinu
sucinnost jeho podporného timu spravcov a analytikov dodavatela. Po navrhu takéhoto rieSenia,
ak sa vyZaduje schvalenie zmeny(napr. dopad na viaceré komponenty, Uprava procesu) v ramci
Change management procesu je dodavatel po schvaleni rieSenia Objednavatefom, povinny
zabezpedit jeho implementaciu podla priority, ktort urcéi Objednavatel.

e Problém manazér vzdy zabezpeli publikovanie znamej chyby, analyzy a navrhu rieSenia
v znalostnej databaze ,Known-error database®.

e Problém manazér a change manazér Dodavatela zabezpeci aktualizaciu zmien v prevadzkovej
dokumentacii po jej implementacii.

o Po verifikacii uc€innosti implementovaného rieSenia Problém manazér Dodavatela uzatvara
evidovany Problém v Service Desku. Podmienkou uzavretia je akceptacia odovzdanych
vystupov(Znalostna DB + aktualizacia prevadzkovej dokumentacie) a verifikacia zhody
implementacie dohodnutého rieSenia zo strany Objednavatela formou evidovaného suhlasu
Objednavatela pri akceptacii do Service Desku.

e Problém manazér Dodavatela preskoli tim podpory vramci Incident manazmentu
Objednavatela(Ustredné kontaktné centrum/Dohladové centrum - Incident manazéra atd.)
o rieSeni a implementovanych zmenéach.
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3.1.2.4. Sluzby riadenia a dokumentovania prevadzkovych zmien

Dodavatel bude vykonavat sluzby riadenie zmien s ciefom zabezpedit potrebnd zmenu v pozadovanom
Case, uCinnym a efektivnym spdsobom podla definovanych internych smernic riadenia zmien
v prostredi IS/ICT Objednavatela, vychadzajucich z best practice ITIL.

Objednavatef je vlastnikom procesu riadenia zmien. V ramci tohto procesu bude vykonavat:

e Interny prieskum pre potrebu zmien,

e Funkénu 3pecifikdciu zmeny — poziadavku. Pri jej definovani bude sucinny analytik APV
Dodavatela

o Kategorizacia a logovanie poziadaviek na zmeny do nastroja ITSM (Service Desk)

¢ Riadenia, odsuhlasovanie a monitoring priebehu riadenia zmien

e Sucginnost pri posudeni TS a pri samotnom UAT testovani

Dodavatel v ramci procesu Riadenia zmien bude v sucinnosti so Objednavatelom a v sucinnosti
s existujucim dodavatelom podpory vykonavat ¢innosti v nasledovnom rozsahu:

e Predkladanie navrhov na zmeny APV akonzultdcie k nim na kontaktnych pracovnikov
Objednavatela

¢ V/ykon analyzy a predkladanie navrhov rieSenia zmien a ich dopadov

planovanie poziadaviek na zmeny vzhladom na kapacity a funkéné/technické zavislosti zmien

na APV — Release manazment Dodavatela

vytvorenie testovacieho planu a testovacich scenarov

interné otestovanie zmeny Dodavatelom v testovacom prostredi APV Objednavatela,

planovanie zavadzania zmien do produktivnej prevadzky, dodanie Release Notes

vykonanie Akceptacnych testov za pritomnosti timu od Objednavatela

vyhodnotenie Akceptacnych testov a odsuhlasenie zavedenia do produktivnej prevadzky

Aktualizacia prislusnej technickej dokumentacie APV dotknutej zmenou

Dodavatel bude zabezpec€ovat Riadenie zmien v zhode s Postupmi zmenového konania, ktoré

uréi Objednavatel po uzatvoreni zmluvy

3.1.2.5. Sluzby vydani /nasadeni zmien (Release/ Deployment Management)

Dodavatel v sucinnosti s Objednavatelom planuje a realizuje nasadzovanie zmien do predprodukéného
(FIX) a produkéného (PROD) prostredia.

Sucastou pozZiadavky na zmenu (inStalana poziadavka) je samotné rieSenie, aktualizovana
dokumentacia resp. nova dokumentacia vratane testovacich scenarov, vysledok testovania z
predprodukéného (FIX) a produkéného (PROD) prostredia a instalacny postup.

3.1.2.6. Sluzby riadenia a dokumentovania softwarovych verzii (Release
Management)

Dodavatel v sucinnosti s Objednavatelom a s existujucim dodavatelom podpory bude zabezpeCovat
sluzby zavadzania softwarovych verzii, zmien a ich novych verzii do produktivnej prevadzky vykonavat
s ciefom uviest nové sluzby, zmeny a nové verzie dostatoCne kontrolovanym spdsobom zaruc€ujuci
kvalitu, integritu existujucich sluzieb pri minimalizacii negativnych dopadov a v sulade s potrebami
Objednavatela a hodnotami definovanych SLA parametrov. Proces riadenia a dokumentovania
softwarovych verzii (Release management) bude vykonavany podla definovanych internych smernic
Objednavatela.
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Cielom aktivit je naplanovat, rozvrhnut a riadit’ vytvorenie aplikaéného bali¢ku (release package), ktory
po otestovani vtestovacom prostredi Objednavatela a akceptacii prevadzka Dodavatela
v odsuhlasenom termine nasadi do produktivnej prevadzky vo forme novej verzie systému/aplikacie.
V ramci vytvorenia aplikacného balicku musi vzniknut detailny zoznam pozZiadaviek na konkrétne IT
komponenty, overit ich dostupnost a pripravit ich tak, aby boli schopné riadneho testovania.

V ramci release manazmentu je pozadované, aby dodavatel v spolupraci s objednavatelom pripravil
a na Prevadzkovom vybore nechal schvalit release politiky(politiky uvolfiovania verzii APV), ktoré budu
definovat napr. spdsob Cislovania, frekvenciu vytvarania a spésob uvolfiovania novych verzii APV.
Taktiez je poZzadované aby bol rolou Release manazéra poverena konkrétna osoba na strane
Dodavatela.

Release manazér dodavatela v ramci planovania nasadenia novej verzie APV musi vyhotovit zoznam
jednotlivych komponent(konfiguraCnych poloziek), ktoré su dotknuté publikovanim novej verzie:
virtualna resp. fyzicka infrastruktura, aplikacie a softvér, zaskolenie pre zamestnancov objednavatefla
a pouzivatelov(napr. formou publikovania prirucky na verejnom portaly), zoznam zodpovednych
spravcov APV sucinnych pri nasadzovani novej verzie APV.

Z pohladu riadenia nového vydania a nasadenia APV bude proces definovany nasledovnymi Styrmi
hlavnymi fazami(detailny postup doda dodavatel a bude odsuhlaseny Prevadzkovym vyborom):

Faza planovania vydania novej verzie APV a jeho nasadenia
V tejto faze Release manazér dodavatela zalozi ticket na Service Desku s Poziadavkou na zmenu.
Nasledne vyhotovi plan prechodu na novu verziu APV. Ide o jasné definovanie a vymedzenie ¢o bude
nové vydanie APV obsahovat a ako v akej postupnosti prac bude dané do produktivheho prostredia,
teda nasadené. Takto zostaveny plan nového vydania a jeho nasadenia bude podliehat schvaleniu
Prevadzkovym vyborom ako sucast’ procesu riadenia zmien. Po schvaleni prilozi tento plan Release
manazér dodavatela k otvorenému ticketu na Service Desku.

Faza vyhotovenia aplikacného bali¢ka a jeho testovania

V tejto faze Release manazér koordinuje zodpovedny tim na strane Dodavatela (vyvoj + prevadzka),
ktory vytvori samotny aplikaény bali¢ek nového vydania APV a riadne ho pretestuje. Tim pocas pripravy
aplikacného bali¢ka priebezne aktualizuje prevadzkovu dokumentaciu resp. pripravi aj dalSie prostredie,
prvky a komponenty ktoré su obsahom schvaleného planu vydania a uvolnenia verzie APV. V ramci
politik release manazmentu Dodavatel navrhne Standardné Sablony pre proces vytvorenia aplikacného
balicka APV. PocCas celej tejto fazy prebieha aj testovanie na testovacom prostredi Objednavatela. Za
testovanie zodpoveda tim od Dodavatela. Z testovania pripravi Standardny testovaci protokol, ktory
bude obsahovat sadu testov aj s konkrétnymi vysledkami. Spravu z testovania predklada Release
manazér dodavatela na Prevadzkovy vybor na schvalenie. Po schvaleni Release manazér Dodavatela
pripoji akceptované vysledky testov k ticketu na Service Desku.

Faza nasadenia novej verzie vydania APV
V tejto faze su akceptované vysledky testov a podfa schvaleného planu sa chysta produktivne
prostredie na nasadenie novej verzie APV. Po naplanovani odstavky (odsuhlasena z Objednavatefom)
a publikovani oznamu zmeny APV pre pouzivateflov a Objednavatela, su pracovnikmi prevadzky
Dodavatela za koordinacie Release manazéra pripraveny k nasadeniu aplikatného balicka do
produkénej prevadzky a podla planu dochadza ku konfiguraCnému nastaveniu celého prostredia. Po
nastaveni produkéného prostredia s novou verziou APV sa podla planu zacina jej/jeho ozivenie. V tejto
faze vykona tim nasadenia novej verzie APV produkény retest (napr. kontrola zékladnej funkénosti
sluzby, random testy pouzivatelskych funkcionalit), ale preveria aj funkénost integracii/interface na
kfu€ovych zakaznikov, ak su zmenou dotknuty. V tejto faze prevadzkovi tim Dodavatela vo zvySenej
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miere kontroluje stav aplikacie v produktivnom prostredi. Po ukonceni odstavky informuje veduci
prevadzky Dodavatela o vysledkov nasadenia a stave prostredia po nasadeni zodpovednych ludi od
Objednavatela(Ustredné kontaktné centrum/Dohladové centrum - Release manazér Objednavatela).
Po uspeSnom nasadeni KC publikuje spravu pre pouzivatefov o funkénom nasedeni novej verzie APV.
Release manazér Dodavatela zmeni status ticketu v Service Desku a do poznamky napiSe stav.

Faza ukonéenia nasadenia novej verzie vydania APV
V tejto faze sa Release manazérom a prevadzkou Dodavatela kontroluju a ukonc€uju prace. Je treba sa
uistit &i je dokumentacia aktualizovana, &i je Ustredné kontaktné centrum/Dohladové centrum
Objednavatela riadne informované a v neposlednom rade je treba uzavriet ticket na Service Desku.

Z pohladu zakladnej kategorizacie budu nové verzie aplikacnych balickov kategorizované na:

e Hlavné vydanie verzie APV (Major release) — je definované ako vyrazna kvalitativha zmena
APV, ktora je doprevadzana mnozstvom novych funkcii, v moznej kombinacii s novych SW a HW
resp. ich upgrade. V ramci tychto verzii sa zvyknu uvolfiovat’ aj rieSenia na dlhodobo rieSené
problémy APV. Ako priklad pre Cislovanie releasov APV to obvykle znamena rozdiel v Cislovani
v1.0 a v2.0.

e Drobné vydania verzie APV (Minor release) — je definované ako vylepSenia existujucich
funkcii, €asto aj z drobnymi update SW komponent, pripadne obsahuju takzvanu zaplatu (hotfix)
na odstranenie drobnych chyb.

Spbsob nasadzovania novych vydani APV je mozné vzhladom na citlivost pouzivatelov, resp. citlivost
procesu dvoma spdsobmi:

¢ Globalny roll-out verzie do produkcie — vSetkym pouzivatelom je naraz dana k dispozicii nové
verzia APV.

e Postupny roll-out novych verzii APV — nova verzia APV je najskér v ramci produkcie nasadena
pre ur€itu SirSiu skupinu pouZivatelov a az nasledne sa postupne nasadzuje na dalSich
pouzivatelov ako sucast planovaného rozmiestnenia (rollout plan).

Dalsim spésobom je moznost uvolnit verziu plosnou instalaciou na klienta, resp. da sa pouzivatelovi
moznost stiahnut’ si a pouzivat novu verziu.

Pred samotnym uvolnenim novej verzie APV musi Release manazér dodavatela zabezpedit':

e Aktualizaciu prevadzkovej dokumentacie

e Aktualizaciu Skoliacej a pouzivatel'skej dokumentacie

e Zaskolenie Ustredné kontaktné centrum, Dohladové centrum - Incident manaZzérov NASES
a vybranych pouzivatelov od Objednavatela

e Pripravit notifikanu spravu pre pouzivatel APV v ktorej su zhrnuté hlavné body zmeny APV
s linkom na pouzivatelsku dokumentaciu resp. pracovny postup

Z pohladu manazérskej kontroly bude uvolfiovanie novej verzie, podliehat schvaleniu(na zasadani,
alebo aj per rollam) Prevadzkovym vyborom.

Pre podporu procesu release managementu Dodavatel predpoklada pouzitie SW nastrojov JIRA

Dodavatela a CA Service Desk NASES Objednavatela, s tym ze Objednavatel a Dodavatel zabezpedi
plny pristup pre ur€enych pracovnikov Objednavatela a Dodavatela do tychto SW nastrojov.
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3.1.2.7. Sluzby riadenia bezpecnosti IS

Dodavatel bude v ramci procesu Riadenia bezpecnosti IS so Objednavatelom vykonavat cinnosti
v zmysle prislusnych smernic Objednavatela v nasledovnom rozsahu:

Zalohovanie Riadenie pristupu

Posudenie zmien konfiguracie

Posudenie zavadzania novych aplikacii a systémov
Riadenie aktualizacie aplikaného softvéru

Dodavatel poéas celej dizky platnosti zmluvy musi spifiat poziadavku EK, aby prevadzkovatel
narodnych uzlov eIDAS mali certifikat ISO 27001.

3.1.2.8. Sluzby reportingu

Dodavatel raz mesacne posle na kontaktni osobu Objednavatela report, ktory bude obsahovat
sumarny pocet volani uzla elDAS SK za minuly mesiac aj s vypisom logu(detaily).

000 T

3.1.3. SLA parametre sluzieb

dostupnost uzla elDAS je v rezime 24/7

poZiadavky su v reZzime 8 x 5

Minimalna dostupnost UPVS je D = 99,0%

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac.

Do vypoc¢tu dostupnosti sa nezapocitava doba plynutia Kritického incidentu.
Kategorizacia Incidentov pre UPVS je definovana nizsie:

SLA (Service Level Agreement — dohoda o Urovni poskytovania sluzieb) definuje kfuCové parametre
kvality, irovne a rozsahu prevadzkovanych sluzieb APV elDAS SK.

a.

b.

Dostupnost’ uzla elDAS je v rezime 24/7. Dostupnost znamena dostupnost’ systému, ktora sa
vypocita podla definicie uvedenej v Prilohe ¢.1 Zmluvy o poskytovani sluzieb eIDAS
Prevadzka a podpora bude prebiehat v garantovanie rezime 8x5 (Pondelok az Piatok od 8:00h
do 16:00h), planované odstavky sa budu realizovat’ po&as vikendov,

V ostatného hodiny a dni (Po-Pi od 16:00-08:00, resp. So-Ne 00-24) sa produkény systém
nevypina (az na schvalené odstavky), bezi normalne, ale bez garantovanej podpory na strane
Dodavatela,

Maximalna doba planovanych odstavok je 12 hod. za mesiac s tym, Ze odstavky je mozné robit
len po odsuhlaseni Objednavatela v asoch negarantovanej podpory (SO-NE) resp. v pripade
nutnej potreby aj vo vSedny den po 20h. Vynimku pre dlhs§i kumulativny €as planovanych
mesacnych odstavok udeluje na navrh Dodavatela GR NASES. Plan planovanych odstavok
musi vypracovat a aktualizovat Dodavatel, pricom podlieha schvaleniu Objednavatefom.
Neplanované odstavky v pripade kritického incidentu s nasadenim hotfix-opravy teda
poziadavku vysokej urgencie schvaluje na navrh Dodavatela kontakind osoba Objednavatela
per rollam.

Garantovana doba odozvy elDAS SK na volanie poskytovanych sluzieb resp. z GUI je do 5
sekund( tato podmienka neplati, ak systém elDAS je pri jeho volani priamo zavisly od sluzby
tretej strany, ktora tento parameter nespifia (napr. ma vypadok)).
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Incident

Incident je akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha SW komponentu, alebo IT sluzby braniaca jeho
riadnemu a/alebo bezchybnému pouzivaniu, a/alebo spdsobujuca jeho ciastoénu, alebo upinu
nefunkénost, a/alebo spdsobujuca Ciastoéné al/alebo Uplné obmedzenie jehol/jej pouzivania
a prevadzkovania.

Pri€om vyrieSenie incidentu znamena:

e Obnovenie poskytovanej sluzby za splneni kvalitativnych metrik sluzby,

e Poskytnutie nahradného docasného rieSenia — v krajnom pripade len po vyslovenom
odsuhlaseni objednavatelom, pre obmedzeny &as z dévodu obmedzenia alebo vylucenia
dopadu incidentu, pre ktoré zatial nie je k dispozicii Uplné rieSenie. Poskytnutie nahradného
rieSenia sa poskytuje velmi sporadicky a podlieha odsuhlaseniu Objednavatefom.

Kategorizacia incidentov je definovana ako kriticky incident (A-blocker), a nekriticky incident (B).

Kriticky incident (A-blocker)
Prejavuje sa vypadkom fungovania sluzby, ¢o znemozfiuje jej vyuzivania ako celku resp.
spbsobuje zasadné obmedzenie jej funkcionality alebo rychlosti pouzivatelom pocas doby
trvania incidentu. Kriticky incident sa opakuje globalne voc€i vSetkym pouZzivatelom, alebo
integrovanym instituciam.

Zavazny incident (B)
Ciastoéné obmedzenie funkcionality sluzby, v désledku ktorého nie su sluzby elDAS uzla
poskytované pre pouzivatelov po€as doby trvania incidentu.

Nekriticky incident (C)
Ide o taky incident, ktory nespdsobi nedostupnost sluzby resp. ktory zavaznym spésobom
neznizuje funk&ny rozsah, alebo rychlost poskytovanej sluzby (napr. drobna funkéna chyba).

Problém

e Problém je zdrojova pri¢ina jedného alebo viacerych incidentov. Proces rieSenia problému
zahffa analyzu zdrojovej pri€iny a jej dopadov, identifikaciu a vykonanie napravnych postupov
pre zamedzenie dopadov a ich dalSieho vzniku. Problém je aj nedostatok vo funkénosti systému
alebo chyba, ktora zvySuje riziko vzniku incidentov. RieSitel problému, resp. Problém manazér
dodavatela musi analyzu spolu s popisom napravnych postupov vypublikovat do databazy
znamych chyb v Service Desku.

e VyrieSenie problému znamena

¢ Najdenie a publikovanie znamej chyby

e Analyza s navrhom rieSenia

3.1.3.1. Uroven spracovania poziadaviek (USP):
U incidentov definujeme dve zakladné SLA parametre, ktorymi meriame postup ich rieSenia a

vyrieSenia. V pripade problémov definujem ako SLA parameter schopnost identifikovania korenovej
pri€iny(znama chyba), jej popis s navrhom riesSenia.

Dodavatel poskytuje pInenia na nizSie uvedené typy urovni.
Uroven spracovania poZiadaviek:
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Poziadavky sa spracuvaju a rieSia v rezime 8x5 (Po-Pia od 08:00-16:00).

Typ incidentu Reak¢na doba* Doba neutralizacie
incidentu**
Kriticky (A) Do2h Do 12 hodin
Zavainy (B) Do4h Do 24 hodin
Nekriticky (C) Do 12 h Do 20 dni

*Od nahlasenia Incidentu v Service Desku

Typ problému Reakéna doba* Doba identifikacie a | Doba
popis znamej chyby | neutralizacie
s navrhom rieSenia* problému***
Problém Do 24 hodin Do 10 dni. N/A***

*Od nahlasenia problému v Service Desk

**V pripade nahlasenia poruchy Objednavatelom tento poCas celej doby odstrafiovania zabezpedi pinu
sucinnost’ definovanu Dodavatefom. Dodavatel garantuje sprevadzkovanie nim dodavaného systému
nasledovny pracovny deni (NBD) po nahlaseni predmetnej poruchy v pripade, ze porucha je
identifikovana na nim dodavanom systéme a systémy, na ktorych je zavisly pracuju bez poruchy.”

***Pri jeho analyze z dévodu realnych neznamych pri diagnostike a hfadani korefovej pri€iny incidentu
nie je mozné vzdy vopred garantovat presnu dobu neutralizacie problému. V niektorych pripadoch si
vyzaduje bezodkladnu sucinnost Objednavatela pri schvalovani navrhu rieSenia Dodavatelom (Change
management proces). V pripadoch, ak je problém v komponente, kde sa vyzaduje eSte nevydany hotfix
od vendora (napr. Oracle, MS atd’.) doba plnej neutralizacie problému sa predlZuje o ¢as dodania takejto
opravy vendorom.

4. Riadenie Sluzieb

Riadenie sluzieb primarne zabezpecCuju Opravnena osoba Objednavatela a Opravnena osoba
Dodavatela (SDM). Dodavatel po podpise zmluvy do 2 pracovnych dni oznami Objednavatelovi meno,
telefonny a mailovy kontakt menovaného SDM. V ramci komunikacie SDM obidvoch stran, su
pozadované pravidelné osobné stretnutia minimalne jeden krat za mesiac, ktoré zvolava SDM za
Dodavatela, na ktorych sa bude vyhodnocovat prevadzka, podpora uvedenych SW systémov aj vo
vazbe na mesacnu fakturaciu pausalnych sluzieb podpory a aj akceptaciu dodanych objednanych
sluzieb (s6lo objednavky na upravu elDAS a integraciu krajin EU) v zmysle prevadzkovej zmluvy.
Zaroven bude vytvoreny Prevadzkovy vybor.

4.1. Prevadzkovy vybor

V ramci sluzby riadenia urovne sluzieb si Objednavatel a Dodavatel vytvoria podmienky pre
implementaciu nasledujucich podpornych procesov:

- monitorovanie urovne poskytovanych sluzieb

- zber dat o vykonavanych sluzbach (KPI), ktoré su meratelné podfa hodnét parametrov SLA
- tvorba a distribacia SLA reportov

- analyza reportov

- vyhodnocovanie reportov a urovne poskytovanych sluzieb

- eskalacia zistenych odchylok SLA
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- vykonanie naprav pri zistenych odchylkach

Prevadzkovy vybor je zvolavany Opravnenou osobou Objednavatela po odsuhlaseni terminu
Opravnenou osobou Dodavatela a to minimalne raz za dva mesiace.

Prevadzkovy vyboru ma 5 clenov, z ktorych ma Objednavatel 3 clenov a dodavatel 2 lenov. Predsedom
Prevadzkového vyboru je osoba urCena Objednavatefom. Clenovia prevadzkového vyboru budu
povereni zamestnanci Objednavatela, garant eIDAS SK Objednavatela a uréena osoba Dodavatela.

Statut prevadzkového vyboru tvori Priloha &. 3 tejto Zmluvy. Statutarne organy Zmluvnych stran si
navzajom oznamia svojich zastupcov do prevadzkového vyboru do 10 dni od zaciatku ucinnosti tejto
Zmluvy.

Na stretnutie si mdze kazda zo stran prizyvat podla potreby aj dalSie osoby (veducich timov,
technickych a procesnych Specialistov, pripadne tretie strany). Zo stretnutia prevadzkového vyboru sa
vyhotovi zapis s evidenciou uloh.

Prevadzkovy vybor je zodpovedny za:

¢ RieSenie eskalovanych otazok a otvorenych problémov na rozhodnutie od uréenych oséb
Dodavatela/Objednavatela

¢ Riesenie zalezitosti spojenych s dodavkou sluzby.

e Schvalovanie SLA reportov a odporucani od uréenych oséb Dodavatela/Objednavatela.

e Schvalovanie Poziadaviek na zmeny v rdmci vyvoja a rozvoja a akceptacie ich dodania

Spbsob komunikacie:
o Predseda resp. SDM Dodavatela/Objednavatela zvolava stretnutie prevadzkového vyboru,
e Zo zasadnutia PV vytvori povereny Clen PV zapis v ktorom zaeviduje rozhodnutia, ulohy
a terminy pre zodpovedné osoby,
o Zapis je distribuovany ¢lenom PV najneskér do 3 pracovnych dni odo dia konania stretnutia PV,
e Clenovia PV do 3 pracovnych dni pripomienkuju zapis.

4.2. Reportovaci miting

Objednavatel pozaduje reportovaci miting na pravidelnej mesacnej baze o vzniknutych Incidentoch a o
spbsoboch ich odstranenia. Na tomto mitingu bude vyhodnoteny stav Plneni v zmysle Prilohy €. 1.
Dodavatel predlozi navrh na profylaktiku, implementaciu SW zaplat, pripadne dalSie zlepSovanie
poskytovania Plneni v zmysle tejto Casti Zmluvy.

Reportovaci miting zvola Opravnena osoba Dodavatela po odsuhlaseni terminu konania reportovacieho
mitingu Opravnenou osobou Objednavatela.

5. Poziadavky na sulad s legislativou

Uspesny uchadzaé o zakazku sluZieb prevadzky aplikadnej podpory narodného uzla elDAS bude
prevadzkovat APV v sulade s platnou legislativou SR a to najma s nasledujucimi pravnymi predpismi:

o Zakon ¢&. 95/2019 Z. z. oinformacnych technoldgiach vo verejnej sprave a ozmene
a doplneni niektorych zakonov
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v

Zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci v
zneni neskorSich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)
Nariadenie EU &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a ddveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnutornom trhu v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Nariadenie EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

Vyhlagka 6. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpec¢nostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska &. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy

Vykonavacim nariadenim Komisie (EU) 2015/1501 z 8. septembra 2015 o ramci
interoperability podla élanku 12 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu;

Vykonavacim nariadenim Komisie (EU) 2015/1502 z 8. septembra 2015, ktorym sa
stanovuju minimalne technické Specifikacie a postupy pre Urovne zabezpecenia prostriedkov
elektronickej identifikacie podla ¢lanku 8 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu;

Vykonavacim rozhodnutim Komisie (EU) 2015/296 z 24. februara 2015, ktorym sa stanovuju
proceduralne opatrenia tykajuce sa spoluprace medzi Clenskymi Statmi v oblasti elektronickej
identifikacie podla &lanku 12 ods. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu;

Vykonavacim rozhodnutim Komisie (EU) 2015/1984 z 3. novembra 2015, ktorym sa
vymedzuju okolnosti, formaty a postupy oznamovania podla ¢lanku 9 ods. 5 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu;

6. Poziadavky na prevadzkovu dokumentaciu

Ak poc€as prevadzky narodného uzla elDAS dbjde k upravam jeho konfiguracie z prevadzkovych
doévodov (update, upgrade, infrastrukturne akomunikaéné zmeny resp.iné) dodavatel sluZieb
prevadzky narodného uzla eIDAS musi tieto zmeny zaniest’ do prisludnej prevadzkovej dokumentacia
narodného uzla elDAS a udrziavat prevadzkovu dokumentaciu vzdy v aktualnom stave. Prevadzkova
dokumentacia narodného uzla elDAS je udrziavana primarne v elektronickej podobe v prostredi ktoré
ur€i Objednavatel, v slovenskom jazyku vo formatoch Microsoft Office (Word, Excel, Visio), resp. na
kolaboracénej platforme (Wiki- Atlassian, Confluence) v editovatelnej podobe. V pripade, ak existuje
k eIDAS SK dokumentacia v anglickom jazyku, je vZdy chapana ako doplnkova a uklada sa k slovenskej
verzii(nepreklada sa do SK).
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7. Poziadavky na vyvoj a rozvoj funkénosti eIDAS SK

Poziadavky dole uvedené budu objednavané solo objednavkou Objednavatela smerom na Dodavatela
(nie su suc€astou pausalu za prevadzku elDAS SK). Sucastou procesu objednania bude prebiehat
proces riadenia zmien, tak, aby kazda objednavka bola riadne po evidentnej stranke aj obsahovej
schvalena Prevadzkovym vyborom. Suc€astou ukonCovacich prac na zmenach je aj aktualizacia
prevadzkovej dokumentacie.

Ak sa pri akceptatnom testovani vyskytnu Vady, ktoré budu znemoznovat uzZivanie uprav a/alebo
zmien, alebo jeho &asti, alebo budu obmedzovat’ jeho zakladné pouzivanie (vady kategérie A alebo B),
po odstraneni tychto Vad sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptaénom testovani
vyskytnu vady A, B, Poskytovatel ich odstrani do 5 pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuspesného vysledku akceptacného testovania, v désledku
¢oho predmet plnenia v zmysle Objednavky ako celok neméze byt prevzaty Objednavatefom, je
Objednavatel opravneny po opakovanych dvoch neuspesnych vysledkoch akceptacného testovania
odstupit od Objednavky ako désledok podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a vratit
Poskytovatelovi vietky poskytnuté plnenia predmetu Objednavky bez naroku na uhradu ceny.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely vysutazeny finanény limit
ako je uvedeny v bode 8.2. zmluvy o poskytovani sluzieb elDAS. Finanény limit uvedeny v tejto
ramcovej zmluve predstavuje maximalnu sumu, ktord mdze objednavatel Cerpat, avSak nie je povinny
vyuzit tuto sumu v celom rozsahu.

7.1. Poziadavka na integracie na ¢lenské krajiny a iné uzly

Ciefom tejto aktivity je odladit’ a otestovat pripojenie eIDAS SK na elDAS definovanej ¢lenskej krajiny,
pripadne iny elDAS uzol a odladit’ prihlasovanie notifikovanym prostriedkom. Aktivitu bude dodavatel
vykonavat az na zaklade obdrzanej Objednavky Dodavatela, priCom v objednavke bude vzdy uvedena
cena za integraciu jednej Clenskej krajiny alebo za akceptovanie dalSieho notifikovaného prostriedku
elektronickej identifikcie integrovanej krajiny. Integracia bude zahffiat minimalne Staty, ktorych
prostriedky elektronickej identifikacie boli notifikované pocas roka 2023 alebo pocas plynutia zmluvy.

Poziadavkou v ramci integracie eIDAS SK na elDAS uzol Clenskej krajiny alebo iny Specificky elDAS
uzol bude zahffat nasledovné aktivity:

Tvorba a realizacia integraénych testovacich scenarov,

Vykonanie akceptacnych testov za uc€asti Objednavatefla,

Ladenie integracie v DEV/TEST prostredi,

Nasadzovanie a konfiguracia do PROD prostredia,

Pripadné SW upravy suvisiace s konkrétnou notifikacnou schémou,

Testovanie pripojenia jednotlivych krajin, pre ktoré su realizované prace relevantné,
Komunikacia s externymi prevadzkovatelmi narodnych alebo inych elDAS uzlov.
Zdokumentovanie integracie do dohodnutej Sablony,

7.2. Definovanie prac a podpory slovenskej notifikacie pre vsetky ¢lenské krajiny EU

V pripade podpory pre slovensku notifikaciu sa predpoklada objednavanie od dodavatela podpory
pripojenia pre dalSie krajiny EU alebo iné elDAS uzly k slovenskému elDAS uzlu.
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Dodavatel bude vykonavat pripojenia v ramci tohto ¢lanku az na zaklade obdrzanej Objednavky od
Objednavatela (NASES), pricom v objednavke bude vzdy uvedena cena za pripojenie jednej lenskej
krajiny.

Poziadavkou v ramci podpory slovenskej pre Clenské krajiny EU bude pozostavat z tychto aktivit:

Tvorba a realizacia integracnych testovacich scenarov,

Vykonanie akceptacnych testov za u€asti Objednavatela,

Ladenie integracie v DEV/TEST prostredi,

Nasadzovanie a konfiguracia do PROD prostredia,

Pripadné SW upravy suvisiace s konkrétnou notifikaénou schémou,

Testovanie pripojenia jednotlivych krajin, pre ktoré su realizované prace relevantné,
Zdokumentovanie integracie podla dohodnutej Sablony

Komunikacia s externymi prevadzkovatelmi narodnych alebo inych elDAS uzlov.

7.3. Poziadavka na iné upravy APV elDAS SK

Pre zabezpecenie realizacie funkénych a technickych uprav aplikacie eIDAS budu prace objednané len
na zaklade riadnej objednavky na konkrétne zadanie (funkénost), ktoru posle Objednavatel dohodnutym
spésobom Dodavatelovi.

Dodavatel poskytne na zaklade objednavky sucinnost pri realizacii zmien APV elDAS SK vykonavanych
zo strany inych dodavatelov.
Dodavatel pre iné upravy APV zaroven zabezpeli najma tieto aktivity, ak prevadzkovy vybor
nerozhodne inak:
e Vypracovanie technického navrhu rieSenia
Tvorba testovacich scenarov
Vykonanie akceptacnych testov za uc€asti Objednavatela,
Ladenie uprav v DEV/TEST prostredi,
Nasadzovanie a konfiguracia do PROD prostredia,
Dodanie zdrojovych kddov podla § 15 ods. 2 pism. d) zakona €. 95/2019 Z.z.,
Aktualizacia detailnej funkénej Specifikacie a prevadzkovej dokumentacie
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Jednotkova cena

Cena za pozadované

Rozsah sluzieb / Predmet zakazky (v zmysle opisu predmetu zakazky): Pozadov.ane (za 1 mesiac) v ObqOble
obdobie: EUR bez DPH (12 mesiacov) bez
DPH v EUR:
+Uodrziavanie napojenia eIDAS SK na centralny monitoring na strane Objednavatela
+M onitoring fungovania elDAS SK s jeho integraciou do logovacieho a monitorovacieho systému prevadzky NASES
+Roiesenie problémov a incidentov za oblast’ eIDAS SK
+Roiesenie servisnych hlaseni za oblast’ eIDAS SK
+Uodrziavania konfiguracii pre jednotlivé integrované krajiny a portaly
+Koomunikacia so zahraniénymi kontaktnymi osobami, zodpovednymi za prevadzku elDAS uzla v ¢lenskych
Statoch, pri rieSeni prevadzkovych ¢innosti
+Uodrziavanie a nasadzovanie TEST/PROD prostredi (eIDAS uzol, eIDAS DE Mi e, elIDAS Dashb d, eIDAS CX,
integracia na sluzby UPVS a sluzby Statistického uradu)
+Zoalohovanie aplikacie
+Poravidelna profylaktika
+Noasadenie a konfiguracia pozadovanych zmien a opravnych balikov (Release a deployment manazment)
-Suuéinr_]o’st_’ pri tes'tovani f.unk(:nosti zfp!ikécii pri nasadzovani zmien 12 mes. 5 400,00 64 800,00
+Acktualizacia prevadzkovej dokumentacie
+Roealizacial/ak lizacia bezpec ych i, urgentné nasadzovania hotfixov
+Roealizacia konfiguraénych zmien vratane vymeny certifikatov v jednotlivych prostrediach
«Poravidelna udrzba aplikacii - kontrola logov, kontrola integrity aplikacie, archivacia/odmazavanie starych udajov v
zmysle retencnej politiky a pravidiel dohodnutych oboma zmluvnymi stranami; Standard a format tychto pravidiel bude
uréovat’ Prevadzkovy vybor
+Poravidelné UAT testovanie nasadzovanych zmien v internej rézii Dodavatel'a.
+Dorzat’ prevadzkovu pohotovost’ v zmysle SLA
+Voypracovat' a priebezne aktualizovat' kompetenéni maticu zodpovednych pracovnikov Dodavatela pri prevadzkovani
sluzieb
+M onitorovat’ stretnutia skupin pre implementaciu nariadenia eIDAS (napriklad ,,eIDAS Technical Sub Group meeting on
technical requirements for implementation of eIDAS via CEF elD“), poskytovat' informacie o preberanych témach a
zaveroch skupin, poskytovat’ si¢innost' v pripade poziadaviek zo strany tychto skupin a informovat’ Objednavatel'a v
pripade potreby.
Unodrziavanie automatizovanych testov pre pripojené krajiny a dopliianie novych testov pre novo pripojené krajiny
+Uodrziavanie prevadzkovych informacii ohl'adom elDAS SK uzla v centralnej EU CEF WIKI
ponctevaicens Cena za pozadovany pocet
Rozsah sluzieb / Predmet zakazky (v zmysle opisu predmetu zakazky): Poéet MD (za1 MD) v EUR
bez MD bez DPH v EUR
DPH
l. Integracia na d'alSie ¢lenské krajiny vratane pripojenia na zaklade SK notifikacnej schémy, kde budu prebiehat’
nasledujuce aktivity:
1) Tvorba a realizacia integraénych testovacich scenarov
2) Ladenie integracie a pripojenia v DEV/TEST prostredi
3) Nasadzovanie a konfiguracia do PROD prostredia
4) Pripadné SW Upravy suvisiace s konkrétnou notifikaénou schémou
5) Komunikacia s externymi prevadzkovatelmi narodnych alebo inych elDAS uzlov
6) Zdokumentovanie integracie do dohodnutej $ablény
7) Testovanie integracie a pripojenia jednotlivych krajin
90 600,00 54 000,00
II. Upravy APV
Dodavatel pre iné Gpravy APV zaroveri zabezpeci najma tieto aktivity, ak prevadzkovy vybor nerozhodne inak:
+Yypracovanie technického navrhu rieSenia
+Tvorba a realizacia testovacich scenéarov
-Hadenie Uprav v DEV/TEST prostredi,
+Nlasadzovanie a konfiguracia do PROD prostredia,
-Modanie zdrojovych kédov podla § 15 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 95/2019 Z.z.
+ Aktualizacia detailnej funkénej Specifikacie a prevadzkovej dokumentéacie
Cena spolu za cely predmet zakazky bez DPH v EUR: 118 800,00
DPH: 27 324,00
Cena spolu za cely predmet zakazky s DPH v EUR: 146 124,00
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Statut Prevadzkového vyboru

) Cl.1

Uvodné ustanovenia
1. Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej ako ,NASES“) a ANASOFT APR, spol. s r.o,.
(dalej ako ,dodavatel) (NASES adodavatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany”) uzatvorili medzi sebou dna
............... Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb €. ................ (dalej len ,Zmluva o poskytovani sluzieb®).
2. Statut Prevadzkového vyboru upravuje

a) postavenie, pdsobnost a ulohy Prevadzkového vyboru,

b) zloZenie Prevadzkového vyboru a vznik a zanik ¢lenstva vo vybore,
¢) organizaciu zasadnuti Prevadzkového vyboru,

d) hlasovanie Prevadzkového vyboru,

e) dokumentaciu Prevadzkového vyboru.

Cl. 2
Postavenie, posobnost’ a tlohy Prevadzkového vyboru

1. Prevadzkovy vybor je kolektivny organ zriadeny v zmysle Cl. 11 ods. 1 Zmluvy o poskytovani sluzieb za
U€elom riadenia predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2. Podstatnou ulohou Prevadzkového vyboru pri riadeni Zmluvy o poskytovani sluzieb je najma:

a. koordinovat’ ¢innosti, pri ktorych je potrebna suginnost oboch Zmluvnych stran,

b. operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budu predchadzat pripadnym problémom v poskytovani plneni
podla Zmluvy o poskytovani sluZieb,

c. eskalovat otazky a problémy pri ktorych je nutna sucinnost vrcholového manazmentu Zmluvnych
stran,

d. na pravidelnej baze prerokovavat plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb,

e. zabezpecit monitorovanie dodrziavania SLA parametrov v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb,

f. posudzovat a uplatiiovat reklamacie v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb.

3. Pre vylu€enie pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Ze Prevadzkovy vybor nema opravnenie prijimat’ také
rozhodnutia a zavazovat' Zmluvné strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
o poskytovani sluzieb alebo by mal za nasledok zmenu rozsahu a Urovne poskytovanych sluzieb.

CL3
Zlozenie Prevadzkového vyboru

1. Prevadzkovy vybor sa sklada z piatich (5) ¢lenov, a to zvtroch (3) zastupcov za stranu NASES a dvoch
(2) zastupcov za stranu dodavatela aztajomnika. Clenovia Prevadzkového vyboru su povereni
zamestnanci alebo nominovani Statutarnymi organmi Zmluvnych stran.

2. Prevadzkovy vybor je riadeny predsedom prevadzkového vyboru (dalej ako ,Predseda“). Predseda bude
urCeny Statutdrnym organom NASES.

3. Clenstvo v Prevadzkovom vybore vznika na zaklade menovacieho dekrétu pre nominovanych zastupcov
vydaného Predsedom. VSetci Elenovia Prevadzkového vyboru maju hlasovacie pravo.
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Zmena Clena Prevadzkového vyboru je predkladana na najblizZSom zasadnuti Prevadzkového vyboru
ariadi sa zasadami uvedenymi vods. 1 aZ 3 tohto &lanku. Clenstvo v Prevadzkovom vybore zanika
odvolanim ¢lena alebo skon€enim pracovnopravneho vztahu medzi ¢lenom Prevadzkového vyboru
aZmluvnou stranou. V pripade odvolania ¢lena vyboru vyda Predseda odvolaci dekrét s uvedenim
datumu, ku ktorému kon¢i ¢lenstvo v Prevadzkovom vybore.

Tajomnika Prevadzkového vyboru navrhuje a menuje a odvolava Predseda. Tajomnik Prevadzkového
vyboru méze byt zaroven aj ¢lenom Prevadzkového vyboru. Tajomnik Prevadzkového vyboru zvolava,
zapisuje a vykonava administrativne potreby.

Zasadnutia Prevadzkového vyboru sa mozu zucastnit aj osoby, ktoré su prizvané Predsedom na navrh
Clena Prevadzkového vyboru. Ulohou tychto oséb je predovSetkym poradenska a pripravna &innost.
Tieto osoby nemaju hlasovacie pravo a nie su ¢lenmi Prevadzkového vyboru.

CL4
Organizacia zasadnuti Prevadzkového vyboru

Zasadnutia Prevadzkového vyboru zvolava Predseda. O zvolanie Prevadzkového vyboru mbze poziadat
Predsedu fubovolny &len Prevadzkového vyboru.

Prevadzkovy vybor zasada

a. ak jeho zasadnutie iniciuje Predseda. Predseda ma pravo zvolat zasadnutie Prevadzkového
vyboru kedykolvek, podia potreby, spdsobom podra &l. 4 ods. 3 tohto Statitu;

b. ak o to poziada lubovolny ¢len Prevadzkového vyboru; v takomto pripade je Predseda povinny
zvolat Prevadzkovy vybor do desiatich (10) pracovnych dni odo dna prijatia poziadavky, ak sa
nedohodne inak;

c. ak sa Clenovia Prevadzkového vyboru na jeho zasadnuti dohodniu na zvolani nasledujuceho
zasadnutia. Na zvolanie zasadnutia Prevadzkového vyboru dohodou je potrebny suhlas
nadpolovi¢nej vacsiny Clenov Prevadzkového vyboru.

Ak je Prevadzkovy vybor zvolany podla &l. 4 ods. 1 a 2 tohto Statutu, Tajomnik Prevadzkového vyboru
informuje o termine zasadnutia, o navrhovanom programe vsetkych ¢lenov Prevadzkového vyboru,
osoby podra él. 3 ods. 6 tohto Statutu, a to formou elektronickej pozvéanky najneskér pat (5) pracovnych
dni pred datumom zasadnutia. V pripade suhlasu vSetkych ¢&lenov Prevadzkového vyboru méze byt
vybor zvolany najneskér dva (2) pracovné dni pred zasadnutim. Clen Prevadzkového vyboru je povinny
potvrdit svoju U€ast na zasadnuti najneskér def pred jeho konanim.

Zasadnutie Prevadzkového vyboru vedie:

a. Predseda;

b. ¢len Prevadzkového vyboru, ktory poziadal Predsedu o zvolanie Prevadzkového vyboru, ak sa
nedohodne inak;

c. osoba, ktort Predseda poveril vedenim zasadnutia.

Miestom zasadnutia Prevadzkového vyboru su spravidla sidla Zmluvnych stran alebo miesta podla
predchadzajucej vzajomnej dohody. Zasadnutia sa mbézu realizovat aj online, prostrednictvom Skype
alebo iného nastroja online komunikacie.

Adresou pre uCely vzajomnej komunikacie Prevadzkového vyboru je elektronicka adresa Clena
Prevadzkového vyboru, ktora je povinny kazdy ¢&len Prevadzkového vyboru uviest pre ucely
dorucovania.

Zasadnutie Prevadzkového vyboru sa uskuto€riuje podla potreby, minimalne raz za dva (2)mesiace.
Na zasadnuti Prevadzkového vyboru sa zu&astiuju jeho &lenovia alebo osoby prizvané v zmysle &l. 3
ods. 6 tohto Statutu.

Na zasadnuti su ¢lenovia Prevadzkového vyboru opravneni prerokovat aj iné body ako boli uvedené
v programe zasadnutia.
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10.

11.

12.

13.

Prijatie zaverov zo zasadnutia Prevadzkového vyboru alebo zo zaverov prijatych na zaklade distanéného
hlasovania je mozné len v rozsahu uzatvorenej Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Zavery, ktoré nie je mozné prijat z dévodu nezhody €lenov Prevadzkoveého vyboru, budu prerokované
Statutarnymi organmi Zmluvnych stran alebo nimi splnomocnenymi zastupcami za obe Zmluvné strany.

Clenovia Prevadzkového vyboru st povinni zabezpedit implementaciu prijatych zaverov vo svojich
organizaciach alebo u svojich zmluvnych partnerov participujucich na realizacii Zmluvy o poskytovani
sluzieb v zmysle schvaleného pisomného zaznamu z rokovania Prevadzkového vyboru.

Zo zasadnutia Prevadzkového vyboru sa vyhotovuje pisomny zaznam, ktory je doruceny elektronicky
alebo listinne vSetkym clenom Prevadzkoveho vyboru av pripade poziadavky Predsedu aj osobam
prizvanym v zmysle €&l. 3 ods. 6 Statutu.

CL5
Hlasovanie Prevadzkového vyboru

Prevadzkovy vybor prijima zavery hlasovanim jeho ¢lenov. Hlasovanie sa realizuje na zasadnuti alebo
formou diStan¢ného hlasovania.

Prevadzkovy vybor je uznaSaniaschopny, ak je pritomna nadpolovi¢na vacsina ¢lenov Prevadzkového
vyboru, a to osobne alebo prostrednictvom pisomného splnomocnenia. Nezu€astneny ¢len
Prevadzkového vyboru méze vyuzit svoje hlasovacie pravo prostrednictvom splnomocneného zastupcu.
Splnomocneny zastupca mbze byt iba iny &len Prevadzkového vyboru. Takyto splnomocneny zastupca
ma potom pri hlasovani poCet hlasov rovnajici sa po¢tu splnomocneni plus svoj hlas. Toto hlasovacie
pravo musi byt udelené pisomne a musi byt suastou zaznamu zo zasadnutia Prevadzkového vyboru.
Ak nie je mozna ucast Predsedu na zasadnuti Prevadzkového vyboru, musi Predseda delegovat’ svoju
funkciu na iného ¢lena Prevadzkového vyboru za NASES, v opacnom pripade sa zasadnutie
neuskutocni.

Zavery z hlasovania na zasadnuti Prevadzkového vyboru sa prijimaju suhlasnym hlasovanim:

=  nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych ¢lenov Prevadzkového vyboru.
V pripade rovnosti hlasov sa zavery z hlasovania predkladaju na schvalenie Statutarnym organom
zmluvnych stran.

Zmena Statitu Prevadzkového vyboru vydana Objednavatelom sa predklada na vedomie
Prevadzkovému vyboru. Objednavatel méze zmeny Statutu predkladat aj na schvélenie Prevadzkovému
vyboru.

Hlasovanie je mozné vykonat aj distanc¢ne (formou per rollam). Distancné hlasovanie sa riadi
nasledovnymi principmi:

a. distancné hlasovanie mbéze u Tajomnika Prevadzkoveého vyboru iniciovat fubovolny ¢len
Prevadzkového vyboru, najneskoér vSak Sest (6) pracovnych dni pred terminom, do ktorého je
potrebné distanéne hlasovat; v pripade dohody vSetkych ¢lenov mbze Elen Prevadzkového
vyboru iniciovat’ diStancné hlasovanie aj v kratSom termine.

b. distanéné hlasovanie je mozné, ak o fiom rozhodne predseda vyboru.

c. Tajomnik Prevadzkového vyboru v lehote najneskdér do piatich (5) pracovnych dni pred
terminom, v ktorom je potrebné diStan&ne hlasovat, zasle ¢lenom Prevadzkového vyboru vyzvu
na distanéné hlasovanie, spolu s vyzvou na vyjadrenie SUHLASIM/ NESUHLASIM. V pripade
vzajomnej dohody je mozné zaslat vyzvu na diStanéné hlasovanie najneskér do dvoch (2)
pracovnych dni pred terminom hlasovania,

d. Ziadost o distanéné hlasovanie musi byt doru¢ena pisomne kazdému ¢lenovi Prevadzkového
vyboru, priCom &len Prevadzkového vyboru musi potvrdit' prijatie Ziadosti najneskdr nasledujuci
pracovny den po jej doru€eni;

e. pravidla distanéného hlasovania sa riadia podfla ods. 1 a 4 tohto ¢lanku;
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f.  ak sa €len Prevadzkového vyboru nezu€astni hlasovania do oznameného terminu, povazuje sa
jeho hlasovanie za suhlasné;

g. Tajomnik zosumarizuje vysledky hlasovania aoznami ich v8etkym &lenom Prevadzkového
vyboru. Vystupom hlasovania je Vysledok hlasovania v papierovej forme, ktory je podpisany
¢lenmi Prevadzkového vyboru.

ClLe6
Dokumentacia

Hlavné dokumenty spojené s ¢innostou Prevadzkového vyboru su najma: program zasadnutia, pracovny
material a pisomny zaznam zo zasadnutia Prevadzkového vyboru, ktorého prilohou musi byt aj
prezentna listina, pripadne pisomné splnomocnenia ¢&lenov Prevadzkového vyboru aevidencia
zmenového konania.

Navrh programu zasadnutia a zaradenie pracovného materialu na zasadnutie dohodne Predseda alebo
¢len Prevadzkového vyboru, ktory toto zasadnutie inicioval alebo zvolal.

Program zasadnutia a pracovné materialy Prevadzkového vyboru distribuuje Tajomnik na zaklade
podkladov a inStrukcii Predsedu alebo toho &lena Prevadzkového vyboru, ktory inicioval zvolanie
Prevadzkového vyboru. Tajomnik zabezpedi ich distribuciu ¢lenom Prevadzkového vyboru najneskor
pat (5) pracovnych dni pred zasadnutim Prevadzkového vyboru alebo dva (2) pracovné dni pred
zasadnutim ak sa €lenovia Prevadzkového vyboru dohodli na kratSi termin. Za vecnu spravnost
distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Prevadzkového vyboru, ktory ho predklada. Tajomnika s
vecnym obsahom materialov oboznamia garanti za jednotlivé oblasti.

Tajomnik Prevadzkového vyboru zabezpedi distribuciu navrhu zaznamu a dalSej dokumentacie vSetkym
¢lenom Prevadzkoveho vyboru (v pripade poziadavky Predsedu aj inym osobam) najneskér do dvoch
(2) pracovnych dni od zasadnutia Prevadzkového vyboru. Clenovia do dvoch pracovnych dni
pripomienkuju zapis.

Zaznam zo zasadnutia Prevadzkového vyboru schvaluje svojim podpisom Predseda. Zaznam obsahuje
zhrnutie priebehu rokovania Prevadzkového vyboru azavery, stanoviska, navrhy opatreni alebo
odporuc¢ania dalSieho postupu a je pravidelnym vystupom Prevadzkového vyboru.

Tajomnik Prevadzkového vyboru zabezpedi distribuciu schvaleného zaznamu a dalSej dokumentacie

vSetkym ¢lenom Prevadzkového vyboru (v pripade poziadavky Predsedu aj inym osobam) najneskér do
Siestich (6) pracovnych dni od zasadnutia Prevadzkového vyboru.

CL7
Spolo¢né ustanovenia

Tento Statut nadobuda platnost’ a ucinnost difiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran.

Prevadzkovy vybor sa zriaduje na dobu urcitd, a to do doby u€innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Statut Prevadzkového vyboru a jeho zmeny schvaluju $tatutarne organy oboch Zmluvnych stran.
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Za objednavatela

\V Bratislave dfia dd.mm.2024

Ing. Lubomir Mindek
generalny riaditel

Za dodavatela

V Bratislave dfa ............cccceceuune...
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