Pow-en®

Zmluva cislo: ZN00000102
Cislo zmluvy: 3101302025

Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpoednosti za odchylku so zabezgenim
distribucie elektriny a suvisiacich si€’ovych sluzieb

uzatvorend pdth zakona. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplmiektorych zakonov a § 269 ods. 2
zakona. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(d’alej len ,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatd’ : Pow-en a. s.

Sidlo : Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

ICO : 43 860 125

Zapisany : Obchodny register Mestského sudu Baaslll, oddiel: Sa, vlozka. 4330/B
Zastupeny : Ing. Milan Spanko, MBA, predseda pradststva

IC DPH ; SK2022502394

Bankové spojenie: XXXXXX

Kontakt : e-mail;_obchod@pow-en.sk;

Zmluvu uzatvoril; Ing. Peter Kardos

(dalej len ,dodavat&)

a

Odberatel: Slovenska televizia a rozhlas

zastUpena: Magr. Igor Slanina, zastupca generélnaditd’a STVR

sidlo: Mlynska dolina, 84545 Bratislava

ICO: 56 398 255

IC DPH: SK2122292832

banka: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

Udaj o zapise: Obchodny register Mestského sudtigtava Ill, oddiel: Po, viozk& 8978/B
Kontakt : p. Michal Botlik, e-mail: michal.botlik@s.sk

(d’alej len ,odberat&)

(dodéavaté a odberatéspoludalej len ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvettana®)

Cl 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodaVatpo dobu &innosti tejto zmluvy:

a) dodavd elektrinu do odbernych miest odbetadktory nepatri medzi zranfteych odberaféov v zmysle
zakona o energetike) Specifikovanych v Priloh2 tejto zmluvy ¢’alej len ,odberné miestd alebo ,OM*)
v sllade so zdkonom 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnekitorych zakonovdalej len
,zakon o energetiké), Vyhlaskou URSOE. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla foregovanie
vnatorného trhu s elektrinou a ostatnymi pravnymedpismi upravujlcimi oblaselektroenergetiky, za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Obchodnyotinpienkach dodavata, ktoré tvoria Prilohd. 1,
tejto zmluvy a boli pri podpise zmluvy poskytnuidberat@éovi v pisomnej alebo elektronickej podobe.

b) prevzi® za odberaia zodpovednas za odchylku za odberné miestacvazicétovatdovi odchylok,
zabezpeit pre odberati@ distribdciu elektriny a sluzby spojené s dodavédmktriny @alej len distribu ¢né
sluzby").

2. Predmetom tejto zmluvy je tiez zavézok odbdiatdodanu elektrinu odohitaa zaplati dodavatéovi za
dodavku elektriny a za distriboé sluzby cenu Specifikovan@lanku IV. tejto zmluvy.
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Cl L.
Miesto spotreby a odberné miesta

Zoznam a Udaje tykajlce sa odbernych midstradda si uvedené v Priloke 2 tejto zmluvy.

Diom za&iatku dodavky elektriny pde tejto zmluvy je01.01.2025 o 0:00hod.

Odberné miesta su pripojené do disthitaj sistavy prevadzkovanej prevadzkobmaiedistribuinej ststavy
dalej len PDSY): ZSDS, SSED, VSD, tak ako je uvedené v Priloh2 tejto zmluvy.

Dodavatema uzatvorent zmluvu o aidvani odchylok so zfiovatdom odchylok, spolnog’ou OKTE, a.s.,
so sidlom Mlynské nivy 48, 821 09 BratislavaQ: 45 687 862, zapisany v Obchodnom registri Méstsk
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozZka5087/B (lalej len ,OKTE, a.s.).

Dodavatkvyhlasuje, Ze za odberditeprebera zodpovednbsa odchylku v pinom rozsahu.

EIC kdd bilatnej skupiny dodavata je 24X-POW-EN-AS--A.

Cl .
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami a doru¢ovanie

. Zoznam a osobné Udaje osdlamych na komunikaciu vo veciach plnenia tejto zmlau uvedené v Prilohe

¢. 3 tejto zmluvy.

. Pri osobnom dorovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosdtierad®om, dodavattom alebo

splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju a&etoé ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich adres
odmietne prevziéa

. Pisomnosti, ktoré odberditealebo dodavate zasiela prostrednictvom Slovenskej poSty ako dafo

zasielku alebo zasielku s doéamkou, sa na dgly zmluvy povazuju za dotené druhej strane (osobe

splnomocnenej na preberanie zasielok) aj, ak

3.1 druha strana odoprela ptijaasielku, pdom za dé dorwenia bude povazovany il@dopretia prevzatia
zasielky,

3.2 zésielka nebola vyzdvihnuta véenej odbernej lehote, gom za dé dorwenia bude povazovany siedmy
dei od uloZenia zasielky na poste,

3.3 nebolo mozné zidtivysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmRnlehe¢. 3 alebo poslednej
znamej adrese, a preto déenie nebolo mozné. V takomto pripade bude zadieuwenia povazovany
dei, kedy sa zasielka vrétila odosielatei.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zakonnych dbévodov, vypovede zo zmiuvy,

odstipenia od zmluvy, ozndmenia o odstiupeni od \améu uzatvorenia zmluvy je mozné doéowa’ aj v

elektronickej podobe na e-mailovu adresu odb&satdebo dodavate, ktori odberatealebo dodavatena

tento ®el pisomne oznamil druhej strane, aktord je uvéderPrilohed. 3 tejto zmluvy. Pisomnosti
dorwované v elektronickej podobe, ak nie je preukazskorsi termin dortenia, sa povazuju za d@ané
prvy pracovny di nasledujuci po ich odoslani, aj&si ich druha strana negitala.

Odberaté a dodavaté su povinni navzajom si oznafrimenu adresy na ddfavanie a elektronickej adresy

(e-mail) v lehote do 5 pracovnych dni od ich zmemgk zodpovedaju za dbésledky nesplnenia tejto

oznamovacej povinnosti. Ak odberktalebo dodavatev stanovenej lehote druhd zmluvna stranu o zmene

neinformuje, povaZuje sa d@enie pisomnosti za riadne vykonané na poslednUzadinesu.

Cl IV,
Dojednané mnozstvo a cena
Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektymg obdobieod 01.01.2025 do 31.05.2026 j. len na
nevyhnutny ¢as, ktory je ohradeny max. t¢kou 5 mesiacov (s predpokladanym skorSim t&ofm

dodavky) pre dodavku pdd tejto zmluvy poth nasledovného:

> pre mesane oditané odberné miesta s priebehovym meranim

Cena ISOTw = Sum [(ISOTow +Ki)on X Now] / Now [EUR/MWHh]

> prerane oditané odberné miesta bez priebehového merania

Cena ISOT = Sum [(ISOTom +Ki) on X Now] / Nor [EUR/MWh]
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pri éom:

.Cena ISOTwm" je cena silovej elektriny pdid tejto zmluvy; vzdy ufena v sulade &. V. bod 1
pre obdobie kalendarneho mesiaca

.Cena ISOTR" je cena silovej elektriny pdid tejto zmluvy; vzdy ufena v sulade &. V. bod 1

pre obdobie kalendarneho roka stanovend pre kegdidthodinu prislusnéhoid
pod’a typového diagramu prideleného prevadzkdimatedistrib@gnej sistavy.
+SOT pH “ je hodnota ,Ceny ISOT" v EUR/MWh pre slovensku obdhl oblas na dennom
trhu organizovanom OKTE, a.s., zvéi@jand na web adrese
https://lwww.okte.sk/sk v zalozke Kratkodoby trhvierejnenie Gdajov | Me&aa
sprava o DT pre prislusny kalendarny mesiac a omédky | v dpci ,Cena“ pre
prislusny d& ,D“ a hodinu ,H" a mesiac ,M" dodavky;

WHY je prislusna hodina danéhdead,D", v ktorej mnoZstvo odobratej elektriny bude
ocenené cenou ISOT platnou pre danu hodinu ,Hmwaiddha ,D*;

D" je pre @ely vypaitu ceny podia vzorca prislusny kalendéarnyidéodavky;

»N pH" je skut@ne odobraté mnozstvo elektriny odbefata v déi ,D“ a hodiny ,H"

D

dodavky, vdanom faktutaom obdobi; pre vykenie pochybnosti id
o odberatBom odobrané a hodinovymi cenami ISOT ocenené hedintnozstvg

elektriny.

+Nbm* je odberatbom skut@éne odobraté mnozstvo elektriny kumulativne za celé
prislusné fakturgné obdobie (kalendarny mesiac).

+NDR” je odberatbom skut@éne odobraté mnozstvo elektriny kumulativne za celé
prislusné fakturgné obdobie (kalendarny rok).

SKi* je aditivny koeficient, ktoréh@iselna hodnota ,i“ pre prisluSny produkt a jeho
hodnotu je zmluvne dohodnuté a uvedena vilabduizSie v tomto bode;

Hodnota je zmluvnymi stranami precély tejto zmluvy dohodnuty vo vysSKelL,99 €/ MWh

koeficientu Ki

Pre vylEenie akychkdvek pochybnosti je poplatok (cena) za odberné miedberatéa poda Prilohyc. 2

. Cena za dodavku silovej elektriny gadtejto zmluvy je pevna cena {ena podla ¢l. IV bod 1) vratane
prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodBavate vZahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade
preterpania alebo nederpania dohodnutého mnozstva elektriny. Odbéraiie je povinny odobita v
odbernych miestach mnozstvo elektriny v uvedenekey Odberat®vi bude fakturovana len skuioe
odobraté elektrina.

. Sag’ou faktiry za dodavku silovej elektriny bude aj tfatécia za distribtné sluzby pobha cennika
prevadzkovatéa prisludnej distribtnej sustavy (PDS), schvaleného pre obdobie doddvkgdom pre
regulaciu siéovych odvetvi ’alej len JURSO").

Sadzba za distribiéné sluzby Pod’a platného Cennika distriblcie elektriny prevadztdia distribuine;
sustavy, do ktorej je odberné miesto fmdejto zmluvy pripojenédialej len: ‘Cennik distribuénych
sluzield").

Dodavaté& je opravneny v pripade zmeny Cennika distiilygh sluzieb péas zmluvného obdobia, uprévi
fakturovanie za tieto sluzby v sulade so zmenotot@ennika distribénych sluzieb.

Ceny sU uvedené bez dane z pridanej hodntaef len ,DPH"). K cene podia¢l. IV bod 1 tejto zmluvy sa
pri fakturacii pripdita spotrebna daz elektriny v stlade so zakonam609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z
elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplaékonas. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorsSich predpisaialej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny) v sadzbach platnych ku
diiu uskut@nenia zdanittného plnenia a DPH v sullade so zakon&n222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty alebo pravnym predpisom, ktory tento zakahradi {alej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty),

v sadzbach platnych kund uskut@nenia zdanittného plnenia. K cendm za Distrimé sluzby sa pri
fakturacii prip@ita DPH v suUlade s platnym &idgnym zadkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach
platnych ku éiu vzniku daovej povinnosti

Ak odberaté& pozaduje dodavku elektriny oslobodenud od spotietiaee z elektriny a je drzitem povolenia
na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje ma&ospotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno
vyhotovenie tohto povolenia odovztdodavatéovi v stlade s prisluSnou pravnou Upravou.

Odberaté, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslehd elektrinu, vydané nové povolenie na
oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolohat® povolenie na oslobodent elektrinu, je povinnfychto
skutatnostiach pisomne informotadodéavatéa najneskdr do troch pracovnych dni odi@ d/zniku tychto
skutatnosti. Odberate zodpovedd dodavdievi za Skodu spdsobend porusenim pravnych povihnost
suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebgiadin povolenia na oslobodenud elektrinu v zmysleslpghej
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pravnej Upravy a neozndmenim dodak@ateo doplneni pédvodného povolenia na oslobodeaktehu, vydani
nového povolenia na oslobodenu elektrinu alebor@mighovolenia na oslobodenu elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude’aeena inymi dg&ami, poplatkami alebo inymi obdobnymiiagnymi
platbami zavedenymi legislativou Slovenskej repgblktoré nie si uplabvané véase uzatvarania zmluvy,
cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusntusum

Dodavka elektriny a distrimych sluzieb je v zmysle zdkona o dani z pridar@jnioty povaZzovana za
opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktira za ed&usluzby alebo za dodavku tovaru a sluzby bude
obsahové nélezitosti daového dokladu pdé § 74 zakona o dani z pridanej hodnoty v znenkoréfch
predpisov. Faktukanym obdobim za zdruzenl dodavku elektriny ligotejto zmluvy je jeden (1) kalendarny
mesiac alebo jeden (1) kalendarny rok. V pripadejez fakturénym obdobim jeden (1) kalendarny rok,
dodavaté vystavuje faktiry za opakované dodanie tovaruudieh na zaklade odhadu, a to jedéhes v
roku, s 12-tou vy€tovacou faktirou za cely rok po skéitmm odpéte so zoBadnenim faktdr za opakované
dodanie tovaru a sluzieb uhradenych v priebehuiddleneho roka.

S prechodom odberd®e na nového dodavdtenie su spojené Ziadne akting, alebo iné poplatky.

Cl. V.
Platobné podmienky

Faktur&nym obdobim pre dodavku elektriny a disttihé sluzby u mesae oditanych odbernych miest je
jeden (1) mesiac.

Odberaté sa zavazuje za dodavku elektriny a disttiiu sluzby do megae oditanych odbernych miest
(podra Prilohy¢. 2 zmluvy) uhrddzaadodavateovi zalohové platby mesae vo vySke odvodenej od 100%
predpokladaného konStantného mnozstva spotrebyisiagny mesiac z ceny IS@Thodnoty Base za mesiac
predchadzajiceho prisluSnému mesiacu dodavky elgkplus koeficient ki definovany #. IV bod 1.
Splatnos zalohovej platby je 14 dni od vystavenia.

Faktur&nym obdobim pre dodavku elektriny a distéhé sluzby u réne oditanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok.

Odberaté sa zavazuje za dodavku elektriny a disttii®isluzby do réne oditanych odbernych miest (ptal
Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy) uhradzafaktiru za opakované dodanie tovaru a sluziebétepedenakrat p&
krat v roku, s 12-tou vyiiovacou faktdrou za cely rok po skétmm odpéte so zobiadnenim faktir za
opakované dodanie tovaru a sluzieb uhradenychebghu kalendarneho roka. Vyska faktary za opakované
dodanie tovaru a sluzieb je stanovena vo vySke 1p@2dpokladaného konstantného mnoZstva spotreby na
prislusny mesiac vratane DPH splatna k I ddo dia vystavenia z ceny IS@Thodnoty Base za mesiac
predchadzajiceho prislusnému mesiacu dodavky eigltlus koeficient ki definovany #. IV bod 1.
Dodavaté& sa zavazuje vystavivyluctovaciu faktiru za faktutmé obdobie, vo vySke zodpovedajlicej cene
skutaine odobratej elektriny a distriboych sluzieb, do 15. 1w po skoteni fakturgného obdobia.
Vyuctovacia faktira je splatna k 14iwdodo dia vystavenia faktary.

V pripade zmeny Gdajov tykajicich sa wtavacieho obdobia jednotlivych odbernych miest odtea
uvedenych v Prilohg. 2 tejto zmluvy je dodavatepovinny bezodkladne pisomne informévadberatéa

o prislusnej zmene vytovacieho obdobia pre odberné miesto, a to bezpptuzatvorenia dodatku k tejto
zmluve.

Platby za dodavky elektriny si uhradzané bezhotaeoZa dé Uhrady sa povazuje ti@ripisania platby na
Ucet dodavatka. V bankovom styku budl pouzivané variabilné sysnbwedené na prisluSnom faktdnam
doklade. Konstantné symboly budd pouzivané&’aqdatnych bankovych pravidiel.

Odberaté je opravneny reklamovafaktiru vystavend dodavdtem do 15 dni odoidh zistenia, najneskor
vSak do 6 mesiacov odaa splatnosti faktary, pisomne poStou alebo v ebelitke] podobe na e-mailovi
adresu dodavafa uvedenu v Priloh&. 3. Reklaméacia nema odkladnginbk na splatnds fakturovanych
platieb. Dodavatgje povinny do 14 kalendarnych dni od d@mia reklaméacie poskyttijpisomné vyjadrenie
odberatéovi o opravnenosti reklamacie. V pripade reklamacigamci ktorej je nutné vykorianerania a ich
vyhodnocovanie, predlZzuje sa lehota fgredchadzajlicej vety na 30 dni. Pri opravnendgmecii faktlry

je dodavate povinny vystaw opravnu faktaru do 30 kalendarnych dni od denia reklamécie, v sulade
s platnym zakonom o dani z pridanej hodnoty. Lelsplatnosti opravnej faktiry je 14 kalendarnych aihd
diia jej dorgenia. Ak dé splatnosti pripadne na sigracovného pokoja alebo pracovnéhdnay posiuva sa
datum splatnosti na najblizsi pracovnyide

V pripade, Ze odberdteneuhradi faktdru v lehote splatnosti, dodaVamasSle odberatevi pisomnu
upomienku, ktorou ho vyzve k Ghrade. Naklady s@gsis upomienkou v zmysle platného Cennika sluzieb
Pow-en a. s. vyfakturuje dodavhtedberatovi vo faktur&nom obdobi, v ktorom bola tato upomienka
zaslana. Cennik sluzieb Pow-en a. s. je uvedenyetastranke www.pow-en.sk. Pisomna vyzva dod&sate
sa povazuje za datani odberaf®vi diom prevzatia zasielky alebai@m jej uloZzenia na poste, ajResa
Odberaté o ulozeni zasielky nedozvedel, alebmioh odmietnutia prevzatia zasielky.
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V pripade, zZe odberdteani v termine do 7 dni po d@eni upomienky po predchadzajuceho bodu
neuhradi faktlru (resp. diznG splatnd sumu), d&deodstatnému poruSeniu zmluvy, ktoré je dévodom k
preruSeniu dodavky elektriny a distrimych sluzieb dohodnutych touto zmluvou. Dodakatedze na
zaklade tejto skutmosti poziadad PDS o odpojenie odberného miesta odbé&sated distribdnej siete.
Dodavaté v takom pripade nezodpoveda za akikd pripadni Skodu ani za usly zisk odbdiatspdsobeny
obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny aildignych sluzieb do odberného miesta odbéeate
Faktury za dodavku elektriny budi zasielané el@itiy na e-mailové adresy kontaktnych oséb uvedemwyc
Priloheg¢. 3 tejto zmluvy, ako aj v pisomnej forme postowdisielkou na koreSpondamni adresu Odberdi
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
Dodavaté je opravneny po oznameni odbefaieé o zapditani polfadavok, jednostranne zafiat’ svoje
vzajomné aj eSte nesplatné patiavky, ktoré ma W odberatéovi.
Dodavaté je zarové opravneny jednostranne zdftat svoje poliadavky va@i odberatgovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia denia za da vodi odberatéovi v zmysle § 69b zakona o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane komania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnynialaym
Uradom.

Cl. VI
Zanik zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobucitd od 01.01.2025 0.00 hod. do31.05.2025 24.00 hod., t. j. len na
nevyhnutny ¢as, ktory je ohragieny max. éfkou 5 mesiacov (s predpokladanym skor$im t&nfm
dodavky).

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmludly 1. bod 1. zmluvy) m6zu zmluvné strany ukothsvoj

zmluvny vz’ah vypoveou, odstipenim od zmluvy, alebo na z&klade vzajpmioleody, ktora sa uskutoi

pisomnou formou.

Dodavaté je opravneny odstupiod zmluvy v pripade:

a) ak je odberate v omeSkani s Ghradou faktiry, preddavku alebokakegk zalohovej platby a tuto
neuhradil ani do 7 dni od dafenia vyzvy dodavata na jej uhradenie,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zakonaeogetike,

c) ak odberatksvojim odberom ohrozuje bezpeg’, spdahlivog’ alebo kvalitu dodavky elektriny,

d) ak odberattopakovane nespristupnil odberné miesto pre vykemanntadze ueného meradla

e) ak odberatk neumozni PDS alebo dodavatei ani po pisomnej vyzve, pristup keanému meradiu
vratane telemetrického zariadenia, pristup k odbarn elektrickému zariadeniu alebo opakovane
neumozni montaz seného meradla alebo zariadenia na prenos informdeimeranych udajoch,

f) neopravneného zasahu odbdiatedo uteného meradla vratane telemetrického zariadeni@oale
opakovaného poruSenia ¢eného meradla vratane telemetrického zariadenghoaleho ¢asti proti
neopravnenej manipulacii,

g) nesplnenia povinnosti vyplyvajicich odbefate zo zakona o energetike a suvisiacich pravnych
predpisov, ak odberdi@mevykona napravu ani po pisomnej vyzve doddeate

h) poruSenia povinnosti odberésevyplyvajlcich z tejto zmluvy,

i) ak odberatenapriek opakovanému pisomnému upozorneniu nepbpé gavazky v zmysle tejto zmluvy,

i) ak odberatk odmietne uzavrie dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zakgch ustanoveni,
rozhodnuti URSO.

Odberaté je opravneny odstpiod zmluvy v pripade:

a) ak dodavatebezddvodne porusi svoju povinicdoda odberatéovi elektrinu a zabezg#’ distribuiné
sluzby v sllade s podmienkami zmluvy a tato povsinsi nesplni ani v dodatoej lehote utenej
odberatéom, ktora nesmie hykratSia ako 10 dni od dafenia vyzvy odberata dodavatéovi, okrem
pripadov vyl@ujicich zodpovednadsdodavatéa, ako aj okrem pripadov, &emluva alebo platna pravna
Uprava umoiuju dodavatBovi prerust alebo ukonit dodavku elektriny,

b) ak je dodavater omesSkani so zaplatenim splatného zavazku dogfavadti odberatéovi dlhSie nez 10
dni po vyzve (upomienke) odbertdena zaplatenie.

Zmluvna strana je opravnena od zmluvy odstlgk:

a) druha zmluvné strana podala na seba navrh na erigdkonkurzu,

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu&aruhej zmluvnej strane podany ttoe1 osobou, ptiom dotknuta
zmluvna strana je platobne neschopné alebo jeiadit ktora odovotiuje za&atie konkurzného konania,

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny kkom, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstapila do likvidacie.
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V pripade poruSenia zmluvy zo strany odbdiatdtoré je Specifikované d. VI. bod 3 pism. b) az j) tejto
zmluvy, dodavaté poskytne odberatevi lehotu 5 pracovnych dni, na vykonanie naprd&gkid’ odberaté
v lehote 5 pracovnych dni nevykona napravu, je daigh opravneny odstupiod tejto zmluvy pisomnym
oznamenim o odstipeni zaslanom odbéoaie Utinnog’ odstipenia od zmluvy pdagl. VI. bod 3 zmluvy
nastane tiom dorienia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy védd&fém odberatéovi alebo
neskorsim dom uvedenym v pisomnom oznameni dodd@ateodstipeni od zmluvy zaslanom odbé&mte
Uginnog’ odstipenia od zmluvy poaél. V1. bod 4 zmluvy nastaneiidm dor@enia pisomného oznamenia
0 odstlpeni od zmluvy odberboen dodavatovi alebo neskorSimmbm uvedenym v pisomnom oznameni
odberatéa o odstipeni od zmluvy zaslanom dodé&iate
Uginnog’ odstlpenia od zmluvy péd¢l. VI. bod 5 zmluvy nastaneiidm dorienia pisomného oznamenia
0 odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Pisomné oznadmenie o odstupeni od zmluvy sa povaaugiordené druhej zmluvnej stranéi@m prevzatia
zasielky alebo #bom jej uloZenia na poste, aj®esa druha zmluvna strana o ulozeni zéasielky nedtetae
alebo dhom odmietnutia jej prevzatia.
V pripade odstipenia od zmluvy zostavajlu zachowéseéky prava a povinnosti vyplyvajace zo zmluvy do
dia (Einnosti odstipenia od zmluvy.
V pripade odstupenia od zmluvy zo strany doddeatdebo odberafa je dodavate opravneny vykona
Ukony suvisiace s ukéenim dodavky elektriny kumah zaniku zmluvy. V pripade ukéenia zmluvy
odberaté umozni dodavatevi vykona’ Ukony suvisiace s ukéanim dodavky elektriny vratane odpojenia
odberného miesta.
Odstlpenie od zmluvy alebo jej ukemie z iného dbvodu sa nedotyka prava na uplatnearekov
vyplyvajucich z poruSenia zmluvy, vratanie opravaena nahradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa By prava, rieSenie sporov medzi zmluvnymi stranamstatnych ustanoventi,
ktoré poda zmluvy alebo vzZtadom na svoju povahu maju ttvaj po ukowkeni zmluvy. Ustanovenia
vztahujuce sa k vysporiadaniu vzajomnych pravnyctelev na zaklade zmluvy zostavaji v platnosti do
momentu ich vysporiadania.
Odberaté sa zavazuje, Zze po dobu trvania tejto zmluvy bdaigavaté jedinym dodavafm elektriny pre
odberné miesta definované v tejto zmluve, t. j.utebma viacero dodavatev pre dodavku elektriny do
odbernych miest uvedenych v tejto zmluveigm platnosti zmluvy, a Ze nezmeni dodéieatelektriny pre
uvedené odberné miesta pred zanikom zmluvy v sidgeieustanoveniami.
Zmluva méze by ukontend pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade,mak odberate vodi
dodavatéovi neuhradené f@azné zavazky zo zmluvy, ma dodavamavo odmietntl ukontenie zmluvy
dohodou.
V pripade, Ze je zmluva uzavreta pre viac odbermj@st, méze dojsk ukorteniu zmluvného pinenia pre
kazdé odberné miesto samostatneg¢gm ku diu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych
miestach je trvalo ukd@ena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych mtbszostdva dodavka elektriny
bez zmeny. V pripade, Ze je zmluva uzavretd pre widbernych miest, mdéze dbjk obmedzeniu alebo
preruseniu dodavky elektriny pre kazdé odberné imigsmostatne.
Akékol'vek d’alSie moznosti ukatenia zmluvy, ktoré vyplyvaju z Obchodného zadkonniéa nie su uvedené
v ustanoveniach tejto zmluvy, su vy&né.

CL. VIL.
VysSia moc

. Zmluvné strany su zbavené zodpovednostéiaatainé alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucioh z

zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkomloksti vyliEujicich zodpovedndyvis maior) v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v jeladnom zneni (napr. vojna, celoStatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky tatk,). Na zaklade poziadavky druhej strany, dotkntrz@ns
predlozi doklad o existencii okolnosti v¥ljlcich zodpovednd's ktory vydaju prislusné drady, alebo
organizacia zastupujica zaujmy krajiny pévodu.

. Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu fevakolnosti vyldujicich zodpovedndévis maior.
. Doba trvania vy3$Sej moci presahujuca 90 dni, jeoddwm k odstlpeniu od zmluvy ktoroukek zo

zmluvnych stran, bez negativnych pravnych déslegitevodstupujdcu zmluvnu stranu.

. Zmluvnd strana, ktor4 poruSuje svoju povirthobez zbyténého odkladu oznémi druhej strane vznik

skutasnosti majudcich charakter vy33ej moci. Skody vypj§iwa z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo
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vzniku vis maior bude niézmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré oznéme

Cl. VIl.
Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnodidré nie su upravené touto zmluvou, Obchodnymi
podmienkami dodavate a prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 262h@dného zakonnika,
spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdlkan V pripade rozporu medzi Obchodnymi
podmienkami dodavatta a ustanoveniami tejto zmluvy maju predhastanovenia tejto zmluvy.

Odberaté sa zavazuje oznathdodavatéovi kazdi zmenu Udajov uvedenych v zmluve v leldmel 5 dni od
zmeny prislusnych skutoosti, a to pisomne alebo v elektronickej podobadr@su uvedenu v Prilokte 3
tejto zmluvy.

Dodavaté sa zavazuje oznathodberatBovi kazdd zmenu Gdajov uvedenych v zmluve v lellmé 5 dni od
zmeny prislusnych skutnosti, ato pisomne alebo elektronicky na adresedemti v Prilohes. 3 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju prijarSetky mozné opatrenia pre konkrétne rieSenie fddofeek nezhdd

a sporov, ktoré moézu vznikfilv suvislosti s touto zmluvou. VSetky spory budéSené pokusom o zmier
medzi zastupcami oboch zmluvnych stran. V pripddeneddjde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na
zmier, bude predmetny spor predlozeny na rieSepdmer a miestne prislusnému sadu. Tym nie sU datknut
ustanovenia tykajlce sa ukamia tejto zmluvy.

Tato zmluvu je mozné metha doghat’ iba pisomnymi dodatkami v stlade s § 18 zakor@43/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niekiazgkonov a po suhlase oboch zmluvnych stran. Zmena
obchodného mena, adresy sidla, adresy na zasidhdtim a bankového spojenia ktorefkek zmluvnej
strany sa nebude povazdévea zmenu vyzadujicu uzavretie dodatku k tejto zml@mluvna strana dotknuta
zmenou je povinna takato zmenu bez zby&ho odkladu pisomne ozndndruhej zmluvnej strane. Takto
oznadmené zmeny nadobldajdininog’ diom dordenia ozndmenia o zmene druhej zmluvnej strane. V
pripade ak dbjde k zmene platnej legislativy, ktov@ni, rusi alebo nahradza niektoré z ustanovétai te
zmluvy alebo Obchodnych podmienok, zmluvné stramgahodli, Ze nie je potrebné uzatvorenie dodatku k
tejto zmluve, ale predmetné ustanovenie tejto zgnhlgbo Obchodnych podmienok sa povazuje za upéaven
zmenené, zruSené alebo nahradené vSeobecne zavédgtamvenim legislativy odaia jeho @innosti

VSetky dodatky budl oztiané poradovymiislami a podpisané osobami opravnenymi Kommaveciach tejto
zmluvy.

Dodavaté sa zavazuje kazdi zmenu Obchodnych podmienok dZrédaberatéovi pisomne, dopotienou
zasielkou zaslanou s d@éenkou do vlastnych rik odberBae alebo elektronicky na e-mailovy kontakt
uvedeny v Priloh€. 3, najmenej 30 dni prechidm nadobudnutia platnosti &ifnosti zmeny Obchodnych
podmienok. V pripade ak odbertaesuhlasi so zmenou alebo doplnenim Obchodnycmipadk, je
opravneny od tejto zmluvy odstiipiv sulade s podmienkami uvedenymi v Obchodnych pexkach
dodavatéa.

V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhdjznej strane osobné Udaje fyzickych osbb, zaedgaj
poskytujica zmluvna strana pred poskytnutim takydstobnych Gdajov ziskad dotknutych os6b suhlas s
ich spracovanim ako aj informoalotknuté osoby al'alSich skutdnostiach a splii si vadi dotknutym
osobamd’alSie povinnosti pdth Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) /B@96z 27. aprila 2016

0 ochrane fyzickych osbdb pri spractvani osobnychja¥da o véinom pohybe takychto Gdajod’délej ako
»Nariadenie®). Pre vylltenie pochybnosti zmluvné strany konstatuji a sidlase prijimajuca zmluvna
strana nezodpoveda za splnenie povinnosti poskogujgmluvnej strany vyplyvajdacich z Nariadenia vo
vztahu k osobnym udajom, ktoré budu prijimajdcej zmkjwstrane v savislosti s plnenim fadejto Zmluvy
poskytnuté.

Tato zmluva nadoblda platnosiiom jej podpisania opravnenymi osobami oboch Zmlahingtran

a (innog’ ditom nasledujdcim po dni jeho zverejnenia v Centrdnegistri zmlGv vedenom Uradom vlady
SR poda § 47a zakon&. 40/1964 Zb. O8iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a rzko
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciammn amene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisodtia@ého kazda zmluvna strana obdrzi jeden (1)ruilg
Neoddeliténd sias’ zmluvy tvoria jej prilohy:

Prilohag. 1 - Obchodné podmienky dodavate- poskytnuté elektronicky

Priloha¢. 2 - Specifikacia odbernych miest odbefate

Prilohag. 3 - Zoznam a osobné Gdaje osdteaych na komunikaciu vo veciach plnenia tejto zmluv

Zmluvné strany vyhlasuji, ze tato zmluvu uzaviergjdbodne a vazne, Ze ich zmluvnalmog’ nie je
obmedzend, Ze ustanovenia tejto zmluvy su prezmmtumiténé a uéité, Ze zmluvu neuzatvérajua v omyle, a
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néasledne po tongo si tato zmluvu prétali a porozumeli jej obsahu, ju na znak suhlaselgm jej obsahom
podpisuja.

V Bratislave, da .................... V Bratislavejd.................

Za Dodéavatta: Za odberate:

Ing. Milan Spanko, MBA Mgr. Igor Slanina

predseda predstavenstva zastupca generalrastiie’a STVR
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezgenim jej distribucie a s tym

suvisiacich sluzieb spolénos’ou Pow-en, a. s., ako dodavatem pre odberatd’ov elektriny
mimo domacnosti — regulovani aj neregulovani odbetalia

Srana9z12



Pow-en®

Priloha €. 2 k
¢islo zmluvy: 3101302025

Zmluva o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpoednosti za odchylku so zabezgenim distriblcie elektriny a stvisiacich si€ovych sluzieb

Specifikacia odbernych miest odberata

Dodavatd’ Pow-en a. s.

Sidlo Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

ICO 43 860 125

Zapisany Obchodny register Mestského sudu Baatslll, oddiel: Sa, vlozk&. 4330/B
Zastipeny Ing. Milan Spanko, MBA, predseda pradststva

IC DPH SK 2022502394

Bankové spojenie:
Kontakt :
Zmluvu uzatvoril:

(dalej len ,dodavat&)

XXXXXX
e-mail; obchod@pow-en.sk;
Ing. Peter Kardo$

a

Odberatel: Slovenska televizia a rozhlas

zastlpena: Mgr. Igor Slanina, zastupca generalnabitd’a STVR

sidlo: Mlynska dolina, 84545 Bratislava

ICO: 56 398 255

IC DPH: SK2122292832

banka: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

Udaj o zapise: Obchodny register Mestského sudtidkava Ill, oddiel: Po, viozk& 8978/B
Kontakt : p. Michal Botlik, e-mail: michal.botlik@s.sk

(dalej len ,odberat¥)

(dodavaté a odberatéspoludalej len ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluveana®)
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Rezervovana
Zmluvny kapacita Maximalny Potet Ampéricka DAtum
" EIC Adresa roény v kW odo dia rezervovany | Distribuéna | Napéatova . hodnota | VyuUétovacie o
P& . . . PDS P . . " faz Y - zadiatku
kéd odberného miesta odber dodavky vykon sadzba Uroveri istica istia obdobie dodévky
(KWh) (druh, tarify (kw) (A)
a hodnota v kW)
1. | 247VS0000783503L] Nova Sedlica, 067 68 Nova adli | VSE-D 5000 - 16 X3-C2 nn 3 25 Rok 01.01.20p5
2. | 2477S80398000000 Benediktiho 5, 811 05 Bratislav ZSE-D | 4800 000 1050 2 100 X2 vn - - Mesiad] 02025
3. | 2477S80154200004 Staré Grunty 9615, 841 04 Szati ZSE-D| 4550000 1650 3300 X2 vn - - Mesiad 01.01.2025
4. | 24zzse1010740007 ~ Blikove Humence 118,908 77Borsky | 7e | 20 000 : 21 C2-x3 nn 3 32 Mesiac|  01.01.2025
5. | 24zsso10s3s7000]  rofesora Sag;/sltr\i/c% 97658 Banska | sqep | 230 000 90 120 VN vn - - Mesiac|  01.01.205
6. | 247SS32064480005  Liptovsky Jan 181 SJ, 032 pusky Jan| SSE-D| 135 000 - 165 ca nn 3 250 Mesiac 01.01.2025
7. | 247VS00000022660 Rastislavova 13, 040 01 Kosice | VSE-D | 290 000 120 130 X2 vn - - Mesiac 01.01.20p5
8. | 247VS00000438730 Moyzesova 8, 041 01 KoSice ¥SE- 150 000 - 53 X3-C2 nn 3 80 Mesiac 01.01.20p5
9. | 247VS00000368830 Zlaté Idka 9071, 044 61 Zdka VSE-D | _ 20000 - 66 X3-C2 nn 3 100 Rok 01.0220
10 200 000
OM s rezervovanou kapacitou (RK) Udaje o type rezervovanej kapaciby ¢ mes&na,Q - trojmesa&na aR - ro¢na) a jej objednané hodnoty - vn a vwwn odbernétaies
. . Typ januér | februar | marec april maj jun - august | september| oktéber | november | december
Nazov/Adresa EIC kod OM RK 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 192025 “50p5 2025 2025 2025 2025
- ) Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Benediktiho 5, 811 05 Bratislava 242258039800000C Q 1050 | 1050| 1050 1400 140 1400 1400 1400 0014/ 1050 1050 1050
Staré Grunty 9615, 841 04 Bratislav4 2477S801542000 R R R R R R R R R R R R R
taré Grunty 9615, ratislavg 1650 | 1650 | 1650| 1650 165 1650 1650 1650 5016/ 1650 1650 1650
Profesora Saru 1 VO 976 58 B. Bystrita ~ 24ZSS9108G87 R 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Rastislavova 13 040 01 Kosice 247VS00000022660 R 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12 120

Pozn.: S Ginnog’ou od 01.01.2025 dochadza k zmene minimalnej hgdeaervovanej kapacity, ktord sa zmeni z 20 %avwal inodnotu 50% zo zmluvne dohodnutej hodnoty makiej rezervovanej

kapacity.

V Bratislave, da

Za Dodavatta:

Ing. Milan Spanko, MBA
predseda predstavenstva

V Bratislavaiad

Za Odberdta:

Mgr. Igor Slanina
zastupca generaiaelita’a STV
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Priloha ¢. 3 k

¢islo zmluvy: 3101302025

Zmluva o dodéavke elektriny vratane prevzatia zodpoednosti za odchylku so zabezgenim distriblcie
elektriny a suvisiacich si€ovych sluzieb

Dodavate’

Sidlo

ICO

Zapisany
Zastupeny

IC DPH

Bankové spojenie:
Kontakt :
Zmluvu uzatvoril:

(d’alej len ,dodavate)
a

Odberater:
zastipena:
sidlo:

ICO:

IC DPH;:
banka:

IBAN:

Udaj o zapise:
Kontakt :

(d’alej len ,odberat&)

(dodavaté a odberatéspoludalej len ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluveana®)

Komunikécia medzi zmluvnymi stranami

Pow-en a. s.

Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

43 860 125

Obchodny register Mestského sudu Baatslll, oddiel: Sa, viozka. 4330/B
Ing. Milan Spanko, MBA, predseda prad=tstva
SK 2022502394

XXXXXX

e-mail; obchod@pow-en.sk;

Ing. Peter Kardo$

Slovenska televizia a rozhlas
Mgr. Igor Slanina, zastupca generalnabitd’a STVR

Mlynska dolina, 84545 Bratislava

56 398 255

SK2122292832

XXXXXX
XXXXXX

Obchodny register Mestského sudtidkava Ill, oddiel: Po, viozk& 8978/B
p. Michal Botlik, e-mailmichal.botlik@rtvs.sk

Osobami utenymi na komunikéciu vo veciach plnenia tejto zrgleu:

Za dodavatd’a:

Meno a priezvisko

Funkcia

Telefén

E-mail

Oblag zodpovednosti

Ing. Peter Kardo$ ManaZzér predajd +4212 32 2243Pp 5 peter.kardos@pow-en.sk Zmluvné podmienky
Ing. Juraj Jele Back office +421 2322239 3b juraj.jelen@pow-kn.s Zmenové procesy na PDS
Eva Dolinska Back office +4212 32223928 eva.dolinska@poveten. fakturacia

Za odberatd’a (vSeobecné kontaktné o

soby):

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblag zodpovednosti
Robert Simek Pov. v SRasSM XXXXXXXX robert.simek@rtvs.sk Zmluvné podmienky
Michal Botlik Manazér techniky XXXXXXXX michal.botlik@rtvs.sk Energetika

Za odberatd’a (kontaktné osoby pre zasielanie faktar):

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblag zodpovednosti

Robert Simek Pov. v SRaSM XXXXXXXX robert.simek@rtvs.sk Zmluvné podmienky
Darina Kaiakova Ekon6mka XXXXXXXX darina.kanakova@rtvs.sk fakturécia
Michal Botlik Manazér techniky XXXXXXXX michal.botlik@rtvs.sk Energetika
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Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej distribucie a s tym
suvisiacich sluZieb spolo¢nost’ou Pow-en, a. s., ako dodavatel’om pre odberatel’ov elektriny
mimo domacnosti — regulovani aj neregulovani odberatelia

| 1. UVODNE USTANOVENIA |

1.1 Obchodna spoloénost Pow-en a. s., so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4330/B (d’alej ako ,,Dodavatel™) je drzitelom
povolenia na dodavku elektriny. Dodavatel'’ vydava tieto Obchodné podmienky pre dodavku elektriny odberatel'om
(d’alej ako ,,Obchodné podmienky* alebo ,,OP*) za ucelom podrobnejsej Gpravy zmluvného vztahu pri dodavke
elektriny na zaklade Zmluvy o dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o
dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpefenim distribucie elektriny a
suvisiacich sietovych sluZieb, ako aj akychkol'vek inych zmliv o zdruzenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené
(d’alej ako ,,Zmluva”). Tieto Obchodné podmienky blizSie upravuju aj pravne vztahy zalozené Zmluvou o dodavke
elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpecenim distribiicie elektriny a stvisiacich
sieCovych sluzieb za cenu regulovani Uradom; takouto Zmluvou sa pre uéely tychto OP rozumie kazdi zmluva
uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatel'om elektriny mimo domacnosti po dobu,
po ktort je Odberatel'ovi priznana dodavka elektriny za cenu regulovanti Uradom podl'a Zakona o regulacii (resp. podl'a
¢l. 14 tychto OP). Podmienkou na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani Uradom je predchadzajuce
uplatnenie tohto prava Odberatelom podl'a Zakona o energetike (resp. ¢l. 14 tychto OP).

1.2 Tieto OP upravuji:

1.2.1  prava a povinnosti medzi Dodavatel'om a odberatelom elektriny s vynimkou zraniteI'nych odberatelov (d’alej
ako ,,Odberatel™), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.2  prava a povinnosti medzi Dodavatelom a zranitelnym odberatelom elektriny mimo doméacnosti (d’alej ako
»Zranitel’'ny Odberatel™; Dodavatel' a Odberatel’; resp. Dodavatel' a zranitel'ny Odberatel’, spolo¢ne aj ako
~zmluvné strany* alebo kazdy samostatne aj ako ,,zmluvna strana“), pri dodavke elektriny, na ktorej sa
Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.3  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatelom do odbernych miest Odberatela, resp. zraniteIného
Odberatel’a, presne Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana nizsie) (d’alej ako
,,Odberné miesto* alebo aj ako ,,Odberné miesta“).

1.3 Tieto OP sa vydavaji v slovenskom jazyku a st neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu
medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluvy maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy
je Odberatel’ povinny sa oboznamit’ aj s cennikom sluzieb Dodavatel'a. .Dodavatel” je opravneny poskytnut’ Odberatel'ovi
dokumenty podla predchédzajucej vety pisomne, elektronicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle Dodavatel’a.

1.4 Ustanovenia tychto OP upravujlice vzajomné vztahy medzi Dodavatel'om a zranitelnym Odberatel'om s uvedené v ¢l.
14 OP. Predmetné ustanovenia ¢l. 14 tychto OP predstavuji osobitni zmluvna upravu vztahov zalozenych Zmluvou
medzi Dodavatelom a zranitelnym Odberatelom; predmetné ustanovenia ¢l. 14 tychto OP maji prednost’ pred
aplikaciou inych ustanoveni tychto OP na pravne vztahy zalozené Zmluvou medzi Dodavatel'om a zranitelnym
Odberatel'om.

1.5 Zavizkovy vztah medzi Odberatelom a Dodavatelom sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Zakonom o energetike a Zakonom o regulacii (tak ako st tieto predpisy definované v ¢l. 2 tychto OP).

1.6 Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny oznamit' Dodavatelovi vSetky udaje a skutoCnosti potrebné pre
uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodavatel'a preukazat’ svoju totoznost’, resp. totoznost’ osoby konajicej za
Odberatel’a a jej opravnenie konat' v mene a na ucet Odberatel’a elektriny v potrebnom rozsahu. Odberatel’ je povinny
preukédzat’ Dodavatel'ovi postavenie zraniteI'ného odberatel’a elektriny pri uplatneni prava na dodavku elektriny za cenu
regulovani Uradom a kedykol'vek nasledne na odévodnent Ziadost Dodavatela. Preukazanie postavenia zraniteného
odberatela sa vykona spdsobom urenym v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob neupravuju,
sposobom uréenym Dodavatefom. Do doby uplatneni prava na dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom a
sucasného preukazania postavenia zraniteného odberatel’a elektriny sa Odberatel’ nepovazuje za zranite'ného odberatel’a
elektriny. Dodavatel’ je opravneny posudzovat’ postavenie Odberatel'a ako zranitelného odberatela elektriny alebo
skuto¢nost’, ¢i toto postavenie na strane Odberatel'a aj nad’alej trva podl'a udajov, dokladov a informacii predlozenych
Odberatel'om ako aj podla udajov, ktorymi Dodavatel’ disponuje pri vykone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych
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1.7

1.8

1.9

verejne dostupnych zdrojov.

Osoby odlisné od 0sdb opravnenych konat’ za Odberatel'a podla zapisu Odberatel’a v prislusnom registri si opravnené

podpisat’ Zmluvu akonat za Odberatela vo veciach plnenia Zmluvy len na zéklade predlozen¢ho pisomného

plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujuceho opravnenie konat’ v mene Odberatel’a v potrebnom rozsahu.

Pokial’ je za Odberatel'a ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutocnovany tikon na

zéklade plnomocenstva alebo poverenia Dodavatel elektriny je opravneny pozadovat tradne osvedéeny podpis

splnomocnitel’a alebo poverujiicej osoby.

Zmluva sa uzatvara najmd, ale nie len:

= v priestoroch sidla ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo v prevadzkarni Odberatel’a alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran,

= zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou
sluzbou, priCom zmluvné strany nie su sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

= clektronicky za podmienok stanovenych dodavatel'om elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikécie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva sa mdze uzatvorit’ pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.

v pripade zmliv uzatvorenych na dial’ku diiom v&asného prijatia nadvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej

bol navrh na uzatvorenie zmluvy urceny; a i¢inna diiom zacatia dodavky elektriny. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny

na zaklade Zmluvy vyzaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodavatel' nezacne s dodavkou elektriny

v prospech Odberatel’a a Zmluva nenadobudne uc¢innost’ skor, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany

PDS.

1.10Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ma uzivacie pravo k nehnutelnosti,

alebo ma pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(d’alej ako ,,opravneny vzt’ah Odberatel’a k nehnutel’nosti*). Dodavatel' zaroven nie je povinny skiimat’ existenciu
opravneného vzt'ahu Odberatel'a k nehnutelnosti na strane Odberatel’a, ktorého zabezpeéenie zo strany Odberatela je
jeho vyluénou zodpovednostou. Dodavatel’ ma vSak pravo (nie povinnost) vyziadat' od Odberatela a Odberatel’ je
na zaklade poziadavky Dodavatela povinny mu predlozit’ pri uzatvoreni Zmluvy alebo kedykol'vek nasledne
v primeranej lehote stanovenej Dodavatel'om doklad preukazujici opravneny vzt'ah Odberatel’a k nehnutelnosti.

1.11Dodavatel' je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie finan¢nej zabezpeky.

Povinnost’ Odberatela poskytnit Dodavatelovi financnti zabezpeku si mézu zmluvné strany dohodnut’ aj v Zmluve,
pricom v takom pripade je Odberatel’ povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi financ¢nt zdbezpeku v lehote a vo vyske podla
Zmluvy. Ugelom finantnej zabezpeky je zabezpelenie amoznost uspokojenia pohladavok Dodavatela voéi
Odberatelovi pri ukonceni Zmluvy. Pri ukonceni Zmluvy je Dodéavatel’ opravneny zapocitat’ to, co mu Odberatel’ dlzi
a nasledne je povinny vratit’ Odberatel’ovi financnti zdbezpeku (resp. jej Cast’) najneskdr v dent poskytnutia vyuctovania
za dodavku elektriny.

1.12Zmluvu je mozné menit’ vzdy len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami uzatvorenymi opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran. Zmluvu je vSak mozné zmenit’ aj bez uzatvorenia dodatku k Zmluve, vyluéne v pripade akceptovania

ziadosti Odberatel'a Dodavatel'om alebo prostrednictvom pisomného oznamenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej

strane, v pripadoch kedy dochadza k zmene

= identifikaénych udajov ktorejkol'vek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,
v ktorom je zmluvna strana zapisana,

= bankového spojenia ktorejkol'vek zmluvnej strany,

= kontaktnych tdajov ktorejkol'vek zmluvnej strany,

= cennika sluzieb Dodavatel’a alebo tychto OP, pricom tato zmena je oznamena Odberatel'ovi sposob uvedenym v Zakone
o energetike alebo v tychto OP,

= poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
oznamenej Dodavatelom Odberatelovi alebo v pripade akceptovania ziadosti Odberatela na takGto zmenu
Dodavatel'om,

= formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vyuctovacej faktury oznamene;j
druhej zmluvnej strane,

= distribu¢nej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti Odberatel’a na takito zmenu Dodavatel'om alebo

= technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatel'om a PDS (najmé: poctu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktoru Dodavatel'ovi oznami PDS

1.13 Ak je Odberatel’ prevadzkovatel'om miestnej distribucnej sustavy a OM je miestom pripojenia miestnej distribucnej

sustavy k regionalnej distribucnej sustave, cez ktoré je dodavana elektrina do miestnej distribucnej sustavy, Odberatel je
povinny o tejto skuto¢nosti Dodavatel’a elektriny vopred informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatel’a je
Dodéavatel’ opravneny od Zmluvy kedykol'vek odstupit.
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| 2. DEFINICIE POJMOV

2.1

2.2

2.3

2.4

Na ucely OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminoldgia v stilade so zdkonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Zakon o energetike™), so zakonom ¢. 250/2012 Z.z. o
regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zakon o regulacii®), s Vyhlagkou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou,
obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy (d’alej ako ,,Pravidla
trhu®), prislusnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vieobecne zéviznych pravnych predpisov
vzt'ahujucich sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky distribicie a suvisiacich sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prislusnej
distribu¢nej sustavy (d’alej ako ,,Prevadzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (d’alej ako
,»PDS®), v platnom a u¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

Pre vylucenie pochybnosti sa pre uéely tychto OP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (dalej ako ,,URSO* alebo ,,Urad*), ktorym sa riadi zabezpe&enie distribiicie elektriny a
stvisiacich sietovych sluzieb do Odberného miesta Odberatel’a. V zmysle Zakona o regulacii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zavézny pre vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO a na web stranke PDS. Odberatel’ sa zaviazuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamit s Prevadzkovym poriadkom.

Dalej sa pre ugely tychto OP rozumie:

= cenou za dodavku elektriny — sa rozumie:

a) cena za dodavku elektriny podliehajica cenovej regulacii urcend podla zvolenej sadzby dodavky elektriny
odkazom na regulovany cennik Dodavatela (d’alej ako ,,regulovana cena®), ak takyto cennik Dodavatel’ vydava,
inak uréend ako maximalna cena za dodavku elektriny uréena v prislu§nom cenovom rozhodnuti Uradu; maximalnu
vysku regulovanej ceny uréuje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je uréena inym rozhodnutim organu verejnej moci
v stilade s osobitnym predpisom, a

b) cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej regulacii (d’alej ako ,,neregulovana cena“) urcena bud’ ako
(i.) fixna cena podla zvolenej sadzby za dodavku elektriny odkazom na neregulovany cennik Dodavatel’a (d’alej
ako ,.fixna neregulovana cena®) ak takyto produkt Dodavatel’ poskytuje a takyto cennik Dodavatel’ vydava, alebo
ako (ii.) dynamicka cena, ktorej vyska odraza zmeny cien na dennych a vnutrodennych trhoch s elektrinou v
¢asovych intervaloch, ktoré zodpovedaji najmene;j frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch (d’alej ako
»dynamicka neregulovana cena“)

= cennikom dodavky elektriny sa rozumie:

a) cennik Dodavatela obsahujuci ceny regulované Uradom a podmienky ich uplatnenia (dalej ako ,regulovany
cennik“), ktory Dodavatel' vydava v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v sulade s osobitnym predpisom, priCom regulovany cennik v platnom a u¢innom zneni je
zverejneny na webovom sidle Dodévatel’a, a

b) cennik Dodavatel'a obsahujuci fixné neregulované ceny nepodlichajiice cenovej regulacii a podmienky ich
uplatnenia (d’alej len ,,neregulovany cennik®) ak takyto fixny cenovy produkt Dodavatel' poskytuje, pricom
neregulovany cennik (v pripade ak takyto Dodavatel’ vydava) je rovnako v plathom a ufinnom zneni ako
regulovany cennik zverejneny na webovom sidle Dodavatel'a; v pripade ak Dodavatel’ neposkytuje neregulovanti
fixni cenu pre zranitelnych odberatelov, Dodavatel nevydava a zaroven nezverejiuje neregulovany cennik;
v takomto pripade Dodavatel’ poskytuje pre zranitelnych odberatelov (okrem regulovanej ceny) iba dynamicki
neregulovanu cenu,

= cennikom sluZieb dodavatel’a - platny cennik dodavatel'a elektriny obsahujici ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s
dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

= cennikom sluZieb PDS - platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS suvisiacich s distribticiou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

= cennikom za distribiciu elektriny - cennik za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny vypracovany PDS
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu; cennik za distribuciu elektriny v platnom a G&innom zneni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

= dodavkou elektriny - predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

= distribuciou elektriny - preprava clektriny distribu¢nou sustavou PDS na ucel jej prepravy do OM odberatel’a
elektriny,

= distribu¢nou sustavou — bud’ distribu¢na ststava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (miestna
distribu¢na sustava) alebo distribu¢na ststava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regionalna
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distribu¢na ststava),

EIC kodom - identifikator OM ,ktory stanovi PDS,

Obchodnym ziakonnikom - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny prislusSnym registrovym sidom v zmysle
Obchodného zakonnika a zakona ¢. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskorsich predpisov,

odbernym miestom alebo OM - miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym meradlom
$pecifikované v zmluve,

odchylkou Odberatela - odchylka, ktord vznikla v ur¢itom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case,

upomienkou - pisomné upozornenie odberatel'a elektriny na podstatné porusovanie zmluvy sposobené omeskanim
odberatel’a elektriny s tthradou akéhokol'vek peniazného zavazku odberatel’a elektriny podla zmluvy,

webovym sidlom Dodavatel’a - webové sidlo www.pow-en.sk,

zakonom o DPH - zékon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

zakonom o SpD - zakon ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona €.98/2004 Z. z.o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvorena medzi odberatelom elektriny a PDS, ktorej predmetom je zavizok PDS
zabezpecit' v distribucnej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel’a elektriny v zmluvne dohodnute;j
vyske a pripojit’ takéto zariadenie Odberatel’a k distribucnej sustave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla tohto ¢l. 2 OP plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a
slovné spojenia maji vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkol'vek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stvislosti so Zmluvou, pokial’ sa v iom nenachadza odlisna definicia.

2.6 Pokial’ st vtychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a/alebo na
vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré¢ boli medziCasom zmenené, opédtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami ¢i predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzajii povodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy ,v ich platnom zneni.

3. DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

3.1 Dodavatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

dodévat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnozstve a case, prevziat' za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku v Odbernom mieste za Odberné
miesta Odberatel'a voc¢i zuctovatelovi odchylok; zabezpecit' pre Odberatela Standardnu distribuciu elektriny a
stivisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve;
zabezpecit' pre Odberatel’a rezervovant kapacitu dohodnutti v Zmluve.

zabezpecit' pre Odberatel'a Standardnu distribuciu elektriny a suvisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku
PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ dohodli v Zmluve.

3.2 Odberatel sa zavizuje na zédklade Zmluvy:

odoberat’ od Dodavatel’a v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP,
odobrat’ elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od priemernej spotreby Odberatela v OM za
kalendarny rok predchadzajtici kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena Zmluva, priCom uvedené mnozstvo je
mozné zmenit' v stilade s tymito OP alebo na zaklade pisomnej dohody zmluvnych (t.j. dodatku k Zmluve),

riadne a v¢as zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku elektriny cenu dohodnuti v Zmluve a podl'a platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

riadne a vcas zaplatit Dodavatel'ovi za distribucné sluzby cenu podl'a cennika PDS platného a ucinného v Case
dodavky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela nebyt’ po dobu Uc¢innosti Zmluvy ucastnikom
uc¢inného zmluvného vztahu s inym dodavatel'om elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho elektrinu,

pri odbere elektriny podla Zmluvy mat’ platne uzatvorenu zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribuénej sustavy s prislusnou PDS (d’alej ako ,,Zmluva o pripojeni®) a spifiat’ technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy PDS podla Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel’ je zaroven
povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi vsetky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie
Odberného miesta od distribucnej ststavy prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojent;

oznamit’ Dodavatel'ovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskor do 5 dni odo dna ich zmeny,

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave a poskytovat’ na poziadanie PDS
technické idaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky,
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

= prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny;

= yhradit’ Dodavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti Odberatel’a zo
Zmluvy, naklady spojené so zahdjenim prerusenia, prerusenim, obnovenim alebo ukoncenim dodavky elektriny v
pripadoch podra ¢l. 7 tychto OP (dalej ako ,,Dalsie naklady*),podl'a cennika sluzieb dodavatela,

= ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na
oslobodent1 elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlznika, na zdklade ktorého je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je
povinny tuto skutoc¢nost dolozit" vierohodnym spdsobom Dodavatelovi, t.j. je povinny predlozit’ Dodéavatel'ovi
original alebo osved¢enu kdpiu povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo o registracii dailového dlznika najneskor
ku diu podpisu zmluvy a je zarovein povinny bezodkladne pisomne oznamovat' Dodavatelovi akékol'vek zmeny
tykajlice sa povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedCenia o registracii danového dlznika; poruSenie
povinnosti,

= ak Odberatel strati, resp. je mu odnaté povolenie na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenie o registracii danového
dlZnika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ Dodavatel'ovi,

= ak Odberatel' od Dodavatela nadobudnutu elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej cast
spotreboval na iné Gcely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel’ povazovany
za danového dlznika v zmysle prislusného pravneho predpisu a je povinny tito odobrana elektrinu prislusnému
spravcovi dane priznat' a zaplatit' dan stanovenu prislusSnym pravnym predpisom (resp. postupovat’ sposobom
stanovenym tymto pravnym predpisom),

= po podpise Zmluvy poskytnut’ Dodavatelovi vSetku nevyhnutnii sucinnost’ v zmysle prislusnej pravnej upravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby odo dia u€innosti Zmluvy, resp. odo dia prvého mozného terminu
v zmysle prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov stal Dodavatel'om u prislusného PDS dodavatel'om
elektriny do OM podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t.j. napr.
stornovanie zmeny dodavatela elektriny u PDS z povodného dodavatel’a elektriny na Dodavatel'a pre prislusné OM
podl'a Zmluvy odo diia nadobudnutia jej G¢innosti, a to konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel’a,

= zodpovedat Dodavatelovi za akékol'vek poruSenie povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
v stvislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavazuje sa uhradit’
Dodavatel'ovi akukol'vek skodu vzniknutii Dodavatel'ovi porusenim prislusnych pravnych predpisov Odberatel'om.

Dodavka sa uskutoéni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neopravneny v

zmysle ustanovenia § 46 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike so vSetkymi pravnymi nasledkami.

Za elektrinu dodant podl'a Zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom mieste Odberatel’a

urCenom v Zmluve, v mnozstve podla udajov, ktoré Dodavatelovi na zaklade ramcovej distribu¢nej zmluvy poskytol

PDS. Definovanie ndhradnych hodndt pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

Odberatel’, ktorého Odberné miesto je pripojené do ststavy na napatovej urovni VN aVVN sa zavizuje najneskor do 15.

dna mesiaca predchadzajuceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,

alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej

kapacity zaSle odberatel na e-mailovi adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorucenia novej objednavky alebo

v pripade dorucenia objednavky neskor ako je stanovené v tomto bode 3.5 sa povazuje objednavka rezervovanej kapacity

za zhodnu s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obdobi.

Odberatel’ s celkovym ro¢nym odberom vyssim ako 1000 MWh , sa zavdzuje poskytovat’ Dodavatel'ovi v pracovné dni do

8,30 hod. informacie o plane vyroby, délezitych technologickych alebo inych prevadzkovych procesoch, ktoré maju vplyv

na spotrebu elektriny a to vzdy na obdobie najblizsich piatich (5) kalendarnych dni. V pripade ak posledny deni obdobia

piatich (5) kalendarnych dni, za ktoré Odberatel' poskytuje Dodavatelovi udaje podla prvej vety, je diiom pracovného

pokoja, Odberatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Dodavatel'ovi Uidaje aj pre nasledujice dni az do najblizsieho pracovného dna

vratane. Tieto informacie st povazované za doverné, nebudi zverejiiované tretim osobam a sluzia vyluéne na predikciu

odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Dodavatel’a je e-mail obchod@pow-en.sk.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 3.5 a bodu 3.6 tychto OP, Odberatel’ je opravneny poziadat o Upravu dohodnutej

rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatel'a najneskor do 20. (slovom: dvadsiateho) dna

mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom ma dojst’ k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa

podlicha pisomnému schvaleniu zo strany Dodavatela a stava sa ucinnou k prvému dnu mesiaca nasledujiceho po

mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatel’a.

Dodavatel’ zabezpeci distribucné sluzby do Odberného miesta Odberatel’a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v sulade s

platnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok

pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeci dohodnutu rezervovant kapacitu. Naklady suvisiace s

prekrocenim rezervovanej kapacity vyuctuje Dodavatel Odberatelovi v sulade s platnym cennikom PDS. Podmienky

pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky elektriny dohodnuté v Zmluve.
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3.9

Odberatel’ sa zavizuje poskytnut’ vSetku potrebni sucinnost, a to na poziadanie aj bez poziadania Dodavatela, pri
Specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribtcie elektriny dodavanej podl'a Zmluvy a tychto OP
k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych su poskytované distribu¢né sluzby na zaklade ramcovej distribucnej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS.

3.10Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za

dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel.

3.11Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb dodavanych Dodavatefom Odberatelovi nemusi spifiat’ pozadovanu alebo

dohodnutu kvalitu, v pripade ak:

=  QOdberatel’ odobera elektrinu s mensim u€inkom ako je dohodnuté v Zmluve;

= Odberatel' prekracuje hranice pripustného negativneho spédtného posobenia na siet (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

= QOdberatel’ prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

= ide o stav ntidze alebo st vykonavané ¢innosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o zivelnu udalost’;

=  vzniknu alebo sa odstraiiuji havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

= QOdberatel’ porusuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii, Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel
trhu a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mézu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej
elektriny a distribu¢nych sluzieb.

3.12Dodavatel” je povinny informovat’ Odberatel’a, ze kvalita elektriny alebo kvalita distribu¢nych sluzieb dodavanych bude

znizena z niektor¢ho déovodu uvedeného v bode 3.11 tychto OP.

3.13Dodavatel’ moze informovat’ Odberatel’a o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskor 14 dni vopred v pripade

ak st Dodavatel'ovi oznamené tieto skutoCnosti zo strany PDS. Zaroven sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dovodu su
povinné dohodou upravit' denny a mesacny odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnozstva elektriny nevztahuju.

4. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urceného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie ceny za dodavku elektriny, distribu¢né a ostatné stvisiace sluzby
vykondva PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Montéz, pripojenie alebo vymenu urc¢ené¢ho meradla zabezpeci Dodavatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaze a pripojenia uré¢ené¢ho meradla je uzatvorena Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet, velkost” a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni
urcuje PDS v zmysle Zakona o energetike.

Elektrina sa meria ur¢enym meradlom v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujucich metrologiu.
V pripade poruchy ur¢en¢ho meradla, hromadného dialkového ovlddania (HDO) alebo fakturdcie s nespravnou
konstantou, upravi Dodévatel' fakturaéné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS, pricom v tomto
pripade maju zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Vsetky poruchy na urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii, ktor¢ Odberatel
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov ur¢enym meradlom alebo zisti chybu na ur€enom meradle,
moze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel’ je povinny tuto
ziadost’ Odberatel'a odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci presktisanie ur¢eného meradla. Podanie ziadosti
o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobrata
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskasani zisti, ze ur¢ené meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskisanim a vymenou ur¢eného
meradla. Ak na urCenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny uhradit naklady spojené s jeho
preskasanim a vymenou.

Odpocet ur¢eného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytnat’
PDS k vykonaniu odpoétu v§etku nevyhnutna sué¢innost’. Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny a distribuéné sluzby na
zaklade tychto tidajov.

Odberatel’ je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz ureného meradla, montaz zariadenia na prenos
informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych udajoch a k ur¢enému meradlu na Gcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.
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4.8 Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napiatovu troven VN a u ktoré¢ho je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzacného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodavatel’a, a to v tychto pripadoch:

4.8.1 akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni;

4.8.2  pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene;

4.8.3  ak o to Dodavatel’ poziada, najneskor do 30 dni, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotich, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodavatel
ma potom pravo na zaklade udajov poskytnutych od PDS pripocitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

4.9 Do6vody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najma
= vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,
= vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskiisanie uréené¢ho meradla,
= vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenommeradle, alebo
= vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb
sa bude postupovat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

4.11V pripade, ze d6jde k rozdielu medzi nahlasenymi tidajmi o spotrebe zo strany odoberatel’a a PDS, rozhodujuce su udaje
poskytnuté zo strany PDS.

5. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB

5.1 PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu
v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu 5.1 tychto OP
nema Odberatel’ narok na nahradu skody ani uslého zisku voc¢i Dodavatelovi.

5.2 PDS informuje Dodavatela a Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucnych sluzieb v stilade so
Zakonom o energetike.

5.3 Dodavatel’ je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku elektriny a distribuénych sluzieb do Odbernych miest
Odberatel’a a za tym t¢elom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak:
5.3.1 Odberatel’ v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou.

Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s thradou faktury, alebo
jej Casti podla Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tato svoju povinnost’ ani v dodatocnej lehote, ktorti stanovil
Dodavatel’ v pisomnej vyzve v trvani 7 dni odo diia dorucenia, s upozornenim nasledného prerusenia dodavky
Odberatelovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit dodavku elektriny az do casu, kedy
obdrzi platbu od Odberatela v plnej vyske Dodavatel’ v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly
zisk Odberatel'a. Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budii opédtovne obnovené po tom, ako Odberatel
preukdzatel'ne zaplati dlznt Ciastku, s ktorou je v omeskani a Dodévatel’ bezodkladne po pripisani dlznej sumu na
ucet poziada PDS o obnovenie distribtcie a dodavky. Naklady suvisiace s opdtovnym pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vytctuje Dodavatel’ Odberatel’ovi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu elektriny k Odberatelovi;

5.3.3 nastane pripad vys$Sej moci, tj. vynimoc¢nej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajucej sa na vyssiu moc, ktora nemohla byt’ predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora znemoziuje zmluvnej
strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické ciny, poziare,
zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vysSej moci sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju tiezZ zmeny zakona
alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov §titnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maju vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vys$iu moc bude povinna na pisomnil ziadost’ druhej
zmluvnej strany preukazat’, Ze nastal pripad vyssej moci;

5.3.4 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zakonom o energetike.

5.4 V pripade technickych poruch distribu¢nych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete, chyby merania
a pod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel’ v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so ziadostou o napravu na
PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hlasenie porich su uvedené na webovej stranke PDS. O poruchéch
a vypadkoch informuje Odberatel’ e-mailom aj Dodavatela na adrese obchod@pow-en.sk. V informacii okrem
identifikacnych udajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, Cas jej nahlasenia PDS a Cas
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5.5

5.6

5.7

odstranenia poruchy.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny bez naroku
Odberatel'a na nahradu Skody alebo uslého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, s vynimkou pripadov, ked’ skoda
vznikla zavinenim PDS.

Pocas preruSenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie elektriny podl'a tohto ¢lanku OP nie je Dodéavatel’ povinny
dodavat elektrinu a zabezpecovat distribucné sluzby do odberného miesta Odberatel’a podl'a Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribticie elektriny podl'a bod 5.3.3 az bod 5.3.4 tychto OP, PDS oznami
Odberatelovi zaciatok a ukoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia v Iehote uréenej Zakonom o energetike. Sposob
oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusSnym Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatel’a pripojené.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cena za dodavku elektriny je Odberatel'ovi tictovana podl'a Zmluvy ako regulovana cena, fixna neregulovana cena alebo
dynamicka neregulovana cena. Odberatel’ si v pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny voli tarifny
produkt dodavky elektriny podla svojich odberovych parametrov v sulade s podmienkami pre prislusny tarifny produkt
dodavky elektriny uvedenymi v prislusnom cenniku dodavky elektriny Dodéavatel’a. Tarifny produkt dodavky elektriny je
Odberatel’ opravneny zmenit' za podmienok uvedenych v prislusnom cenniku alebo tychto OP, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribuciu
elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS.

Ak Odberatel' uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku elektriny je Odberatelovi
elektriny G¢tovna v cene za dodavku elektriny podla vypoétu dohodnutého v zmluve.

V pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny za dodavku elektriny sa tato uplatiuje pre kazdé OM
osobitne podla zvoleného tarifné¢ho produktu dodavky elektriny. K cene za dodavku elektriny dodavatel’ elektriny
pripocita (a.) cena za distribuciu elektriny, prenos elektriny, cena za straty elektriny pri distribucii elektriny a ostatné
polozky podla aktualneho cennika PDS schvaleného URSO, (b.)akékolvek dalsie URSO regulované a urované
poplatky a platby suvisiace s prenosom, distribliciou a dodavkou elektriny, (c.) tarifa za systémové sluzby, tarifa za
prevadzkovanie systému podFa aktualneho cenového rozhodnutia URSO, (d.) odvod do jadrového fondu; pri¢om tieto
polozky budu odberatel’ovi fakturované za kazdé OM osobitne. V pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 6.3
zmenou prislusnych cenovych rozhodnuti URSO alebo v pripade ustanovenia novych poplatkov uréenych URSO, je
Dodavatel’ opravneny uctovat’” Odberatelovi takéto poplatky v aktudlnej vyske stanovenej zmenenymi alebo novymi
rozhodnutiami URSO.

Dodéavatel ma pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny zmenou neregulovaného cennika Dodéavatela (dodavky
elektriny). Odberatel’ ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky
elektriny pri zmene ceny za dodavku elektriny sa oznami Odberatelovi zverejnenim nového neregulovaného cennika
(dodavky elektriny) alebo zverejnenim informacie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred
jeho tcinnost'ou na webovom sidle dodavatel’a elektriny. Dodavatel’ je d’alej povinny informovat’ Odberatel'a o zmene
regulovanej ceny v primeranej lehote po zmene alebo vydani cenového rozhodnutia URSO, najneskér 30 dni pred
ucinnostou zmeny (pokial’ je to mozné) prostrednictvom svojho webového sidla. Odberatel’ je povinny oboznamit® sa
s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby podl'a platného prislusného cennika sluzieb dodavatel’a alebo
cennika sluzieb PDS. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny a cennikom sluzieb
dodavatel'a zverejnenymi na webovom sidle Dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS
oboznamil pred uzatvorenim Zmluvy. Dodavatel’ je opravneny ziskat’ informacie o zmene ceny vratane jej Struktiry na
webovom sidle Dodavatela.

Faktura¢nym obdobim pre dodavku elektriny a distribu¢né sluzby u mesacne od¢itanych odbernych miest je jeden (1)
mesiac. Fakturatnym obdobim pre dodavku elektriny a distribucné sluzby u ro¢ne odéitanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok.

Odberatel’ je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu faktura¢ného
obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel Odberatel'ovi doru¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturacné
obdobie spolo¢ne s vyuctovacou faktirou. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné obdobie
Dodavatel’ zohl'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice fakturacné obdobie a tato vyska bude zohl'adnovat
skuto¢ny odber elektriny Odberatel'a za predchadzajuce fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce
fakturacné obdobie. Maximalny pocet preddavkovych platieb za faktura¢né obdobie je 11.
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6.8 Dodavatel’ sa zavdzuje vystavit’ vyuctovaciu faktiru za fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajicej cene skutocne
odobratej elektriny a distribu¢nych sluzieb, do 15. dia po skonceni fakturaéného obdobia. Vyuétovacia faktura je splatna
k 14. ditu odo dna vystavenia faktury.

6.9 Dodavatel' fakturuje odber elektriny podl'a udajov zistenych PDS odpoctom urceného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Uctovnymi predpismi vratane oznacCenia banky a Cisla uctu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane
informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. V zmysle zdkonnych poziadaviek, musi faktira vystavena
dodévatel'om obsahovat’ zrozumite'nym spdsobom ustanovené informacie o (i) spravnosti zaradenia odberatela do
distribucne;j tarify, do ktorej je jeho odberné miesto zaradené; (ii) moznosti preradenia odberatela do distribucne; tarify;
(iii) porovnanie spotreby ostatnych odberatel'ov elektriny v jeho distribuéne;j sieti.

6.10V zmysle poziadaviek Zakona o energetike vyuctovacia faktira nesmie obsahovat' reklamu ani iné tdaje ktoré by
sposobili nejednoznacnost’ a neprehladnost’ takejto vyuctovacej faktiry okrem udajov potrebnych pre vyhotovenie
vyuctovania za dodavku elektriny pre Odberatela alebo zranitelného Odberatela uvedené v §17f ods. 9 a 10 a v
Pravidlach trhu. . Vyuctovacie faktara podl'a Zakona o energetike musi obsahovat’: (i) informaciu o spravnosti zaradenia
Odberatel'a do distribuénej tarify, do ktorej je jeho odberné miesto zaradené; (ii) informaciu o moznosti preradenia
Odberatela do inej distribucnej tarify, a to s ohl'adom na zrozumiteInym spésobom uvedené porovnanie spotreby inych
odberatel’ov elektriny v predmetnej distribucnej tarife. Vytctovacia faktara d’alej obsahuje stru¢nu informaciu o predmete
a podmienkach uvedenych v zmluve, najmé o jej viazanosti, tarife, priemernej rocnej spotrebe a kontaktnych udajoch
Odberatela.

6.11Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel' rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zacCiatku fakturacného obdobia do dna odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej faktare vystavenej za prislusné Odberné miesto Odberatel'a v cenach platnych na obdobie
dodavky elektriny.

6.12Preplatok z vyuUétovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyactovacej faktury. Lehota
splatnosti vyucétovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Dodavatela ma pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok voéi
Odberatelovi, ato s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatel'ovi, priCom tato preddavkova
platba je v ¢ase zapoditania splatna alebo sa stane splatnou do 10 dni odo dia zapocitania.

6.13Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatel'ovi:
= bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,
= poStovym penaznym poukazom,
= zapocitanim voci preddavkovym platbam, ktoré st splatné alebo sa stant splatnymi do 10 dni odo dna zapocitania.

6.14V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodavatelom bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

6.15Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v Zmluve. Néklady spojené s uhradou zavézkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy ucastnik Zmluvy sam. V Zmluve je mozné
dohodnut’ nasledujuce sposoby uhrady platieb:
= bankové inkaso z bankového u¢tu Odberatela ,
= bankovy prevod,
= postovy peniazny poukaz.

6.16V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare. Pri bezhotovostnom prevode z ctu sa
za den platby povazuje deni, ked’ bola platba pripisand na et Dodavatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti
postovym peniaznym poukazom na prislusny ucet Dodavatel’a alebo Odberatel’a sa za den platby povazuje den, ked’ posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujici pracovny dei.

6.17Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti podla prislusnej
faktiry. V pripade, ak Odberatel’ neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktiry do ur¢eného dia
splatnosti, Dodavatel’ Odberatel’a na tento stav pisomne upozorni a vyzve ho, aby dlznt preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradil najneskor v lehote 7 kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomného
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upozorneni, je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatel’a po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny do Odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy, a to vratane
preddavkovej platby, alebo odstpit’ od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto obchodnych

podmienok.
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7. POUCENIE ODOBERATEI’A O DODAVKE POSLEDNEJ INSTANCIE, STANDARDOCH KVALITY

A NEOPRAVNENOM ODBERE

71

7.2

7.3

V pripade, ak nastani skutocnosti uvedené v § 18 Zakona o energetike v spojeni s § 55 Pravidiel trhu prichadza k
dodavke elektriny poslednej inStancie a odberné miesto Odoberatela prechadza do bilancnej skupiny dodavatela
poslednej instancie, ktory bol za dodavatela poslednej instancie uréeny URSO-m alebo zikonom. Dodavka posledne;j
insStancie trva najviac tri mesiace, pocas ktorych je dodavatel'om elektriny a suvisiacich sluzieb do daného odberného
miesta dodavatel’ poslednej instancie. Odoberatel’ elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej instancie,
uhradi dodéavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku poslednej inStancie a stvisiace sluzby podla rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatel'a poslednej instancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie informuje
Odoberatela prislusny PDS, a to v lehote podla § 55 ods. 8 Pravidiel trhu. Dodavka poslednej inStancie moze byt
ukoncend aj pocas jej trvania ukoncenim zmluvy s dodavatel'om poslednej instancie alebo inym dodavatel'om elektriny,
ukoncenim odberu elektriny zo strany odoberatel’a elektriny alebo pri zmene odoberatela elektriny na danom odbernom
mieste. Dodavka poslednej inStancie zaniké uplynutim troch mesiacov od jej zacatia.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ §tandardy, kvality evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ tidaje o Standardoch kvality,
a to v stlade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy
kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Vyhlaska®). Ak Dodavatel’ nedodrzi
Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odoberatel'ovi kompenzacnu platbu
podla § 7 anasl. Vyhlasky. Vyhodnocovanie §tandardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.pow-en.sk.

Neopravnenym odbernom elektriny je odber elektriny podl'a § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skuto¢nu vzniknuta Skodu. Ak nemozno vycislit' skutocne
vzniknuti $kodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa sposob vypoctu skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny v§eobecne zaviznym pravnym predpisom.

REKLAMACIE

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Ak zisti ktordkol'vek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podl'a Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté

najmi, ale nielen, nespravnou Cinnostou uré¢en¢ho meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla, pouzitim

nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribu¢né sluzby,

chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji zmluvné

strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady podla bodu 8.1 tychto OP a pre tcely uplatnenia reklamécie Dodéavatel

pouzije e-mailovu adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ nie je povinny prihliadat’ na

reklamacie uplatnené inak ako cez uvedent e-mailovu adresu.

Odberatel je v reklamécii podl'a bodu 8.1 tychto OP povinny uviest’ najma:

= identifika¢né udaje Dodéavatel'a a Odberatela,

= identifika¢né Gidaje reklamovanej faktury, vratane variabilného symbolu,

= ak je reklamované meranie, tiez identifikacné idaje odberného miesta, ¢islo elektromeru a zistené stavy

= presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odovodnenie reklamacie, vratane pripadnej dokumentacie a d’al$ie dolezité
skuto¢nosti rozhodné pre posudenie reklamacie, pripadne coho sa Odberatel

= datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

Ucastnikom neskor roz§irované a novo uplatiiované naroky tykajiice sa reklamacie buda povazované za novi reklamaciu

Reklamacia nema odkladny Gi¢inok na splatnost’ pohl'adavok podl'a Zmluvy a tychto OP

Dodavatel’, voci ktorému je uplatnena reklamacia Odberatel'om, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie ihned’, v

zlozitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméa

ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia

reklamacie. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie Dodavatel’ vybavi reklamaciu ihned’, v odévodnenych pripadoch

mozno reklamaciu vybavit' aj neskdr. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia

reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel’ povinny pisomne oznamit' reklamujiicemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia

reklamacie.

Ak bola reklamacia opravnend, bude bez zbytocného odkladu vykonané vzajomné vysporiadanie rozdielov v platbach, a

to do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V

pripade reklamacie inych skuto¢nosti nez vyuctovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci

vysporiadania Dodavatel’ povinny vratit' Odberatel'ovi preplatok, je Dodavatel’ opravneny zapocitat’ tento preplatok s
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8.8

8.9

8.10

ktoroukol'vek svojou pohladavkou voci Odberatel’ovi, a to podl'a uvazenia Dodavatel’a, ako aj zapocitat’ tento preplatok
na uhradu najblizSej Zalohy platenej Odberatel'om podl'a Zmluvy a tychto OP

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribu¢nych sluzieb,
ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamacie Dodavatel pouzije e-mailovil adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodéavatel’ nie je povinny prihliadat’ na reklamacie uplatnené inak
ako cez uvedentl e-mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskor vSak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za aktukol'vek Skodu spdsobenu pdsobenim zistenej a neoznamenej
vady.

Odberatel je v reklamacii podl'a bodu 8.8 povinny uviest’ najmaé:

= [dentifika¢né udaje Dodavatel’a a Odberatel’a,

= presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje

= kedy bola reklamovana vada zistena a ditum uplatnenia reklamécie Odberatel'om

8.11Ucastnikom neskor rozsirované a novo uplatiiované naroky tykajuce sa reklamacie budu povazované za novu reklamaciu
8.12 Dodavatel’ presetri riadne a v€as uplatnent reklamaciu najneskor do 14 dni odo dia dorucenia reklamacie v stlade s

tymito OP a vysledok presetrenia oznami Odberatel'ovi na e-mailova adresu, z ktorej bola reklamacia prijata. Pokial’ si
presetrenie reklamacie vyzaduje stcinnost Odberatela alebo tretej strany alebo presetrenie reklamovanej vady je
technicky naro¢né, moze Dodavatel’ predlzit’ lehotu na vybavenie reklamacie o d’alsich najviac 30 dni. Pre vylicenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodavatel’ oznami Odberatelovi predlzenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacia prijata.

8.13V pripade, ak je reklamacia podl'a bodu 8.8 tychto OP:

= je Dodavatel’ povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpecit’ odstranenie alebo opravenie;
= ak nie je technicky mozné odstranit, opravit' alebo zabezpecit' odstranenie alebo opravenie, Dodavatel’ poskytne
Odberatelovi primerant zl'avu z ceny.

| 9. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny tctovat’ Odberatelovi trok z
omeskania vo vyske (i.) 0,04% p.a. alebo (ii.) v zakonom stanovenej vyske, podla toho, ktora zo sum podla (i.) alebo
(ii.) je vyssia, z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty deii omeskania od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia,
najneskor vsak do posledného dna v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vytictované
uroky uhradit’

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodéavatela podl'a Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit Dodavatelovi (veritelovi) trok z omeskania vo vyske (i.) 0,04% p.a. alebo (ii.)
v zédkonom stanovenej vyske, podla toho, ktord zo sim podla (i.) alebo (ii.) je vyssia, z dlznej splatnej pohladavky za
kazdy aj zacaty dent omeSkania od datumu splatnosti pohl'adavky az do zaplatenia, najneskor vSak do posledného dna v
mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adédvka uhradena.

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazatelne
vzniknutej Skody, okrem pripadov, ked Skoda bola spdsobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a
Distribu¢nych sluzieb v stlade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost’

Dodavatel' nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

Dodavatel’ tiez nezodpoveda za Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distribtciu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobenu neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o energetike a prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

Dodavatel’ zodpoveda za spdsobentt Skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a imyselného porusenia zmluvnych
povinnosti.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budi navzajom informovat’ o vSetkych skutoCnostiach, pri ktorych su si vedomi, ze by
mohli viest’ ku Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvrati.
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| 10. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

10.1Zmluvné strany sa zavézuju, Ze vSetky informacie ohl'adom Zmluvy a plnenia jej predmetu (dalej ako ,,Doverné
informacie”) majui charakter obchodného tajomstva, a zmluvné strany budu Doverné informacie udrziavat' v tajnosti,
nevyuziju ich k svojmu finanénému ¢i inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim stranam bez predchadzajticeho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany a nepouziju tieto informacie a materialy
k inym t¢elom nez k plneniu Zmluvy.
10.2Za Doverné informacie podl'a bodu 10.1 tohto ¢lanku sa nepovazuju:
= informdcie, ktoré si v den uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit' z
bezne dostupnych zdrojov,
= informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit
z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tohto
¢lanku 8.
10.3Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ podl'a bodu 10.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:
= ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajiucim pisomnym stthlasom druhej zmluvnej strany,
= ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnit Doverné informécie; zmluvna strana
zverejiiujica Doverné informacie je v takomto pripade povinnd informovat druhtt zmluvna stranu o vzniku
povinnosti poskytniitt Doverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je vSak zmluvna strana zverejiiujuca Doverné informacie povinna urobit’ vhodné a ucelné opatrenia
maximalne utajujuce zverejnované Doverné informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim
poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,,doverné®, , prisne tajné* a podobne),
= ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy,
= ak Dodavatel’ potrebuje spristupnit’ udaje zo Zmluvy na preukazanie technickej a odbornej sposobilosti podla
zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov ako uchadza¢ vo verejnom
obstaravani.
10.4Zmluvné strany sa zavizuju, ze Doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany
d’alej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k Dévernym informaciam. Za tretie osoby sa vsak
nepokladaju zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori su
viazani ohladne im spristupnenych Dovernych informacii povinnost'ou ml¢anlivosti na zaklade zdkona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.
10.5Zavazky mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku st ¢asovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.
10.6Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost moze druhti zmluvnu stranu zbavit’ jedine sud alebo Statutarny organ druhej zmluvnej
strany.
10.7Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku 10 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika.

11. SPORY A ICH RIESENIE

11.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajtaceho, vratane akéhokol'vek problému tykajiceho sa ich platnosti, ukoncenia, sa budi zmluvné
strany snazit’ vyriesit’ tento spor, alebo rozdielny nazor vzajjomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran.

11.2 Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podla bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahajenia, zmluvné strany sa zavdzuju uprednostnit’ mimostdne rieSenie sporov.

11.3V pripade, Zze neddjde k vyrieSeniu sporov vzajomnymi rokovaniami, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena odovzdat’
druhej zmluvnej strane pisomnou formou oznamenie, ze spor alebo rozdielnost’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a
zéakladnych bodov). Sucast'ou oznamenia podl'a predchadzajiicej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvne;j
strany obratit’ sa pripadne s rieSenim sporu na URSO alebo na vieobecny sud Slovenskej republiky,

11.4Podra Zakona o regulacii je Odberatel’ opravneny predlozit Uradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskutocnilo reklamac¢né konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamacie; moznost’ obratit’ sa na v§eobecny sud tym nie je dotknuta.

11.5N4avrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa doruduje na adresu URSO: Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:
= meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovu adresu, ak ide o fyzicki osobu alebo nazov, sidlo a

elektronickt adresu, ak ide o pravnicku osobu, ktora je odberatelom elektriny,
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= nazov a sidlo dodavatel’a elektriny
= predmet sporu,
= oddévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
= oznacenie, ¢oho sa navrhovatel’ domaha.

11.6Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu je Odberatel’ povinny doruéit’ Uradu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do Styridsatpdat’ (45) dni od dorucenia vybavenia reklamacie. Dodavatel a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia sporu st
povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sest'desiat
(60) dni od podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch devitdesiat (90) dni od podania uplného navrhu. Alternativne
rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podla tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho
uplynutia lehoty oznami URSO uéastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podl'a tohto bodu OP sa
nepouziju ustanovenia zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich
predpisov.

11.7V pripade ak sa zmluvnym strandim nepodari vzniknuty spor vyriesit’ prostrednictvom rokovani (body 11.1 a 11.2) alebo
prostrednictvom alternativneho riesenia sporu pred URSO (body 11.4 az 11.6), alebo ak zmluvné strany nevyuZiji ani
jeden z vyssie uvedenych sposobov rieSenia vzniknutého sporu, ma ktorakol'vek zmluvna strana pravo obratit’ sa na
v§eobecny sud.

12. VYSSIA MOC

12.1Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo plné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost' (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky Utok, atd’.). Na zaklade poziadavky druhej strany, dotknutd strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylucujucich zodpovednost’, ktory vydaju prislusné urady, alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzujti o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis maior.

12.3Doba trvania vyssej moci presahujuca 90 dni, je dovodom k odstupeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravnych ddsledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

12.4Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost, bez zbytocného odkladu oznami druhej strane vznik skutocnosti
majucich charakter vys$ej moci. Skody vyplyvajice z neskorého oznimenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest’
zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

13. VYHODNOCOVANIE A ZABEZPECENIE KREDITNEHO RIZIKA ODOBERATEL’A

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, na prave Dodévatel'a pocas doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat’ schopnost’ Odoberatel’a
plnit’ si svoje zmluvné zavizky, a za tymto ucelom sledovat’:
= hodnotu vlastného imania Odoberatela (riadok 67 Gctovnej siistavy Odoberatel’a (d’alej len ,,VI®);
= skutocnost’ evidencie Odoberatel'a v zozname dlznikov vedenych Socialnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami a Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky (d’alej kazdy len ,,zoznam dlZnikov*);

= skutoCnost zriadenia a rozsahu zriadenia zaloznych prav (vratane exekuénych zaloznych prav na majetok
Odoberatel'a v prislusnych katastroch nehnutel'nosti, Notarskom centralnom registri zaloznych prav a registrov
podla osobitnych predpisov (d’alej spolu len ,,registre®);

= platobnu disciplinu Odoberatela poc¢as doby G¢innosti tejto Zmluvy.
13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodavatel'a pozadovat’ od Odoberatel’a primerané zabezpecenie plnenia zavizkov
Odoberatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, podla nasledujiceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Dodavatel’ zisti
existenciu ktorejkol'vek z nasledujucich skutocnosti:
= hodnota VI je mensia ako nula;
= 7z prislusnych registrov vyplynie zalozenie majetku Odoberatel'a v prospech tretich osob v celkovej hodnote
presahujucej 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohl'adavok Odoberatel’a;

= QOdoberatel bude evidovany na ktoromkol'vek zo zoznamov dlznikov s evidenciou kumulativheho dlhu
presahujuceho spolu 1% hodnoty celkovych aktiv Odoberatel’a;

= pride k poruseniu platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve alebo akejkol'vek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodavatelom a Odoberatelom tym spdsobom, ze Odoberatel sa opakovane dostane do omeskania s thradou
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faktury alebo akejkol'vek platby o viac nez 14 dni;

= na majetok Odoberatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku, zacala sa likvidacia Odoberatela, zacalo sa proti Odoberatel’'ovi exekucné konanie alebo je
v prediZeni.

13.3Za primerané zabezpecenie zavizkov podl'a tohto bodu sa rozumie:

= zlozenie financnej zabezpeky v prospech bankového uctu Dodavatel'a (IBAN: SK39 1100 0000 0029 2113 2007) vo
vyske X-nasobku predpokladanej maximalnej mesacnej ceny plnenia Zmluvy do vSetkych Odbernych miest
Odoberatela, pricom X sa rovna 2; alebo

= zabezpecenie formou bankovej zaruky zriadenej vo financnej institucii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dlhodobym credit ratingom minimalne na trovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal (Moody’s), a
to vo vyske X-nasobku priemernej/predpokladanej mesacnej ceny plnenia Zmluvy do vSetkych Odbernych miest
Odoberatela, pricom X sa rovna 2; (d’alej spolu len “Primerané zabezpecenie™)

13.4 Odoberatel' je povinny vykonat Primerané zabezpeCenie alebo preukazat Dodavatelovi neopodstatnenost Zzaloby
Dodévatela na vykonanie Primeran¢ho zabezpecenia najneskor do 14 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy
Dodavatel'a. Odoberatel” sa zavizuje zabezpecit', aby Primerané zabezpecenie bolo pocas doby, po ktort sa podla tohto
bodu OP Primerané zabezpecenie vyzaduje, minimalne vo vyske uréenej podl'a predchadzajiceho odseku tohto bodu OP.

13.5Dodavatel’ je opravneny pouzit’ Primerané zabezpecenie pouzit’ na uspokojenie vsetkych svojich splatnych pohladavok,
ktoré ma voc¢i Odoberatel'ovi, s ¢im Odoberatel’ vyjadruje svoj stihlas. O pripadnom pouziti Primerané¢ho finan¢ného
zabezpecenia Dodavatel’ informuje Odoberatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, ze Odoberatel’ postupuje pravo k trokom zo
zlozenej financnej zabezpeky podla bodu 13.3 tychto OP na Dodavatel’a, ked’ ich banka pripiSe v prospech bankového
uctu Dodavatel'a. Odoberatel je povinny Primerané zabezpecenie doplnit’ do povodnej vysky podla ods. 13.3. tychto OP
pri kazdom jeho pouziti Dodavatel'om, a to v lehote do 14-tich dni od dorucenia vyzvy Dodavatel'a na doplnenie vysky
Primeraného zabezpecenia.

13.6 Odoberatel’ berie na vedomie, ze aj napriek vykonaniu Primeraného zabezpecenia podla tohto ¢lanku OP zo strany
Odoberatela, sa Odoberatel’ dostane do omeskania s tthradou svojich zaviazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a OP, ktoré
neuhradi v lehote ich splatnosti, a to az do Casu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatela alebo ich uhradenia
pouzitim Primeraného zabezpeCenia zo strany Dodavatela. Zlozenim financnej zabezpeky nie je dotknuté pravo
Dodavatel’a na prerusenie alebo obmedzenie distribtcie a dodavky elektriny podlla Zmluvy alebo pravo Dodavatel’ od
Zmluvy odstapit. Dodavatel’ nie je povinny pred takymto prerusenim alebo obmedzenim distribicie a dodavky a
elektriny alebo odstiipenim od Zmluvy pouzit’ finanéntl zdbezpeku na tthradu zavazkov Odoberatel’a.

13.7 Porusenie povinnosti Odoberatel’a podl'a bodu 13.4. tychto OP sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel’
ma v takomto pripade pravo od Zmluvy odstapit’.

13.8 Povinnost’ Odoberatel’a na Primerané zabezpeéenie trva dovtedy, kym nepomint dovody uvedené v bode 13.2 tohto
¢lanku OP. Odoberatel’ ma pravo podat’ ziadost’ o zrusenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpecenia, pricom
musi zaroven uviest skutocnosti, ktoré¢ jeho ziadost' odovodnuju. V pripade, ak Dodavatel’ ziadosti Odoberatela o
zrusenie povinnosti vykonania Primeran¢ho zabezpecenia vyhovie, pripadnéd finan¢na zabezpeka zlozena Odoberatel'om
podla bodu 13.3 tohto ¢lanku OP bude Dodéavatel'om v jej zostatkovej vyske (v pripade jej pouzitia podla bodu 13.5 OP)
vratena na bankovy ucel Odoberatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy.

14. OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA l?ODAVKY ELEKTRINY ZRANITEECNYM
ODBERATEL’OM ZA CENU REGULOVANU URADOM

14.1Pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom mé vyluéne Odberatel’ v pravnom postaveni zraniteného

odberatel’a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ktory ma s Dodavatel'om uzatvoreni Zmluvu o dodavke elektriny

za cenu regulovani Uradom. Zranitelnym odberatel'om sa v zmysle § 2 Zakona o regulacii rozumie:

» odberatel’ elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchadzajuci kalendarny rok
najviac 30 000 kWh; alebo

» odberatel’ elektriny mimo domacnosti, okrem odberatel’a elektriny podla predchadzajuceho bodu, ktory odobera
elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do registra socialnych sluzieb podla osobitného
predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s ngjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSicho tizemného
celku, ktoré su urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s
najjomnymi bytmi vramci Statom podporovaného najomného byvania podla osobitného predpisu, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyssieho izemného celku, ktoré su uréené
na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo

» ho predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci §tatom podporovaného najomného
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byvania podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vyssiecho uzemného celku, ktoré st urené na socialne byvanie podl'a osobitného predpisu, alebo
» redpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyssieho uzemného
celku, ktor¢ st ur€ené na socialne byvanie podl'a osobitné¢ho predpisu, alebo
» skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej uzitkovej vody pre domécnosti, zdkonne zastiipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajucou spravu spolo¢ného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplou tzitkovou vodou.
»  teplou uzitkovou vodou.
Pri vyklade definicie zraniteI'ného odberatel’a elektriny sa vzdy pouzije zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktualne
platného a uc¢inného znenia Zakona o regulacii.
14.2Dodavatel je opravneny posudzovat postavenie Odberatel'a ako zraniteIného odberatel’a elektriny pri uzatvoreni Zmluvy
za regulovanu cenu alebo skutocnost’, ¢i toto postavenie na strane Odberatel’a aj nad’alej trva pocas trvania v zmysle
tohto ¢l. 14 OP ako aj v sulade s bodom 1.6 tychto OP.
14.3Uplatnenie prava na dodavku elektriny za regulovanu cenu: Zranitelny odberatel’ elektriny, ktory mé uzatvorenu
zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii si uplatni pravo na dodavku elektriny za regulovant cenu tak, ze
poziada Dodavatela o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za regulovani cenu vzmysle § 17b ods. 4 Zakona o
energetike.
14.4Priznanie dodavky elektriny za regulovanu cenu: Dodavatel’ prizna Odberatelovi dodavku elektriny za regulovant
cenu, ak Odberatel:
a) vykonal uplatnenie svojho prava voci Dodavatelovi v zmysle § 17b ods. 4 Zakona o regulacii pisomne alebo
elektronicky s uvedenim identifika¢nych udajov Odberatel’a, adresy odberu, identifikacie odberného miesta, a
b) preukazal Dodavatel'ovi postavenie zraniteIného odberatel'a v zmysle Zakona o energetike.
14.5Splnenie podmienok podla bodu 14.4 tychto OP je podmienkou pre poskytnutie prava Odberatel’a na dodavku elektriny
za regulovanu cenu. Odo dna prijatia poziadavky Odberatel'a na priznanie prava na dodavku elektriny za regulovani
cenu do doby priznania dodavky elektriny za regulovanu cenu bude Dodavatel’ u¢tovat’ Odberatel’'ovi neregulovanu fixnu
cenu v prislusnej sadzbe najblizSej poziadavkam Odberatel’a, inak za dynamick(l neregulovanti cenu. Dodavatel je
povinny v zmysle § 17b ods. 3 Zakona o regulacii vybavit’ poziadavku Odberatel'a na priznanie prava na dodavku
elektriny za cenu regulovani Uradom do 30 kalendarnych dni odo diia prijatia tejto poziadavky Odberatela. Splnenie
podmienok podla bodu 14.4 pism. b) tychto OP je podmienkou pre zachovanie prava Odberatela na dodavku elektriny
za regulovanu cenu, ktoré je Dodavatel’ opravneny kedykol'vek posudzovat' a za tymto u¢elom vyzvat’ Odberatel’a na jej
preukazanie v primeranej lehote stanovenej Dodavatel'om.
14.6Uginnost zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti Uradom uzatvorenej s novym Odberatefom nastane
podla § 17b ods. 4 Zakona o regulacii prvym dnom treticho (3.) kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tato zmluva uzatvorena. Uzatvorenim tejto zmluvy sa ukoncuje zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva
o zdruzenej dodavke elektriny s pdvodnym dodavatelom elektriny, na zaklade ktorej Odberatel’ elektriny odobera
elektrinu za cenu nepodlichajucu cenovej regulcii Uradu k poslednému kalenddrnemu ditu druhého (2.) mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani Uradom uzatvorena.
Podmienky a postup ukoncenia zmluvy s pévodnym dodavatel'om elektriny upravuju Pravidla trhu.
14.7Dodévatel’ vydava regulovany cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny. Odberatel’ si
modze podl'a svojich odberovych pomerov zvolit’ sadzbu za dodavku elektriny podl'a pravidiel uvedenych v regulovanom
cenniku dodavky elektriny. Sadzbu za dodavku elektriny je Odberatel’ oprdvneny zmenit' za podmienok uvedenych v
regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebna aj
zmena sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS. V pripade ak Dodavatel’ nevyddva osobitny
regulovany cennik pre zranitenych odberatelov, Dodavatel' uétuje regulovani cenu ako maximalnu cenu urcent
rozhodnutim URSO.
14.8Strata prava na dodavku elektriny za regulovani cenu: Odberatel” strati pravo na dodavku elektriny za regulovant
cenu dinom:
> straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked Odberatel elektriny prestane spifiat’ definiéné kritéria
zraniteIného odberatela elektriny), alebo
ritéria zraniteného odberatela elektriny), alebo
nesplnenia povinnosti Odberatel'a preukazat Dodavatelovi toto postavenie v primeranej lehote uvedenej vo vyzve
Dodavatel’a podla tychto OP, alebo
zéaniku Zmluvy, alebo
¢innosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie pre takéhoto zraniteIného odberatela.
Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny zaregulovani cenu je opdtovné uplatnenie prava na dodavku
elektriny za regulovanu cenu Odberatel'om podl'a Zakona o regulacii, resp. v zmysle ustanoveni tychto OP.

YV VYV
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14.9V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za regulovanii cenu ma Dodavatel pravo zmenit tato cenu
Odberatelovi na neregulovanii cenu v najblizS§ie zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podla
neregulovaného cennika a doti¢tovat’ tito cenu aj spitne; a v pripade ak Dodavatel’ neposkytuje fixn neregulovanu cenu
pre zraniteInych odberatelov za dynamickil neregulovant cenu platnii v ¢ase odberu. Ak Odberatel’ strati pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovanti Uradom podl'a bodu 14.8 tychto OP bez su¢asného zaniku Zmluvy, takato Zmluva
uzatvorena medzi Dodavatel'om a Odberatelom sa bude d’alej povazovat’ za zmluvu za cenu nepodlichajiicu cenovej
regulacii uzatvoren na dobu neurcitd. V pripadoch podla predchadzajucej vety sa cena za dodavku elektriny urci
v najblizsie zodpovedajucom tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika Dodavatela, ak
Dodavatel’ neurci inak.

14.10 Doba trvania zmluvy na dodavku elektriny za regulovani cenu: Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za
regulovantl cenu sa uzatvara na dobu neurcitu alebo na dobu ur¢iti v trvani dvanast’ (12) po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov odo dna platnosti a G¢innosti takejto zmluvy s moznostou opakovaného predlzovania trvania
tejto zmluvy na d’alsich dvanast’ po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole
zranitelného Odberatel’a. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uréitd na obdobie d’alsich dvanast’ (12) po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je mozné najneskor dva (2) kalendarne mesiace pred ukoncenim trvania zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny za regulovant cenu, ktora bola uzatvorena na dobu ur¢itia. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitelného Odberatel'a vo veci prediZenia trvania zmluvy za regulovani cenu na d’alsie obdobie, ani k pisomnému
prejavu vole na ukonéenie zmluvy za regulovanu cenu, tak uplynutim posledného dia trvania zmluvy za regulovana
cenu uzavretej na dobu urCitdl sa takato zmluva za regulovant cenu uzatvorena na dobu urcitli povazuje za zmluvu
uzavretll na dobu neurcita.

14.11 Vypoved’ zmluvy na dodavku elektriny za regulovanu cenu: Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za regulovant
cenu je mozné vypovedat len podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike. Podl'a § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma
zraniteIny Odberatel’ pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za regulovanu cenu, ktora bola uzatvorena
na dobu uréitt, bez uvedenia dévodu a to kedykol'vek pocas doby jej platnosti, najneskor dva (2) kalendarne mesiace
pred ukonéenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s Gi¢inkom ukoncenia k poslednému dnu platnosti zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za regulovani cenu. Podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma dalej zranitelny
Odberatel’ pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant tiradom uzavreti na dobu
neurCiti kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch (2)
kalendarnych mesiacov, ktora zac¢ina plynut’ prvym (1.) diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom zranitel'ny
Odberatel’ dorucil vypoved Dodavatelovi.

15. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA |

15.1Zmluva nadobuda platnost’ a vznik4 diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty deil v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a kon¢i o 24.00 hod.

15.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel’a pravdivo a presne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel’a s cielom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

15.3Zmluvu mozno menit alebo dopliat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s0b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, ¢isla uctu alebo inych fakturaénych tudajov tykajice s jednej zmluvne;j
strany, dorucené v stlade so Zmluvou a tymito OP, sa nepovazuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny dodatok
v stlade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatela, alebo zmeny akychkol'vek skutocnosti obsiahnutych v Zmluve, oznami Odberatel nové skutoc¢nosti
Dodavatelovi postou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo mozné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u prislusného PDS.

15.4Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatenym, tito neplatnost’, spornost
alebo nevykonatel'nost nema vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavédzuju , ze na zaklade vzajomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonateI'né
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatelné a zaroven bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat’ umyslu
a ucelu povodného nahradzaného ustanovenia.

15.5V pripade, ak by pandémia akéhokol'vek ochorenia alebo jej désledky odovodnovala zmenu zmluvnych podmienok, je
vyluéne Dodavatel’ opravneny navrhnut’ Odoberatel'ovi zmenu tychto zmluvnych podmienok spolu s ich odévodnenim.
V pripade, ak sa do 30-tich dni od navrhu Dodavatel'a zmluvné strany nedohodnt na vzajomne akceptovate'nom rieseni,
Dodavatel je opravneny ukoncit’ Zmluvu oznamenim o ukonéeni.

15.6Dodavatel’ spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane predzmluvnych vztahov, na splnenie
povinnosti Dodavatela vyplyvajicich z pravnych predpisov, na ucely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na
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zaklade platného stihlasu so spractivanim osobnych tdajov. Dodavatel' ako prevadzkovatel zodpoveda za ochranu
a spractivanie osobnych udajov. Odberatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi udaje oznacené v Zmluve ako povinné,
inak ma Dodavatel' pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy. Dalie informécie o podmienkach spractivania osobnych
udajov vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené na webovom sidle
Dodavatela. Odberatel' svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli tieto informacie poskytnuté v pisomnej
forme. V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné udaje fyzickych osob, zaviazuje sa
poskytujlica zmluvnad strana pred poskytnutim takychto osobnych udajov ziskat od dotknutych osdb suhlas s ich
spracovanim ako aj informovat’ dotknuté osoby o d’al§ich skutoc¢nostiach a splnit’ si vo¢i dotknutym osobam dalsie
povinnosti podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych tudajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej ako ,,Nariadenie*). Pre vylucenie
pochybnosti zmluvné strany konstatuju a stihlasia, ze prijimajuca zmluvna strana nezodpoveda za splnenie povinnosti
poskytujicej zmluvnej strany vyplyvajiicich z Nariadenia vo vzt'ahu k osobnym udajom, ktoré budu prijimajtcej
zmluvnej strane v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy poskytnuté.

15.7Vsetky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP urobit’ pisomne, sa budu
povazovat’ za riadne doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemozno zmluvnej strane
dorucit’ na adresu uvedent v Zmluve, alebo na koreSponden¢nu adresu pisomne oznament zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorucené ku ditu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti dent odo dna ulozenia zasielky na poste.

15.8Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP dorucit’ e-mailom, sa budu
povazovat za riadne dorucené diiom odoslania e-mailu.

15.90dberatel’ nemoze postupit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich cast’
bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Dodavatel'a. Suhlas s postipenim sa vydava pisomne na zaklade pisomnej
ziadosti Odberatel’a. Pre vyltcenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel’ nie je opravneny neodévodnene
odmietnut’ postupenie prav a povinnosti na zaklade poziadavky Odberatel’a v stilade s tymto bodom.

15.10 Tieto OP st dostupné na internetovych strankach Dodavatel'a www.pow-en.sk. Dodavatel’ je opravneny menit a dopliat’
OP. Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej internetovej stranke www.pow-en.sk alebo pisomne
oboznami Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne/e-mailom upozorni Odberatel’a na ich
uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim uc¢innosti zmien alebo doplneni OP.
Odberatel’ je povinny sa so zmenenym alebo novym znenim OP oboznamit. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
oznameni méze odstupit’ od Zmluvy, pricom odstupenie musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskor do dna tcinnosti
zmeny. Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny alebo doplnenia OP povazovat
Odberatelom za odsuhlasené a stanii sa neoddelitelnou stcastou Zmluvy v den, ktorym nadobudajii Gcinnost, a
zavaznymi pre d’alsi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, G¢innost
Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného terminu zmeny dodéavatel’a elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma
Odberatel’ moznost’ zmenit’ dodavatel’a elektriny v stilade s procesom zmeny dodavatela podl'a Prevadzkového poriadku
po zverejneni (oznameni) zmien OP, resp. poslednym diilom pred uc¢innostou zmien OP, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie
v odstiipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia u¢innosti zmien OP do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety sa
zmluvny vztah medzi Dodévatel'om a Odberatel'om riadi novymi OP. Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi OP. Za suhlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami OP bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla
predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom podla Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti zmena OP je vykonana formou vydania novych OP so
zapracovanymi zmenami.

15.11V pripade ak dojde k zmene vSeobecne zavéznej platnej legislativy, ktora meni, rusi alebo nahradza niektoré z
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, zmluvné strany sa dohodli, Zze takato zmena sa nepovazuje za zmenu
Obchodnych podmienok podl'a bodu 15.10 tychto OP. V takomto pripade sa predmetné ustanovenie tychto Obchodnych
podmienok povazuje za upravené, zmenené, zrusené alebo nahradené vSeobecne zaviznym ustanovenim legislativy odo
dna jeho uc¢innosti.

15.12 Tieto OP boli Dodavatel'om vydané dna 30.09.2024 a G¢innost’ nadobudaju dna 31.12.2024, nie vSak skor ako tridsat’
(30) dni po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatela. Tieto obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti
nahradzajt doteraz platné obchodné podmienky dodavatela.

V Bratislave dna 30.09.2024
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