Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb -
Service Level Agreement (SLA) ¢. .{%.../2024

uzavreta podla ust. § 269 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) (dalej len . Zmluva" alebo ,SLA") medzi
zmluvnymi stranami:

Objednévatel”:
Nazov: Nérodna transfizna sluzba SR
So sidlom: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zriadena Zriadovacou listinou MZ SR ¢. 003775-4/2003 zo dia 02.12.2003
ICO: 30 853 915

DIC: 2021764371

IC pre DPH: SK2021764371

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
Statutarny zastupca: Ing. lvan Olear, MBA, riaditel
Osoba opravnena na rokovanie:

vo veciach zmluvy Ing. lvan Olear, MBA, riaditel
vo veciach odbornych Ing. Jozef Macko

Tel.: :

E-mail: itpodpora@ntssr.sk
Intemetova adresa: www.ntssr.sk

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’

Obchodné mena: ICZ Slovakia a. s.

So sidlom: Soblahovska 2050, Trenéin 91101

Obchodna spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel: Sa, viozka €. 10561/R
ICO: 36 328 057

DIC: 2020180096

IC pre DPH: SK7120000162

Bankové spojenie: UniCredit Bank CzechRepublic and Slovakia, a. s., pobocka zahraniénej
banky

(BAN: SK36 1111 0000 0012 1289 9008

Statutarny zastupca: Ing. Richard Boik, predseda predstavenstva

Osoba opravnena na rokovanie

vo veciach zmluvy Ing. Milan Kovaé, obchodny riaditel

vo veciach odbornych ing. Duan Haluska, projektovy manazér

Tel.: +421 32 6563 711

Fax: -

E-mail: obchod@icz.sk

Intemetova adresa: Www.icz.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej Objednavatel alebo Poskytovatel aj ako ,Zmluvna strana" alebo spoloéne
Zmluvné strany’)






Il
Definicie pojmov

Pokial priamo z kontextu Zmiuvy nevyplyva inak, maji nasledujlice siova, vyrazy a pojmy pouZité v tejto Zmluve
a jej Prilohach nasledovny vyznam:

Akceptacia - znamena stav, kedy pinenie poskytované na zaklade sluzieb udrzby a sluzieb rozvoja neobsahuje
akukolvek chybu kategdrie (1), (2) alebo (3) a Objednavatel takéto pinenie akceptoval formou Akceptatného
protokolu.

Akceptacné konanie - proces schvalovania implementacie rozSirenej funkcionality informaéného systému,
ktorého vysledkom je schvalenie rozsirenej funkcionality.

Akceptaéné kritérla — s meratelné, technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté Zmiuvnymi stranami.

Akceptacné testovanie - proces preverenia funkénosti implementovanych rozdirenych funkcionalit
vykonavanych Objednavatelom a/alebo Poskytovatelom podlia Akceptacnych kritérii.

Akceptacny protokol - znamena listinny dokument, ktorym Objednavatel potvrdzuje spinenie podmienok na
implementaciu rozirenej funkcionality informacného systému ako vysledok Akceptaéného konania.

Clovekohodina - je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktori sa povazuje hodina prace jedného
pracovnika Poskytovatefa (vratane o i len zalatej hodiny prace). Clovekohodina trva 60 minGt, Cena jednej
Elovekohodiny je 1/8 ceny za &lovekodei.

Clovekodefi - praca jedného pracovnika Poskytovatela podas & (osem) pracovnych hodin, ktoré mézu, ale
nemusia byt odpracované v jeden pracovny defi. Jeden Clovekoden predstavuje pracu jedného pracovnika
Poskytovatefa poas 8 pracovnych hodin, ktoré mbzu, ale nemusia byt odpracavané v jeden kalendarny den.
Doba odstranenia Chyby (Repair time) - sa podita od doby zavedenia poZiadavky Objednavatelom do systému
HelpDesk Objednavatela Poskytovatela do doby skuto¢ného odstranenia Chyby (odstranenia Chyby a
zaznamenania informacie o odstranenie Chyby do systému HelpDesk).

HelpDesk - predstavuje zakaznicky pristup cez webovy portal pre definovanie poZiadaviek Objednavatela ako aj
zabezpecenie sledovania rieSenia a vyriedenia poziadaviek Poskytovatelom. V pripade jeho nefunkénosti je
zaslanie poZiadavky Objednavatela na e-mailovil adresu uvedenil uchadzacom, rovnocenné zapisaniu
poziadavky do HelpDesku.

Hotline - predstavuje telefonicki podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na odborni tému,
vztahujucich sa k aplikacii 20 strany Poskytovatela.

HW - predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

Chyba - je stav, pri ktorom dojde k neplanovanému prerudeniu alebo degradacii poskytovanej sluzby. Tento stav
musi byt odstraneny okamzite, a to trvalym alebo nahradnym riesenim.

Chyhy kategérie (1) - chyby znemoziujtce prevadzku IS Rubin alebo niektorého 2 pracovisk,

Chyby kategbrie (2) — chyby obmedzujice prevadzku systému IS Rubin alebo niektorého z pracovisk,
Chyby kategérie (3) — chyby neobmedzujlce prevadzku, ale jedna sa o funkéné chyby APV Rubin.
Kategdria (4) - poziadavky metodického charakteru

IS Rubin - informacny systém Objednavatefa, ktory je predmetom sluzieb podra tejto Zmluvy.






= Nemocnica s poliklinikou Myjava, Staromyjavska 59, 907 01 Myjava.
Pracovny def znamena defi (iny ako sobota alebo nedefa), v ktory su banky otvorené pre bezny obchodny styk.

Reakcéna doba - Reakénou dobou sa rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych hodinach od oznamenia
poziadavky po zacCiatok vykonu servisnych prac suvisiacich s vyrieSenim incidentu. Pod dobou vyrie$enia
incidentu sa rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych hodinach pre vyriesenie incidentu, alebo najdenie
nahradného nesenia. Reaktna doba zavisi od kategorie chyby.

Rozvoj IS Rubin - Zmeny a doplnky IS Rubin, pri ktorych ide o tpravy IS Rubin funkéného a prevadzkového
charakteru, rozsirujuce moznosti vyuZitia tohto systému. Sluzby s0 poskytované na zaklade PozZiadaviek
Objednavatefa vzniknutych najmé v désledku legislativnych zmien, zmien v pracovnych postupoch, zmien
vnitornych rozhrani alebo vonkajSich rozhrani systémov, s ktorymi sa IS Rubin integruje alebo bude integrovat a
ich zadanie nie je zo strany Poskytovatela narokovatelné.

SW - predstavuje subor SW komponentov tretich stran, ktoré s instalované na HW prostriedkoch a vytvarajl
prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Rubin.

Sat'azné podklady - sitaZné podklady v zmysle § 42 Zakona o verejnom obstaravani, ktoré obsahuju podrobné
vymedzenie predmetu zakazky, verejného obstaravania, ktorého vysledkom je tato Zmluva.

UDZS - znamena Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

M.
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmiuvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Objednévatelovi za podmienok stanovenych touto
Zmluvou servisné sluzby Gdrzby pre IS Rubin, sluZby legislativnej, technickej a metodickej podpory pre IS
Rubin a dali rozvoj IS Rubin.

ha

Predmetom tejto Zmluvy je aj zavazok Objednavatela poskytnut Poskytovatelovi dohodnutt siéinnost' a
zaplatit' Poskytovatelovi cenu za poskytnuté servisné sluzby, Sluzby uvedené v tomto Elanku budd
Poskytovatelom pre Objednévatela vykonavané v informatnom systéme Objednavatela s nazvom IS Rubin
v rozsahu a spbsobom uvedenym v tejto Zmluve.

3. Poskytovatel sa zavdzuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, v silade s Géelom tejto Zmluvy
poskytovat servisné sluzby, zahffiajice (drzbu a dalsi rozvoj SW, vratane proaktivnych ako aj reaktivnych
ginnosti v nasledovnom rozsahu:

4, Podpora a udrzba pre IS Rubin vrozsahu poskytovania sluZieb produktovej podpory (maintenance),
pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluzieb a metodickej podpory pre:

a) APV Rubin (14 pracovisk NTS SR a 1 zmluvné pracovisko):

= pristup do aplikacie HelpDesk Poskytovatela servisnych sluZieb pre 37 uzivatelov,

= poskytnutie pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluZieb, sluZieb Udrzby APV
Rubin,

s zabezpedenie vzdialenej spravy na konkrétnych pracovnych staniciach Objednavatela

*  Profylaxia vykonavana na APV Rubin 1 x $tvrtrocne.

b) Centralny register (CReq) implementovany v NTS SR:

= pristup do aplikacie HelpDesk Poskytovatela servisnych sluZieb pre 37 uzivatelov,






6.

b

4.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podfa tejto Zmluvy riadne a véas. Poskytovatel sa zavazuje
pinit SLA parametre definované v prilohe ¢. 3 Sutaznych podkladov/Priloha ¢. 1 k Zmiuve, poskytovat
Sluzby v ramci udrzby adalSieho rozvoja IS Rubin pravidelne, priebezne tak, aby bola zachovana
garantovana (roven sluZieb a IS fungoval v naleZitej kvalite tak, aby po dobu poskytovania SluZieb podla
teito Zmluvy vdetky systémy a aplikacie fungovali bezporuchovo, spolahlivo, bezpeéne a boli
prevadzkyschopné. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat vy&sie uvedene Sluzby pocas celej doby platnosti
tejto Zmluvy a za podmienok uréenych v tejto Zmluve.

Pri poskytovani servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy sa zavdzujl Zmluvné strany komunikovat
prostrednictvom zakaznickeho HelpDesk Poskytovatela. Na uvedeny acel je Poskytovatel povinny umoznit
pristup a vyuZivanie sluzby HelpDesk opravnenym osobam Objednévatela.

Predmetom zmluvy nie je poskytovanie sluzieb podpory pre hardwarové vybavenie, databazovy
a systémovy software.

Iv.
Miesto pinenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby, ktoré si predmetom plnenia tejto Zmluvy, sa budi poskytovat
nasledovne:

a) Sluzby budd poskytované najmé formou vzdialeného pristupu, pokial to zavaZnost problému umoziiuije,

h) vpripade vaznych funkénych chyb, ktoré nebude mozné odstranit prostrednictvom vzdialeného
pristupu, bude miestom plnenia predmetu zmluvy sidlo Objednavatela a 14 pracovisk Objednavatela
a jedno zmluvné pracovisko Objednavatela - on-site podpora,

c¢) sluzby hot-line, metodickej podpory prostrednictvom vzdialeného pristupu budd poskytované cez
aplikaciu HelpDesk alebo ini obdobn( aplikaciu s funkcionalitou HelpDesk v sidle Poskytovatefa.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované Sluzby udrzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy, predstavuje pausalnu Ciastku vo
vyske 8190,00€ bez DPH (slovom osemtisicstodevdtdesiat EUR bez DPH) na obdobie jedného
kalendarneho mesiaca.

Cena za poskytované Sluzby daldieho rozvoja, ktoré st predmetom tejto Zmluvy sa fakturuje po dodani
tychto siuZieb na zaklade potvrdeného Akceptaéného protokolu. Pre vypodet ceny za poskytované Sluzby
daldieho rozvoja bude pouzitd jednotkova cena vo vyske 60,00€ bez DPH (slovom Sestdesiat EUR bez
DPH) za 1 dlovekohodinu prace vsdlade s ustanovenim Clanku VIl. odsek 3 pism. a) tejto Zmluvy.
Predpokladany rozsah Sluzieb dal$ieho rozvoja je 8.900 élovekohodin. Vzhfadom na skutoénost, Ze rozsah
Sluzieb dalSieho rozvoja vyjadreny v Elovekohodinéch je predpokiadany, vyhradzuje si Objednavatel pravo
povazovat tento rozsah (poéet ¢lovekohodin) za nezavazny. V pripade potreby si Objednavatel vyhradzuje
pravo objednat niz8i alebo vy$si rozsah jednotlivych Sluzieb daldieho rozvoja. V pripade, Ze bude objednany
nizsi rozsah SluzZieb daldieho rozvoja ako je uvedeny predpokladany rozsah, nevznika Poskytovatelovi
automaticky narok na poskytnutie kompletného predpokladaného rozsahu SluZieb dalSieho rozvoja (t).
vycerpanie vietkych uvedenych Clovekohodin). V pripade, Ze bude objednany vyssi ako predpokiadany
rozsah SluZieb dalSieho rozvoja, nesmie celkova cena za poskytnutie Sluzieb prekroit celkovy maximalny
finanny limit pinenia podfa Prilohy €. 3 tejto Zmiuvy.

. Zmluvné strany sa dohodii, Ze celkova cena za Sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy pocas celého jej

trvania je 828 840,00€ bez DPH (slovom osemstodvadsatosemtisicosemstostyridsat EUR bez DPH).

Cena za Sluzhy je blizsie Specifikovana v Prilohe €. 3 k tejto Zmiuve.






2. Postup pri hlaseni a rieeni chyb:

a)

a)

pri chybe kategorie (1) (2) alebo (3) opravnena osoba Objednavatela bezodkladne informuie
Poskytovatela o chybe s jej stupfiom zavaznosti (Kategori) a nasledne zaznamena chybu a to
predovietkym Cas vzniku, éas nahlasenia, charakter, popis Co je potrebné riedif, zavaznost z
pohfadu zabezpecenia &innosti Objednévatela a zaroved v pripade potreby informaciu, &i je
potrebné zabezpedenie koordinacie a stcinnosti tretich stran,

pri chybe kategorie (1) je Poskytovatel povinny prijat docasné alebo koneéné rieSenie umoZziujiuce
prevadzku systému do max. 24 hodin, resp. nasledujici pracovny defi od prijatia poZiadavky,

pri chybe kategorie (2) je Poskytovatel povinny prijat doéasné alebo koneéné riedenie, ktoré vyriesi
obmedzenie prevadzky do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky,

pri chybe kategorie (3) je Poskytovatel povinny opravit chybu do terminu schvalenom po vzajomne;
dohode oboch Zmluvnych stran, zvyéajne do 30 pracovnych dni,

Poskytovatel' je povinny informovat o odstraneni chyby opravnend osobu Objednavatela,
nasledne zaznamenat do systému HelpDesk predovsetkym skutoény éas zahajenia prace,
skutoény ¢as ukonéenia prace ~ priebeh riesenia odstranenia chyby,

v pripade, Ze Poskytovatel nes(hlasi s kategoriou chyby stanovenou Objednavatelom, méze
bezodkladne pisomnou formou (mailom) zaclenenie kategorizécie rozporovat a zarover
zaznamenat do systému HelpDesk spolu s primeranym a (iplnym oddvodnenim,

Poskytovatel je pocas doby, kedy dochadza k rozporovaniu kategorie chyby, pavinny poskytnat
sluzbu jej odstranenia,

ak Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti chybu v softwarovom vybaveni, ktorého podpora je
predmetom Zmluvy, ktora by mohla zjavne negativne ovplyvnit' rutinni prevadzku, méZe ju
odstranit’ a jej odstranenie uviest v mesacnej sprave o vykonanej ¢innosti. To isté sa lyka aj Uprav
zapri¢inenych upgrade operaénych systémov a databaz.

3. Zadavanie poZiadaviek na rozvoj:

a)

PaZiadavka (1) sa riesi na zaklade samostatnej objednavky Objednavatela. Rozvojové poziadavky
sa budl analyzovat v spolupraci oboch zmluvnych stran. Zodpovedny pracovnik Poskytovatela
zasle zodpovednému pracovnikovi Objednavatefa 1 x mesacne zoznam rozvojovych poZiadaviek,
ktoré boli zadane v aplikacii HelpDesk. Zodpovedny pracovnik Objednavatefa rozhodne, pri ktorych
pozaduje odhad pracnosti § cenou zapracovania a uréi im prioritu rieSenia, pripadne oznati tie,
ktorych riedenie nepozaduje a méZu sa v aplikacii HelpDesk deaktivovat. Takto upraveny zoznam
poziadaviek zadle spat zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela, ktory k uréenym rozvojovym
poZiadavkam stanovi pracnost a moZny termin zapracovania a za$le Objednavatelovi cenovi
ponuku. Reakéna doba pre rozvojové poZiadavky je uréené terminom schvalenom po vzajomnej
dohode oboch zmluvnych stran, v zavislosti od schvaleného rozsahu ¢lovekohodin.

Zapracovanie Uprav vyplyvajlcich z legislativnych zmien a ich dodanie (2) zrealizuje Poskytovatel
do doby, ktor( uréuje zakon, tj. doba kedy dana Gprava, pripadne legislativna zmena nadobudne
aéinnost podla toho ktorého zakona,

Poskytovatel na poZiadavku na rozvoj odpovie v lehote najneskor do 5 dni pisomnou formou na
jednoduché poZiadavky alebo podia dohody medzi Objednavatelom a Poskytovatelom u
zloZitejSich poZiadaviek, vypracuje funként analyzu (Specifikaciu) s uvedenim adhadu naroénosti a
potrebu ¢lovekohodin, navrhne termin a spdsob pinenia,






uspesnom vykonani Akceptaéného konania. Po prevzati diela prechadza pozadovana funkcionalita
do prevadzky. Podmienkou pre jej prechod do produkénej prevadzky je sihlas a/alebo pokyn
Objednavatela s nasadenim tejto funkcionality do prevadzky.

c) Vo vztahu k Akceptacii funkcionality dodanej na zaklade sluZieb rozvoja platia nasledovné
ustanovenia:

i.  Poskytovatelom realizovand, otestovana funkcionalita bude odovzdana v lehotach podla
harmonogramu pineni dohodnutého s Objednavatefom na udely Akceptacie u
Objednavatefla,

ii.  ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Poskytovatel zale funkcionalitu dodand
na zaklade sluzieb rozvoja Objednavatelovi v elektronickej forme vratane sivisiacej
dokumentacie,

ji.  vysledkom Akceptacie bude Akceptadny protokol vyhotoveny podlia tejto Zmluvy a
podpisany Zmluvnymi stranami. Sucastou vysledku Akceptatného  konania
(Akceptacéného protokolu) budd aj riadne zdokumentované vysledky uskutoénenych
testovani,

iv.  Objednavatel nie je povinny prevziat od Poskytovatefa vyluéne také funkcionality
dodavané na zaklade sluZieb rozvoja, ktoré maji chyby braniace Akceptacii alebo ktoré
inym spdsobom nespliiaji poziadavky Objednavatela na funkcionalitu dojednané v ramci
zadania poziadavky na rozvoj,

v.  funkcionality dodavané na zaklade sluzieb rozvoja sa budd povazovat' za akceptované v
pripade, Ze zodpovedna oscba Objednavatela schvali a podpi$e navrh Akceptaéného
protokolu,

vi.  Poskytovatel' poskytuje na novi rozsirend funkcionalitu zaruku v trvani 24 mesiacov odo
dita podpisania Akceptaéného protokolu.

VIiL.
Préva a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi (plné, pravdivé a vEasné informacie potrebné k
riadnemu plneniu zévazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit' Poskytovatefovi sGéinnost nevyhnutnd pre plnenie tejto Zmluvy a
zabezpeCit potrebné technicko-organizaéné podmienky (st€innostou sa rozumie predovsetkym zaistenie
sietovej, systémovej a hardwarovej dostupnosti, pripadne i zaistenie pristupu Poskytovatefa do prostredia
Objednavatefa a poskytovani potrebnych poZadovanych informacii datovej povahy). V pripade
neposkytnutia nevyhnutnej stéinnosti poZadovanej podfa predchadzajlcej vety Poskytovatelovi i napriek
predchadzajucej vyslovnej vyzve Poskytovatela, neplynie lehota na pinenie podlfa tejto Zmluvy a
Poskytovatel nie je v omeskani s vykonanim/poskytovanim sluZieb podpory.

Objednavatel je opravneny vykonal kontrolu pinenia niektorych alebo véetkych parametrov uvedenych v
Prilohe €. 3 Siutaznych podkladov/Priloha ¢. 1 k Zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne poskytnat
potrebnl sicinnost pri vykone kontroly. O kontrole bude vykonany pisomny zdépis so zistenymi
nedostatkami a lehotami na ich odstranenie, ku ktorému sa mdze Poskytovatel vyjadrit. Lehoty na
odstranenie nesmu byt dihdie ako 30 dni. :

Poskytovatel je na zaklade tejto Zmluvy povinny najmé:;
a) plnit svoje zavazky vyplyvajlice z tejto Zmluvy v poZzadovanej kvalite a v stanovenych terminoch,
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14.

15.

16.

O pouziti subdodavatefov je Poskytovatel povinny Objednavatela vopred pisomne informovat a vyZiadat si
jeho predchadzajuci suhlas. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na ziskanie obsahu komunikacie
Poskytovatefa so subdodavatelom v priamej stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat pri posobeni v priestoroch Objednavatela vsetky interné predpisy
Objednavatela, o ktorych bol zo strany Objednavatela informovany, Objednavatel je povinny Poskytovatela
poucit o smemiciach a pravidlach podla predchadzajiicej vety.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa maji Sluzby vykondvat v objekte Objednavatela, je
Objednévatel povinny zabezpecit vo svojich priestoroch pritomnost opravneného pracovnika Objednavatela
pri pracach ktoré bude Poskytovatel v priestoroch Objednavatela vykonavat. V pripade porudenia
povinnosti podia predchadzajicej vety Poskytovatelovi neplynie lehota na vykonanie sluzieb podpory podia
tejto Zmluvy, a to az do doby, kedy ddjde k zabezpeceniu splnenia tejto povinnosti Objednavatelom.

Pre realizaciu a kontrolu plnenia predmetu tejto Zmluvy Zmluvné strany uréuji opravnené osoby, ktoré su
uvedené v Elanku XV. odsek 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany mézu kedykolvek podfa svojho uvaZenia menit
opravnene osoby alebo ich zastupcov, st viak povinné o tychto zmenach druhd Zmiuvni stranu vopred
pisomne informovat,

IX.
Ochrana informacii

Zmluvne strany sl povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informécil spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost' plati bez ohfadu na
ukoncenie platnosti a (¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany s0 povinné zaistit utajenie dovernych informécii aj u
svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujlcich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnute.

Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym sposobom
ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so
Zmluvou mdzu byt pouzité vyhradne na GCely pinenia predmetu tejto Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré
upravuji nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vietky
informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zéklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvy udrziavat v prisnej
tajnosti, zachovavat o nich miéanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany déverné informacie
poskytn(t, odovzdat, oznémit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouZit inak nez na
ucely pinenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a Gginnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania foznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gctovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori st bud' viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou midanlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmiuvnou
stranou,

b) ovladanej osobe Zmluvnej strany; oviadajacej osobe Zmiuvnej strany; osobe, vo vztahu ku ktorej ma
oviadajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a osobe, v
ktorej mé ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajlicej osoby alebo podobné postavenie,
pri¢om uvedené osoby budi mat vo vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako
Zmluvné strany,

¢) subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na pineni podfa Zmiuvy, a ak je to potrebné pre cely
plnenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy, pricom subdodévatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k achrane dévemych Udajov, ako sU viazané Zmluvné strany
podla Zmluvy,
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Licenéné dojednania

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svojim konanim pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmiuvy nebude zasahovat
do autorskych prdv APV Rubin a CReg-u a akceptuje skutoénost, Ze Objednévatel nema k dispozicii
zdrojové kédy tohto systému. Akékofvek poZiadavky na rozvojové aktivity v podobe novych funkcionalit
musia byt vyrieSene sposobom neporuSujicim autorské prava (dostavba, nadstavba, parametrizacia ... ).
V takychto pripadoch bude Objednavatel postupovat v zmysle § 89 zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorského
zékona v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon").

Objednavatel mé nevyhradni ¢asovo a teritorialne (Uzemne) neobmedzend a neodvolatelnd licenciu na
pouZivanie IS Rubin a v3etkych jeho Gasti a si¢asti. Objednavatel je opravneny IS Rubin a vietky jeho
Casti a sucasti pouzit akymkolvek sposobom dovolenym Autorskym zakonom.

Pokial si predmetom SluZieb také pinenia (diela), s ktorymi st spojené prava dudevného vlastnictva, najma
vo forme autorskych prav alebo prav k datahazam plati, Ze ide odielo vytvorené Poskytovatelom na
objednavku Objednavatela v zmysle § 91 Autorského zakona. Ak dielo bude potitatovym programom alebo
databazou plati, Ze sa na vytvaranie diela vztahujd ustanovenia o zamestnaneckom diele (§ 90 Autorského
zakona).

Ak sa pripadné dielo vylvorene Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb bude riadit ustanoveniami
o zamestnaneckom diele (§ 90 Autorskeho zakona), majetkové prava kdielu vykonava vyluéne
Objednévatel, a to vo svojom mene a na svoj U¢et. Poskytovatel nie je opravneny udelit sihlas tretej asobe
na pouZitie diela, ani ho sam pouZivat alebo vykonavat k dielu majetkové prava bez predchadzajlceho
pisomneho suhlasu Objednavatela. Objednavatel je opravneny pouzit dielo na akykoivek (&el, ktory
umozfiuje povaha diela, najmad na zverejnenie, verejné rozSirovanie, zaradenie diela do databazy,
oznaéenie obchodnym menom Objednavatela, spracovanie diela, spojenie diela s inym dielom, vyhotovenie
rozmnoZeniny, zmeny alebo iny zasah do diela a je opravneny udelit sihlas na pouZitie diela (licenciu) tretej
osobe, a to bez potreby sthlasu Poskytovatela. Pravo vykonavat majetkové prava k dielu prechadzaju aj na
pravneho nastupcu Objednéavatefa, Objednavatel je opravneny vykon majetkovych prav k dielu postupit
tretej osobe bez predchadzajiceho sihlasu Poskytovatela.

Ak dielo alebo jeho ¢ast vytvorené Poskytovatelom (vratane jeho zamestnancov, subdodévatelov, inych
os6b alebo akychkolvek tretich oséb, ktoré na plnenie tejto Zmluvy pouzil) pri poskytovani Sluzieb poda
tejto Zmluvy nebude pocitatovym programom alebo databazou udeluje Poskytovatel Objednavatelovi
vyhradnu, rozsahom, teritoridine a Casovo neobmedzen( licenciu na nasledovné pouZivanie diela:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin alebo zabezpedenie rozmnoZenin
technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvazenia Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

¢) rozsirovanie diela akymkolvek spdsobom, pouZitie a Sirenie na akychkolvek nosi¢ach,

d) jeho spracovanie, Upravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojového kodu),
usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatefom alebo Objednévatelom poverenymi tretimi
osobami,

e) spbésobmi a za podmienok uvedenych v Autorskom zakone,

f) nainstalovat a spustit dielo na cielovej infrastruktire.

Konkretne bude licencia udelena podla tohto ¢lanku opraviovat Objednavatela:
e na poskytovanie sublicencii,
» na kopirovanie alebo prekladanie akejkofvek uzivatefskej dokumentacie poskytovanej v tlaCenej
podobne, online alebo v elektronickej forme;
+ preinstalovavanie softvéru,
na pouZitie softvéru alebo jeho Casti na vytvorenie nového diela,
* naintegrovanie softvéru s dalsimi modulmi a inym softvérom,
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Objednavatef podpisom Zmluvy akeeptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu boli udelené
v tomto ¢élanku.

Nebezpecenstvo $kody na odovzdanom diele prechddza na Objednavatela dfiom jeho odovzdania
Objednavatelovi.

XI.
Sankcie

V pripade porusenia povinnosti Objedndvatela na Uhradu akejkolvek svojej pefainej povinnosti vodi
Poskytovatelovi méa Poskytovatel narok na zakonny Urok z omedkania.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrziava podmienky tejto Zmluvy bez toho, aby to bolo spdsobené neplnenim
povinnosti a zmluvnych zavazkov zo strany Objednavatela podia tejto Zmluvy, alebo okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podfa nasledujlicich odsekov tohto élanku tejfto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny za kazdé nedodrzanie terminu alebo prekrodenie doby odozvy i rieSenia chyb kategdrie (1)
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30.000,- EUR (slovom: tridsattisic eur) jednorazovo
a 1.500,-EUR (slovom: tisicpatsto eur) za kazdy defi omedkania v lehote 15 dni odo diia doruenia pisomne;
vyzvy na jej uhradu aza kaidé nedodrZanie terminu alebo prekrodenie doby odozvy ¢&i riesenia chyb
kategorie (2), (3), (4) a poziadaviek (1) a (2) poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 1.500,-EUR
(slovom: tisicpatsto eur) za kazdy der omeskania v lehote 15 dni odo diia doruéenia pisomnej vyzvy na jej
uhradu.

Dojednanim zmiuvnych sankcii (zmluvnych pokt) nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody, tj.
Objednavatel je okrem dojednanych zmluvnych sankeii opravneny si u Poskytovatela uplatnit aj porusenim
povinnosti Poskytovatela spdsobeni §kodu.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu aj vtedy, pokial bola tato spdsobena jeho zamestnancami alebo inymi
osobami, prostrednictvom ktorych Poskytovatel pinil svoje zavazky podla tejto Zmluvy,

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za $kody sposobené Objednavatelovi
do celkovej sumy 500 000,00 EUR.

XIL.
Zodpovednost' za skodu

V pripade, ak Poskytovatel spdsobi Objednavatelovi zavinenym porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto spsobenej Skady sa bude riadit a spravovat' ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika,
priom za $kodu sa povaZuju aj akékolvek pokuty alebo iné majetkové sankcie uloZzené organmi verejnej
moci v dosledku porudenia povinnosti Poskytovatela podia zakona alebo tejto Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za &kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti druhej
Zmluvnej strany podfa Zmluvy,

Zmluvné strany nezodpovedajd za Skodu, pokial bola tato spOsobena ckolnostami vylu¢ujicimi
zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo pokial dana zmluvna strana preukaZe, ze Skodu
nemohla odvratit' ani s vynalozenim vsetkého usilia, ktoré je mozné od nej rozumne ocakavat.

Zmluvné strany sa zavazujuo k vyvinutiu maximalneho (silia na predchadzanie kodam ak minimalizacii
pripadne vzniknutych &kdd.
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Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi nasledujicu sicinnost, ktora je nevyhnutna na
Uspesné spinenie predmetu zmluvy zo strany Poskytovatela:

a) Objednavatel uréi opravnenych pracovnikov, ktori budd opravneni poZadovat Sluzby Specifikované v
predmete tejto Zmluvy abudi oprévneni pinenie Poskytovatela validovat a prevziat. Zoznam
opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v ¢lanku XV. odsek 1 tejto Zmluvy. Objednavatef je
opravneny jednostranne menit zoznam opravnenych pracovnikov, aviak je povinny o pripadnych
zmenach Poskytovatela pisomne informovat.

b) Objednavatel sa zavédzuje poskytnut Poskytovatefovi vietky informécie potrebné pre spravne a véasné
odstranenie problému,

c) Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi potrebny pristup (vratane vzdialeného pristupu)
k miestu uZivania systému, ktory bude Poskytovatel potrebovat na spinenie predmetu tejto zmluvy,

d) Objednavatel sa zavézuje zabezpecit spolupracu spravcu siete, pripadne dalSich pracovnikov
Objednavatela s ohfadom na charakter rieSeného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho
Uspedné odstranenie,

e) Objednavatel sa zavézuje zabezpelit Poskytovatelovi pristup k licenénym programom, kioré si
nevyhnutné pre odstranenie problému,

f) v pripade servisného zasahu na migste, Objednavatel zabezpeci pritomnost opravneného pracovnika
Objednavatela, a to minimalne pri zacati a ukondeni servisného zasahu.

Technické udaje a dopliujice podklady, ktoré si Poskytovatel vyZiada ako nevyhnutny predpoklad pre
riadne, véasné a lpine spinenie svojho zavézku, poskytne Objednévatel faxom resp. emailovou formou
najneskdér do 5 kalendarnych dni odo dfia doruenia pisomnej poZiadavky Dodévatela. V pripade
nemoZnosti spinenia tejto poZiadavky, je Objednévatel tuto skutofnost povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pracovnici vykonavajlci servis budt pri plneni tejto zmluvy dodrziavat
vieobecne platné predpisy o bezpetnosti prace, interné predpisy Objednavatela, s ktorymi ich Objednavatel
vopred obozndmil a budl sa riadit organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, na
zaklade poucenia Objednavatela.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam v rozsahu
a dobe nevyhnutnej pre spinenie predmetu zmiuvy.

Zodpovedni pracovnici Objednavatela maju pravo kontrolovat pracovnikov Poskytovatela pri pineni
predmetu zmluvy.

XV.
Osobitné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo veciach validacie

a preberania jednotiivych plneni podfa tejto Zmluvy si:

a) zaPoskytovatefa: Ing. Du$an Haluska, dusan.haluska@icz.sk
b) za Objednavatela: Ing. Jozef Macko, itpodpora@ntssr.sk

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov v zmysle odseku 1 musia byt zaslané druhej zmluvnej strane
formou doporuéeného listu,

O zmenach v osobach opravnenych pracovnikov je potrebné informovat' Poskytovatefa pisomnou formou
(doporuceny list, resp. e-mail, HelpDesk).

Zmluvné strany sa dohodli prioritne na elektronickej komunikécii (poZiadavka na servis, doplfiujuce
informéacie, navrh rieenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani pinenia alebo o jeho testovani a iné)
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.
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11.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urtitl, a to na 36 mesiacov od nadobudnutia jej UCinnosti, alebo do
vyéerpania celkovej ceny plnenia uvedenej v &l V. bod 3. tejto Zmluvy, podla toho, &0 nastane skér.

Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany berll na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vietkych jej sucasti a priloh
bude zverejnend v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je platna ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobida Gcinnost diiom
nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v silade $0 zakonom €. 546/2010 Z.z., ktorym sa }dopfﬁa zakon
¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiajd niektoré
2akony.

Zmluvné strany sa zavazuji uzatvorit spolocne stouto Zmluvou aj Zmluvi o zabezpeceni pinenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, ktora bude po jej uzatvoreni tvorit Prilohu &. 5 k tejto
Zmluve.

Ak v momente uzatvorenia Zmluvy nema Dodavatel v Registri partnerov verejného sektora vedenom
Ministerstvom spravodlivosti SR zapisanych svojich koneénych uZivatelov vyhod, priéom v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ma takdto povinnost, Zmiuva nadobudne Géinnost najskdr v der zapisu
konecnych uZivatelov vyhod Dodavatela do tohto registra. Ak zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni
odo dita uzatvorenia Zmluvy, Objednavatel je opravneny od tejto Zmiuvy odstipit.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akikolvek svoju pohfadavku z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatela, Pisomny suhlas Objednavatela s tymto Ukonom je
zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento Gkon udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR. Prévny dkon, ktorym budd postiupené pohladavky Poskytovatela vrozpore s tymto
ustanovenim je podfa § 39 zakon ¢. 40/1964 Zb. ~ Obgiansky zakonnik vzneni neskorsich predpisov
neplatny.

Menit alebo dopifiat obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré bud( platné, ak
budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Zasady ochrany osobnych Udajov su uvedené na webovej stréanke:

http://www.ntssr.sk/zasadyochranyudajov/ochrana-osobnych-udajov-zmluvnych-parinerov-
osob-opravnenych-konat-v-mene-zmluvnych-partnerov-a-zastupcov-zmluvnych-partnerov.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia slovenskym pravom, najma prislusnymi stanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zéakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nahradza kazdd pisomni alebo ustnu dohodu medzi Zmluvnymi stranami ohfadne predmetu
tejto Zmluvy.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy s( nasledujice prilohy:

Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 2; Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

Priloha &. 3: Struktrovany rozpocet ceny

Priloha &. 4: Miesta dodania

Priloha ¢. 5: Zmluva 0 zabezpeceni pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti
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12. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véll, ju podpisuju.

V Bratislave, dna 20.12. 204 V Trenéine, dfia__1 5 OEL 7074
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Lapgpss 2 TS i
Nérodna transfiizna sluzba SR / ICZ Slovakia a. s.
Ing. Ivan Olear, MBA, riaditel Ing. Richard BoZik, predseda predstavenstva
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Nérodnd transtdzna sluiba SR

N"s Priloha &. 1 Opis predmetu zakazky

,Udrzba a rozvoj aplika&ného programového
vybavenia Rubin a v8etkych jeho modulov
Implementovanych na pracoviskach NTS SR*

Opis predmetu zakazky

Narodna transfuzna siuzba SR






1 Opis predmetu zakazky

1.1 Predmet zdkazky

Predmetom zakazky je zabezpetenie udrzby a podpory systému IS Rubin na 36 mesiacov a jeho dalsi
rozvoj. Predmet zakazky pozostéva z dvoch vzajomne sGvisiacich ¢innostl:

1. Udrzba a podpora — Poskytovanie sluZieb tidrzby a podpory pre aplikaéné programoveé vybavenie
Rubin a vSetky jeho moduly implementované na pracoviskach Narodnej transfuznej sluzby SR,
vratane Centralneho registra (Creg), komunikacie APV Rubin s Centralnym registrom (Creg) a
komunika&nych programov pre pripojené analyzatory a odberové vahy. Si¢astou je poskytnutie
sluzieb legislativnej, technickej a metodickej podpory na obdobie 36 mesiacov pre aplika¢né
programoveé vybavenie Rubin V2 (dalej aj ,APV Rubin”, alebo IS Rubin“) implementovane na
pracoviskach verejného obstaravatela

2. Dalsi rozvoj — zahrma dalSiu modernizaciu a aktualizaciu, ktora bude vynutena buduacimi
legislativnymi zmenami, zmenami pracovnych postupov, moznostou pouZit’ najnovsie technolégie IKT.

1.2 Poziadavky na Gdrzbu a podporu rieSenia

Pozaduje sa poskytovanie sluZieb produktovej podpory (maintenance), pozaruénych a mimozaruénych
servisnych sluZieb a metodickej podpory pre:

APV Rubin (14 pracovisk NTS SR a 1 zmluvné pracovisko):

pristup do aplikacie HelpDesk Poskytovatela servisnych sluzieb pre 37 uZivatelov,
- poskytnutie pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluzieb, sluzieb adrzby APV Rubin,
- zabezpecenie vzdialenej spravy na konkrétnych pracovnych staniciach Objednavatefa
- Profylaxia vykonavana na APV Rubin 1 x §tvrfroéne.

Q_Qﬂlﬁ_y_gﬁte_(g req) implementovany v Narodnej transfuznej sluZbe SR:

pristup do aplikacie HelpDesk Poskytovatela servisnych sluzieb pre 37 uZivatelov,
- poskytnutie pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluzieb, sluZieb udrzby Creg,
- zabezpedenie vzdialenej spravy pre Creg prostrednictvom Remote Desktop,
- Profylaxia vykonavana na Creg 1 x &tvrirotne.

Komunikaciu APV Rubin § Centralnym registrom (Creq):

- poskytnutie pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluzieb.

Komunika¢né programy_pre pripojené analyzatory a odberové vahy:

- poskytnutie pozaruénych a mimozaruénych servisnych sluzieb,

Metodicka podpora uzivatelov.

Pozadovany rozsah poskytovanych sluzieb produktovej a metodickej podpory

Uchadza¢ bude zabezpetovat starostlivost o IS Rubin po dobu 36 mesiacov odo dita nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy o poskytovani servisnych sluZzieb — Service Level Agreement (SLA), aby véetky
systémy a aplikacie fungovali bezporuchovo, spofahlivo, bezpetne a boli prevadzkyschopné. Pre
potreby zabezpedenia Cinnosti podpory prevadzky uchadzaé zabezpedl sluzby HelpDesku, Hotline
a pripadne aj On-site podporu. Poskytovanie sluZieb podpory (Udrzba) musi zahffiat minimaine:

a) produktova podporu (maintenance), ktora zahfita:
i. odstranenie chyb kategdrii (1), (2), (3),
il. metodicka podpora (4),
b) HelpDesk (pristupny cez webovy portal), telefonické podpora — hot-line |

V ramci produktovej podpory sa poZaduje zabezpeéenie dodavky updatov APV Rubin a oprava chyb
v rozsahu definovanom nasledgvne:
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1.4

14.1

S/121

i. (1) — rozvojova poziadavka, vylepdenie funkcionality a zjednodusenie prace uzZivatelov,
nova funkénost systému. Rozvojové poziadavky sa rieSia na zaklade samostatnej
objednavky. Rozvojove poZiadavky sa budu analyzovat v spolupraci oboch zmluvnych
stran. Zodpovedny pracovnik Poskytovatela zasle zodpovednému pracovnikovi
Objednavatela 1 x mesaéne zoznam rozvojovych poziadaviek, ktoré boli zadané v aplikacii
HelpDesk. Zodpovedny pracovnik Objednavatela rozhodne, pri ktorych pozaduje odhad
pracnosti § cenou zapracovania a urél im prioritu rieSenia, pripadne oznadl tie, ktorych
rie§enie nepozaduje a mdzuy sa v aplikacii HelpDesk deaktivovat. Takto upraveny zoznam
poZiadaviek zasle spat zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela, ktory k uréenym
rozvojovym poziadavkam stanovi pracnost a maozny termin zapracovania a zasle
Objednavatelovi cenovi ponuku,

ii. {(2)—zapracovanie uprav vyplyvajucich z legislativnych zmien a ich dodanie,

b) Pozadovana doba reakcie a vyriesenia poziadaviek:
i. kategéria (1) a (2) — Rozvojova poZiadavka a zapracovanie Uprav vyplyvajlcich
Z legislativnych zmien ;

Rozvojove poZiadavky (1) do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran, v zavislosti od schvaleného rozsahu ¢lovekohodin,
Zapracovanie Uprav vyplyvajlcich z legislativnych zmien a ich dodanie (2) do doby,
ktor( uréuje zakon, t.j. doba kedy dané Gprava, pripadne legislativna zmena nadobudne
Géinnost podla zakona.

Dal3l rozvoj IS Rubin bude uréeny dohodou ramcovo definujucou mnoZstvo prace za pozadované
obdobie.

Suéasny stav

Pouzivany IS Rubin predstavuje pre NTS SR zdkladny a najdoleZitejsl systém pre podporu efektivneho
a ¢o najmene;j rizikového poskytovania sluZieb v pdsobnosti NTS SR. Akykolvek vypadok, odstavka alebo
porucha IS priamo ohrozuje plynuly chod poskytovania sluZieb a narusi efektivne zdieranie nevyhnutnych
medicinskych informécii. Vzhladom na vyséie uvedenl vysokU délezitost fungovania systému ako celku
je nevyhnutne zabezpeéenie jeho bezproblémaovej prevadzky a podpory uZivatelov systému.

IS Rubin pokryva potreby vo vietkych oblastiach ¢innosti transfliznej sluzby. IS Rubin pozostava z dvoch
zdakladnych éasti:

= |S Rubin — lokalne pracovisko,
» Centralny register.

Architektira riegenia

V suéasnosti su v krajskych mestach Bratislava, B. Bystrica, KoSice spracovatelske centra — v Ko$iciach
odberové a spracovatelské centrum tvoria jeden celok. Ostatné pracoviska krv len odoberaju a dodavaju
na spracovanie do tychto spracovatelskych centier a tym je zvyZeny dbraz na elektronicki vymenu
informacii a dat prostrednictvom informaéného systému. Pocet pracovisk NTS SR je v suéasnosti 14
Naviac v ramci NTS SR pdsobl este 1 zmluvné pracovisko — Myjava.
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Evidencia konfigurovatelnych vySetreni vztahujlicich sa k darcovi, zdiel'anie tychto informécii s
ostatnymi pracoviskami,

Tla¢ lekarskeho zaveru k odberuy, tlaé listov pre darcu podla preddefinovanych §ablon.
Pridelenie odberového vaku k povolenému odberu.

Moznost odpisu vakov zo skladu zdravotného materialu.

Pridelenie a prip. odpisanie daldieho zdravotného materialu ku cytaferézam.

Zapis odobratého mnozstva po odbere, evidencia trvania odberu, ¢isla vahy a prip. komplikacil
pri odbere.

Evidencia vysledkov parametrov poodberového KO v rozsahu parametrov a funkénosti
predodberového KO.

Tla¢ denného prehladu pouzitych setov. Import idajov z odberovych vah do IS. Import zo
separatora plazmy DigiPLASO.

Evidovanie atribatov $pecifickych pre produktivne aferézy.

Moznost presunu odberov s vysledkami krvného obrazu a predodberovych vysetreni z odb.
centra na spracovanie na fubovolné sprac. Centrum NTS SR,

Moznost' presunu Udajov v reZime offline.

Tla¢ protokolu o0 presune.

Evidencia imuhematologickych vysetrenl odberov.

Zapis vysledkov reakcii na diagnostické séra Anti-A, Anti-B, Anti-D a vysledkov typovych krviniek
A1l a B, vyetrenie vlastnosti w/v antigénu D.

Vyhodnotenie vyslednej krvnej skupiny a Rh(D), potvrdenie apravnenou osobou.

Vysetrenie zakladnych erytrocytarnych a daldich antigénov, vyskladanie vysledného fenotypu a
potvrdenié opravnenou osobou.

Evidovanie poétu vy$etreni antigénov v zmysle vyhlagky 158/2015.

MozZnost' dodatotného dotypovania antigénov k transfiznemu lieku.

Vysetrenie screeningu protilatok, jeho potvrdenie opravnenou osobou a prip. vyradenie darcu pri
abnormainom vysledku.

Sledovanie poZiadavky opakovaného vy3etrenia po 2 rokoch,

Tlag pracovného listu a vysledkového listu imunohematologic-kych vySetreni.

Tla¢ poletnosti imunohematologickych vysetrenl a vysledkov pre potreby Vyrotnej spravy
transfuziologického zariadenia.

Evidencia HLA antigénov lokusA a lokusB, vyhladavanie darcov podla tychto antigénov.
Import imunchematologickych vysledkov z analyzatora Qwalys.

VySetrenie a evidencia virologickych a biochemickych markerov ALT, HbsAg, anti — HBc, anti ~
HCV, HIV Ag/Ab, Syphilis.

Imunchematologicky priamy antiglobulinovy test — vysetrenie, jeho potvrdenie opravnenou
osobou, prip. vyradenie darcu pri abnormalnom vysledku.

Vyhodnotenie INR vysledkov a vysledkov s nutnostou opakovania vy$etrenia metodiky.
Potvrdenie vysiedkov opravnenou oscbou, vyradenie darcu v pripade abnormalnych vysledkov
na vopred stanovenu dobu.

Tlac vysiedkov, tlat poketnosti vy$etrenl a vysledkov pre potreby Vyrotnej spravy
transfuziologického zariadenia.

Import vysledkov z analyzatorov ARCHITECT, BEPIIl, CENTAUR, FLEXOR, KUADRO.
Primarna vyroba a evidencia transfaznych liekov patriacich do skupin cela krv, plazma,
erytrocyty, trombocyty.

Automatické vyhodnocovanie objemu v TU, automatické vyhodnocovanie exspiracie.
Konfiguracia povolenych transfuznych liekov podla typu pouzitého setu.

Evidencia pouzitého materialu pri vyrobe z konkrétneho odberu, moZnost' odpisu tohto materiaiu
zo skladu zdravotného materialu.

Tla¢ dennych protokolov o vyrobe; stav skladu transfliznych liekov detailne aj sumarne z
roznych pohladov (aktualny aj historicky).

Export informacii o vyrobenych TL do ekonomického systému NTS SR.

import ddajov vyroby z vyrobnych lisov Optipress a Compomat.

Sekundarna vyroba transfuznych liekov — vyroba poolov, deleukotizacia, delenie TL na detske
davky, vyroba zmesl.

Evidencia pouZitého materidlu pri konkrétnej vyrobe, moznost odpisu tohto materialu zo skladu
zdravotného materialu.
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e Tla¢ umiestnenia konkrétnej plazmy na skladovych vykazoch.
Planovanie mobilnych odberov jednotlivych pracaovisk.

e UloZenie udajov o organizatoroch mobilného odberu pre opakované pouZitie.

+ Centralna validacia udajov naplanovanych vyjazdov opravnenou osobou, automatizované
odoslanie udajov z 1S na webovy portal \ L SST.5K.

e Tlag prehladu naplanovanych vyjazdov, export prehladu do PDF.

e Zaznam aktivity pri tiagi a exporte lubovolnych udajov zo systému, moznost vyhladavania
v zaznamenanych Udajoch o aktivite pouzivatelov.

s S umoziuje centralnu spravu globainych &iselnikov, pritom dochadza k ich pravidelnej
synchronizacii na jednotlivé pracoviska NTS SR. Lokalni administratori na pracoviskach NTS SR
spravujd lokalne &iselniky, $pecifické pre jednotlivé pracoviska.

e Pracoviska NTS SR maju k dispozicii webovu stranku Objednévkovy systém transfuznych
liekov, pomocou ktorej mé2u vytvorit' elektronicku objednavku transfuznych liekov a adresovat ju
lubovolnému spracovatelskému alebo odberovému centru v rdmci NTS SR, K objednanym
transfuznym liekom sa definuju zakladné parametre (typ lieku, pocet kusov, krvna skupina,
fenotyp). V prostredi IS si adresat objednavku prevezme, vyhotovl vydajku, ktord sa s
objednavkou sparuje a objednavku vybavi. Ak objednévku nie je mozné vybavit, adresat ju
uzatvori bez vydaja s prislusnym dévodom v poznamke. Informdcia o stave objednavky sa
dynamicky aktualizuje na objednavkovom webe. Objednavku je mozné tiadit na strane
objednavkového webu, ako aj na strane 1S, kde je mozné zobrazit' k objednévke vydané
transfazne lieky.

1.4.3 Autorske prava a zdrojovy kod

Verejny obstaravatel planuje pouzivat informaény systém v stave ako je, a teda nepredpoklada, Ze by
bolo potrebné zasahovat do zdrojového kodu. Poskytovatel sa zavazuje, Ze svojim konanim pri
poskytovan| sluZieb, ktoré su predmetom tejto zakazky nebude zasahovat' do autorskych prav APV
Rubin aCreg-u a akceptuje skutocnost, Ze Objedndvatel nema k dispozicii zdrojové kédy tohto
systemu. Akékolvek poZiadavky na rozvojové aktivity v podobe novych funkcionalit musia byt vyriesené
spdsobom neporudujucim autorské prava (dostavba, nadstavba, parametrizacia ... ). V takychto
pripadoch bude verejny obstaravatel postupovat v zmysle § 89 zékona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v znenl neskor§ich predpisov. Akékofvek porusenie autorskych prav je pre verejného obstaravatela
nepripustné a preto na tdto skutoénost dopredu upozoriuje.

1.4.4 Zakladné moduly IS Rubin - lokalne pracovisko

MODUL FUNKCIONALITA

Centralna evidencia Této &ast programu predstavuje databazu zaevidovanych darcov a evidenciu jednotlivych
odberov, kde je mozné pridavat, editovat, vymazavat a taktieZ aj vyhladavat v tychto
tdajoch. Druha East’ modulu poskytuje moZnost' vedenia evidencie vyplacaného ob&erstvenia

po odbere.
Predodberova Modul Predodberova miestnost je prispdsobeny na zaznamenanie vysledkov z vy$etrenia
miestnost’ krvného obrazu, laboratornych vysledkov metodik (vy3etrenia ALT), &i orientaéného

vySetrenia krvnych skupin, ktoré je potrebné uskutoénit pred samotnym odberom.

Lekarske vysetrenie Modul Lekarske vySetrenie je uréeny pre lekarov, ktorl vyhodnocuji vysledky vySetreni
vykonanych v predodbere a zistuju hliz§i zdravotny stav darcu. Lekar na zaklade tychto
vydetreni posudzuje, £i je darca vhodny ist na samotny odber.

Odberova miestnost’ | Odberova miestnost' je modul, v ktorom sa zaznamenavaju tdaje bezprostredne suvisiace so
samotnym odberom, napr. adobrané mno2stvo krvi ¢ trvanie odberu.
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= gsprava a (drZba giselnikov,
o prehlady.
— — e
Funkcionalita Pracovisko, ktoré ma dostupny modul mobilny vyjazd po navrate naimportuje data do Rubinu
mobilného vyjazdu a nasledne je s nimi moZné pracovat dalej ako pri odberoch na pracovisku.
Poodberova Evidencia vysledkov parametrov poodberového krvného obrazu.
miestnost’

1.4.5 Pouzité technolégie

MS VisualStudio 2019

DevExpress 2020.2

NET v.4.8 a vyssi

SAP Crystal Reports 64bit v.13.0.30

IS 6.0 a vyssi

MS SQL Server 2008R2 Standard Edition

Objednavkovy systém:

MS VisualStudio 2019

ASP.NET

.NET 4.0 a vy&si

I1S 6.0 a vyssi

MS SQL Server 2008R2 Express

Centrdlny Register Darcov Krvi (CREG):
Java 1.6
Apache Tomcat 7

MS SQL Server 2008R2 Standard Edition
Jasper Reports

1.4.6 Aplikaéna architektira

IS Rubin V2 sa sklada z tychto vrstiev:

1) Aplikatnd a prezentatna vrstva — hruby klient ( NET WPF aplikacia), obsahuje tieto moduly:

= Prihlasenie
 (Centralna evidencia

e Predodberova miestnost'
e Lekarske vysetrenie

* Odberova miestnost

+ Presuny odberov

+ Vyroba

» Vyrobné zaznamy

e Laboratérium imunohematologické

» Laboratérium metodik

* Prepustenie a tla¢ &titkov
s Nakup

« Prijem vyrobkov

11 /21

Narodné transfizna sluzba SR






Rubin V2 aplikaény server (13x)

Internet Information Services 7
(http server)

Windows Server 2008 R2 Enterprise
(4x 2.4GHz, 4GB RAM)

| Systémovy disk 200GB I

Rubin V2 databazovy server (13x)
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2 Poziadavky na predmet zakazky

V nasledujicej tasti su uvedené podrobné funkéné a technické poziadavky na predmet zakazky, ktoré
musia byt v rdmci poskytovania sluzieb, ktoré su predmetom tejto zakazky, splnené, ako aj spdsob ich
hodnotenia.

Jednotlive poZiadavky sU zaradené v zavislosti ad priority do kategéril tak, ako je to uvedené niZ&ie,
pricom spinenie poziadaviek bude vyhodnocované na zéklade pravidiel a sposobom, ako je to uvedené
pre kazdy kategériu poziadaviek:

Prioritna poziadavka (PP) Prioritnd poZiadavku (dalej len ,PP"} musl byt schopny splnit kazdy
uchadzad. Uchadzaé ku kazdej PP uvedie, & ponuka splia stanovend
poziadavku, a v pripade, Ze sa v ramci konkrétnej PP poZaduje aj
predloZenie podporného vysvetlenia, informacie alebo dékazu, musia
byt takéto podporné vysvetlenia, informacie a dékazy predlozené v
ponuke uchadzaca. Verejny obstaravatel/komisia bude PP
vyhodnocovat spbdsobom SPLNIL/NESPLNIL na zaklade odpovede
uchadza¢a a pripadne aj predloZzeného podporného vysvetlenia,
informacie alebo dokazu (ak sa pozadoval/o). Ponuka uchadzaca
nesplna poziadavky na predmet zakazky, ak nastane aspof jedna z
uvedenych podmienaok:

uchadzaé uviedol, ze ponuka nespliia stanovenu PP,

2. nie su predloZzené podporné vysvetlenia a/alebo informacie a/alebo
dokazy, pritom tieto boli v rdmci konkrétnej PP poZadované,

3. uchadza¢ uviedol e splha stanovent PP a predlozil podporné
vysvetlenia a/alebo informacie alalebo dokaz, av$ak tieto podia
nazoru verejneho obstaravatela/komisie dostato¢ne nepreukazuju
spinenie pozadovanej PP.

Budtce poziadavky (BP) Buduce poziadavky (dalej len “BP") maju nizsiu ddleZitost, nakolko
suvisia s dals/m rozvojom APV Rubin a CReg-u, pricom rozsah a obsah
jednotiivych rozvojovych poziadaviek nie je verejnému obstaravatelovi
v sUCasnej dobe presne znamy, aviak verejny obstaravatel bude
vyzadovat' ich dodrzanie pri dalsom rozvoji APV Rubin a CReg-u.
Uchadzad ku kazdej BP uvedie, ¢i spliia stanovenl po2iadavku, pricom
v ramci tejto kategorie poZiadaviek sa nepozaduje predloZenie
padporného  vysvetlenia, informacie alebo dbékazu. Verejny
obstaravatel’/komisia bude BP vyhodnocovat spb6sobom
SPLNIL/NESPLNIL na zaklade odpovede uchadzata. Ponuka
uchadzada nespliia poZiadavky na predmet zakazky, ak uchadzad
uviedol, ze nesplha stanoven( BP.

Pokyny pre vyplnenie:

Uchadza¢ uvedie slovni odpoved spifia/nespifia ku kazdej stanovenej poiadavke uvedenej v bode 2 1
a nasledujucich Prilohy &. 3 sitaznych podkiadov, a to v zavislosti od toho, &i ponuka uchadzaéa splfia
stanovenu poziadavku V pripade, ak verejny obstaravatel v ramci konkrétnej poZiadavky pozaduije aj
predloZenie podporného vysvetlenia, informacie alebo dékazu, uchadzag toto vysvetlenie, informaciu
alebo dokaz (resp. odkaz na prislusny dokument/doklad predlozeny uchadzatom v ponuke, z ktorého je
mozné posudit' spinenie takejto poziadavky) zahrnie do svojej odpovede k prisiusnej poziadavke.
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2.2 Poziadavky sivisiace s podporou a Gdrzbou riedenia

Poziadavka

Podpora a udrzha

PoZaduje sa poskytovanie sluZieb produktovej podpory (maintenance), pozaruénych a mimozaruénych
PO03 | servisnych sluZieb a metodickej podpory pre APV Rubin (14 pracovisk NTS SR a 1 zmluvné
pracovisko).

w Odpoved:
Spina

|

P004 | Pozaduje sa poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance), pozarugnych a mimozaruénych
servisnych sluzieb a metodickej podpory pre Centralny register (CReg) implementovany v Narodnej
| transfiznej sluzbe SR.

l
Odpoved:
Spina

Odpoved:
Spina

PoZaduje sa poskytovanie sluZieb produktovej podpory (maintenance), pozarucnych a mimozaruénych
servisnych sluZieb a metodickej podpory pre komunikaéné programy pre pripojené analyzatory a
odberové vahy.

P006

Odpoved:
Spina

P0O07 |V ramci poskytovanych sluZieb podpory a adriby sa pozaduje pristup do aplikdcie HelpDesk cez
webovy portal Poskytovatela pre 37 pouzivatefov. HelpDesk predstavuje zékaznicky pristup pre
definovanie poZiadaviek Objednavatela ako aj zabezpelenie sledovania rieSenia a vyrie$enia
poZiadaviek Poskytovatefom. V pripade jeho nefunkénosti je zaslanie poziadavky Objednavatefa na e-
\ mailovi adresu uvedent uchadzaéom v zmluve, rovhocenné zapisaniu poziadavky do HelpDesku.

| Odpoved:
Spina

P008 |V rAdmci poskytovanych sluZieb podpory a (drzby sa poZaduje prevadzkovanie Hotline. Hotline
predstavuje telefonickt podporu formou metodickyeh usmerneni, konzultdcii na odbornd tému,
vztahujucich sa k aplikacii zo strany Poskytovatefa.
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P0O05 | PoZaduje sa poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance), pozaruénych a mimozaruénych
servisnych sluZieb a metodickej podpary pre komunikaciu APV Rubin s Centralnym registrom (CReg).
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PO15

|P013

Poziadavka

Priorita

| Pozaduje sa vykonavanie servisnych zasahov v rezime 24/7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, PP
| = : : —
Odpoved:
' Spina ‘
PO14 |V ramci sluZieb podpory a idrzby bude verejny obstaravatef okrem iného pozadovat od poskytovatela |
| rieSenie chyb vzniknutych, resp. zistenych poéas pouzivania APV Rubin a CReg-u. Medzi naj¢astejsie
Ichyby (na zaklade predchddzajucich skisenosti verejného obstaravatela), ktorych rieenie a
odstranenie bude verejny obstardvatel v ramci poskytovanych sluzieb podpory a ddriby od
| poskytovatela poZadoval' patria najmé, nie viak jedine, nasledujlice chyby: ‘
‘ ¢«  Opravit chyby tlacovych zostav; |
e  Upravit ergonémiu obrazovky; ‘
¢ Zmena usporiadania / pridanie poll na obrazovke;
¢ Komplexné riedenie zavad pri prenose (idajov zo zariadeni do IS;
‘ ¢ Analyza a odstranenie spomalenia prace IS ; RP
» ¢ Analyza a odstranenie chyb |S, ktoré sa méZu objavit po aktualizacii win 10 na lokalnych '
staniciach; ‘
»  Odstranit’ problem s odpisovanim krvnych vakov zo skaldu materialu pri prevode z
odberovych vah;
ZruSit prepustenie kontroinej vzorky, aj napriek skutognosti, Ze podra IS Rubin uZ bola v
minulosti prepuslena;
»  Opétovné spustenie modulu, pri ktorom IS Rubin hlasi, ze je vypnuty, resp. nedostupny;
L] Iné, |
o o e — — - —— S e _i
Odpoved:
Spina
Poskytovatel musi vyhlasit, Ze je schopny spinit vetky poZiadavky na predmet zakazky uvedené v/
tejto Easti SP vztahujice sa na sluzby podpory a Gdrzby. Verejny obstaravatel pozaduje od uchadzaca
| predlozenie Zestného vyhlasenia a zaroven aj podporného vysvetlenia, resp. dokazu, akym spésobom PP

planuje predmetné sluzby podpory a udriby poskytovatel pre verejného obstaravatela zabezpecovat,
a akym sposobom bude odstrafiovat jednotlivé incidenty s ohladom na skutoCnost, Ze verejny
obstaravatel nema k dispozicii zdrojové kédy APV Rubin.

Odpoved + Cestné vyhlasenie a podporné vysvetlenie/dokaz:

Spina

Spolognost ICZ Slovakia a. s. je vlastnikorn autarskych prav k APV Rubin a véetkych jeho modulov
implementovanych na pracoviskach NTS SR a ma k dispozicii zdrojové kody APV Rubin a CReg.
Sluzby v ramci zmluvy bude zabezpe&oval' prostrednictvom svojich zamestnancov, prip. uvedeného
subdodavatela.

Spoloénost ICZ Slavakia a. s. je opravnena a spdsobild poskytovat roz§irenie funkcionalit, Gpravy
programového kadu a sluzby technickej a legislativnej podpory pre APV Rubin a CReg. Dokazom je |
Cestné vyhlasenie, deklatrovanie odbornej sposobilosti svojich zamestnancov s praktickymi ‘
| skusenostami aj pri implementacii, navrhu architektiry a dpravach pre APV Rubin, ako aj predlozenie ‘
| potvrdenych referencii v ramci spinenia podmienck tykajucich sa technickej spdsobilosti.

Poziadavky na predmet zdkazky 19 of 21
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Poziadavka | Priorita

Akékolvek poziadavky na rozvojové akfivity v podobe novych funkcionalit musia byt vyriefengé
sposobom neporudujicim autorské prava (dostavba, nadstavba, parametrizécia...). Akékolvek
porugenie autorskych prav je pre verejného obstaravatela nepripustné a preto na tato skutoénost'|
dopredu upozorfiuje. ‘

—— -

PP

Qdpoved: ‘
Spina
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Priloha ¢. 2: Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

ICZ Slovakia a. s., Soblahovska 2050, Trenéin 91101, ICO: 36 328 057

Uchadzaé

..............................................................................................................................................

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto vyhlasujem, Ze v rdmci realizacie predmetu
zékazky s nazvom ,Udriba a rozvoj aplikaéného programového vybavenia Rubin a
véetkych jeho modulov implementovanych na pracoviskach NTS SR* vyhlasenej
verejnym obstaravatelom Narodna transflizna sluzba SR

a—hebudem-vyuZivat-subdodavky-a-celé-plnenie-zabezpedim-sam=
b. budem vyuzivat subdodavky a na tento uc¢el uvadzam:*
*(nehodiace sa preciarknite)

911 01 Trenéin, ICO:
44694695

nd4ab

Bodiel Podiel
z . - plnenia
Subdoda\{atel (obigh, Kontaktna osoba | Popis dodavok pirignta zmluvy vo
meno, sidlo alebo Ao : > zmluvy ; 3
! e (meno a priezvisko, | vykonavanych = finanénom
miesto podnikania, tel. ¢, e-mail) subdodavatelom vz i i
160) rog celkoveho | VYiadreniv
objemu EUR bez
» . DPH
1. NextIT, s.r.o., Ing. Marcel Poskytnutie 5% 40 000€
Legionarska 670/58  Vychopef, kapacit expertov

Cestne vyhlasujem, Ze kazdy subdodavatel splia alebo najneskér v tase plnenia bude spifiat
podmienky podla § 32 ods. 1 pripadne podia § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani; tym
nie je dotknuta zodpovednost uspedného uchadzaéa alebo uchadzaéovza plnenie predmetu

zmluvy.

Akceptujem pravidla zmeny subdodavatelov pocas plnenia zmluvy, ktoré su uvedené v navrhu

zmiuvy.

V Trencéine dria 18.12.2024

........ TR e L R T S

Ing. Richard Bozik, predseda predstavenstva
podpis Statutar/ov alebo splnomocnenej 0soby



Yereiny obstaravalel: 3
Narodna transfizna sluZba SR, Dumbierska 3L, 831 01 Bratislava
Predmet zakaz\y:

Udriba a rozvo| aplikadného programového vybavenia Rubin a véetkych jeho modulev implementovanych na pracoviskich NTS SR

Posiup verejseho obslardvana:
Prieskum trhu k uréeniu predpokladanej hodnoty zakazky

Jchadzat:
ICZ Slovakia a. s.
Soblahovska 2050, Trentin 21101
1C0: 26 323 057

Struktirovany rozpocet ceny

Cena predmetu zakazky

Zribna & 3: Stroshirovany razpade’ ceny

Udaje vypini uchadzad

Kritérium !

Lehadzad: Ing. Richard BogZik. predseda predsiavenstva

mera, priezvisko, funkeia, pedo's Statiddrz alebo spinomocnenej osoby

A 3 | g %) S F | G | H | [ | J | K
] ]
Predpokladané Cena za predpokladané
Cena zaMJ
’ mnoZstvo MJ mnedstvo MJ
Merna jednotka (MJ) ——— (EUR] {EUR)
e bez DPH_ |SadzbaCPH] _ DPE sDPH bez OPH DPF___ | sDPH
A B [+ D E F EMO00 xF E+G DxE goxF | D*H
i

1 Popora a Gdriba APY Rubin mesiac 36 8 180.0000 20,0008| 1633.000C| 98280000 294 840,0000( 58 968.0000( 353 B02,0009,
2 Rozvoj APV Rubin Elovekohodina 8900 60,0000 4 za,awI 12,0000 72,0c00! 534 0C0,0600! 106 B00.0000| 540 BOO,0000
Kritérium 828 840,0000¢| 165 768,0000| 994 sns.onou{

Strana 1z %

ndrok APV Rubin



Priloha &. 4: Miesta dodania

= . ) —Nérodné transfizna sluzba SR
_Ve'e’”y obstaravatel: Bumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

Typ zakazky: Nadlimitna zakazka

Verejné obstaravanie realizované postupom zadavania
podla § 66 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej ZVO)

Udrzba a rozvoj aplikaéného programového
Predmet zakazky: vybavenia Rubin a vsetkych jeho modulov
implementovanych na pracoviskach NTS SR

Miesta dodania

Postup:

Priloha &. 8 suf. podkladov
Priloha ¢. 4 zmiuvy

14 pracovisk NTS SR a 1 zmluvné pracovisko:

. NTS SR pracovisko Bratislava RuZinov, Ruzinovska 6, 820 07 Bratislava,

. NTS SR pracovisko Bratislava Kramare, Limbova 3, 833 14 Bratislava,

. NTS SR riaditel'stvo a pracovisko Bratislava, Dumbierska 3/L, 833 14 Bratislava,
. NTS SR pracovisko Trnava, A. Zarnova 11, 917 17 Trnava,

= NTS SR pracovisko Nove Zamky, Slovenska 11/A, 940 35 Nové Zamky,

. NTS SR pracovisko Nitra, Spitalska 6, 950 01 Nitra,

’ NTS SR pracovisko Trenéin, Legionarska 28, 911 71 Trencin,

. NTS SR pracovisko Zilina, Vojtecha Spanyola 43, 010 01 Zilina,

. NTS SR pracovisko Banskd Bystrica, Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica,
- NTS SR pracovisko Banska Bystrica, Jasefova 7, 974 09 Banska Bystrica,

. NTS SR pracovisko Martin, Priehradka 18/A, 036 01 Martin,

. NTS SR pracovisko Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad,

. NTS SR pracovisko Presov, Hollého 14, 081 01 Presov,

. NTS SR pracovisko Kosice, Trieda SNP 1, 040 11 KoSice.

Zmluvné pracovisko:

. Nemaocnica s poliklinikou Myjava, Staromyjavska 59, 907 01 Myjava.



\  Ndrodnd transfizna sluba SR ) )
Narodna trnnsfuzna sluzba SR
\ Dumbierska 3/L
0) 831 01 BRATISLAVA

Priloha €. 5: Zmluva o zabezpeéeni plnema bezpeénostnych opatreni a notifikadnych povinnosti

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti

uzatvorend v zmysle zdkona ¢. 69/2018 7. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,.zikon o kybernetickej bezpeénosti)
(d'alej len ,,zmluva®™)

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovaterl: Narodn4 transfazna sluzba SR

Sidlo: Dumbierska 3/L. 831 01 Bratislava

1CO: 30853915

DIC : 2021764371

1C DPH : SK2021764371

Statutdrny organ: Ing. lvan Oledr, MBA, riaditel’

Zapisany: Statna prispevkovd organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou

vydanou Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky,
zo diia 2.12.2003, ¢. 03775-4/2003

(d’alej len ,.Previadzkovatel’ zakladnej sluzby")

a
Dodavatel”: ICZ Slovakia a. s.

Sidlo/miesto podnikania: Soblahovska 2050, Tren¢in 91101

1CO: 36 328 057

IC DPH: $K7120000162

DIC: 2020180096

Statutimy zéstupca: Ing. Richard Bozik, predseda predstavensiva
Zapisana: v OR OS Trenéin, oddiel: Sa, vlozka &. 10561/R

(d’alej len ,,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby a Dodavatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Tel: 02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: €. G.: SK I8 BTRO 0000 0070 0028 8579
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Tek

¢) kontinuitou strategicka a takticka schopnost’ organizicie planovat’ a reagovat’ na udalosti a incidenty
s cielom pokraCovat’ vo vykone ¢innosti na prijatel'nej, vopred stanovenej Grovni,

d) dévernostou zaruka, Ze daj alcbo informacia nie je prezradena neopravnenym subjektom alebo
procesom,

¢) dostupnostou zaruka, Ze udaj alcbo informacia je pre pouZivatela, informaény systém, sict’ alebo
zariadenie pristupné vo chvili, ked' jc udaj a informacia potrebnd a pozadovana,

f) integritou zaruka, Ze bezchybnost’, uplnost’ alcho spravnost’ informécie neboli narudené,

g) kybemetickou bezpeénostou stav, v ktorom sa siete a informacné systémy schopné odolavat’ na
ur¢itom stupni spolahlivosti akémukol'vek konaniu, kioré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu
alebo dovernost’ uchovavanych, prendsanych aleho spractivanych ddajov alebo sdvisiacich sluzicb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a informac¢nych systémov,

h) rizikom miera kybernetického ohrozenia vyjadrena pravdepodobnostou vzniku neZiaduceho javu a
jeho dosledkam,

i) hrozbou kaZdd primerane rozpoznatelna okolnost alcbo udalost’ proti sietam a informa¢nym
systémom, ktord moZe mat’ nepriaznivy vplyv na kyberneticka bezpeénost',

j) kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom akakol'vek udalost’, ktora ma z ddvodu naruenia
bezpednosti siete a informacného systému, alebo porudenia bezpeénostnej politiky alebo zdviiznej
metodiky negativny vplyv na kyberneticku bezpeénost’ alebo ktorej nasledkom je
- strata dovernosti idajov, znienie Gdajov alebo narudenic integrity systému, obmedzenie alebo

odmietnutie dostupnosti zakladnej sluZby alebo digitalne; sluzby,
- vysokd pravdepodobnost’ kompromitacic €innosti zdkladnej sluZby alebo digitalnej sluzby alebo
- ohrozenie bezpecnosti informadcii,

k) zakladnou sluzbou sluzba, ktora je zaradena v zozname zakladnych sluzieb a

- zavisi od sicti a informac¢nych systémov a je ¢innost'ou aspoil v jednotn scktore alebo podsektore
podla prilohy &. 1 zdkona o kybemetickej bezpeénosti,

- je informacnym systémom verejnej spravy, alebo

- je prvkom kritickej infraStruktiry,

1) prevadzkovatel'om zdkladnej sluzby Narodna transflizna sluzba SR, ktora prevadzkuje sluzbu, ktora
je prvkom kritickej infrastruktury,

m)digitalnou sluZbou sluZba, ktorej druh je uvedeny prilohe &. 2 zakona o kybernetickej bezpeénosti,

n) manaZér kybernetickej a informaénej bezpeénosti (MKIB) je osoba poverena riadenim informaénej
a kybernetickej bezpefnosti, ktora ma pravomoci a povinnosti definované v Politike informaénej
bezpe€nosti a d'alfich smemiciach Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby. lde najmi o kontrolné &innosti,
ricdcnic bezpeénostnych a kybernetickych incidentov, riadenie implementacic bezpecnostnych
opatreni, konzultaéné a metodické ¢innosti pre oblast' informaénej a kybernetickej bezpe¢nosti
a d’alsic,

02/539103044 IFax: 02/59103020 E —mail: ¢, 0.: SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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Tel:

6. Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejlo zmluvy a nahrada vietkych nakladov

vynaloZenych Dodavatelom v stivislosti s plnenim povinnosti Dodavatel'a podl'a tejto zmluvy su v
plnom rozsahu zahrnuté v pefiaZnom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom zikladnej sluzby
Dodavatel'ovi podl'a Zmluvy a na 7iadne d'al8ic pefia’né plnenia Dodavatel’ za plnenie povinnosti
podla tejto zmluvy od Prevadzkovatel’a zdkladnej sluzby nema narok.

. Dodéavatel’ sa zavézuje, Zc nczapoji d'alsieho dodavatela (d’alej len ,,subdodéivatel™) Gplne alebo

¢iastocne zabezpeCujuccho plnenie tejto zmluvy prediym, nez dostanc pisomny sahlas
Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Zoznam subdodavatel'ov v rozsahu podla ust. § 41 zikona ¢&.
343/2015 7.. z. o vercjnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje, Z¢ pri vybere subdoddvatela preveri,
¢i tento disponuje primeranym technickym a organizaénym zabezpecenim. Na subdodivatela sa
primerane vztahujd povinnosti Dodavatel’a uvedené v tejlo zmluve. Dodévate!’ je plne zodpovedny
voéi Prevadzkovatelovi zakladnej sluZzby za plnenic povinnosti subdodavatela tak, ako by ich
poskytoval sdm.

. Plnenic povinnosti podl'a tejto zmluvy tvori integralnu suéast” plnenia zo strany Dodavatela pre

Prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby podla Zmluvy. Dodavatel' je povinny plnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy po celt dobu trvania Zmluvy.

Clianok V.
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

. Dodavatel' sa zavdzuje pri plneni Zmluvy dodr#iavat’ bezpeénostné opatrenia implementované

Prevadzkovatelom minimdlne v rozsahu internych politik a smernic Prevadzkovatela, ktoré su
uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

. Bezpednostné opatrenia musia zahfmiat’ najmencj:
7p ]

- Detekciu kybernetickych bezpeénostnych incidentov,
- LBvidenciu kybernetickych bezpetnosinych incidentov,
- Postupy rieSenia a ricdenic kybemnetickych bezpeénostnych incidentov,

Uréenie kontaktnej osoby pre prijimanie a evidenciu hlseni,

. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaji a realizuji na zdklade schvélencj bezpednostnej dokumentacie,

ktord musi byt aktualna a musi zodpovedat’ realnemu stavu v organizécii.

Clanok VI.
PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

. Dodavatel sa zaviizuje v ramci prevencie kybernctickych bezpe&nostnych incidentov, ktoré by mohli
P Y

mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladna sluZbu Prevadzkovatela zakladnej sluzby, alebo

02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: ¢ 0.2 SK 18 8180 0000 0070 0028 8579
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Clanok VII.
POSTUP PRI RIESENI INCIDENTOV

1. Dodavatel' sa zaviizuje bezodkladne hlasit’ kazdy incident Prevadzkovatelovi zédkladnej sluzby
sposobom ur¢enym Prevadzkovatcl'om zikladnej sluzby, vratanc urCenia stupfia jeho zdvazZnosii,
ktory  identifikwj¢ na  zaklade  presiahnutia  kritérii  pre  jednotivé  kategorie
incidentov. Ak do okamihu hlasenia incidentu nepominuli jecho w&inky, Dodavatel' sa zavdzuje
odoslat’ netplné hlasenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikdtor neukonéeného hlascnia a
bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informaéného systému toto hldsenie doplni.

2. Dodavatel' sa zaviizuje riedit' incidenty najmi odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohranié¢cnim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident (dalej len ,reaktivne
opatrenie"). Pri riefeni incidentov je Dodavatel’ povinny na Ziadost' Prevadrzkovatela zékladnej
sluzby spolupracovat’ s Previdzkovatelom zakladnej sluzby, Narodnym bezpednostnym radom a
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a na tento Uéel im poskytnit’ potrebn si¢innost’
a vSetky informacic ziskané 2 vlastnej ¢innosti podla tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt
dblezité pre ricicnic incidentu,

3. Dodavatel sa zavazujc v €ase incidentu zabezpeéit' ddkaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol
byt pouzity v trestnom konani a poskytnut’ ho Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluZby.

4. Dodavatel’ sa zavdzuje ozndmil’ Prevadzkovatclovi zakladnej sluzby skutoénosti, Ze v shvislosti s
incidentom mohlo dojst’ k spichaniu trestného Einu.

5. Dodavatel' sa zavézuje bezodkladne oznamit' a preukizal' Prevadzkovatelovi zakladne) sluzby
vykonanie reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.

6. Po vyrieSeni incidentu je Dodavatel’ na vyzvu Prevadzkovatela zikladnej sluzby v uréenej lehote
povinny predloZit’ Prevadzkovatel'ovi zdkladnej sluzby navrh opatreni na zabranenic d’alSicho
pokradovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu (d'alej len ,,ochranné opatrenia") na
schvélenie. Ak Dodévatel’ nenavrhne ochranné opatrenic v uréenej lehote, alebo ak je navrhované
ochranné opatrenie zjavne neuspeiné, je Doddvatel’ povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om
zakladnej sluZby na jeho navrhu.

7. Po schvéleni ochranného opatrenia Prevddzkovatelom zékladnej sluzby, je Dodéavatel’ povinny
ochranné opatrenie bez zbytoéného odkladu vykonat. Po vykonani ochranného opatrenia
Dodavatel'om, je Dodavalel’ povinny preverit' jeho a¢innost’.

Clinok VIIIL,
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

1. Dodavatel sa zavdzuje zachovivat’ ml¢anlivost’ o skutognostiach, o ktorych sa dozvie v siivislosti s
plnenim Zmluvy a tejlo zmluvy, a ktoré nic su verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat oblasti

Tel: 02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail; & 4. SK18 8180 0000 0070 0028 8579
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predchadzania kybernetickym bezpeénostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpeénosiny Grad v oblasti kybernetickej

bezpecnosti.

2

. Dodavatel’ sa zavdzuje spracovavat informacic, ktoré by mohli mal’ vplyv na zdkladnu sluzbu
Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby, alebo ktoré by sa mohli tykat’” kybemetickej bezpe€nosti sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby tak, aby nebola narudend ich dostupnost’,
dévernost’, autentickost’ a integrita.

3. Dodavalel' sa zavézuje spracovavat’ informacic, ktoré by mohli mat’ vplyv na zdkladnd sluzbu
Previadzkovatel'a zikladnej sluzby, alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybemnetickej bezpe€nosti sieti a
informadnych systémov Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby tak, aby nebola narusena ich dostupnost’,
dévernost’, autentickost’ a integrita.

4. Dodavatel' sa zaviizuje mat' umiestnent svoju dokumenticiu, informafné systémy a ostatné

informaéno-komunika¢né technologie, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti podla tejto zmluvy v

zabezpedenom priestore tak, aby nebola naruSena ich dévernost’, autentickost’ a integrita.

[ &)

. Dodavatel' sa zavizuje dokumentovat' svoju &innost’ podla tejto zmluvy (vrdlane evidovania
incidentov a dokumentovania bezpetnostnych Skoleni svojich zamecstnancov) a na Ziadost
Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby mu predloZit’ uvedent dokumentaciu na nahliadnutie a zhotovenie
Kopii.

6. Dodavatel' sa zavizuje plnit’ povinnosti podl'a tejto zmluvy bezodkladne, pokial’ to nic je v tejto

zmluve alebo poziadavkach platnej legislativy SR a EU stanovené inak.

7. V pripade, ak Dodavatel' plni zmluvu prostrednictvom subdodavatela uplne alcbo &iastoéne
zabezpetujliceho plnenic pre Prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby, alebo toto plnenie priamo sivisi s
prevadzkou sieti a informaénych systémov Previadzkovatel'a zikladnej sluzby, Dodavatel’ sa zavizuje
zabezpedit' plnenie povinnosti v oblasti kyberneticke) bezpecnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy aj u
svojich subdodavatel'ov tak, aby boli naplnené cicle tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpedéit,
aby Previdzkovatel’ zakladnej sluzby mohol vykonat’ audit v silade s ustanoveniami tejto zmluvy aj
u tychto subdodavatel'ov.

8. V pripade, ak Dodévatel’ spdsobi Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluZby porudenim svojich povinnosti

vyplyvajicich mu zprisluinych pravnych predpisov a/alebo zmluvy akdkolvek $kodu,

zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na ndhradu takto spésobenej $kody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich
predpisov. Pre odstranenie pravnych pochybnosti, zodpovednost’ Dodavatel'a nevyluduje prekazka,
ktora vznikla aZ v ¢ase, ked’ bol Doddavatel’ v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo prekiazka,
ktora vznikla zjeho hospodarskych pomerov. Za $kodu sa povazuje tieX ujma, ktord vznikla

Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby tym, Ze musel vynaloZit' naklady v désledku porusenia

povinnosti Dodavatel'om.
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5. Dodavatel sa zaviizuje pri audite spolupracovat’ s Prevadzkovatelom zékladnej sluzby
a spristupnit’ mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré sivisia
s plnenim uloh na useku kybernctickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, pripadne poskytnat’ d’algiu
potrebnu sudinnost’.

6. Prevadzkovatel' zékladnej sluzby je v ramci auditu opravneny klasC otazky zamestnancom
Dodavatel'a, ktori sa podiel’aji na plneni tlloh na useku kybermetickej bezpednosti podl'a tejto zmluvy.

7. V ramci auditu je Doddvatel' povinny preukédzat’ Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby sulad s touto
zmluvou, najmé preukdzat’ svoju pripravenost’ plnit’ ilohy na Gseku kybernetickej bezpeénosti podla
tejlo zmluvy, aktudlne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, zavizok a poucenie
svojich zamestnancov, subdodavatel'ov aich zamestnancov o povinnosti mlcanlivosti podla tejto
zmluvy a aktualnost’ svojej bezpeénostnej dokumentacie.

8. Prevadzkovatel zakladnej sluzby sa zavizuje oznamit’ Doddvatelovi najmenej 30 (tridsat’)
pracovnych dni vopred svoj zamer realizovat’ u Dodéavatel'a audit. Vykonanie alebo nevykonanie
auditu Prevadzkovatelom zakladnej sluzby nezbavuje Dodavatela zodpovednosti za plnenie
povinnosti Dodavatel'a vyplyvajtcich z tejto zmluvy. Ak Dodavatel’ neumozni vykonanie auditu, ma
sa za (o, 7¢ neplni ulohy na tseku kybernetickej bezpeénosti podla tejto zmluvy.

9. Dodavaterl sa zavézuje pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o ka’dej zmene, ktord
ma vyznamny vplyv na bezpecnostné opatrenia realizované Dodévatel'om.

10. Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby sa zavdzuje zachovavat’ mi¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa
dozvie pri vykone auditu, a ktoré nie s verejne zname. Ustanovenia élanku V1L ods. 2, 3 a 4 tejto
zmluvy sa uplatfiuju primerane.

11, Prevadzkovatel' zakladnej sluZby a jeho zamcstnanci pri naviteve priestorov Dodavatela v ramci
vykonu auditu musia dodrZiavatl’ pokyny Dodévatela tykajice sa uvedenych pricstorov na uscku
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej len ,,BOZP") a ochrany pred poZiarmi na Gécly
predchadzania vzniku poZiarov a zabezpeéenia podmienok na uéinné zdolavanie poziarov (d'alej len
»P0O"), s ktorymi boli oboznameni podl'a tretej vety tohto odseku, pricom zodpovednost' za to, Zc
tieto osoby budu dodrziavat’ uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby. Za vytvorenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpeéenic a vybavenie priestorov Dodavatel’a na bezpeény
vykon auditu zodpovedd v plnom rozsahu avyludne Dodavatel. Dodavatel sa zavizuje
preukdzatelne informovat’ zamestnancov Prevadzkovatel'a zikladnej sluzby o nebezpeéenstvich a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodévatel'a mdZu vyskytnit’ a o vysledkoch
posadenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Dodévatel
na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia, vriatane poskytnutia
prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdoldvania poziaru, zachrannych préc a
cvakuacie a preukazatelne ich pouéit' o pokynoch na zaistenie BOZP a PO plainych pre priestory
Dodavatela.

Clinok XIL
ZAVERECNE USTANOVENIA
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dotknutom a v najuzfom moznom rozsahu, pri¢om jeho zvy¥na ast’, vyznam a dopady, ako aj
oslatné ustanovenia tejto zmluvy zostavajii v platnosti. Zmluvné strany budd v takom pripade
postupovat’ tak, aby udel ustanoveni povaZovanych za ncvymahatelné alebo neplainé bol v
maximalne moZnej micre refpektovany a pre zmluvné strany pravne zaviizny vo forme umoZiujicej

jeho pravnu vymahatelnost’.

Tato zmluva tvori uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej zéleZitosti.

Podpisom tejto zmluvy zanikaju vietky predchidzajice pisomné a dstne zmluvy stivisiace s

predmelom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa neméZe dovoliavat’ zvlastnych, v tejto

zmluve neuvedenych, Ustnych alebo pisomnych dojednani a dohdd.

Tato zmluva bola vyhotovend v Siestich rovnopisoch, ato v #tyroch rovnopisoch pre

Prevadzkovatel'a zakladne) sluZby a vo dvoch rovnopisoch pre Dodavatel’a.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom podpisu eboma zmluvnymi stranami.

Neoddelite'nou sti¢ast’ou tejto zmluvy su jej prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli akontaktov Prevadzkovatela zakladnej sluzby
a Dodavatela

- Priloha ¢. 2 - Bezpecnostné opatrenia v organizacii Prevadzkovatel'a zakladnej sluZby, ktoré sa
vztahuju na Dodévatel'a — bezpeénostné politiky

- Priloha &. 3 — Zoznam subdodavatel'ov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si plne spdsobilé na pravne (kony, Ze ich zmluvna vol'nost’ nie je

ni¢im obmedzena, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych podmienok,

7e si obsah zmluvy dokladne preéitali, a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich

slobodnd, vaZnu a spolo¢nd vol'u a na znak sGhlasu ju podpisuja.

V Bratislave diia _ . . V Trengine dia |7 DEC 7024
Prevadzkovatel’ zikladnej sluzby: Dodavatel”:
Ing. Ivan Olcir, MBA, /777~ Ing Richard BoZik
riaditel’ predseda predstavenstva
Nérodna transfizna sluzba SR ICZ Slovakia a. s.
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Prevadzkovatel’ zikladnej sluzby:

Priloha ¢. 1

Zoznam pracovnych roli a kontaktov prevadzkovatela

zdkladnej sluzby a doddvatel’a

Meno a Proces savisiaci T'elefonny .
priezvisko ol s previadzkou ZS kontakt !
Ing. Miroslav | MKB3 Riadenic
Tavsky informaéne;j a
kyberneticke;j
bezpeénosti
Ing. Jozef | Riaditel Riadenie procesov N > |
Macko informaénych
technologii
a digitalnej
apendy
Ing. Roman | Vedici odboru | Zodpovednost  sa | - L
Petras IT chod projektu / 1 L
implementaciu
projektu
Kontakt  na | Riedenie incidentov
nahlasovanic incident@ntssr.sk
incidentov
Rieéenié, 1
Helpdesk problémov s itpodporat@nissr.sk
operator funkénost'ou
prevadzkovaného
softvéru a sluzieb
Dodavatel’:
Meno a Proces sivisiaci e Telefonny L .
priezvisko i s prevadzkou ZS kontakt i}
Jan Juréak DB Sprava DB systému ok
administrator
Jan Jurdak APP Administracia !
administrator aplikacnej Casti
systému
Tel:  02/59103044  Fux: E - mail: & w2 SK18 8180 (000 0070 0028 8579
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Helpdesk RieSenie, problémov | -
operator S funkénost'ou
dodaného softvéru a

sluzieb
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel’ov

Kontakina osoba
Subdodavatel’ (obch, meno, sidlo alebo | o
; ALy (meno a priezvisko,
miesto podnikania, ICO) j

tel, &., c-mail)

1. | NextlT, s.r.0., Legionarska 670/58 911 01 Ing. Marcel Vychopert,
Trenéin, 1ICO: 44694695 A R T N

Tel: (12/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: & 0. SK18 8180 0000 0070 0028 8574




