Zmluva o spolupraci
Uzatvorena podla § 262 a nasledovnych ustanoveni Obchodneho zakonnika ¢ 513/1991 Zb

OBJEDNAVATEL  Centrum pre deti a rodiny
Pri potoku 10, 909 01 Skalica
V zastapeni: Mgr. Marta Novikova — riaditel'ka
ICO 35629126
DIC 2020973185

DODAVATEL Viclav Bured -STORM
Viclav Bured
Kolonia 588
905 01 Senica nad Myjavou
ICO 35295775
DIC 1020126173
IC DPH SK1020126173
Zapisany OU Senica €.z 205-1269
IBAN SK24 1100 0000 0026 2981 0237

PREDMET ZMLUVY

| Poskytnutie sluzieb v ramci spravy pocitaovej siete, vypoctove] techniky, programoveho
vybavenia a kancelarskej techniky

Rozsah sluzieb:

- spréva poditalovej siete, aktivnych a pasivnych sietovych prvkov

- sprava vypoétove] techniky, jej prislusenstva a periférnych zanadeni

- sprava informaéneho systému, operalnych systémov a programoveho vybavenia

- archivacia a zalohovanie dat

- upgrade operatnych systemov a aplikacii

- antivirova a antispyware ochrana vypottove) techniky

-vykonanie prac podl'a poZiadaviek objednavatela

- dodanie vypottovej a kancelarskej techniky, PC prislusenstva a programového vybavenia
- spolupraca s extremnymi dodavatel'mi technologii a telekomunikacnych riedeni
objednavatela

- poskytnutie technickej podpory

2 Predmet zmluvy bude prevadzany v ramci spravy vypoctovej techniky a pocitatovej siete
objednavatela Rozsah spravovane) techniky tvori . sprava notebookov, potitaéovych
zostav. aktivne a pasivne siefové prvky, tlaciarne, prislusenstvo vypoctove)

techniky Rozsah a potel vypottovej techniky sa moze menit', podla poziadaviek a stavu
techniky u objednivatela Technika je umiestnena priamo v budove na adrese objednavatela
3. Predmetom zmluvy je zaroved dodanie su&iastok, pripadne hw komponentov dodanych
v pripade vymeny pri poruche a poSkodeni vypoctovej techniky

TECHNICKA PODPORA
Technickou podporou sa rozumie.
-v pripade zavady, alebo nefunké&nosti informagneho systému / pocitacovej siete ,
objednivatel tento stav nahlasi dodavatel'ovi, ktory nasledne dany problém riesi a odstrani
- dodavatel taktie2 odstrani zavady sposobene nespravnou obsluhou informagneho systemu /



poditaove) siete a zavady sposobene uzivatel'mi

- dodavatel odstrani zavady informaéného systému vznikauté pri poruche hardware, medii.
systémoveho software

- dodavatel poskytne objednavatel'ovi konzultaéne 2 metodicke sluzby spojens s uzivanim
potitatovej siele a programovéha vybavenia

ROZSAH TECHNICKEJ PODPORY
Rozsah technicke) podpory zahifia:
- 1elefonickn pedporu (hol-line). v pracovnych dioch v Case od 8.00 do 16:00
- podpara elektronickou podtou (e-mailom).v pracovnych dioch v £ase od 8:00 do 16:00
- podpora vzdialenym prstupom cez internet, v pracovnych ditoch v Ease od 8.00 do 16.04
pravo objednavatela vy#iadat' si osobnu navitevu konzultanta/technika na servisny zasah
v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 do 16:00, ta bude vykonana do 48 hodin od nahlasenia,
alebo podia vzajomnej dohedy v zavislosti od zavaZnosti problému.
Ostatné dni a tas mimo uvedenych hodin si riedene vzajomnou dohodou zmluvnych stran

SPOSOB TECHNICKE) PODPORY
Spdsoby technicke) podpory
telefonickd podpora (hot-line), na tel Cisle 0905 948509
- podpora elektronickou postou {e-mailom}. na adresach. bures. vaclav{@centrum. sk
- podpora vzdialenym pnstupom cez intemet, programom Tearnviewer, AnyDesk . alebo
Remote desktop, pripadne inym aplikaciami

ROZSAH PRAC
1. Vzajomnou dohodou zmluvnych stran sa rozsah prevadzanych prac sa uruje na pracu
jedného Sloveka. Uvedené prace v potte 16 hodin/mesiac budl poskytnute pausalne. vZdy na
obdabie troch mesiacov. Hodinova sadzba : 20 € / hedina.

ZAVAZKY DODAVATEEA
1. Vykonavat prace uvedenc v predmete zmiuvy padla poziadaviek objednavatela.
2 Zabezpedit' spravou funkciu programoveho vybavenia, pofitatovej sicte a vypoitove
techniky pocas doby trvania tejto zmluvy s ohfadom na moznosti objednavatela.
3. Udrziavat® vEetky informacie zistené pri plneni predmetu tejto zmluvy v tajnosti,
nezverejfioval ich vo vzrahu k tretim osobam s vynimkou uradne vyZziadanych infarmacii
20 strany dafovych dradov, organov vydetrovania, prokuratary a sudu.
4. Pri vykonavani prac a kontakte s osobnymt adajmi dodrziavat’ zasady ochrany osobnych
udajov podla nanadenia GDPR.

ZAVAZKY OBJEDNAVATELA
1. Pouzit vysledky dodanych prac podla tejto zmluvy len pre potreby koncoveho odberatela.
k inému pouZitiu je povinny si vyziadat pisomny suhias dodavatela
v Prevadzkovaf dodané programové vybavenie a vypoctovi techniku, pripadne zariadenia
na spracovanie dat podla podmienok a pokynov stanovenych dodavatel'om
3. Odovzdal dodavateTovi potrebné podklady a informacie, kiore bude dodavatel povaZovat
za nevyhautne pri plneni predmetu tejto zmluvy.
Zabezpetit dodavatel'ovi technickl podporu potrebni pre pinenie predmety tejto zmiuvy.



CENA PRACE A SPOSOB JEJ UHRADY
I Pri plneni vyssie uvedenych podmienck sa obe zmluvne strany dohodli na cene nasledovne
2 Cena predmetu zmluvy, bola stanovena dohodou zmluvnych stran nasledovne
—cena prace jedného Eloveka na | mesiac je stanovena pausalnym poplatkom vo vyike 320,00
€ (slovom tristodvadsat’ eur) s DPH
- v cene je zahrnuté dodanie suciastok, pripadne hw. komponentov dodanych v pripade
vymeny pri poruche a podkodeni vypottovej techniky
- uvedena Giastka bude fakturovana v mene € tvrtrotne
-splatnost’ faktur je 21 dni odo dia vystavenia faktury

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Doba trvania zmluvy bola oboma zmluvnymi stranami dohodnuta na dobu urcitu.
Datum zaiatku plynutia zmluvy je 1. januara 2025
Datum ukonéenia zmluvy je diiom 3 1 decembra 2025

ZAVERECNE USTANOVENIA
| Zmluva sa uzatvara na zaklade prejavu slobodnej véle zmluvnych stran, kde suhlasne
kon¥tatuju, ze jej obsahu porozumeli a zavazuji sa ju pinit, &o potvrdzuju svojimi
podpismi.
2 Tato zmluva nadobuda uginnost dfiom zverejnenia zmluvy v centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR, ktory je v sulade so zakonom & 211/2000 Z.z o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
3. Tuto zmluvu je mozné zrudit'
a ) pisomnou vypoved'ou jednej zo zmluvnych stran, pri dodrziavani zmluvnych podmienok.
b.) vzajomnou dohodou s uréenim terminu ukonéenia,
¢ | okamzite pri nedodrziavani dohodnutych zmluvnych podmienok.
4V pripade odstupenia od zmluvy uhradi objednavatel dodavatel'ovi nabehnute naklady na
pripravu prac, vykonané pracovne ulohy a usly zisk pomernou ¢ast'ou. Vyéislenie vykona
dodavatel do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy
5 Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z kiorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden
6 Jednotlive ustanovenia tlankov tejto zmluvy sa mézu upresnit, alebo doplnit’ len formou
dodatkov k tejto zmluve na ktorych sa dohodnt obe strany  Vietky dodatky budu
neoddelitelnou suast'ou tejto zmluvy
7. Pravne vzt'ahy a podmienky vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym
zakonnikom.
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