VSEOBECNE OBCHODNE A LICENENE PODMIENKY

INFORMAENEHO SYSTEMU URBIS®
platné od 28.3.2022

Informaény systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je siibor poéitacovych
programov, ktoré distribuuje MADE, spol. s r.o. (d'alej len Poskytovatel).

Poskytovatef je podfa prislusnych ustanoveni zakona NR SR &. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov nositefom majetkovych prav k Programu.

LICENCIA

Poskytovatel poskytuje Nadobudatefovi licenciu - pravo pouzivat Program poéas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocitatovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
pocte pracovnych stanic (siefova verzia), pokial nie je v licenénej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurgitu, pokiaf nie je v licenénej
zmiuve uvedené inak.

Nadobudatef nesmie previest licenciu na ind osobu, nesmie poZigiavat ani prenajimat alebo
inym nedovolenym spésobom nakladat s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
juceho pisomného stihlasu Poskytovatefa. Nadobudatel nesmie akymkofvek spbésobom
Program alebo jeho €ast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metoédy reverzného inZinierstva.

Nadobudatel m4 pravo pouzivat Program a sluzbu Systémova podpora na pinenie viastnych
tloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito V3eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatefa a podfa podmienok uvedenych

v pouzivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

Poskytovatel poskytuje k Programu platend sluzbu Systémova podpora, ktora zahfiia:
a. telefonickd a e-mailovii podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefénnu linku resp. e-mail
na otazky tykajiice sa problémov pri pouZivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problémovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouzivatefskej
dokumentécii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluzba je poskytovana v pracovnych diioch v &ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefénnom Eisle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;
b. legislativnu a programovo-technickd Gdrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
SO zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v désledku zmien v informaénych technologiach;
c. distriblciu novych verzii podfa predchadzajiceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi postou, osobnym doru&enim, zverejnenim
na internete apod.

Nadobudatel sa zavézuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam poZadovanym
pre prevadzku Programu, ktoré st uvedené v pouzivatelskej dokument4cii.

Nadobudatel poskytne po¢as plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb
zamestnancom Poskytovatela potrebni sucinnost v rozsahu pinenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupdsobenia Nadobtidatefa vylu&uje zodpovednost Poskytovatefa za vzniknuté
Skody. Nadobldatel sa zavézuje bez zbyto&ného meskania pisomne oznamit Poskytovatelovi
pripadné zmeny (dajov o svojej organizacii a jej pracovnikoch, ktoré st potrebné pre riadne
pinenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel méze realizovat zmeny v Programe zvysujlice jeho moznosti vyuzitia, ako aj
zmeny v ddsledku vyvoja technického vybavenia, operaénych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatef si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat’.
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. Poskytovatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby v Programe, ktoré brénia v jeho
dalSom pouzivani. Opravnu verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju dorugf
Nadobudatefovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE
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. Poskytovater garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spésobom nepogkodzuje
préva tretich stran, vratane prava viastnickeho, zmluvnych zavézkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavézkov mi¢anlivosti, obchodnych znagiek, autorskych

&i patentovych prav.

Poskytovatel garantuje, ze Program ma v dobe dodania funké&né a technické vlastnosti,

ktoré zodpovedajui pouzivatelfskej dokumentéacii a platnej legislative. Poskytovatefl sa zavizuje
Program priebezne aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie tdajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

Predmetom reklamaé&ného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba ma taky vplyv, Ze podstatné &asti funkénosti Programu st u Nadobuidatela
nepouzitefné pre zabezpet&enie &innosti, ktoré vyplyvajti zo zakonnych noriem a Nadobu-
datel nemdze pokragovat v praci néhradnym spésobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyviiuje spsob pouzivania Programu opisany v pouzivatelskej
dokumentécii z pohfadu plynulej prevadzky a spofahlivosti.

Reklaméaciu Nadobudatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovi adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi
Poskytovatel odosielatefovi spatnym e-mailom.

Za ugelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Nadobtidatef umozni
zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

Poskytovatel zagne odstrafiovat reklamovanu chybu do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamécie podfa predchadzajiceho bodu. Poskytovatef sa zavazuje reklamaciu vyriesit

v pripade kritickej chyby najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

nekritick( chybu v najbliz8ej planovanej verzii Programu.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,

resp. jej doruéenie Nadobudatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

FAKTURACIA

Poskytovatel vystavuje vetky faktury Nadobudatefovi v elektronickej forme a doruéuje ich
formou elektronickej posty na e-mailovi adresu Nadobudatefa. Podrobnosti o formate faktary,
spdsobe dorugovania faktir a povinnostiach zmluvnych stran s uvedené v Zmiuve

o elektronickom zasielani faktcr.

V pripade, Ze Nadobtidatel odmietne podpisat Zmluvu o elektronickom zasielani faktar,
Poskytovatel spoplatni vyhotovenie faktiry v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou postou a Ukony s tym suvisiace sumou 5 € za kazdu takuto faktdru,

ZAVEREGNE USTANOVENIA

. Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit bez
stihlasu Nadobudatefa. O ich zmenach bude Nadobudatefa informovat vopred vhodnym
spbsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). V&eobecné obchodné
a licen&né podmienky a ich zmeny nadobudajt u&innost dfiom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s téinnostou

od 28.03.2022 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. V&eobecné obchodné a licenéné
podmienky st neoddelitefnou stiéastou kazdej licenénej zmluvy. Odchyiné ustanovenia

v zmluve maju prednost pred Véeobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami.
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