Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v zmysle § 269 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) (d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel’:

Obchodné meno: Mesto TvrdoSin

So sidlom: Troji¢né namestie 185/2, 027 44 Tvrdosin
ICO: 00314901

DIC: 2020573929

Za ktorého kona: Ing. Ivan Sagko, primétor mesta

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

IBAN: SK32 0200 0000 0000 1882 8332

(d’alej ako ,,Objedndvatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: EMM, spol. s r.0.

Sg sidlom: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava

ICQ: 17316260

DIC: 2020316529

IC DPH: SK2020316529

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka
¢. 686/B

Za ktorého kona: Ing. Rébert Skripko - konatel’
Bankové spojenie:  Slovenska sporitel'fia, a.s.

IBAN: SK05 0900 0000 0006 3490 2743
(d’alej ako ,,Poskytovatel™*)

(Objedndvatel a Poskytovatel d’alej jednotlivo aj ako ,.Zmluvnd strana“ a spolu d’alej aj ako
~Zmluvné strany*)

L. PREAMBULA

1.1.  Objednavatel je verejnym obstaravatel'om podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstardvani*).



II. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a zabezpecit' formou poskytovania
sluzieb: Poskytovanie sluzieb SOC as a service, podla rozsahu sluZieb uvedeného
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (d’alej aj ,,Predmet* alebo ,,Predmet Zmluvy*®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani Predmetu plnenia si buda poskytovat’
potrebni su€innost’ tak, aby prispeli k riadnemu a v¢asnému plneniu povinnosti
vyplyvajucich ztejto Zmluvy. Poskytnutim st¢innosti v zmysle tejto Zmluvy sa
rozumie najmid bezodkladna relevantna reakcia na opravnené poziadavky druhej
Zmluvnej strany prostrednictvom osobnych konzultacii (elektronicky alebo pisomne),
ato spdsobom a v rozsahu potrebnom na plnenie Predmetu Zmluvy. V pripade, ak
z povahy danej sucinnosti nevyplyva kratSia lehota, sudinnost’ je Zmluvna strana
povinna poskytnat’ najneskér do 5 (piatich pracovnych) dni odo diia obdrZania
poziadavky na poskytnutie suéinnosti.

II. CAS PLNENIA

3.1.
3.2.

3.3.

Téato Zmluva sa uzatvéara na dobu ur€itt, a to na obdobie 53 kalendarnych mesiacov.
Téato Zmluva nadobuda uc¢innost’ od 1.1.2025 a plati po dobu 53 kalendarnych mesiacov,
tj do 31.5.2029

Zmluvné strany si pisomnym akceptaénym protokolom potvrdia vykonanie sluzby
v ramci poskytovania sluzieb SOC as a service v zmysle tejto Zmluvy. Akceptaény
protokol bude vystaveny v periodicite podl’a dohodnutého ¢asového intervalu fakturacie
podrla ¢lanku VI. bod 6.2. tejto Zmluvy.

IV.  MIESTO PLNENIA

4.1.

Miestom poskytovania Predmetu plnenia je sidlo Poskytovatel’a, jeho prevadzka alebo
pracovisko, pripadne iny priestor, v ktorom sa nachidza softvérovd a hardvérova
infrastruktura uréena na prevadzku SOC as aservices pre ucely Objednéavatela.
Objednavatel’ bude pristupovat’ k predmetu plnenia primarne z miesta adresy sidla
Objednavatel'a, av§ak mdze k Predmetu plnenia pristupovat’ aj z inych miest
prostrednictvom vhodnych zariadeni (napriklad z notebooku a pod.).

V. CENA

5.1

5.2,

Objedndvatel’ a Poskytovatel’ sa na zdklade ponuky Poskytovatel'a dohodli na cene
za poskytovanie Predmetu Zmluvy vo vyske 610,00 € bez DPH mesacne , t.j. vratane
DPH, ktora bude prepocitand zdkonom stanovenej vyske a fakturovana v zmysle bodu
6.2 tejto zmluvy, (dalej len ,,Cena™). Cena je konetna a zahfiia vSetky ndklady
Poskytovatel'a spojené s plnenim Predmetu Zmluvy.

Cena je stanovena na zdklade cenovej ponuky Poskytovatel'a a tvori Prilohu &. 2 tejto
Zmluvy.



VL.  PLATOBNE PODMIENKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Poskytovatel'ovi Cenu podl'a €lanku
V. bod 5.1. tejto Zmluvy za Predmet Zmluvy na zaklade faktury vystavene;
Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu po vykonani vetkych prac v zmysle tejto
Zmluvy, ktoré boli potvrdené Objednavatel'om. Objednédvatel'om potvrdeny rozsah prac
za plnenie Zmluvy a Zapisy v zmysle ¢lanku III. bod 3.2. tejto Zmluvy podpisany
opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych strdn bude tvorit' neoddelitelnu stcast
vystavenej faktiry. Zmluvné strany sa dohodli intervale fakturacie §tvrtro¢ne.
Zmluvné strany si dohodli lehotu splatnosti faktiry v lehote 30 pracovnych dni.
Splatnost’ faktury zadina plynat’ deii po jej doruceni Objednéavatel'ovi. Ako sposob
platby si Zmluvné strany dohodli bezhotovostny prevod na bankovy tucet Poskytovatel'a
uvedeny v zdhlavi Zmluvy. Cena za poskytovanie sluZieb sa povaZzuje za uhradenu
okamihom jej odpisania z u¢tu Objednavatel’a v prospech uctu Poskytovaterla.

Faktura bude vystavena a uhradend v mene EUR a musi obsahovat’ vSetky naleZitosti
daniového dokladu v zmysle dafiovych predpisov.

Ak faktura nebude uplnd alebo bude obsahovat’ nespravne udaje vratane priloh k
fakture, resp. nebude obsahovat’ prilohy v zmysle bodu 6.2. tohto ¢lanku Zmluvy, bude
takato faktura Poskytovatelovi vratena. Poskytovatel je povinny predlozit’
novi/opravenu faktiru, v takom pripade sa bude lehota splatnosti faktiry odvijat’ od
terminu predloZenia novej/opravenej faktury.

VII. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatel'ovi primeranu persondlnu a odbornd

sud¢innost’ v rozsahu potrebnom pre plnenie Predmetu tejto Zmluvy, a to formou

nevyhnutnou v stlade s ¢lankom II. bod 2.2. tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Predmet plnenia v stlade s ustanoveniami tejto

Zmluvy podl'a pokynov Objednévatela, v stilade so zaujmami Objednavatel’a, ktoré st

mu znadme a/alebo ktoré mu vzhl'adom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej

starostlivosti mali byt zname, resp. ktoré mal Poskytovate poznat v sulade

s prislu$nymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Predmet plnenia s odbornou starostlivost'ou, ktora

je mozné dovodne ocakavat’ od Poskytovatela sluZieb zachovavajuceho obvyklé

Standardy v danom odvetvi.

Poskytovatel' je povinny udrZiavat' Predmet plnenia dostupny 99% d&asu v ramci

kalendarneho roka. Do ¢asu povolenej nedostupnosti infrastruktiry sa nezapoditava:

7.4.1. Cas urCeny na udrzbu Predmetu plnenia, pri¢om udrzba Predmetu plnenia musi
byt" Poskytovatelom Objednavatelovi pisomne nahlasend minimalne 5
pracovnych dni vopred a musi byt’ zo strany Objednavatel'a pisomne schvalena.
Udrzba nesmie trvat’ viac ako 4 stvislé pracovné hodiny mimo pracovného ¢asu
t. j. od 08:00 hod. do 16:00 hod.

7.4.2. nedostupnost’ Predmetu plnenia spdsobena umyselnym vypnutim Predmetu
plnenia Objednavatel'om (napriklad restart serverov). Objednavatel’ je povinny

A=



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

evidovat’ umyselné vypnutie infrastruktiry s minimalne uvedenim datumu, ¢asu
od/do, dévodu vypnutia a uvedenim mena zodpovedného pracovnika, ktory toto
vypnutie zrealizoval.
7.4.3. nedostupnost’ Predmetu plnenia preukazatelne spOsobena neimyselnym
zavinenim Objednavatela.
V pripade poruSenia povinnosti stanovenej v tomto bode je Objednavatel’ opravneny
ustovat Poskytovatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajlicej sa nasobku % ¢&asu
vypadku dostupnosti Predmetu plnenia nad ramec povoleného 1% aceny Predmetu
plnenia uvedene;j v €lanku V. Zmluvy. V pripade nedostupnosti Predmetu plnenia viac
ako 6% vramci kalendarneho roka, okrem uvedenych vynimiek, ma Objednavatel
pravo okamzite odstlpit’ od Zmluvy t. j. ako pre podstatné porusenie Zmluvy. Povinnost’
uhradit’ zmluvnu pokutu zo strany Poskytovatela tymto nie je dotknuta.
Objednéavatel' je opravneny kedykolvek odoslanim e-mailu na kontaktnii osobu
Poskytovatel'a zvolat’ kontrolny defi. Objednavatel o zvolani kontrolného diia informuje
Poskytovatel'a najneskér 2 pracovné dni pred konanim kontrolného diia. O priebehu
kontrolného diia bude spisany aoboma Zmluvnymi stranami podpisany zapis
zkontrolného diia, v ktorom budi vzdy uvedené podstatné zistenia Objednavatela
vramci poskytovania Predmetu plnenia (najmd podstatné vady pri poskytovani
Predmetu plnenia, zistené vypadky pri poskytovani Predmetu plnenia, omeskania
s poskytovanim Predmetu plnenia). Poskytovatel je vzdy povinny sa na kontrolnom dni
urenom Objedndvatelom zacastnit’. V pripade, Ze sa Poskytovatel nezudastni
na kontrolnom dni, je Objednavatel oprdvneny uU&tovat Poskytovatelovi zmluvni
pokutu v sume rovnajicej sa 2,5 % Ceny podl'a ¢lanku V. tejto Zmluvy a sudasne sa
takyto postup bude povazovat’ za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednévatel'a na néhradu $kody
v plnom rozsahu, v pripade, ak tato vznikne Poskytovatelovi v stvislosti s konanim,
resp. nekonanim Poskytovatel’a.
Poskytovatel' je opravneny zabezpecit’ plnenie ¢asti tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou.
Poskytovatel’ zodpoved4 za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.
Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom
vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia, tvori neoddelitelnu stéast tejto Zmluvy
ako Priloha ¢. 3. Ak to vyplyva zo zdkona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musi byt subdodévatel
zapisany v registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel je povinny pisomne
oznamit’ kontaktnej osobe Objednavatel’a akukol'vek zmenu tidajov o subdodavateFovi
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
Poskytovatel je opravneny zmenit' alebo doplnit’ subdodéavatel'a poéas trvania Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objednavatel'ovi predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo



7.10.

doplneni subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi
v rozsahu podl'a bodu 7.10 v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak ma pocas plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel’ zdujem zmenit’ alebo doplnit’
svojich subdodévatel'ov, je povinny re$pektovat’ nasledovné pravidla: a) subdodavatel’,
ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt’ schopny realizovat’ prislusnu ¢ast’ Predmetu
zékazky v rovnakej kvalite ako pdvodny subdodavatel a musi spifiat’ rovnaké
podmienky ako pévodny subdodavatel’ (ak boli stanoven€), b) Poskytovatel' oznami
Objednavatel'ovi navrh na zmenu subdodavatela spolu s predloZzenim dokladov
preukazujucich splnenie podmienok uvedenych v tomto bode. Navrh na zmenu
subdodavatela spolu s dokladmi a aktualizovanym znenim Prilohy €. 3 tejto Zmluvy
musi Poskytovatel' predlozit’ Objednavatelovi najneskér (3) tri pracovné dni
pred zaatim planovanej subdodavky. Objednavatel’ ma pravo zmenu odmietnut’, ak nie
su splnené podmienky uvedené v tomto bode.

VIII. MLCANLIVOST

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Za doverné informacie sa v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zdkonnika povazuji, bez obmedzenia, informacie akejkol'vek povahy tykajuce sa
Objednavatel’a, vratane informacii, ktoré boli alebo budu ziskané priamo ¢i nepriamo
Poskytovatelom v stvislosti s realizdciou tejto Zmluvy, bud® v pisomnej, Ustne;j,
elektronickej alebo inej forme, bez ohl'adu na to, ¢i su oznac¢ené ako tajné alebo doverné,
okrem iného vratane napr. udajov, dat, podkladov, dokumentov alebo akychkol'vek
inych informécii o Objednavatel'ovi, ako aj udajov a informdcii o tretich osobach
v stivislosti s realizaciou spoluprace podl'a tejto Zmluvy, a to bez ohl'adu na formu ich
zachytenia (d’alej len ,,Doverné informacie®).

Poskytovatel modze poskytnat’ Ddverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu a
vyluéne pre ulely spojené s realizaciou spoluprice podla tejto Zmluvy svojim
zamestnancom, svojim daflovym a pravnym poradcom, pokial’ takéto osoby suhlasili
stym, Ze buda viazané touto Zmluvou alebo podobnou zmluvou za rovnakych
podmienok, aké si uvedené v tejto Zmluve. V pripade poskytnutia Dovernych
informdcii osobdm uvedenym v tomto bode zodpoveda Poskytovatel’ priamo za ochranu
takto poskytnutych udajov tak, akoby tieto informacie spracival sam na vlastna
zodpovednost’.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpelit’ utajenie Dovernych informacii a chranit’ Doverné
informacie s nalezitou odbornou starostlivostou pred ich stratou, scudzenim alebo
akymkol'vek inym moZnym zneuzitim. Poskytovatel' je povinny zabezpecit’ utajenie
Doévernych informécii a ml¢anlivost’ o Dovernych informéciach aj
u svojich zamestnancov a tiez akychkol'vek inych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ a ochrafiovat’ Déverné informacie
pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj po¢as 10 rokov odo diia ukoncenia, resp. zruSenia
tejto Zmluvy.

V pripade poruSenia povinnosti zabezpefenia utajenia DOvernych informacii
a ml¢anlivosti o Dévernych informaciach zo strany Poskytovatel'a, je Poskytovatel
povinny uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 10.000,00 EUR za kazdé poruSenie



povinnosti stanovenej vtomto ¢lanku, ktord je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatel'ovi do 14 pracovnych dni odo diia, kedy Objednavatel informoval
Poskytovatel'a o poruseni tejto povinnosti.

IX. LICENCIA

9.1.

Aby sa predislo vSetkym pochybnostiam, Zmluvné strany vyhlasuju, Z¢ Predmetom
plnenia nie su také sluzby, ktorych vystupom by bol vznik Diela.

X. UKONCENIE ZMLUVY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tato Zmluvu je mozZné ukoncit’ na ziklade dohody oboch Zmluvnych stran. V pripade
ukonCenia Zmluvy na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran je Poskytovatel’ povinny
vratit’ vSetky finan¢né plnenia, ktoré mu boli poskytnuté podla &lanku VI. tejto Zmluvy,
slizili na zabezpeenie realizdcie Predmetu plnenia a neboli redlne vy&erpané v uréenej
lehote podla ¢lanku I11. a nasledujucich Zmluvy. Ukongenie Zmluvy na zaklade dohody
oboch Zmluvnych stran nezakladd Ziadnu zodpovednost za 3kodu, ktora bude
spdsobena nerealizovanim Predmetu zmluvy.
Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dovodu pisomnou formou jednou
20 Zmluvnych stran, ato s vypovednou lehotou 6 mesiacov od dorugenia vypovede
druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota plynie od prvého diia mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. Vypovedanim Zmluvy sa
neruia a ani nemenia akékol'vek pravne vzt'ahy, ktoré vznikli na zdklade plnenia podl'a
tejto Zmluvy pred uplynutim vypovednej doby. V pripade vypovedania Zmluvy zo
strany Poskytovatel'a je Poskytovatel’ povinny vratit’ vietky finanéné plnenia, ktoré mu
boli poskytnuté podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy, slazili na zabezpeéenie realizacie
Predmetu Zmluvy aneboli redlne vygerpané v zmysle ¢lanku III. a nasledujucich
Zmluvy. Tato skuto¢nost’ nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za §kodu, ktora bude
spOsobend nerealizovanim Predmetu zmluvy vo vztahu k Projektu. Tato skuto¢nost’
nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za hradu zmluvnych pokit, ktoré mu boli
udelené pred vypovedanim Zmluvy alebo po€as plynutia vypovednej lehoty.
V pripade zdvaZného poruenia povinnosti je Objedndvatel opravneny odstipit
od Zmluvy formou pisomného odstipenia od Zmluvy suvedenim konkrétnych
dévodov.
Pre ucely odstipenia od Zmluvy sa za zavaZné porusenie povinnosti povazuje:
10.3.1. Taky postup Poskytovatela, ktory bude mat’ za nasledok, Ze neddjde k realizacii
Predmetu zmluvy podla ¢lanku II. a ¢lanku II1. v stlade s ustanoveniami ¢lanku
VILI. tejto Zmluvy.
10.3.2. Strata spdsobilosti Poskytovatel'a na realizaciu Predmetu zmluvy.
Ktorékol'vek Zmluvna strana mdZe od Zmluvy odstipit, ak Zmluvna strana, ktora
porusila niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy, v dodatoénej lehote v trvani 3 (troch)
pracovnych dni odo dia dorugenia pisomného upozornenia na porusenie ustanoveni
tejto Zmluvy, spolu s uréenim ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré bolo(i) porusens, svoje
zavizky riadne nesplni.



10.5.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatel’a a aj zo strany Poskytovatel'a
Je Poskytovatel' povinny vratit' vSetky finan¢né plnenia, ktoré mu boli poskytnuté
podla ¢lanku III. tejto Zmluvy, slazili na zabezpe&enie realizacie Predmetu zmluvy
aneboli redlne vycerpané v uréenej lehote podla ¢lanku III. a nasledujicich Zmluvy
Téato skutoCnost' nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora bude
sposobend nerealizovanim Predmetu zmluvy vo vztahu k Projektu. Tato skuto¢nost’
nezbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za {thradu zmluvnych pokit, ktoré mu boli
udelené pred odstipenim od Zmluvy.

XI. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST /VYSSIA MOC/

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Za pripady vyS8ej moci sa povazuji také neobvyklé okolnosti, ktoré nastani
po nadobudnuti platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy nezavisle od vdle Zmluvnych stran,
a ktoré brania Zmluvnej strane plnit’ povinnost” alebo povinnosti dohodnuté v tejto
Zmluve a ktoré nemohli byt danou Zmluvnou stranou predvidané alebo odvratené. Ide
napriklad o pripady vojny, invézie, ob¢ianske vojny, povstanie, ob&ianske nepokoje,
embargo, zasah Statu ¢i vlady, Zivelné udalosti, generalne §trajky. Nedostatok energie,
ak nie je takisto sposobeny vy$$ou mocou. Ak takato okolnost’ vznikla v ¢ase, ked’ bola
Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nebude sa na tiu prihliadat’.
O okolnostiach vylu€ujtcich zodpovednost” bude t& Zmluvna strana, ktorej je tymto
znemoznené plnenie, informovat’ druhG Zmluvnu stranu pisomne a predloZi jej dokazy,
ze tieto okolnosti maji podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. Prisluina
Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu a druhd Zmluvna strana nema narok na zmluvnu
pokutu alebo inl sankciu vyplyvajicu z tejto Zmluvy, ak je nesplnenie povinnosti
Zmluvnej strany zapri¢inené okolnost'ou/okolnostami vyludujucou/vyludujucimi
zodpovednost’ a tito/tieto preukaze.

Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Predmetu plnenia,
pokial' je poskytovanie SluZieb, resp. plnenie Predmetu Zmluvy, znemoZnené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktori nebolo mozZné predvidat’ alebo jej
zabranit' (najmd vySSia moc a iné okolnosti vyludujuce zodpovednost v zmysle
Obchodného zdkonnika).

Pokial’ okolnosti vysSej moci trvaji dlhsie ako 90 (devitdesiat) dni, Zmluvné strany sa
zavizuji rokovat’ o dotknutych povinnostiach, najmi o prediZeni terminov podra tejto
Zmluvy. Ak ned6jde k dohode, ma kazda ina ako Povinn4 strana pravo od tejto Zmluvy
odstupit’.

Za ucinky vy$3ej moci sa nepovazuje strata spdsobilosti Poskytovatel'a na poskytovanie
Predmetu plnenia, ktoré nezabezpetil dostatoéne v&as pred podpisom Zmluvy.

XII. KOMUNIKACIA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzadjomna komunikacia stvisiaca s
touto Zmluvou, si pre svoju zavéznost' vyZaduje pisomnu formu.
Zmluvné strany vyuzivaju pre svoju komunikiciu prednostne
elektronickti formu komunikacie, ¢o vsak nijako nevyluéuje moznost’
pisomnej komunikacie Zmluvnych strdn v listinnej podobe. Zmluvné
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

strany sa zavizujl, Ze ich vzajomnd komunikécia bude prebiehat’ v
slovenskom jazyku. Kazda pisomnost predkladand ktoroukolvek
Zmluvnou stranou v suvislosti s touto Zmluvou bude predkladana v
slovenskom jazyku.
V pripade, ak bude podl’a tejto Zmluvy potrebné dorucovat’ Zmluvnej strane akikol'vek
pisomnost’ v listinnej podobe, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu Zmluvnych stran
uvedenu v zghlavi tejto Zmluvy, dokial’ nie je zmena adresy/adries pisomne ozndmena
Zmluvnej strane, ktord pisomnost’ dorucuje. Takto doruovana pisomnost’ sa bude
povazovat’ za dorucenu:
a) diom jej prevzatia adresatom — t. j. Zmluvnou stranou, ktorej sa pisomnost’
dorucuje (d’alej aj ako ,,adresat”), alebo
b)  diiom, kedy adresat odmietne osobne alebo postou/expresnou kuriérskou sluzbou
dorucovanu pisomnost’ prevziat’, alebo
c¢) dnom, kedy posta/expresna kuriérska sluzba vrati dorucovant pisomnost’
odosielacej Zmluvnej strane ako nedorucent.
V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné doru¢ovat’ Zmluvnej strane akukol'vek
pisomnost’ elektronicky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy, Zmluvné
strany sa zavdzuji mat’ na tento uéel zriadené a aktivne elektronické schranky, a za den
dorucenia pisomnosti adresatovi do elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje najbliZsi pracovny defi
bezprostredne nasledujiici po kalendarnom dni, kedy bola pisomnost’ uloZena
do elektronickej schranky Zmluvnej strany, ktora je jej adresatom, a to aj vtedy, ak sa
adresat o takto zasielanej pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy nedozvedel.
V pripade, ak bude podra tejto Zmluvy potrebné doru¢ovat’ Zmluvne;j strane akukol'vek
pisomnost’ elektronicky prostrednictvom e-mailu, bude takato pisomnost’ povazovana
za doru¢ent momentom, kedy bude elektronicka sprava k dispozicii pristupna na e-
mailovych serveroch sliziacich na prijimanie elektronickej poSty Zmluvnej strany,
ktor4 je jej adresatom, teda momentom, kedy Zmluvnej strane, ktord je odosielatel'om,
pride potvrdenie o Gspe$nom dorudeni zésielky; ak nie je objektivne z technickych
doévodov mozné nastavit' automatické potvrdenie o UspeSnom doruceni zasielky,
Zmluvné strany vyslovne sthlasia s tym, Ze ich vzdjomna komunikacia podl'a tohto
bodu Zmluvy nebude prebiehat’ prostrednictvom e-mailu.
Za t&elom realizécie dorucovania prostrednictvom e-mailu sa Zmluvné strany zavézuju:
a) vzdjomne si pisomne ozndmit’ svoje e-mailové adresy, ktoré budi v ramci tejto
formy komunikacie zavdzne pouZivat a aktualizovat, pri¢om nesplnenie tejto
povinnosti bude zataZovat’ tu Zmluvni stranu, ktord aktualiziciu neoznamila, a
zésielka/pisomnost’ dorudend na neaktualnu e-mailovu adresu sa bude povazovat’
na ucely tejto Zmluvy za riadne dorucent,
b)  vzdjomne si pisomne ozndmit’ vietky udaje, ktoré buda potrebné pre tento spdsob
dorucovania,
¢) zabezpelit' nastavenie technického vybavenia (e-mailové konto), ktoré¢ bude
spiitat’ vSetky parametre pre splnenie poZiadavky tykajlcej sa potvrdenia
doruCenia elektronickej spravy, vratane pripojenych dokumentov; ak to nie je
objektivne mozné ztechnickych dovodov, Zmluvna strana, ktord mé tento
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technicky problém, je jeho existenciu povinny oznamit’ druhej Zmluvnej strane,
pri¢om na doru¢ovanie pisomnosti sa uplatni postup podla tohto &lanku XII. bod
12.2. alebo 12.3. tejto Zmluvy.

XIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Zmluvné strany pre ugely tejto Zmluvy uréuju kontakiné osoby zodpovedné za vecnu a
odborni komunikaciu v suvislosti s touto Zmluvou takto:

a)  ZaObjednavatel’a: Ing. Michal Erhardt

b)  ZaPoskytovatela: Ing. Frantisek Boda

Tato Zmluva nadobida platnost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a u¢innost’ difom nasledujucim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy, prilohy k tejto Zmluve a dodatky k tejto Zmluve musia
mat’ pisomni formu.

Vsetky pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy (vratane narokov na ndhradu Skody,
posudzovania platnosti pravnych ukonov a podobne) sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi pravnymi predpismi platnej
pravnej legislativy SR.

Zmluvné strany sa budu usilovat’ o to, aby riesili kazdy spor predovSetkym vzijomnou
dohodou a predisli tym pripadnému stdnemu rieSeniu sporu. Obe Zmluvné strany budud
spolupracovat’ a budii sa v dobrej viere usilovat’ o vyriedenie problému vnutornou cestou
bez vedenia sidneho sporu.

Kazda zo Zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavizuje, Ze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zdvizky) vyplyvajuce ztejto Zmluvy, resp. jej Casti, na iny subjekt
bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postupeni)
zmluvnych zavizkov neplatna a zaroveti druha Zmluvn4 strana bude opravnena od tejto
Zmluvy odstlpit, a to s u¢innost'ou odstiipenia ku diiu, ked bolo pisomné oznamenie
0 odstiipeni od tejto Zmluvy dorugené druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatelovi bezodkladne poskytnit’ v nevyhnutnom
rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych dodava
pracu/prace alebo poskytuje sluzbu/sluzby, ktoré st potrebné na to, aby Objednavatel’
mohol skontrolovat, &i zhotovitel, resp. tretia strana, neporusuje zédkaz nelegalneho
zamestnavania. V pripade, ak by Objednavatelovi bola ulo¥end sankcia za porusenie
zakazu nelegalneho zamestndvania, Poskytovatel sa zavézuje uhradit’ Objednavatelovi
S$kodu vo vyske udelenej sankcie.

Pri plneni Predmetu tejto Zmluvy st si obe Zmluvné strany vedomé svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zikona & 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.



13.9. Pripadné neplatné ¢asti Zmluvy budi vzajomnou dohodou Zmluvnych stran upravené
do takej miery, aby mohli byt tieto ¢asti Zmluvy povazované za platné. Prava a zavizky
oboch Zmluvnych stran budu interpretované a presadzované podla upravenych
podmienok alebo predpokladov s tym, Ze v ¢o moZno najvyssej miere bude zachovany
umysel Zmluvnych stran.

13.10. Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu
originalu. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dva rovnopisy tejto Zmluvy.

13.11. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na znak
suhlasu Zmluvu podpisuju.

Prilohy zmluvy:
Priloha ¢. 1 — Technické Specifikacia predmetu plnenia
Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka

18 -12- 202

V Tvrdosine, dna: V Bratislave, dia:

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

Ing. Robest Skripko
kona
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Priloha 1: Technicka $pecifikacia predmetu plnenia

Poskytovanie sluzby ,,SOC as a service*

Opis trovne sluzieb poskytovanych ako SOC as a Service:

L1 — sluzby monitoringu 8x35*

Proces | Nazov Cinnost’ Popis
procesu
1. Zikladny | Kontrola Kontrola funké&nosti zberu logov
Denna monitoring | stavu . .
prevadz systému Kontrola systémovych parametrov komponentov rieSenia
ka Kontrola funk¢nosti generovania definovanych reportov
Zakladna | Indikacia | Detekcia podozrivych udalosti,
analyza udalosti vylucenie False-positive
Analyza Identifikacia podozrivych udalosti z generovanych reportov
reportovan | podla dohody na zdklade poZiadaviek zdkaznika pre hlavné
ych udalosti| monitorované komponenty (napr. sietové komponenty,
servery, firewall , kritické systémy atd’. )
Klasifikaci | Zber a evidencia udalosti pre naslednd analyzu
a udalosti
Zaradenie udalosti do klasifikaénych stupiiov**
Definovanie priorit podFa kategorie a klasifikaéného stupiia**
Oznamova | Notifikicia | Zasielanie upozorneni:
nie Oznamovanie:
notifikacia zdkaznika, resp. eskalacia na L2 v sulade
s dohodnutymi procesmi
Odozva:
Kriticka udalost’ - do 30 minut od zistenia
Vyznamn4 udalost’ - do 1 h od zistenia
Nekritickd udalost’ - neoznamuje sa
L2 — Sluzby 8x5*
Proces Nazov Cinnost’ Popis Parameter

procesu
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2. Hibkova | Rozbor Rozbor incidentu, rozklad
Reakcia | analyza indikécie od abstraktného,
Vseobc?cneho nstgma ku Kriticka udalost’ - zacatie do
konkrétnemu popisu . e g
. 30 minat od notifikécie
podstaty a podrobnosti . . s o
.. Vyznamna udalost’ - za¢atie do
incidentu 24 h od notifikacie
Identifikdcia ) Ziskat, zhromazdit, Nekriticka udalost - zacatie do
uchovat’, zabezpecit’ a ..
A 48 h od zistenia, ak to
zdokumentovat’ dokazy .. .
.. . charakter incidentu vyZaduje
suvisiace s incidentom.
Identifikovat’ zranitenosti
ktoré boli zneuZité.
Sucinnost’ | Komunikécia Odovzdanie kI'i¢ovych Kritickd udalost’ - ASAP
pri informaécii o incidente podrla vysledkov hlbkovej
rieSeni potrebnych pre vykonanie | analyzy
incidentu naslednych krokov Vyznamna udalost’ - ASAP
zadkaznikovi. podrla vysledkov analyzy
Nekriticka udalost’ - podl'a
typu udalosti budu
reportované, koordinacia iba v
nevyhnutnom pripade
Izolacia Sucinnost’ pri vymedzeni,
zastaveni a izolacii
incidentu dohodnutou
formou.
Néprava Sucinnost’ pri naprave a Podl'a dohody so zédkaznikom
vrateni napadnutych
systémov do beznej
prevadzky dohodnutou
formou.
Vystup Dokumentovanie | Zdokumentovanie
incidentu, identifikacia
hlavnyc,h pricin a navrh Podrla dohody so zakaznikom
opatreni za G¢elom
eliminacie rizik
opakovaného vyskytu.

* Vietky Casy sa rataju v pracovnej dobe. Ak sa nedohodne inak, po skonceni pracovnej doby
sa vSetky &asy prerusia a pokracuju od zaciatku nasledujuceho pracovného dia.

** Klasifikaéné stupne a jednotlivé kategorie (Kriticka, Vyznamnd, Nekritickd) musia byt
definované vopred a jednozna¢ne
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Priloha 2: Cenova ponuka

Ponuka vydana PON-2024-200-000140

List&. 1/1

CHFUANINE VOSE XN T Y

Dodavatef Odberatef

EMM, spol. s r.o. Mesto Tvrdosin

Sekurisova 16 Trojiéné namestie 185/2

841 02 Bratislava 027 44 Tvrdosin

ICO 17316260 IC  SK2020316529 €O 00314901 ICD

Vytizufe Kontaktni osoba

Roviiak Tomas, rovnak@emm sk, +421905417467

Platnost’ od 16. 10, 2024 10:59:29 do 31. 12. 2024

Spbdsob thrady Déatum vytvorenia 16. 10. 2024

Spdsob dopravy Détum dodania

Kéd akcie OP-2024-000131 Vytvoril Roviiak Tomas
Ceny su uvadzané Bez dane
Objemova zfava(-), prirazka(+) v % 0.00
Zfava(-), prird2ka(+) v %

Predmet Poskytovanie sluZby SOCasS na obdobie 53 mesiacov

Pouzité doklady Evidenéné &islo dokladu (Cudzf identifikator dokladu)

PON-2024-200-000132

Por. Kod tovaru Nézov tovaru MnoZstvo MJ Stav Cenaza Sadzb Cena
poloZky jednotku  a DPH celkom
10 SLINT _pausal SOC - bezpetnostny monitoring 53,00 ks 610,00 20 32 330,00

Cena celkom bez DPH
Celkom DPH

32 330,00 EUR
7 435,90 EUR

Cena celkom s DPH

Potrebné aktualizovat ponuku na dihgie obdobie 53 mesiacov

Peciatka a podpis dodavatefa

Tento dokiad bol v info Vi 01 111.25 www.oicz

3976590 EUR

Pediatka a podpis odberatela

Strana 1
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