S l ’ RANY Zakaznicke centrum Evidenéné é&islo zmluvy:
Hledikova 4, 942 01 Surany 5430/3

Tel: 0650 122 250 iabilnv s ol z3 ika:
T\ Hotline: 0905 249 280 Variabi Y ymb | zakazn
LS mail: surany@surany.net 5430
- www.surany.net

ZMLUVA O PRIPOJENI

(dalej len “Zmluva”)

tadlvo v. 52020

Prevédzkovatel: SURANY.NET s.r.o. Uzivatel: Mesto Surany

Adresa / sidlo: Poznanova 24 Adresa / sidlo: Némestie hrdinov 1/1
942 01 Surany 942 01 Surany

Statutérny zastupca: Mario Zeleiidk 1€0 / DIC / ICDPH : 00309311 / 2021060800 /

ICo: 44 178 107 i, 4421904867267

DIE: 2022628058 Felf Exmall miroslava.zahorakova@surany.sk
VB! Adresa pripojenia: Klubova 2208/3
SK9502000000002469572259 942 01 Surany

o SLSP:

Bankaye.spojenie: SK2909000000005032541744 Denné centrum senlorov

FlO:

S5K0683300000002702984816
Vypis z obch. registra:  Okresny sid Nitra - Sro/22460/N

(dalej len “Zmluvné strany”)

cl. L
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZieb Prevédzkovatela, za GZelom pristupu UZivatela k poskytovanym Epecifikovanym sluzbdm
dojednanych v ¢l. Il tabulka 1 tejto zmluvy.

2. Usivatel bol informovany o technolégii, ktorou mu je sluzba poskytovana a je si vedomy stvislosti kvality sluzby s pouzitou
technoldgiou.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti , pritom Uzivatel sa zaviazal uZivat Predmet zmluvy najmenej po dobu 24
mesiacov odo diia 01.01.2025 (dalej len "Zmluvna viazanost").

4, Miestom poskytovania sluzby je v§lu¢ne miesto odovzdania sluzby (adresa pripojenia).

€L .
Cena a $pecifikdcia objednanych sluzieb
Tabulka 1. Objednané sluzby

[ BALICKY SLUZIEB ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena s DPH

Opticky Internet XL . ou012025 . 25,00¢€
Opticky Internet XL ** max.rychlost down/up: 1000000/300300kbps
Prenajom zariadenia HGU 01.01.2025 - . 200€
Zriadovaci poplatok - 100.00€ jednorazovo L - 100,00 €
zlava zo zriadovacieho poplatku jednorazovo ~=100,00 €
Zlava Internet pri viazanosti 24m 01.01.2025 ~ 31.12.2026 ~ -=510¢€
Zl'ava z prenajmu HGU zariadenia 01.01.2025 31.12.2026 . =2,00€
Vernostna zlava 01.01,2025 ) -7,00 €

'Mesacny objem prenesenych dét: neobmedzene
2y pripade, ak uzivatel pripojenia svojim konani obmedzuje kvalitu alebo spolahlivost pripojenia ostatnych uZivatelov, mdze byt rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb prechodne krétkodobo obmedzend tzv. FUP pravidlo.

Tabulka 2. Rozpis platieb

. 0d:01.01.2025 .
Obdobie: d0:31.12.2026 0d:01.01.2027
Suma: 12,90 € 20,00 €

€L L.
Platba za sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel bude platit cenu uvedend v Zmluve v lehote splatnosti kalendarneho mesiaca v ktorom sa
poskytovanie sluzby uskutofiuje, a to prevodnym prikazom, vkladom na G¢et, prostrednictvom Coop Kasy alebo prostrednictvom
Slovenskej posty (na bankovy (&et Prevadzkovatela, ktory je uvedeny na prvej strane Zmluvy).

2. Pri variabilnych cendch za sluzby IPTV (napr. tematické balf¢ky objednané Uzivatelom nad ramec dohodnutej tarify,
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VolIP (hovorné) vyGétuje Prevadzkovatel UzZivatelovi na mesadnej faktire. Jednotlivé mesaéné faktdry su splatné do datumu
splatnosti uvedeného na faktdre.

Prevadzkovatel a Uffvatel sa dohodli , e mesacné faktry si posielané elektronickou formou na adresu
miroslava.zahorakova@surany.sk , info@surany.net.

. Ugivatel bude pri thraddch pouzivat prideleny variabilny symbol (VS): 5430.
. Za riadnu Ghradu sa povaZuje Uhrada obsahujdca prideleny VS resp. identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktdre.
. Za véasni Ghradu sa povaZuje Ghrada pripisana na et Prevadzkovatela najneskor v defi splatnosti faktary. UZivatel si mbZe svoje

zaviazky skontrolovat na Stave G¢tu, ktory je stéastou kazdej mesatnej faktiry, v zékaznickej sekcii alebo telefonicky na hore
uvedenych telefonnych ¢islach,

Ak Uzivatel nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Prevadzkovatel zasle UZivatefovi nespoplatnent upomienku, formou
kratkej textovej spravy SMS alebo elektronickou postou.

Cena uvedena v tejto Zmluve je dohodnuté podla platného cennika a je garantovana po celtl dobu viazanosti tejto Zmluvy.
Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo na Gpravu ceny podla aktuéine platného cennika, ktory je k dispozicii v sidle spolocnosti.

€l IV.
Odstranovanie Portich

. Oznamovanie porich, alebo nedostatoZnt kvalitu poskytovane] sluzby musi Uzivatel nahldsit Prevadzkovatel'ovi na t.¢. 0650122250

alebo 0905249280 pripadne cez zakaznicky portal.

V pripade, %e nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Prevddzkovatel je Prevadzkovatel povinny odstranit takito Poruchu v
najkratéom moznom ¢ase na zéklade oznamenia UZivatefa o Poruche. Tato povinnost platf vak len vtedy, ak odstranenie Poruchy
spotiva v§lu¢ne na technickych a personalnych kapacitach Prevédzkovatefa s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa ur¢f primerana
lehota podla povahy daného pripadu.

V pripade, 7e za vznik Poruchy je zodpovedny Prevédzkovatel, uskutotiiuje sa odstranenie Portich bezodplatne a na naklady
Prevadzkovatela. Odstrafiovanie Porich, za vznik ktorych nie je Prevadzkovatel zodpovedny, je Prevadzkovatel opravneny
uskutotfiovat na zaklade Ziadosti Uzivatela a za odplatu a na naklady UzZivatela,

. VEetky Informacie o stave Systému a pripadnych zmenéch s poskytované v obchodnej kancelarii Prevadzkovatela, telefonicky

alebo na zakaznickom portall.

Tabulka 3. Pristupové (daje do zakaznickeho portélu

URL Adresa: https://zakaznik.surany.net Meno (login): 5430 Heslo: NOL7w7w

B

Surany 20,12,2024

€l V.
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

Pripadné zmeny a (pravy tejto Zmluvy bud rie3ené formou dodatkov zmluvy, ktoré sa stan( jej neoddelitelnou sticastou.

Zmluva a dodatky sa vyhotovuji v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrii UZivatel a jeden Prevadzkovatel.

Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy st Vieobecné podmienky Prevédzkovatela, pricom UZivatel potvrdzuje, Ze bol s
dokumentami oboznidmeny a bez vyhrad s nimi sdhlasi na znak €oho ich podpisuje.

Zmluvné strany si Zmluvu a véetky Zmluvné dokumenty precftali, v celom rozsahu im porozumeli a prehlasuji, Ze ich nepodplsali v
tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Uzivatel vyuziva sluzby, ktoré si doddvané zmluvnymi partnermi.

Ugfvatel sthlasi, aby sa Jeho osobné (daje spracovali vypoctovou technikou vyhradne pre dcely Prevéadzkovatela, pritom ten bude s
nimi nakladat v stlade so zakonom €.18/2018 - Zakon o ochrane osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2016/679.

. Zmluvné strany zarovefi podpisom tejto zmluvy potvrdzujd, Ze ak uz mali v predchadzajicom obdob{ uzatvorend zmluvu o pripojeni

s firmou SURANY.NET s.r.0.,IC0O 44178107 ,Wifiber SK s.r.0.,,ICO 44790023 , Wifiber s.r.o. ICO 46485635, tak tato starSia zmluva o
pripojeni straca platnost diiom podpisu tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

.NET 8.r.0.
SURA\W SURANY.NET 8.r.0

@

httptnyivw.d
peciatka a podpis zodpovednej osoby pediatka / podpis zodpovednej osoby
za SURANY.NET s.r.o. za uzivatela
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SURANY  _._

@NET ™) TEATRO

VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluZieb

vydané s uginnostou od 01.02,2022

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1. Tieto V&eobecné podmienky vydava SURANY.NET,
s.r.0., Poznanova 24, 942 01 Surany, ICO 44178107,
IC DPH SK2022628058, zapisany v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, odd. Sro, vlozka
22460/N.

2.Tieto Vseobecné podmienky sU neoddelitelnou
stdastou "Zmluvy o poskytovani sluzieb" uzavretej
podia § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej aj "ZEK"), "Zmluvy o
poskytovan( verejnych sluzieb" uzavretej ete v Case
platnosti a uginnosti zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a "Zmluvy o pripojeni”
uzavretej este v éase platnosti a G¢innosti zakona ¢&.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len "Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.

.Vydanie VSeobecnych podmienok je zakonna
moznost Poskytovatela podla § 84 ods. 2 ZEK a
predstavuje ju najma zverejnenie VSeobecnych
podmienok na Webovom sidle Poskytovatela alebo
ich poskytnutie U&astnikovi ako stcast Zmluvy.

.Tieto V8eobecné podmienky vypracovala Asociacia

lokalnych poskytovatelov internetu (dalej len ,ALPI").
ALPI je nezavislé obgianske zdruZenie fyzickych a
pravnickych oséb, ktoré sa zameriava na podporu
rozvoja internetizacie Slovenskej republiky s dérazom
na rozvoj internetizacie v regiénoch. ALPI v ramci
svojej &innosti dohliada nad siladom poskytovania
telekomunikaénych a internetovych sluzieb s platnym
pravnym poriadkom, ako i s moralnymi zésadami
podnikania.  Pripomienky k obsahu  tychto
V$eobecnych podmienok je mozné adresovat ALPI
pisomne prostrednictvom kontaktov uvedenych na
www.alpi.sk alebo prostrednictvom Poskytovatela,
ktory tieto VSeobecné podmienky vydal.

1.2. Vymedzenie pojmov

. Elektronicka komunikaéna siet’ (d'alej len ,siet™) je
siet, ktor( tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale
nemusia byt zaloZené na trvalej infrasdtruktire alebo
centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie
alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky,
vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré umoZiuju
prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami,

s

8.

.Elektronicka komunikaéna sluzba (d'alej

. Poskytovatel' je

optickymi  alebo  inymi  elektromagnetickymi
prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sieti
s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane
internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni
uréenych na prenos a distribtciu elektriny v rozsahu,
v ktorom sa pouZivaji na prenos signalov, sieti
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a
sieti kablovej televizie bez ohladu na druh
prenasanych informéacif.

.Verejna siet’ je siet, ktora sa uplne alebo prevaZne

pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych ~ komunikaénych  sluZieb,  ktoré
podporujli prenos informacii medzi koncovymi bodmi
siete.

len
"sluzba") je sluzba obvykle poskytovana za odplatu
prostrednictvom sieti, ktora zahffia sluzbu pristupu k
internetu, interpersonalnu komunikaéna sluzbu alebo
sluzby pozostavajlce Uplne alebo prevazne z prenosu
signalov, napriklad prenosové sluZby pouZivané na
poskytovanie sluzieb komunikécie stroj-stroj (M2M) a
na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakénej
kontroly obsahu prenadaného pomocou sieti a
sluZieb.

.Verejne dostupna sluzba je sluzba, o ktorej

pouzivanie sa mdZe uchadzat kazdy zaujemca.
osoba s opravnenim na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb. Poskytovatel podlia
tejto Zmluvy je podnikom podra zékona &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach.

. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktora

zabezpeci alalebo sprostredkuje uzavretie zmluvy
medzi Uéastnikom a Poskytovatefom.

Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatefom
Zmluvu.,

Koncovy uZivatel je osoba, ktora pouziva verejnl
sluzbu alebo poZaduije jej poskytovanie a tito sluZzbu
dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalie sluzby.

. Urad je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii

a postovych sluZieb, narodny regulaény organ v
oblasti elektronickych komunikacii podla § 4 ZEK.

10. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je

fyzickym bodom, v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre
rozhrania st $pecifikované v dokumente Technicka
gpecifikacia ucastnickych rozhrani (TSUR), ktory je
Poskytovatel povinny zverejnit na svojom Webovom
sidle. Ak Zmluva nestanovuje inak, pre Gcely Zmluvy
je rozhranim:
a)pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti
(napriklad |IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka
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zasuvka, ak je inStalovand, alebo vidlica privodného
kdbla, ak zasuvka ingtalovana nie je,

bypri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti
(napriklad 1EEE 80211 [/ Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu
radiove] siete v smere vyZarovania,

c)pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad
GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SiM pouZivaneg]
pre identifikaciu koncového uZivatela v sieti a s tym
spojené Ucely.

11. Ué&astnicke vedenie je fyzicka prenosova cesta,
ktora spaja koncovy bod siete (Rozhranie) s
rozvadzatom alebo rovnocennym zariadenim v
pevnej verejngj sieti.

12 Vedenie sieti {dalej len "vedenie") si liniové a
inzinlerske stavby sieti, najma nadzemne a podzemné
vedenia zahffiajuce kable a kablové subory a radiové
trasy vratane slvisiacej fyzickej infrastruktury a
vytyovacich bodov; vedenie je sicast siete.

13. Telekomunikaéné zariadenie je technicke
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

14. Radiové zariadenie je telekomunikacné
zariadenie alebo jeho prislusna cast, ktoré umoznuje
komunikovat pomocou prijmu a vysielania, alebo
prijmu alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom
spektre pridelenom pozemskym komunikaciam alebo
kozmickym radiokomunikaciam.

15. Koncové zariadenie je zariadenie priamo alebo
nepriamo pripojené k rozhraniu verejnej siete na
vysielanie, spracovanie alebo prijimanie informdcii; pri
obidvoch spdsoboch pripojenia mdZe byt pripojenie
realizované metalickym vedenim alebo optickym
vedenim, alebo prostrednictvom radiovych vin, pricom
pripojenie je nepriame, ak je medzi koncove
zariadenie & koncovy bod siete umiestnené iné
zariadenie.

16. Webové sidlo je informatné miesto
Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré e
dostupné po zadani adresy zac¢inajlcej spravidla na

"www". Adresu Webového sidla zverejfiuje

Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych

udajov. Na Webovom sidle zverejfiuje Poskytovatel

informacie o produktoch a sluzbach, uréene

verejnosti.

17. Zakaznicky portal je Cast Weboveho sidla
Poskytovatela, kiora je pristupnd Uc€astnikovi po
prihtaseni pridelenym menom a heslom a kde su

Ugastnikovi poskytované informacie k aktivnym
sluzbam.
18. Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre

osobny, telefonicky a plsomny kontakt Poskytovatela
so zaujemcami o sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto
mieste sa poskytuju akiualne informéacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, druhoch servisnych
sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto
sluzby, spdsoboch platby, ako aj o rozdieloch v

nakladoch v sdvislosti so spésobom platby. Adresa
kontaktného centra je zverejnena na Webovom sidle
Poskytovatela.

19. Casova dostupnost’ je  percentualne
vyjadrenie, aku &ast zo zuétovacieho obdobia je
sluzba dostupna na Rozhrani.

20, Bezpeénostny incident je udalost, ktora ma
realny nepriaznivy G&inok na bezpeCnost sieti alebo
sluZieb.

21. Predplatena siuZba je sluzba poskytovana na
zaklade vopred uhradenej finangnej sumy, z ktorej sa
poplatok za skuto&ne spotrebovany objem poskytnutej
sluzby alebo za sluzby informacne] spolotnosti
pricheZne odpoditava.

22. Kredit je vopred zaplatena cena Predplatene;
sluzby, do hodnoty ktorej je mozné cerpat Predplatent
sluzbu v stilade s Cennikom (Tarifou).

23. Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
Ugastnikovi Poskytovatelom bez pefiazného plnenia
zo strany Ugastnika, uréena na vyuZitie Predplatenej
sluzby.

24, Interpersonalna komunikaéna sluZzba je
sluzba, ktora umoZfuje priamu interpersondlnu a
interaktivnu vymenu informécii prostrednfctvom sieti
medzi konednym poétom osdb, pricom osoby, kioré
komunikéciu zacali alebo sa na nej ziéastfiujd, uréujd
jej ptijimatela; tato sluzba nezahffia sluzby, ktoré
umoZiuju interpersonalnu a interaktivnu komunikaciu
len ako vedfajiu dopinkov( zlozku neoddelitelne
spojenll s inou sluZbou.

25, Interpersonalna komunikaéna sluzba
zaloZena na &islach je interpersonalna komunikaéna
sluzba, ktora vyuziva Eislo alebo &isla z narodného
éislovacieho planu alebo medzinarodného
lslovacieho planu alebo ktora umoziiuje komunikaciu
s &islom alebo &islami z narodného Gislovacieho planu
alebo medzinarodného Cislovacieho planu.

26. Volanie je spojenie zostavené prostrednictvom
verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej
sluzby, ktoré umoZfiuje obojsmernt  hlasovd
komunikaciu.

27. Geografické ¢&islo je d&islo z néarodneho
¢islovacieho planu, pridom ¢ast jeho ¢iselnej Struktdry
méa geograficky vyznam pouZivany na smerovanie
volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

28. Negeografické ¢&islo je &islo z narodného
&islovacieho planu, ktoré nie je geografickym Cislom;
napriklad &isla uGgastnikov mobilnej siete, sluZieb
volania na téet volangho a sluZieb so zvy3enou
tarifou.

29. Tieshova komunikacia je komunikécia
prostrednictvom interpersondlnych komunikacnych
sluzieb medzi koncovym uzZivatelom a strediskom
tiesfového volania s ciefom poZiadat a ziskat pomoc
v nidzovej situacii od poskytovatefov zachrannych
sluZieb.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb
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2.1. Uzavretie Zmiuvy

1. Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje Uastnikovi zriadif
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat' sluzby.
Poskytovatel mdZe vydat V8eobecné podmienky a
Cennik (Tarifu), ktoré su saéastou Zmluvy. Ak je
Zmluva pisomnd, je mozné ju menit aj inou ako
pisomnou formou, ak sa na tom zmiuvne strany
dohodnu; to neplati pre zavazky Ugastnika, ktoré
podia Obéianskeho zakonnika moZno dojednat len v
pisomnej forme,

. Poskytovatel poskytne spotrebitefovi predtym, ako
bude viazany Zmluvou & akoukolvek suvisiacou
ponukou:

a)zhrnutie Zmluvy v rozsahu a spbsobom podla
Vykonavacieho  nariadenia Komisie  (EU)
2019/2243, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia
zmluvy, ktory maju pouzivat poskytovatelia verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

b)informacie podfa prilohy &. 3 ZEK a osobitnych
predpisov.

3. Dokumenty podla odseku 3 poskytne Poskytovatel aj
zaujemcovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia, a to predlym, ako bude
viazany Zmluvou & akoukolvek slvisiacou ponukou,
ibaZe by takyto zaujemca vyslovne suhlasil s tym, ze
mu tieto nebudy poskytnuté,

. Dokumenty podia odseku 3 sa po uzavreti Zmluvy
medzi Poskytovatelom a spotrebitefom,
mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou
organizaciou, stavaju jej neoddelitelnou sucastou
vratane Vieobecnych podmienok a Cennika (Tarify).

.Zaujemca Ziada o uzavretie Zmiuvy tym, Ze
Poskytovatelovi prostrednicivom Kontaktného centra
alebo inou cestou doru&i vyplneny a podpisany uplny
navrh Zmiuvy. Ak uzavretiu Zmluvy a poskytovaniu
poZadovanej sluzby nebrania objektivne dovody,
Poskytovatel takyto névrh prijme dfiom kedy mu bol
doruceny a v lehote podfa Zmluvy a podfa dohody s
Ugastnfkom zabezpe&i zriadenie Ugastnickeho
vedenia a Rozhrania, ak je to potrebné, a vykonanie
vietkych potrebnych Gkonov na strane siete tak, aby
mohla byt sluzba poskytovana a vyuZzivana.

6. Za Ugastnika podpisuje Uéastnik osobne, alebo jeho
zastupca - opravnena osoba. Opravnena osoba je
povinnd preukazal svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s  osvedtenym  podpisom
spinomocnitefa, alebo Uradne osvedéenou listinou,
ktord preukazuje jeho opravnenie konaf v mene
Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu
§tatutarny zastupca, pravoplatne zapisany do
obchodného alebo iného zakonom uréeného registra,
alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych
predpisov, pripadne osoby nimi  pisomne
splnomocnené.  Podpis  takychto o0s6b  na
plnomocenstve musi byt tUradne osvedéeny.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ugastnika alebo
jeho spinomocnengho zastupcu na Ggely overenia
poskytnutych  udajov  pri  uzatvarani  Zmluvy
preukazanie totoznosti predlozenim obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a z

10. Poskytovatel

predloZeného obgianskeho preukazu alebo ineho
dokiadu totoZnosti aj bez sthlasu dotknutych osdb
ziskavat Udaje v rozsahu - meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné g&islo, ¢&islo
obgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, $tatnu prisluSnost, datum vydania a
skondenia platnosti ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, zaznam o obmedzeni alebo
pozbaveni spdsobilosti na pravne Ukony, meno,
priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu
opatrovnika, a ak ide o pravnicku osobu, nazov, sidlo
a identifikadné &islo organizacie, a to koplrovanim,
skenovanim, odéitanim elektronickymi prostriedkami
aj z elektronického &ipu alebo inym zaznamenavanim
na nosié informacii.

.Poskytovatel ma pravo poZadovat od zaujemcu o

uzavretie Zmluvy alebo Udasinika, ktory Ziada
priznanie prév pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, predloZzenie &esiného
vyhlasenia o spineni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskove;
organizacie a v pripade ddvodnych pochybnosti
podniku o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie
dokladov preukazujlicich jeho pravdivost.

.Zmluva nadobida platnost a Gginnost dfiom, kedy

Poskytovatel prijme Ugastnikom podpisany Uplny
navrh na uzavretie Zmluvy splfiajici véetky nalezitosti
podla ZEK a VEeobecnhych podmienok.

poskytne spotrebitefovi,
mikropodniku, malému podniku alebo neziskove;
organizacii obsah uzavretej Zmluvy bezplatne na
trvanlivom nosiéi; to neplati pre Predplatené sluzby a
poskytovanie sluzieb prostrednictvom  verejnych
pristupovych bodov.

2.2.  Zriadenie pripojenia k sieti, zriadenie sluZby
. Ak je pre zriadenie pripojenia nevyhnutné vybudovat

na nehnutefnosti alebo prilahlych nehnutelnostiach
Ugastnicku pripojku a za tym uGSelom umiestnit
vedenia a telekomunikagné zariadenia, U&astnik na
vlastné naklady a zodpovednost zabezpeci suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu a
povolenie prislugného organu verejnej moci, ak je
potrebné.

.Poskytovatel' je povinny zriadif pripojenie k sieti a

sluzbu v lehote uvedengj v Zmiuve. Ak od Zmluvy v
tejto lehote Ucastnik odstipi, vypovie ju, odmietne
sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatefovi
potrebnd subinnost,  je povinny uhradit
Poskytovatelovi vietky naklady vzniknuté v stvislosti
so zriadovanim pripojenia. Lehota uvedena v zmluve
sa primerane predlZuje, ak zriadeniu brania prekazky
na strane Ugastnika.

.Monta? a nastavenie koncového zariadenia a jeho

pripcjenie k sieti sa vykona:

)samomstalacmu - koncové zariadenie nastavi a
pripoji k sieti Ugastnik na svoje néklady a na svoju
zodpovednost podfa U(dajov, ktoré Ugastnikovi
poskytne Poskytovatel,

b)asistovanou instalaciou — koncové zariadenie
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2.3

5. Dohodnutu

24.

nastavi a pripojf k sieti pracovn:k alebo zmluvny
partner Poskytovatela, priCom Ucastnik uhradi
cenhu prac a pouZitého materidlu.

Minimatna doba trvania zmluvy - viazanost'

. Poskytovatel méZe na zaklade uzavretej Zmiuvy
poskytnit Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie
oproti $tandardnej ponuke, za o sa Ugastnik zaviaZe,
e zotrvd v prislusnom zmluvnom vzfahu s
Poskytovatefom poéas dohodnutej doby (dalej "doba
viazanosti"} a zmluvu neukonéi, ani neda k jgj
ukondéeniu Ziadny ddvod.

. Viazanost mdze byt' dohodnuta aj na vybrané sluzby
alebo na minimalnu cenu sluzieb. V tom pripade sa
Ugastnik zavézuje potas doby viazanosti platit za
dohodnuty rozsah siuZieb a Poskytovatel ma pravo
podas doby viazanosti odmietnut Ziadost Ugastnika o
Zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby,

. Ak sa spotrebitel zaviaZe vyuZivat verejne dostupntl
sluzbu Poskytovatela poéas uréitého minimalneho
obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti
Zmluvy presiahnut’ 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa
vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo
neziskovi organizaciu okrem pripadu, ak sa vyslovne
vzdali uplatnenia tohto ustanovenia.

. Odsek 4 sa nevztahuje na dobu frvania zmluvy, kiorej

predmetom je vylutne zriadenie fyzickej pripojky, v
ktorej sa spotrebitefl, mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia zaviazali k Ghrade ceny za
zriadenie fyzickej pripojky v splatkach, predmetom
tejto zmluvy nesmie byt koncové zariadenie, najma
telefon, smerovad alebo modem.

dobu trvania Zmluvy alebo dobu
viazanosti nie je mozné zo strany Poskytovatela
predizit uzatvorenim Zmluvy alebo dodatku k Zmluve
na poskytnutie akejkolvek dodatotnej sluZby alebo
koncového zariadenia od toho istého Poskytovatefa
okrem pripadu, ak s tym spotrebitel vyslovne stihiasi.

6. Pokial ddjde k ukonéeniu Zmiuvy uzavretej s

viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, a to inak
ako dohodou zmiuvnych stran alebo z dévodu
technickej neuskutognitelnosti, uhradi Ugastnik
sankciu;

a)vo vyske podifa Zmluvy, ak je tato v Zmluve
uvedens, alebo

b}vo vyske su¢tu zostavajlicich poplatkov za sluzby,
ktoré maju byt podia platného znenia Zmluvy
poskytnuté do konca doby viazanosti.

.Doba viazanosti sa predlZuje o dobu, potas ktorej
neboli Udastnikovi poskytované a uctované sluzby z
dévodu  neuhradenia  jeho  zavazkov  voli
Poskytovatelovi.

Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, dopinkové
shuzby

1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mobze byt
zmenena inou ako pisomnou formou v tychto
pripadach:

a)ak  Poskytovatel  umozni  prostrednictvom

2.Zmenu sluzby je moZné vykonat,

Zakaznickeho portalu zmenit rozsah a parametre
sluzby a Ugastnik takuto zmenu prostrednictvom
Zakaznickeho portalu uskutocni alebo o fiu touto
cestou poZiada,

b)ak Ugastnik poziada o zmenu Zmluvy
prostrednictvom spravy elektronickej posty zaslanej
Poskytovatelovi, a Poskytovate! takuto spravu
prijme a akcepiuje a nema pochybnost o tom, Ze

odosielatelom spravy elektronickej posty bol
Ugastnik,

c)ak Ugastnik poZiada o zmenu zmluvy
prostrednictvom telefonického hovoru 5
Kontaktnym  centrom  alebo  pracovnikom
Poskytovatefa, a Poskylovate! takito Ziadost
akceptuje.

ak 1o nie je
obmedzené Zmluvou alebo jej siéastami. Pri zmene
sluzby sa meni nastavenie sluzby, alebo sa ukonuje
poskytovanie pdvodnej sluzby a dochadza k zadatiu
poskytovania novej sluZby, ktora nahradza povodn(
sluzbu,

3.Zmenu miesta, v ktorom je poskytovana sluzba v

. Poskytovatel

pevnej verejnej sieti, tj. preloZenie Ugastnickeho
vedenia alebo Koncového zariadenia na inu adresu,
je mozné vykonat iba ak sa na tom Ugastnik a
Poskytovatel dohodnu, ak je takato zmena technicky
uskutoénitefna, a ak Ugastnik zaplatf za taklto zmenu
dohodnutd odplatu.

.Ziadost o zmenu sluzby alebo zmenu miesta

poskytovania sluZby v pevnej sieti musi obsahovat
jednoznaénu  identifikaciu Ugastnika & sluzby,
jednoznadny opis pozadovanej zmeny a viastnoruény
podpis Ugastnika alebo opravnenej osoby.
Poskytovatel méZe na zéklade viastného uvazenia
akceptoval Ziadost nespifajicu tieto néalezitost,
akceptovanie takejto Ziadosti v8ak nie je
narokovatelné.

vykona zmenu programu sluZieb,
aktivaciu a deakiivaciu  doplnkovych  sluZieb
bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial
to povaha sluZieb umoZiiuje; v opaénom pripade od
najbliz8ieho zudtovacieho obdobia. Pokial ma zmena
vstipit do platnosti v inom termine, mus{ to byt vopred
dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy
2.5.4. Vypoved Zmluvy
1, Ugastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmiuvu

uzavretl na dobu neurditd z akéhokofvek dévodu
alebo bez udania dbvodu,

2. Ak nie Je v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota

je 1 kalendamy mesiac a zacina plynut prvym drfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doruena druhej strane. Vypovedna
iehota je rovnaka pre abe zmluvné strany.

3. Poskytovatel mdZe vypovedat Zmiuvu, ak dalej

nembZe poskytovat verejne dostupnt sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov  technickej  neuskutognitelnosii. Ak
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Poskytovatel vypovie Zmiluvu z dévodu modernizacie
sluzieb, s kiorou je spojené ukonéenie poskytovania
verejne dostupnej sluzby podia uzavretej Zmluvy, je
povinny s vypovedou dorudit Ugastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blfzkej verejne
dostupnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.,

2.5.2. Odstapenie od Zmluvy

1

.Odstopenie od Zmiuvy je mozné v pripadoch

uréenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je Uéinné diom
jeho dorugenia druhej zmiuvnej strane. Pri doruCovani
odstUpenia od Zmiuvy sa primerane pouZijd
ustanovenia tychto V&eobecnych podmienck.

.Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany

podniku odstuplt’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia oznamenia zmeny Zmluvy Ugastnikovi, bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
nakiady; to neplati, ak ide o zmeny, ktoré

a)st vyhradne v prospech Ugastnika,

b)si vyluéne administrativheho charakteru,

c) nemaju negativny vplyv na Ugastnika, alebo
d) vypiyvajl z osobitného predpisu.

.Ugastnik ma pravo adstipit od Zmluvy bez sankcii a

bez toho, aby mu vznikli akékolvek daidie naklady, ak
mu Poskytovaiel ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu podia Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite. V takomto pripade
méa Uéastnik pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia dorugenia ozndmenia o uznani
opitovne] reklamacie Ugastnika, ak porudenie
povinnosti Poskytovatefa stale pretrvava.

.Ugastnik ma prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a

bez toheo, aby mu vznikli akékolvek daliie naklady, ak
mu Poskytovatel neoznami vysledok preSetrenia
reklamécie podla ust. § 91 ZEK. V takomto pripade
ma Udastnik pravo odstapit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podia § 91 ZEK.

.Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejne

dostupnych sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit
od Zmluvy z vy$sie uvedenych dovodov bez sankcii
len vo vztahu k te] sluZbe alebo Casti sluzby, ktoréa je
priamo dotknuta ddévodom odstdpenia alebo ktorej
poskylovanie nie je moZné technicky oddelil od
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

6. Ak balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového

zariadenia (dalej len ,balik”) ponukany spotrebitefovi
obsahuje aspofi sluzbu pristupu k internetu alebo
verejne dostupn( interpersondinu  komunikacnu
sluzbu zaloZen( na &islach alebo obidve tieto sluzby
a je poskytovany tym istym podnikom na zaklade
jednej Zmluvy alebo v rdmci Uzko suvisiacej alebo
spojenej zmluvy, z ktorych povahy pri ich uzavreti
vyplyva, Ze tieto zmluvy su na sebe vzajomne zavislé,
a ak ma spotrebitel pravo ukoncit odoberanie
akéhokolvek prvku balika pred uplynutim doby, na
ktor bola ktorakolvek z tychto zmilGv uzavreta, v
dosledku porugenia zmluvy alebo nedodania sluzby

alebo tovaru, ma pravo ukondit' zmluvu vo vztahu k
vetkym prvkom balika.

Ak ma Ugastnik pravo odstipit od Zmluvy, ma

Poskytovate! pravo Ziadat od Ugastnika iba
kompenzaciu za koncové zariadenie poskytnuteé za
zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy alebo
inej s fiou stvisiacej zmluvy, ak sa Ucastnik rozhodne
si predmetné koncové zariadenie ponechat.
Akakolvek kompenzacia podia predchadzajicej vety
nepresiahne pomernL': Sast’ hodnoty tohto zariadenia
dohodnutej v &ase uzavretia zmluvy alebo
zostavajicu Sast poplatku za sluzbu poskytovanu
podia Zmluvy, ktord by mal Ugastnik uhradit' do
uplynutia doby, na ktord bola zmluva uzavretd, alebo
doby viazanosti, podia toho, ktord suma je niZsia.
Poskytovatel je povinny najneskér pri uhradeni
kompenzéacie za zariadenie podla tohto ustanovenia
bezplatne zrusit akiko!vek podmienku, ktora sa tyka
pouzivania koncového zariadenia v sietach inych
podnikov,

. Pre pripad uzatvérania Zmluvy na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov  predavajiceho podla

ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane

spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani

sluZieb na zaklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho Poskytovatel poucuje a informuje

Uéastnika, Ze:

a)Uéastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od
Zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho, a to v lehote do 14 dni odo dna
uzavretia Zmluvy,

b)Utastnik mobze uplatnit pravo na odstupenie od
Zmluvy u Poskytovatefa v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
Zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava
Ugastnika na odstdpenie od Zmluvy staci
akékolvek jednoznadne formulované vyhlasenie
Ugastnika vyjadrujuce jeho vélu odstipif od
Zmiuvy,

c) Ugastnik mdZe na odstipenie od Zmiuvy pouzil
formular, ktory je prilohou tychto V3eobecnych
podmienok,

d)ak Ugastnik odstipi od Zmluvy, bude znaSat
naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstipi od Zmluvy uzavretej na
dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit
prostrednictvom posty.

. Poskytovatel méZe odstapit od Zmluvy, ak Ugastnik

a)opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti,

c)pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia
poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi
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podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela

zariadenie neodpajl,

d)opakovane pouziva verejne dostupnu sluzbu
spbsobom, kiory znemoZiiuje Poskytovatefovi
kontrolu jej pouZivania,

e}opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) podstatne porudl podmienky Zmluvy, priom
podstatnym porugenim podmienok Zmluvy je aj
zneuzitie sluZby spodivajice v  umozneni
vyuZivania sluzby v rozpore s jej urenim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
sldZiacich na  Kkontrolu  prijimania  sluZby
opravnenymi subjekimi.

2.5.3. Ostatné sposoby zdniku Zmiuvy

1.

2.

3.

.Zmiuva zanika, ak

Zmiuva méZe zaniknut na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

Zmluva uzavretd na dobu urditd zanika uplynutim
obdobia, na ktoré bola uzavretd.

Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi
pripojenie v lehote stanovenej v Zmluve, okrem
pripadu, ked sa Ugastnik a Poskytovatel dohodnu na
predizeni tejto lehoty alebo ak zriadeniu brania
prekazky na strane UZastnika.

je zriadenie pripojenia v
pozadovanom mieste alebo poZadovanom rozsahu
technicky neuskutocnitelné, alebo ak Ugastnik ani v
dodatotnej lehote nezabezpe&i Kk zriadeniu
Ugastnickej pripojky potrebny suhlas viastnika alebo
spravcu nehnutelnosti alebo povolenie prislusného
organu verejnej moci v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok.

. Ak je Ugasinikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia

dedi¢ alebo osoba blizka je opravnend poZiadatl
Poskytovatela o vykonanie zmeny v oscbe Ugastnika.
Ak nepoZiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej
strany dochadza k plneniu za poskytovanu sluzbu tak,
ako s Poskytovatefom dojednal Ugastnik, ma sa za to,
Ze dedi¢ alebo osoba blizka o tito zmenu poziadala,
a Poskytovatel vykona zmenu v osobe Ugastnika.

. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade jej dmrtia

ak nie je Poskytovatelovi zndmy dedi€ ani biizka
osoba, alebo nema zaujem pokragovat v zmluvnom
vztahu s Poskytovatefom, zmluva zanika diiom, kedy
sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Utastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku

bez pravneho nastupcu, zmluva zanika diiom, kedy sa
o tomto Poskytovatel dozvedel.

. Ak je Uastnikom pravnicka osoba a dbjde k jej zaniku

§ pravnym nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti
Uc¢astnika prévny nastupca a Poskytovatel vykona
Zmenu v oscbe Ugastnika,

2.5.4, Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy

1.

V pripade ukonéenia Zmluvy je Ugastnik povinny
vratit Poskytovatelovi na adresu Kontaktného centra
alebo inym dohodnutym spdsobom v8etky zariadenia,
doplnkové zariadenia &i iné sudasti, ktoré mu boli
zapoZidané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku

. Pred

zmluvy. Pre pripad porugenia tejto povinnosti sa
Ucastnik zavazuje zaplatil Poskytovatelovi zmiuvn
pokutu vo vy$ke 100 EUR za kaZdé jedno porusenie
povinnosti, Touto zmluvnou pokutou nie si dotknuté
naroky na nahradu $kody, vzniknutej najma, no nielen
z doévodu straty, poSkodenia, znigenia ¢i nevratenia
zariadeni.

. Pri ukongen{ Zm!uvy sa cena za zriadenie pripojenia

nevracia, ani sa 0 fiu nezniZuje cena za zriadenie a
aktivaciu pripcjenia na inom mieste. Pokial Ugastnik
po ukon&eni Zmluvy poZiada o obnovenie
{(znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel opravneny
opatovne udtoval Ugastnikovi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluZby.

ukon€enim  zmluvy  na poskytovanie
Predplatenej sluzby je Ugastnik povinny spotrebovat
Kredit (zaplatené predplatné). Ak Ugastnik tdto
povmnost nespini, na zéklade riadne a véas podanej
pisomnej Ziadosti Ugastnika o vratenie
nespotrebovaného Kreditu (predplatnéha)
Poskytovatel vrati Ugastnikovi nespotrebovany Kredit
nadobudnuty za penazne prostriedky zapiatene
Ugastnikom {leda nie Bonusovy kredit). Ziadost je
Usastnik povinny dorucit Poskytovatefovi najneskor
30 dni od zaniku Zmiuvy. Vratenie nespotrebovaneho
Kreditu vykona Poskytovatel poskytnutim nahrady v
peniazoch v mene EUR v hodnote, ktord mal Kredit v
okamihu zaniku Zmluvy podla Uctovnych zaznamov
Poskytovatela. Za spracovanie Ziadosti o vratenie
nespotrebovaného  Kreditu  (predplatneho) je
Poskytovatef opravneny Uctovat poplatok podia
Cennika (Tarify), =zodpovedajuci nakladom na
vybavenie Ziadosti. Poskylovatel nie je povinny
Ziadost spracovat a vratit UBastnikovi nevyGerpany
Kredit, ak Ugastnik o vratenie nepoziadal v lehote a
sposobom podia tychto V3eobecnych podmienok,
alebo ak je vyska nakladov (poplatku) za spracovanie
Ziadosti vy$8ia ako suma na vratenie, alebo ak
U¢astnik riadne a v&as nevratil Poskytovatelovi vietky
zapozitané alebo prenajaté zariadenia.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a

Uéastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel'a
1. Poskytovatel ma pravo

a)na Ghradu za poskytnutl verejne dostupni sluZbu,

b)na n&hradu §kody spdsobenej na verejnej sieti a na
verejnom telekomunikaénom zariadeni,

c) odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak

1. poskytovanie verejne dostupnej sluzby na
poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

2. zdujemca o fu neddva zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlZnikom
Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory
z tychto podnikov uz predtym odstOpil od zmluvy s
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nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa
nachadza v zozname dlZnikov podfa osobitného
predpisu,

3. zaujemca neslhlasi s podmienkami Zmiuvy,

d)dogasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
verejne dostupnej sluZby z dévodu

1. jej zneuzlvania, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejne dostupnu
sluzbu v lehote upravenej v Zmiuve, a to aZ do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmiuvy, doCasne
prerusit poskytovanie verejne dostupnej sluzby
moZno iha po predchadzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urCenej
na zaplatenie tak, aby pofas plynutia lehoty na
zaplatenie Ugastnik mohol vyuzivat prichadzajlice
volania a volania na bezplatné &isla v pripade
interpersonalnych sluzieb zaloZenych na &islach a
minimalnu droven sluzby pristupu k internetu s
rychlostou 256 kbit/s v pripade sluZby pristupu k
internetu,

3. podstatného  poruSenia inych zmluvnych
podmienok zo strany U&astnika; doéasne prerus;t
poskytovanie verejne dostupnej sluZby moZno iba
po predchadzajlicom naleZitom upozorneni,

e)v pripade spotrebovania Kreditu prerusit
poskytovanie Predplatenych sluZieb aj bez
predchadzajiceho  upozornenia, v  pripade

pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujuci udaj v
uctovacom systéme Poskytovatefa,

f) umoznit  Ugastnikovi  wyuzit  niektoré  typy
Predplatenych sluzieb, aj ak je cena Predplatenegj
sluzby vySSIa ako aktualny stav Kreditu; to sa
vztahuje najma na sluzby poskytované Ugastnikovi
pravidelne na zéklade Zmluvy a na sluzby, o ktorych
poskytnutie prejavi UGastnik zaujem  svojim
aktivnym ikonom,

g)vykonavat zmeny vo Vieobecnych podmienkach a
Cenniku (Tarife),

h)vykonavat zmeny na  svojich
zariadeniach, technolégiach a siuzbéach,

i) dotasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
sluZieb z dévodu vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikaénych tras a zariadeni alebo ak je to
potrebné na riesenie Bezpeénostného incidentu,

j} stanovit pravidla vyuZivania sluZieb a na zaklade
tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane
uzivatela,

k) aétovat cenu za obnovenie poskylovania sluzby,
pokial bolo jej poskytovanie prerusené v dbsiedku
nezaplatenia ceny v termine splatnosti,

) previest vietky prava a zévézky vyplyvajuce zo
Zmluvy alebo jej &asti v prospech tretej strany bez
dalsieho osobitného suhlasu Ugastnika a bez
naroku Ugastnika na akukolvek nahradu z titulu
fohto prevodu,

m) zaznamendaval a nahravat komunikaciu o0sdb

vedeniach,

poverenych Poskytovatelom s Ugastnikom, a to gj
bez d'aldieho osobitného upozornenia.

2. Poskytovatel je povinny

ajuzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o
poskytovame verejne dostupnej siuZby, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla V8eobecnych
podmienok alebo ZEK,

bpri uzatvoreni Zmluvy ziskaval a overovat Gdaje
Ugastnika vratane (éastnika pouzivajiceho
predplatené sluzby Poskytovatela a viest evidenciu
tychto Udajov v rozsahu podia § 110 ods. 2 pism. a)
ZEK,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ugastnikovi
planované prerudenie v poskytovani sluZieb,

d)udrZiavat takd Urover bezpednosti a integrity sieti a
sluZieb, ktord zabezpedi kontinuitu poskytovania
sluZieb,

e) prijat vhodné a primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia na riadenie rizik spojenych s
bezpeénostou sietl a sluZieb, ktoré s ohladom na
technologicky vyvoj musia zabezpedil uroven
bezpeé&nost, ktora je primerana existujicemu riziku,

f) ak sa dozvie, Ze existuje konkrétna zavazna hrozba
vzniku Bezpeénostného incidentu vo verejnych
sietach alebo verejne dostupnych sluzbach a
Ugastnik modZe byt dotknuty Bezpednostnym
incidentom, informovat U&astnika o ochrannych a
ndpravnych opatreniach, ktoré méze Poskytovatel
alebo Ugastnik prijat.

. Poskytovatel verejne dostupnej interpersonéine}

komunika&nej sluzby zaloZzenej na Gislach je povinny

a)umoznit na Ziadost Ugastnika bezplatne selektivne
blokovanie odchadzajticich volani alebo
prémiovych SMS alebo MMS, alebo ak je to
technicky uskutoénitefné, inych druhov podobnych
aplikacii,

byumoznit identifikaciu  &isla  volajiceho  pred
spojenfm volania, ak je to technicky uskutognitelné,

c) ak prostrednictvom sluzby mozu koncovi uZivatelia
uskutodfiovat volania na &isla z narodného
dislovacieho  planu  alebo  medzinarodného
gislovacisho  planu,  zabezpedit  koncovym
uZivatelom bezplatny pristup k zachrannym
sluzbam prostrednictvom tiesfovej komunikacie s
vyuzitim jednotného eurépskeho Eisla tiesnoveho
volania ,112* a inych narodnych gisel fiesfiového
volania,

d)zabezpetit pre koncovych uZivatelov  so
zdravotnym postihnutim rovnocenny pristup K
zachrannym sluZzbam prostrednictvom tiesfiovej
komunikacie, aky maju ostatni koncovi uZivatelia,

e)zabezpedit koncovym uZivatelom jednotného
eurépskeho cisla tiesfiového volania
,112“ bezplatné volanie eCall,

f) v okamihu zostavenia kaZdej tiesfiovej komunikacie
bezodkladne a bezplatne poskytnit operaénému
stredisku tiesfiového volania lokalizaéné Udaje o
polohe volajiceho v sulade s § 111 ZEK,

Strana 7z 18




2. Ugastnik

g)informovat verejnost o existencii a podmienkach
pouzivania tiesiovej komunikacie, tiesfiovych
éislach vratane jednotného eurdépskeho (Cisla
tiesfiového volania ,112", ako aj o formach jeho
dostupnosti, a to najma na svojom Webovom sidle
v zrozumitelnej, fahko dostupnej, strojovo Citatelhej
podobe,

h)poskytovat bez poplatku informécie o kontrole
nékladov za poskytnutdl verejni sluZzbu uzivatelovi
so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej
spravy,

i} zabezpedit, ak je to technicky a ekonomicky mozne,
okrem pripadov, ked volany tcastnik z obchodnych
dovodov obmedzil volajucich zo $pecifickych
geografickych oblasti, aby koncovi uZivatelia mali
pristup k
1. sluzbdm s pouZitim negeografickych tisel v

ramci Eurépskej Unie a mohli tieto sluZby vyuZivat,

2. vBetkym &islam v narodnych telefénnych
Gislovacich  planoch  &lenskych  §tatov  a
medzinarodnym  telefonnym  &islam  sluZieb

volania na Uéet volaného, bez ohladu na
technoldgiu a zariadenia, ktoré podnik pouziva,

j) neuplatfovat vo&i koncovym uzivatefom odlisné
poZiadavky a neukladat koncovym uZivatelom
rozdielne podmienky tykajlce sa pristupu k sietam
alebo sluzbam alebo ich vyuZivania na zaklade
$tatnej prislusnosti, miesta bydliska alebo miesta
usadenia koncovych uZivatefov, ak nie je takéto
odlisné zaobchadzanie oddvodnené objektivnymi
dévodmi.

3.2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. Ugastnik ma pravo na

a)poskytovanie sluZieb v rozsahu a za cenu
$pecifikovand v Zmluve, Cenniku (Tarife) a
Vieobecnych podmienkach,

b)bezplatné odstranenie porich v poskylovani
verejne dostupnej sluzby, ktoré nezavinil,
c)vratenie pomernej &asti ceny za Cas
neposkytovania  verejne  dostupnej  sluzby
zavineného Poskytovatefom; toto pravo musi
uplatnit u Poskytovatela najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania verejne
dostupnej sluZby.

verejne  dostupnej interpersonalnej
komunikadnej sluZby zaloZenej na &islach ma pravo

a)zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu
podla § 113 ZEK a na spristupnenie svojich tdajov
poskytovatelom informaénych sluzieb o telefonnych
gislach alebo telefénnych zoznamov,

byna pristup k informadnej sluzbe o telefénnych
¢islach,

c)bezplatne volat na ¢isla tiesfiového volania vratane
jednotného eurdpskeho Eisla tiesfiového volania
#1125

d)bezplatne zasielat’ SMS na jednotné eurépske Eislo
tiesfiového volania ,112%,

e)ak ide o Ggasinika so zdravotnym postihnutim, na
rovhocenny pristup k zachrannym sluZzbam
prostrednictvom tiesfiove] komunikacie, aky maju
ostatni koncovi uzivatelia.

. Ugastnik je povinny

a)pouZivat verejne dostupni sluzbu v silade s
platnym pravom a so Zmluvou, predovietkym
nezneuzivat ju na prenikanie do sieti ¢i systémov
Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyZiadanu
komunikaciu (§ 116 ZEK) alebo na roz&irovanie
poéitatovych virusov alebo iného 3kodlivého
obsahu,

b)platit za poskytnut verejne dostupnt sluzbu podla
Zmluvy, a to na zaklade predioZenej faktury, alebo
na zaklade zalohovej faktGry & inej vyzvy k uhrade
pri predplatenych siuzbach,

c}v pripade vyuZivania Predplatenej sluzby
spotreboval Kredit (vyuzit zaplatené predplatne na
nakup Predplalenych sluZieb) pocas irvania
zmiuvného vztahu,

d) pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spihajice
poZiadavky osobitnych predpisov  (naprikiad
Nariadenia wviady SR &. 193/2016 Zz. o
spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu,
Nariadenia viady SR & 127/2016 Zz. o
elektromagnetickej kompatibilite),

e)bezodkladne po zisteni nahiasit’ poruchu, nekvalitu
alebo nedostupnost sluZieb Poskytovatelovi,

f) udrZiavat pridelené hesla pre pristup k sluzbam
Poskytovatela v tajnosti,

g)zabezpedit koncové zariadenie pred
neopravnenym pristupom a zneuZitim,

h)zabezpetit, aby sluZba poskytovana v pevnom
mieste bola vyuZivana vyhradne v tomio mieste a
aby koncové zariadenie nebolo premiestnene na
inG adresu bez sUhlasu Poskytovatefa, a to ani
vtedy, ak je to technicky mozne,

i) udrziavat kontaktné Gdaje (podtovi adresu, e-mail,
telefonne &islo) v evidencii Poskylovatela vzdy
aktudlne a véas oznamit Poskytovatelovi ich
Zmenu,

j) nahradit' Skodu, ktord spésobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

kyumoznif Poskytovatefom poverenym osobam
pristup do miesta intalacie pocas celej doby trvania
Zmluvy,

) akceptovat prave Poskytovatela obmedzit rychlost
pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, Ze
Ugastnfk alebo koncovy uzivatel sluzby svojim
konanim obmedzuje kvalitu alebo spofahlivost
pripojenia ostatnych Ugastnikov,

m) zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke podla Zmluvy
alebo Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od
zneuZfvania sluzby alebo ak inak porusil
V&eobecné podmienky alebo Zmiuvu,

n)nahiasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana
vo va&dom rozsahu neZ bolo dohodnuté zmluvou; v
opaénom pripade ma Poskytovatel narok na
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zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol
poskytnuty,

o)v pripade, ak Ziada priznanie préav pre mikropodniky,
malé podniky alebo neziskové organizacie,
predloZit Poskytovatelovi &estné vyhlasenie o
splineni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie, a to pri uzavreti Zmiuvy alebo pocas jej
trvania a  predlozit  doklady  vyZiadane
Poskytovatelom podla ZEK; to plati aj pre zaujemcu
o uzavretie Zmiuvy.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

41. Cena a platobné podmienky

1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmiuva alebo Cennik
{Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako
bola pre sluzbu platna podfa Cennika platného v def
uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy
Uétuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny
tejto sluZby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola
pre sluzbu platna podia Cennika platného v defi
uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmiuve je
nemenna po dobu trvania Zmiuvy, a to aj v pripade
zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku, ak nie je
stanovené inak.

4. Ak prirastok indexu spotrebitelskych cien vyhlaseny
Statistickym Gradom Slovenskej republiky (dalej len
.miera inflacie") presiahne 2% od uzavretia Zmiuvy Ci
poslednej zmeny ceny, Poskytovatel je opravneny
zvy3it cenu vo vyike zodpovedaijlicej miere inflacie od
uzavretia Zmluvy & poslednej zmeny ceny; v pripade
zéaporne] miery inflacie sa cena nezniZuje. ZvySenie
ceny podia tohto odseku je platné od oznamenia
zmeny Ug&astnikovi. Oznamenie musi obsahovat
mieru inflacie, zvySenl cenu a podrobnosti vypoctu
zvysenia.

5.Za sluzbu poskytovanl kratdie, ako je Uftovacie
obdobie, sa Gétuje alikvétna ¢ast poplatku. Ak sluzba
obsahuje obmedzeny objem mernych jednotiek (napr.
prenesenych dat), objem tychto jednotiek moze byt
upraveny pomerne k cene,

6.Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZenim faktiry
Ugastnikovi sa rozumie najma:

a)zaslanie faktary elektronickou postou na kontaktnu
e-matlov( adresu uréent Uéastnikom,

b)spristupnenie faktury Ugastnikovi v Zakaznickom
portali,
c) osobné prevzatie faktary Ugastnikom.

7. Ugastnik si moze zvolit zasielanie faktar aj v listinnej
podobe na kontaktnu postovt (koredpondencnui)
adresu Ugastnika uvedend v Zmluve.

8.Ak je v zmluve uvedeny Predajca, udtovanie a
fakturaciu  sluZieb, inkaso platieb, zasielanie
upomienok a kontakt s Ugastnikom moZe
zabezpe&ovat Poskytovatel prostrednictvom

Predajcu.

9.V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktord uctuje

Poskytovate! Ugastnikovi, je rozhodujuci tdaj v
informa&nom systéme Poskylovateia.

4.2. Uhrady a ich spracovanie
1.Unhrady je Ugastnik povinny vykonat spbsobom

stanovenym  Poskylovatelom, a lo spravidia
pripisanim Uhrady na Poskytovatelom uréeny
hankovy tGcet.

_Ugastnik je povinny oznadit kazdd vykonant Uhradu

spoésobom  stanovenym Poskylovalefom, a to
spravidla variabilnym symbolom a pripadne fieZ
&pecifickym symbolom. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu, ktorda vznikne Utasinikovi v dosledku
nespravneho  oznafenia Ghrady. V  pripade
pochybnostli o spravnosti oznaenia Uhrady je
rozhodujiice oznadenie, s ktorym bola dhrada
pripisana na bankovy tucet Poskytovatela.

. Poskytovatef ma pravo zapoéitat' dhradu prijatd od

Ugastnika oproti  vSetkym  splatnym  zévézkom
Ugastnika vodi Poskytovatelovi, a to bez ohladu na
oznadenie Uhrady.

. Ugastnik sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat

pinenie poskytnuté Predajcom alebo tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vodi
Poskytovatelovi.

.Vyhfadanie a manudlne spracovanie nespravne

oznadenej Uhrady vykona Poskytovatel na zaklade
pisomnej Ziadosti U¢astnika aleba platitela, priom za
spracovanie Ziadosti méZe Poskytovatel U&tovat
poplatok podfa Cennika (Tarify) zodpovedajuci
nakladom na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi
siadatel uviest presné udaje o Uhrade alebo
ahradach, déveryhodne preukazat vztah k Ohrade
(napriklad priloZzenim dokladu o Ghrade), a uviest
pozadovany spOsob spracovania Uhrady. Ak na
zéklade podanej ziadosti po vyhfadani Uhrady
Poskylovatel zisti, Ze:

a)uhrada nebola na G&et Poskyfovatefa pripisana,
Poskytovatel oznami tito skuto&nost' Ziadatelovi,

b)thrada bola na zaklade oznatenia platby priradena
k sluzbe iného Udastnika a bola uZ spracovana
alebo spotrebovand a oprava nie je s primeranym
asilim mozna, oznami Poskytovatel tito skutoénost
Jiadatefovi a opravu ani manudlne spracovanie
uhrady nevykona,

¢)thrada je vedena na udéte Poskytovatela a nie je
eite priradena ani spracovana, Poskytovatel
zabezped¢i  spracovanie  uhrady  spdsobom
uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:

1. priradenim a spracovanim podfa udajov v
iadosti, pricom Uhrada sa povaZuje za prijatd
(uhradenu Poskytovatefovi) momentom tohto
spracovania,

2. vratenim Uhrady Ziadatefovi, pricom Ziadatel
uhradi Poskytovatelovi tiez poplatok
zodpovedajdci nakladom na vratenie Uhrady
podia Cennika (Tarify). Poskytovatel je opravneny
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4.3,

.Unhrada za poskytnuté sluzby

. Prehlad

zniZit sumu uréent na vratenie o sdvisiace
poplatky.

Terminy a spdésob fakturacie - predplatené
sluzby

.Ugastnik uhradza Predplatené sluZzby uhradenim

predplatného — zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to
bolo medzi U&astnikom a Poskytovatelom dohodnuté,
k Predplatenym sluzbdm moéze byt vystavovana
zalohova faktira.

.Ugastnik pri thrade uvedie variabilny symbol - &islo

Zmluvy alebo &islo zélohovej faktury. Stav Kreditu v
systéme Poskytovatela sa zvysi, ked Poskytovatel
prijme od Ugastnika Ghradu predpiatného a priradi ju
K Zmluve.

je realizovana
odpoditanim  ceny sluzby od  zaplateného
predplatného (zniZzenim zostatku Kreditu), a to vo
vyske zodpovedajice] cene za poskytnutl sluzbu
podla Cennika (Tarify) platného v ¢ase poskytnutia
sluzby.

Udtovanych poplatkov a sluZieb je
Ugastnikovi poskytovany spravidla v elektronickej
forme prostrednictvom Zakaznickeho portalu alebo na
poziadanie v tlaéenej podobe.

5. Faktura - dafiovy doklad sa vystavuje k poskyinutsj

4.4,
1.

sluzbe a spotrebovanému Kreditu v lehote podla
platnych  predpisov, spravidla po  konceni
kalendarneho mesiaca, najneskdr do konca tretieho
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola sluZba dedana.

. Ak dodanim alebo vyuZzitim Predplatenych sluZieb v

stlade s tymito podmienkami dojde k precerpaniu
predplatného (zniZzeniu zostatku Kreditu na zaporna
hodnotu), Ugastnik je povinny bezodkladne zaplatit
predplatné najmenej vo vyske prederpania (dobit
prederpany Kredit). Ak Ugastnik nespini tito
povinnost do 30 dni od momentu, kedy k pre¢erpaniu
doslo, Poskytovatel je opravneny poZadovat Ghradu
zavazku aj inym spdsobom ako uhradenim
predplatného {(dobitim Kreditu).

Terminy a spésob fakturacie - ostatné sluzby

Sluzby, ktoré nie st Predplatenymi sluZbami, uhradza
U&astnik na zaklade predloZenej faktury. Faktirou sa
pre tento U8el rozumie akykolvek vylétovaci doklad
nezavisle na jeho pomenovani (napriklad faktdra,
predpis Uhrad, splatkovy kalendar a podobne).

. Ugastnik pri uhrade uvedie variabiiny symbol - Cislo

faktory alebo iného vyGétovacieho dokladu, na
zaklade ktorého uhradza.

. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku

zakladn( Urovefi rozpisu Gétov v elektronickej podobe,
ktora umozni Ugastnikovi sledovat’ jeho vydavky a
pravidelne overit vysku Poskytovatelom Uctovane]
sumy za vyuZivanie vereinej siete alebo verejne
dostupnej sluzby.

.Poplatky za sluzby mdéZzu byt faktrované za

zuétovacie obdobie vopred alebo po jeho skonceni.
Spodsob Getovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.5,

5.4.
1.Urovefi a kvalitu sluzby, jej

Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie
pohladavky

1. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine

splatnosti, Poskytovatel mézZe zaslat U¢astnikovi
nespoplatnent upomienku, predovietkym formou
elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

2. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po

dni jej splatnosti, Poskytovatel moéze UZastnikovi
zaslal 1. pisomnd upomienku, tato mdZe byt
spoplatnena podla Cennika (Tarify).

3. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluZzbu ani 30 dni po

dni jej splatnosti, Poskylovalel méze Ueastnikovi
zaslat 2. pisomnu upomienku, tadto mdZe byt
spoplatnena podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je
zaroveni opravneny obmedzit rozsah sluZby
poskytovanej Ugastnikovi, a to

a)v pripade siuzby pristupu k internetu obmedzenim
rychlosti na Groved Minimainej rychlosti - 256 kbit/s,

b)v pripade interpersonalnych sluZieb zaloZenych na
gislach obmedzenim odchadzajucich volani;
Ugastnik mdZe vyuZivat prichadzajuce volania a
volania na bezplatne Cisla.

. Ak Ugastnik nezaplalil cenu za sluzbu ani 45 dnl po

dni jej splatnosti, Poskytovatel méze odstlpit od
Zmluvy.

. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ugastnik

nepretrzite dihie ako 90 dni v omeskani sc splnenim
svojho pefazného zavazku voti Poskytovatelovi,
modze Poskytovatel postdpit svoju  pefhaznG
pohfadavku zodpovedajicu fomuto pefiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu
Ugastnika, Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit,
ak Udastnik ete pred postipenim pohladavky uhradil
Poskytovatelovi omeskany pehaZny zavazok v celom
rozsahu vratane prisludenstva. Pri  postdpeni
pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentdciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postipena pohfadévka.

.V pripade vymahania dlZnej ceny alebo akéhokolvek

iného pefiazného zavazku, vietky naklady spojené s
mimostidnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo
exekudnym vymahanim pohfadavky znasa Ugastnik.

5. Kvalita a uroven poskytovanej sluzby,

obmedzenia sluzby

Vieobeché ustanovenia

rychlost, &asovu
dostupnost, a ostatné parametre je Poskytovatel
povinny zabezpefovat a dodrZiaval na Rozhrani.
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov siuZby,
zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo
nastavenim Koncového zariadenia.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncove

zariadenie anl  za informacie prenasané
prostrednictvom siete a sluzby Poskytovatela.
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3. Poskytovatef  nezodpovedd =za  nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby,
ktoré nastalo v ddsledku vy3Sej moci, Zivelnej
pohromy, neopravneného zésahu do prevadzky siete
a sluZieb alebo z rozhodnutia Statnej moci.

4. Ak Poskytovatel na sieli a sluzbe uplatfiuje postupy
zamerané na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom
predchéadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siefového pripojenia, je povinny zverejiiovat
tieto informacie prostrednictvom svojho Weboveho
sidla s cielom transparentného informovania
zaujemcu a Ugastnika o podrobnostiach sluzby a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu
sluzieb.

5. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby,
Ugastnik je povinny tieto pravidla reSpektovat a
neuzival siuZbu sposobom, ktory tymto pravidlam
odporuje. PouZivanie sluzby spdsobom v rozpore s
pravidlami pre vyuZivanie sluzby je povaZované za
zneuZivanie sluzby.

6.Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ugastnik je
opravneny vyuzZivat siuZbu iba pre vlastntl potrebu a
pre potrebu blizkych osdb a nie je opravneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnit' inej osobe,
ani prostrednictvom nej poskytovat elektronick
komunikagna sluZbu inej osobe. Porudenie 1ohto
ustanovenia je povazované za zneuZivanie sluzby.

7.Uastnik je povinny sluzbu vyuzival v sulade s
platnymi predpismi; naprikiad zakonom &. 185/2015 Z.
z. Autorsky zakon v znen{ neskor8ich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskylovatel zaru€uje, Ze bude dostupna
a vyuZitelna minimaine potas takej &asti zuétovacieho
obdobia, ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo
jej sugastiach pod ndzvom Casova dostupnost. Ak nie
Casova dostupnost v Zmluve alebo jej sugastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu
zUStovacieho obdobia nie je dosiahnuté Casova
dostupnost v stanovenom rozsahu, Ugastnik mé
pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluZby, v takej
vyike, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost.
Toto pravo musi Uéastnik uplatnif v reklamaénom
konani v ilehote a spGsobom, ktoré upravuje
reklamadny poriadok, inak toto pravo zanika.

5.2. Osobitné ustanovenia pre sluzby pristupu k
internetu

1. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na
zéklade Vseobecného povolenia (tzv. volné alebo
nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zniZenie kvalily alebo dostupnosti siuzby v
dosledku  3kodlivého  ruSenia v prisludnom
frekvenénom pasme; prava Ugastnika tymto nie st
dotknuté.

2.Rychlost komunikacie vodéi koncovym bodom v
internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktuainej
zataZenosti, stratovosti paketov a siefovej latencie.
Za nedosiahnutie rychlosti voéi koncovym bodom v
internete  preto Poskytovatel  nezodpoveda.

Poskytovatef zodpovedd za dodrzanie rychlosti v
ramci svojej siete a v ramci prepojenia na narodny
internetovy uzol - slovenské peeringové centrum SIX
v Bratislave.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sulade s
Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, kiorym sa
ustanovujs opatrenia tykajice sa pristupu Kk
otvorenému internetu (d'alej len ,Nariadenie®) s ciefom
zabezpedit Ugastnikovi pristup k otvorenému
internetu.

4. Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni
opatrenia na riadenie prevédzky, kioré by mohli
vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je
povinny o tom Ugastnika informovat. Poskytovatel
neuplatnf opairenia na riadenie prevadzky, ktoré by
mohli negativhe vplyvat na sUkromie koncovych
uZivatelfov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

5. Poskytovate! mdZe ako sucast sluzby alebo ako
dopinkovt sluZbu poskytovat technicky prostriedok na
blokovanie neZiaducej a potencialne rizikovej sietovej
komunikacie {tzv. firewal!), ktory v sulade so svojim
uréenim brani komunikécii s niektorymi koncovymi
bodmi v internete a/alebo brani vyuzivaniu niektorych
komunikagnych portov a protokolov v internete. Ak
Poskytovatel taktito sluzbu Ucastnikovi poskytuje, na
siadost Uégastnika je povinny takito sluzbu
deaktivovat a poskytovat Ugastnikovi pristup do
internetu bez uvedenych blokovani,

6. Poskytovatel je povinny zamedzil pristup k
webovému sidlu, ktorého adresa je uvedena v prikaze
sudu podfa osobitného predpisu, a to bezodkladne po
dorugeni prikazu sudu podfa osobitného predpisu.
Poskytovatel nezodpoveda za $kodu sposobenu
zamedzenim pristupu podla prvej vety. Poskytovatel
je povinny umozZnit pristup k webovému sidlu, ktorého
adresa je uvedena v rozhodnuti o zruSeni prikazu
sudu podta osobitného predpisu, a to bezodkladne po
dorudeni tohto rozhodnutia.

7. Udaje o rychlostiach sluZby pripojenia k internetu maju
nasledujlci vyznam:

a)Proklamovana rychlost je rychlost, ktorG
Poskytovatel pouziva vo svojich komerénych
komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v
stvislosti s propagovanim ponik sluZieb pristupu k
internetu, a vratane uvadzania parametrov sluZieb
v Cenniku (Tarife) a Zmluve, Ak nie je pri tdaji o
rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené, o aku
rychlost sa jedna, ide o Proklamovanu rychiost. Ak
nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost je
totozna s Maximalnou rychiostou.

b)Maximalna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik
mdZe oéakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v Case
od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximélna
rychlost stanovena na Urovni najvy3Sej moZnej
rychlosti Rozhrania podla prisiusnej technicke]
$pecifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s),
rychlost dostupna UZastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prisludnej technickej Specifikacie
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zniZend o réziu technicky nevyhnutnd pre
poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke
nepresahuje 3%.

¢)BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord bude
mat Ugastnik k dispozicii
1. pri sluzbach s garantovanymi parametrami
{oznatované ako garant, business a pod.) - na
(rovni minimalne 90% 2z Maximalnej rychlosti
pogas minimalne 90% z kazdého slvislého 4-
hodinového intervalu,

2. pri ostatnych sluzbach - na Grovni minimalne
60% z Maximalnej rychlosti pogas minimalne 60%
z kazdého sUvislého 24-hodinového intervalu.

d)Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
1. pri sluzbdch s garantovanymi parametrami
(oznadované ako garant, business a pod.), ak nie

je U&astnik v omegkani s Uhradou za poskytované
siuZby - 80% z Maximainej rychlosti,

2. pri ostatnych sluzbach, ak nie je Ugastnik v
omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20%
z Maximalnej rychlosti,

3. pri vetkych sluzbach, ak je Utastnik v omeskant
s Uhradou za poskytované sluzby — 256 kbit/s.

8. Pri poskytovani sluzby moZe dochadzat k odchylkam
od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, BeZne dostupni rychlost a
Minimalnu rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby.
Uéastnik by mal moZnost odchylky od Proklamovane;
rychlosti zohladnit pri vybere sluZby a zvolit' si taku
sluZbu, pri  ktorej povolena odchylka od
Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekaZku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikacii a
sluZieb prostrednictvom sluzby.

9. Poskytovatel Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade
znizenia rychlosti sluzby:
a)na prenesenie stiborov a nacitanie webovych

stranck bude potrebny dihsi cas,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt zniZena
kvalita videa, prenos moZe byt prerudovany &i inak

stazeny,

c)funkénost  $pecialnych aplikacil a  sluZieb,
vyZadujlcich urditl rychlost pripojenia, mbZe byt
obmedzena.

10. V pripade, ak siuZba obsahuje obmedzeny
objem dat, po jeho preneseni moZe v zavislosti od
charakteru sluzby déjst k zniZeniu rychlosti sluzby
alebo k obmedzeniu pristupu  k internetu
prostrednictvom  sluzby. K obnoveniu pdvodne;
rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluZbu
podporované, zaplatenim prisluného poplatiu.

11. Ak bude Ugastnik sti¢asne so sluzbou pripojenia
k internetu vyuZivat ind sluZbu, kiord poskytuje
Poskytovatel a ktora je optimalizovana pre Specificky
obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ind sluzba nesmie
v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k interetu
poskytovant U&astnikovi a ovplyviiovat jej kvalitu a

parametre, ak nie je dohodnuté inak.

12. V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo
pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi
skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parameirami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatelom, v pripade, ak sa jednd o Zmluvu
uzatvoren( alebo obnovend od 29, novembra 2015 a
ak sa ftieto skutodnosti kondtatuji na zaklade
monitorovacieho mechanizmy certifikovaného
narodnym regulagnym organom, ma Ugastnik narok
na podanie reklamacie. Reklamacia sa podava a
vybavuje spésobom podla Reklamacného poriadku.

5.3. Osobitné ustanovenia pre interpersonalne
komunika&éné sluzby zaloZené na €islach

1. Ak je vyuZivanie sluzby mozZné prostrednictvom sieti
inych podnikov alebo prostrednictvom siete internet a
nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, kazda
zmluvna strana sama zodpoveda za svoje pripojenie
do siete iného podniku alebo internetu, ako aj za
pripadni nekvalitu, nedostupnost & nemoZnost
vyuZlvania sluzby sposoben( kvalitou alebo poruchou
tohto pripojenia. Ak to nie je v zmiuve vyslovne
uvedené, Udastnik nema narok na zlavu z ceny sluzby
z dovodu, ¥e sluzbu pouZiva prostrednictvom siete
iného podniku alebo prostrednicivom interetu, ani z
dévodu, Ze sluzbu nemohol prostrednictvom siete
iného podniku alebo prostrednictvom internetu
pouzivat,

2.V pripade ddvodného podozrenia na zneuZitie sluzby,
predovietkym v pripade volani na gisla spoplatnené
vy$Sou tarifou alebo volani v neobvykiom rozsahu, je
Poskytovatel opravneny v zaujme minimalizacie
gkody obmedzit Ugastnikovi sluzbu odchadzajtcich
volani, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia. O
takomto obmedzeni Poskytovatel bezodkladne
informuje Ugastnika. Obmedzenie trva po nevyhnutni
dobu do preverenia incidentu a vykonania uginnych
opatreni pre zabranenie opakovanému zneuZitiu. Za
gkodu vzniknutG zneuZitim prihlasovacich GOdajov
alebo zneuZitim koncového zariadenia zodpoveda
Ugastnik.

3. Poskytovatel je povinny na zéklade pisomnej Ziadosti
organu &inného v tresthom konanl a na jeho naklady,
z dovodu zabranenia podvodnému konaniu alebo
zneuzitiu, zablokovat pristup k Cislam alebo siuzbam
poskytovanym prostrednictvom uréitych Cisel a
zadrZat platby za prepoienie alebo iné sluZby. Ziadost
obsahuje uréenie obdobia, pofas ktorého ma taketo
blokovanie trvat. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu
spdsobent vykonom tejto Ziadosti.

4. Poskytovatel je povinny na zaklade prikazu sudu

podfa osobitného predpisu zablokovat pristup k Cislu
na sluZbu so zvysenou tarifou s vyuZitim hovoru, na
ktoré je prostrednictvom siete a telekomunikaéného
zariadenia poskytovana zakazana ponuka, alebo k
zakazanej ponuke poskytovanej prostrednictvom
siete a telekomunikaénych zariadenl s vyuzitim
kratkych textovych sprav zasielanych na &islo na
sluzbu so §pecidinym gislovanim so zvySenou tarifou,
a to bezodkladne po dorueni prikazu sGdu podla
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osobitného predpisu. Poskytovatel nezodpoveda za
gkodu spbsobenll zablokovanfm pristupu podla prvej
vety. Poskytovate! je povinny ukongit biokovanie
pristupu k E&islam podfa prvej vety uvedenych v
rozhodnuti o zrudeni prikazu stdu podla osobitného
predpisu, a to bezodkladne po dorudeni tohto
rozhodnutia.

6. Osobitné podmienky a informéacie pre

6.1.
1.

6.

6.2.
. U¢elom

3.

interpersonaine komunikaéné sluzby
zaloZené na cislach

Prenositefnost’ cisla
Poskytovatel je povinny zabezpedil  svojim
Glastnikom s telefonnymi &islami z  narodnéeho

tislovacieho planu, ktori o to poZiadajd, aby si mohli

ponechat’ svoje telefonne &isla nezavisle od podniku,

ktory sluzbu poskytuje, v pripade

a)geografickych Gisel v rémci geograficky urenej
gislovacej oblasti vymedzenej dradom na
Specifickom mieste pripojenia uCastnika a

b)negeografickych isel na ktoromkolvek mieste.

.Na prenositelnost &isla medzi pevnymi a mobilnymi

verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.

. Prenositefnost’ &iset sa vzlahuje na cisla uréené v

Opatreni Telekomunikaéného dradu Slovenskej
republiky ¢&. 0-22/2011 o podrobnostiach tykajucich
sa prenosu Cisla.

. Poskytovatel' je povinny preniest a aktivovat dislo

Géastnikovi v & najkratiom moznom Case;
uéastnikovi, ktory uzatvoril zmluvu o prenose ¢isla do
nového podniku, musi byt &islo aktivované do jedného
pracovného difa.

. Poskytovatel je povinny zabezpedit poCas procesu

prenasania &isel na iny podnik, aby 0&astnikovi
nebolo jeho gislo prenesené k inému podniku proti
jeho vali.

Podrobnosti tykajlice sa prenositelnosti &isel upravuju
Osobitné podmienky na poskytovanie sluZby
prenositefnost’ &isla.

Telefénny zoznam (§ 113 ZEK)

teleféonneho zoznamu je vyhladavanie
kontaktnych Udajov Géastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo nazvu, pripadne daldich minimalnych
identifikacnych adajov.

_Elektronické verzie telefénneho zoznamu moézu

ponukat rozéirené vyhladavacie funkcle, napriklad
vyhfadanie kontaktnych Gdajov G¢astnikov na zaklade
ich telefonnych &isel. To mbZe byt pouzite naprikiad
na zobrazenie kontaktnych (dajov volajuceho
Gdastnika pri prichadzajlicom volan.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo urgit, €i
jeho osobné Gdaje budl zaradené do telefénneho
zoznamu a ak 4ano, ktoré osobné uUdaje budu
zaradené, ak su relevantné na acel telefonneho
zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na
usely telefénneho zoznamu su telefénne Cislo, meno,

6.3.

1.

. Poskytovatel

.V odovodnenych pripadoch,

. Poskytovatel

priezvisko a adresa ftrvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov ucastnika do telefonneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatne.

nesmie zverejnit osobné Gdaje
tgastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Géastnik nedal sthlas, a nesmie ich poskytndt’ inym
podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju
telefénne zoznamy alebo poskytujt informacné sluzby
o telefénnych &islach.

. Podnik, ktory pridefuje telefénne &isla Gcastnikom, je

povinny na poZiadanie inych podnikov alebo inych
os6b, ktoré vydavaji verejné telefonne zoznamy
alebo poskylujt verejné informaéné sluzby o
telefonnych &islach, im poskytovat relevantné adaje o
svojich uéastnikoch.

Prezentacia a zamedzenie identifikacie
{§ 114 ZEK)

Koncovy uzivatel moZe pri uskutoEfiovani volani
bezplatne pouzif sluzbu zamedzenie prezentacie
identifikacie volajuceho (Calling Line ldentification
Restriction - CLIR), a to individudlne pre jednotlivé
volania alebo jednorazovym nastavenim pre vietky
volania.

ktorymi st najmé
pracoviska, ktoré riesia osobné krizové situacie alebo
linky ddvery, moéze Koncovy uZivatel Poskytovatela
poziadat o zamedzenie pouZitia sluzby ,zamedzenie
prezentacie identifikacie volajiceho” (CLIR) u
prichadzajucich volani.

.Koncovy uzivatel moze odmietnut tie prichadzajuce

volania, u ktorych volajuci pouzil sluzbu ,zamedzenie
prezentacie identifikicie volajiceho” (CLIR).

mbZe dodasne zrusit zamedzenie
prezentacie volajuceho

a)na zaklade Ziadosti Uéastnika, ak je to technicky
mozné, ktory poZaduje zachytenie zlomyseinych
alebo vyhraZnych volani; v tomto pripade
Poskytovatef uchovéa a spristupni za odplatu
dotknutému Ugastnikovi identifikaciu volajuceho,

b)pri nddzovych volaniach koordinaénému stredisku
integrovaného  zachranného  systému  alebo
operainému stredisku tiesfiového volania, na
spracovanie lokalizaénych udajov podla ZEK s
cielom odpovedat na takéto volania, a to pri
dotasnom zakaze alebo neexistencii suhlasu
dotknutého Ugastnika alebo uZivatefa.

7. Reklamacny poriadok

1.

Ugastnik ma pravo v lehote uréensej Reklamagnym
poriadkom uplatnit reklamaciu predovSetkym na:

a)spravnost faktary,

b)zistenie zéavady poskytnutej verejne dostupnej
sluzby alebo zariadenia,

c)vratenie  pomernej  Casti
neposkytovania  verejne
zavineného Poskytovatelom,

d)dodrZiavanie prav Ugastnika stanovenych v ¢&l. 3

cas
sluzby

ceny
dostupnej

Za
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ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 — pravo Uéastnika na pristup k
informaciam a obsahu; pravo Ugastnika Sirit
informacie a obsah; prave Ugastnika vyuZival a
poskytoval aplikacie a sluzby; pravo Ugastnika
vyuzivat koncové zariadenia podla viastného
vyberu bez ohfadu na umiesinenie Ugastnika alebo
Poskytovatela alebo na umiestnenie, pdvod Ci
uréenie informécil, obsahu, aplikacie alebe sluzby
prostrednictvom jeho sluZby pristupu k internetu.

2. Reklamacia sa podava pisomne na trvanlivom nosi€i
na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi
obsahovat

a)meno, priezvisko alebo obchodné meno Ugastnika
a adresu Ucastnika,

b)&islo Zmluvy alebo inll jednoznadnu identifikaciu
sluZby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d)podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby, a to viastnoruény podpis pri
podani reklamacie v listinnej podobe alebo
zarugeny elektronicky podpis pri podani reklamacie
v elektronickej podobe.

.Poskytovatel za ucelom riadneho posldenia
reklamacie moéze Zziadat od Uégastnika doplnenie
daldich podrobnosti k predmetu rekiamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30

dni odo dita dorudenia faktiry (vydétovania), ktorej
spravnost je predmetom reklaméacie, alebo zistenia
nesUladu v cene predplatene] siuzby, alebo zavady
poskytnutej sluzby alebo zariadenia.

. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za
gas neposkytovania verejne dostupnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit
u Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

. Poskytovatel je povinny na trvanlivom nosid¢i oznamit

Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v
lehote, ktora nesmie byt dlhdia ako 30 dni od
doruéenia reklamécie, inak sa reklamacia povaZuje za
uznanu. V zloZitych pripadoch moze Poskytovatel tito
lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o predizeni informovat Ugastnika na
trvanlivom nosiéi pred uplynutim povodnej 30 dnovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odo3le svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskor v posledny defi lehoty. Ak si Ugastnik zvoli
sposob, ktorym ho mé Poskytovatel informovat o
sposobe vybavenia reklaméacie, Poskytovatel mu
oznami vybavenie reklamécie tymto spdsobom; to
plati aj pre oznamenie o predizeni lehoty na
preSetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku
presetrenia reklamacie obsahuje minimalne den
podania reklamacie, ¢&islo reklamacie, spdsob
vybavenia reklamacie a oznacenie Poskytovatefa.

.Reklamacia vo veci predetrenia fakiGry nema
odkladny U&inok na zaplatenie sumy za poskytnuté
sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajlcich Sest

3. Urad,

mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit
Ugastnikovi odklad  zaplatenia  asti  sumy
presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania sluzby pogas predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskor do skongenia predetrovania
Telekomunikadného zariadenia alebo  umoZnif
Ugastnikovi zaplatenie &astt sumy presahujice;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v
najmenej troch mesaénych splatkach. Al je
vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihdie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania
sluzby.

8.Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na

Telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
verejne dostupnej siuzby, ani cenu za jej poskytnutie
nemoZno preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie siuZby kratie ako Sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluZby za celé obdobie
vyuZivania sluzby.

8. Ochrana a spracovanie osobnych a

prevadzkovych tdajov

8.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 117 ZEK)
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je

a)obsah prenadanych sprav,

b)tdaje komunikujlcej strany, ktorymi st telefonne
gislo, obchodné meno a sidip pravnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej
osoby - podnikatefa alebo osobné Gdaje fyzickej
osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu ak si spojené s Gdajmi podia
pfsmena a), ¢) alebo pismena d);, predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie su Gdaje, ktore su
zverejnené v telefénnom zozname,

¢) prevadzkové Udaje a
d)lokalizaéné Gdaje.

2. Telekomunikadné tajomstvo je povinny zachovavat

kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieli a sluZieb, pri pouzivani sluZieb,
nahodne alebo inak.

Usastntk a  uZivatef, ktorého sa
telekomunikaéné tajomstvo tyka, jeho opravneni
zéstupcovia alebo pravni nastupcovia, maju pravo na
spristupnenie telekomunikagného tajomsiva, ak dalej
nie je ustanovené inak.

.Poskytovatel je povinny zabezpeéit technicky a

organizadne dovernost sprav a s nimi spojenych
prevadzkovych Udajov, ktoré sa  prenasaju
prostrednictvom jeho verejnej siete a verejne
dostupnych sluzieb. Zakazuje sa najma nahravanie,
odpodtivanie, ukiadanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych
idajov osobami inymi, ako s uZivatelia alebo bez
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suhlasu dotknutych uZivatefov, okrem pripadov ak
prisludny zakon ustanovuje inak, alebo ak je fo
nevyhnuiné na poskytovanie sluzby s pridanou
hodnotou, klord si Ugastnik alebo uZivatel objednal,
na preukazanie poZiadavky na zriadenie, zmenu
alebo zrudenie sluzby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory
vykonal Ugastnik, uZivatel alebo Poskytovatel. To
nebrani technickému ukladaniu Udajov, ktoré st
nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola
dotknuta zésada davernosti. Poskytovate!
nezodpoveda za ochranu prenadanych sprav, ak je
moznost ich priameho vypodutia alebo nechraneneho
ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

.Poskylovate! je povinny na tcely poskytovania
stdinnosti organom 3tatu ziskaval a spracivat a
poskytovat Udaje Ugastnikov a telekomunikatné
tajomstvo v rozsahu pedla prislusneho zakona, na
zéklade Ziadosti organu $tafu umoznit diatkovy,
priamy a nepretrzity pristup k Udajom Ucastnikov
svojej siete, poskyinit orgdnom &innym v trestnom
konani na tdely trestného konania a inému organu
&tatu na GSely plnenia jeho Uloh vietky dostupné
udaje, ktoré sG predmetom telekomunikatneho
tajomstva v rozsahu a spdsobom podia ZEK.

. Poskytovatel je povinny umoznit na zéklade Ziadosti

iného organu 3tatu pripojenie zariadenia na
odpotlvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti,
spolupracovat s Policajnym zborom a organom
gnnym v tresthom konani pri  odhalovani
zlomyselnych volani a §reni popladnych sprav, na
zaklade odbvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit
prevadzku verejnej siete alebo poskytovanie verejne
dostupnej sluzby na nevyhnutne potrebny cas a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na
ochranu ustavného zriadenia alebo vnitorneho
poriadku alebo pre bezpetnost Statu alebo obranu
§tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zzivote a zdravi,
poskytovaf daldiu sudinnost stdu, organu Einnému v
trestnom konani a inému organu $tatu nevyhnutni na
plnenie ich Gloh a vykon ich opravneni podia ZEK a
oscbitnych predpisov.

. Poskytovatel je povinny strpiet, a to v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnuine potrebny &as, ak je to
potrebné na plnenie tloh podia osobitnych predpisov,
zabranenie v uskutodneni komunikécie koncového
uzivatela alebo v jej pokradovani alebo na Ziadost
iného organu §tatu zabranit v uskutolneni takejto
komunikacie, ak taka komunikacia predstavuje priame
ohrozenie  bezpetnosti  Slovenske]  republiky;
Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené
uplatfiovanim tohto ustanovenia,

. O poskytnuti informacif a tdajov alebo inej sucinnosti
podla tohto zékona st zamestnanci Poskytovatela
povinni  zachovéval  miZanlivost; povinnost
miganiivosti sa nevztahuje na oznamenie kriminality
alebo inej protispologenskej &innosti ani na vypoved v
trestnom konani alebo v konani pred stdom. Tejto
micanlivosti méZe zamestnanca Poskytovatela zbavit
iba ten organ 8tatu, ktorému boli informacie a Udaje,
alebo ina stuéinnost poskytnutd, Tymto nie sU

dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

8.2. Ochrana osobnych udajov (§ 110 ZEK)
1. Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Ugastnikov

a uzivatelov, ktori s fyzickymi osobami. Prava a
povinnosti Poskytovatefa suvisiace s ochranou
osobnych Gdajov, ktoré nie s upravens v ZEK, sa
spravuj( osobitnym predpisom (Zakon €. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich
predpisov).

. Poskytovatel na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jei

zmeny, ukon&enia alebo prenesenia &isla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladévok a
postupovania pohfadavok a vypracovania zoznamu
Utastnikov ziskava a spracovava Udaje Ucastnikov,
ktorymi sG telefonne &lslo, vySka neuhradenych
zavézkov a

ajmeno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné &fslo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokiadu totoZnosti fyzickej osoby, 3tatnu
prislusnost,

b)obchodné meno, miesto podnikania a identifikatné
gislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

c)obchodné meno, sidio a identifikacne ¢islo
pravnickej osoby,

d)e-mailova adresa, ak ju méa osoba zriadenu.

.Na ugely zistovania, preverenia a kontroly totoZnosti

Ugastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu a na
ugely podla odseku 15, ako aj na aktualizaciu udajov
sa primerane pouiji ustanovenia osobitneho
predpisu (§ 7 a 8 zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu). Na tieto Ucely
je podnik oprédvneny ziskavat a spracovavat
biometrické Gdaje udastnika alebo osoby opravnenej
konat v mene (éastnika, a to v rozsahu biometrickej
charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

. Poskytovatel tymto informuje Ugastnika o tom, aké

osobné Udaje sa ziskavaji a spracuvajl, na zaklade
akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa
budl spracivaf. Tato informacia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy.

. Poskytovatel je opravneny:

a)viest register udastnikov, ktori si riadne a vias
neplnia povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych
vztahov medzi Poskytovatelom a Uéastnikom a
osdb, o ktorych podnik zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili  Telekomunikagné zariadenia, alebo
zneuzili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby,
a to na Ugel posidenia podla § 86 ods. 1 pism. c)
ZEK a § 87 ods. 5 ZEK, ak ZEK neustanovuje inak,

b)poskytndf aj bez sthlasu Ugastnika informécie z
registra uvedeného v pismene a) v rozsahu
nevyhnutnych Gdajov podfa § 110 ods. 2 ZEK
ostatnym podnikom poskytujucim verejné siete
alebo verejne dostupné sluzby.

8.3. Prevadzkové udaje a lokalizacné Odaje

(§ 111 a § 112 ZEK)
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1. Prevadzkové (daje s Udaje vztahujice sa na
uzivateta a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na
tdely prenosu spravy v sieti alebo na Géely fakturacie.

2. Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ugasinikov a
uzivatelov sa nesmu uchovavat a Poskytovatel je
povinny ich po skon&eni prenosu spravy bezodkladne
zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov
uvedenych v ZEK. Uchovavanie udajov podfa § 112
ods. 2 ZEK nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturaciu siuZieb Ugastnikom a
platieb za prepojenie sieti, Poskytovatel uchovava
prevadzkové (daje aZ do uplynutia lehoty, poCas
ktorej moZno faktdru pravne napadnit alebo uplatnit
narok na platbu. Poskylovatel je povinny poskytnit
prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi podnikmi,
alebo medzi Poskytovatelom a Ugastnikom, Uradu
alebo sddu. V pripade zalatia reklamacie,
alternativneho riedenia sporu podia § 126 ZEK,
mimosudneho riedenia sporu podfa § 127 ZEK alebo
sidneho konania, najmd sporov tykajucich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Poskytovatel
uchovavat' prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty,
v ktorej je mozné vyuzit vetky zakonné prostriedky, a
to az do ich ukondenia. Rozsah uchovanych
prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit na
nevyhnutnd mieru.

4, Podnik je dalej opravneny spractvat prevadzkové
Udaje a lokalizaéné ddaje v nevyhnutnom rozsahu aj
bez sGhlasu uZivatefa na Ggely:

a)prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b)vyl&tovania poskytnutej sluzby, fakturacie a
preukazania naroku na UOhradu za poskytnutd
sluzbu pri vymahani pohfadavok,

c)vybavovania otazok, staZnosti a reklamacii
uzivatelov,
dyprevencie a odhalovania  bezpetnostnych

incidentov a protipravnych konani,

e)poskytovania stéinnosti opravnenym organom
§tatu podia § 117 ZEK.

5. Poskytovatel méZe spractivat prevadzkové udaje
Ugastnika alebo uZivatela na uely marketingu
sluzieb alebo na uéely zabezpedenia siuZieb s
pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim
stihlasom a len v rozsahu a pogas doby potrebnej na
marketing sluZieb a zabezpeé&enie sluZieb s pridanou
hodnotou. Poskytovatel je povinny informovat
Ugastnika alebo uzivatela pred ziskanim jeho stihlasu
o druhu prevadzkovych udajov, Ulele spractivania
prevadzkovych Gdajov a o €ase spractvania tychto
udajov. Ugastnik alebo uzivatel moéZe kedykolvek
odvolat svoj sOhlas, ktory dal na spracuvanie
prevadzkovych Gdajov na Géely marketingu alebo na
zabezpeéenie sluZieb s pridanou hodnotou.,

6.Pri iiesfiovej komunikacii s pouZitim jednotného
eurépskeho €isla tiesiiového volania ,112" a Cisel
tiesfiového volania uréenych narodnym é&islovacim
planom Poskytovatel mdze ziskavat a spracovavat a
je povinny bezplatne poskytoval koordinacnému

.Vzfahy medzi

.Ugastnik mé& pravo podat navrh

stredisku integrovaného zachranného systému alebo
operaénému stredisku tiesfiového volania identifikaciu
volajliceho alebo odosielatela SMS, ich lokalizacné
Gdaje a Gdaje, ktoré oznaduju geograficku polohu ich
koncového zariadenia ziskané prostrednicivom
funkcionality koncového zariadenia, ak ich ma podnik
k dispozicii, a to aj vtedy, ak volajlici alebo odosielatel
SMS wyuZiva sluZbu zamedzenie prezentacie
identifikécie volajuceho alebo odosielatela SMS alebo
nedal stihlas na spracovanie lokalizaénych tdajov.

. Poskytovatel je povinny pri tiesfiovej komunikacii s

pouZitim jednotného eurdpskeho Gisla tiesfového
volania ,112" a &isel tiesiiového volania uréenych
narodnym g&islovacim planom poskytnat identifikaciu
volajticeho a pri SMS prijatych na jednoiné eurépske
&islo tiesfiového volania , 112" poskytnut' identifikaciu
jej odosielatefa

a)zobrazenim telefénneho disla,

b)zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého
pobytu alebo obchodného mena a sidla alebo
miesta podnikania (icasthika.

. Poskytovatel je na ucely poskytovanaa udajov podla

§ 117 ods. 6 ZEK povinny uchovévat prevadzkové
(daje, lokalizatné udaje a udaje komunikujucich
stran, na ktoré sa vztahuje sthlas sudu alebo
dodatoény sthlas sudu podla § 117 ods. 7 a 8 ZEK
alebo prikaz sudu podla Trestného poriadku.

9. Prislu§né pravo a rozhodovanie sporov

9.1,  Prislu$né pravo
1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto

Vieobecnych podmlenok plati pravo Slovenske;j
republiky, a to aj v pripade, Ze Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi
iného Statu.

Ugastnikom a Poskytovatelom,
neupravengé Zmiuvou a V8eobecnymi podmienkami,
sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a platnym znenim
Z&kona 513/1891 Z.z. Obchodny zakonnik.

9.2,  Alternativne rieSenie sporov (§ 126 ZEK)
1.Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesuhlasi s

vysledkom rekiamacie verejne dostupnej sluzby alebo
so spbsobom jej vybavenia, mbze po reklamacnom
konani predioZit spor s Poskytovatelom organom
alternativneho rieSenia sporov podia zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov,

na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rie§enia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podia
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.

.Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spory

obsahuje

aymeno, priezvisko a elektronickdl alebo postovu
adresu Uéastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b)nazov a sidlo Poskytovatela,
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c) predmet spory,

d)odbévodnenie
reklamacie,

e)navrh riedenia sporu,

f) datum, kedy sa U€astnik obratil na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyrie$enie sporu priamo s Poskytovatefom bol
bezvysledny,

g)vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navwrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
inému subjektu alternativheho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci stid alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o medi&cii ani nebolo
vo veci ukonfené alternativhe rieSenie sporu
spdsobom podia § 20 ods. 1 pism. a) aZ e} zakona
o alternativnom riegeni sporov.

4.K navrhu Ugastnik priloZi doklady sOvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

5. Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu mozno
podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo
Ustne do zapisnice. Na podanie méze Uastnik vyuZit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodérstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

8. Ak navwrh na zadatie aiternativneho rieSenia sporu
neobsahuje naleZitosti podfa odseku 3 alebo, ak k
nemu nie su priloZené dokiady potrebné na jeho
posUdenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje (¢astnika o tom, aké ma navrh
nedostatky, akym spdsobom maji byt odstranene a
vyzve ho, aby nelipiny nezrozumitelny navrh doplnil v
{ehote, ktoréa nesmie byt kratdia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zarovefi U€astnika
poudi o néasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej
lehote.

7.Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi
zakonom &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

nespokojnosti s vysledkami

9.3. Mimosudne rieSenie sporov (§ 127 ZEK)

1. Urad riesi iné spory ako spory podla § 126 ZEK, ktoré
vznikli v oblasli upravenej tymto zakonom, ak
uéastnik, kiory nie je spotrebitelom podia oschitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosddne rieSenie sporu (dalej
len ,navrh”) s Poskytovatefom poskytujlicim siete
alebo siuzby.

2. Navrh obsahuje

a)meno, priezvisko a adresu na doruc¢ovanie alebo aj
emailovll adresu a telefonicky kontakt, ak je
uéastnikom fyzicka osoba,

b)obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikatne
gislo organizacie a telefonicky kontakt, ak je
uéastnfkom pravnicka osoba,

c)nazov a sidlo Poskytovatefa, proti ktorému navrh
smeruje,

d)predmet sporu,

e)oddvodnenie nesuthlasu s vysledkami reklamacie
alebo so spbsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

3.K navrhu prilo2i Ugastnik doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuji skutonosti
uvedené v navrhu.

4. Ak navrh necbsahuje naleZitosti podlia odseku 2 alebo
k nemu nie st priloZené doklady podla odseku 3, Urad
Utastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch
navrhu a vyzve ho, aby ich odstranil v lehote, ktora
nesmie byt kratia ake 15 dnf; zarovel ho poull o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak
Utastnik nedostatky navrhu v lehote podia
predchadzajicej vety neodsfrani, Urad mimosudne
rie§enie sporu nezatne.

5. Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dfia

a)doruCenia  vysledku
Ugastnikovi alebo

b)marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podia &lanku 13 odsek 14 tychto podmienck.

6. Uastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dbkazy a ich
dopinenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posldenie sporu. Urad predlozeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukondéenie mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania Uplného navrhu, v ziozitych pripadoch 90 dni
od podania Uplngho navrhu.

7. Vysledkom Uspedného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomne; dohody medzi Uéastnfkom a
Poskytovatefom, ktora je zavézna pre obe strany
sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Ugastnik a
Poskytovatel upovedomia Urad v lehote piatich dni od
jei uzavretia. Ak strany sporu neuzavri dohodu v
lehote podla odseku 6, Urad ich upovedomi o marnom
uplynuti lehoty na mimostidne rie$enie sporu. Tym sa
povaZuje mimostdne rieSenie sporu za ukonéené.
MozZnost stran obratit sa v te] istej veci na sid tym nie
je dotknuta.

vybavenia  reklamacie

94. Sddne rieSenie sporov

1.Zmiuvné strany sa dohodli, ze v8etky spory, ktoré
medzi nimi vzniknd zo vztahov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto  Zmluvy, predloZia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stalemu rozhodcovskému
stdu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu
stalych rozhodcovskych stidov, vedeného
Ministerstvom spravodiivosti Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté prévo Zalobcu obratit sa s
navrhom na zadatie konania na prisluny vieobecny
sud Slovenskej republiky podla zékona &. 160/2015
Z.z. Civiiny sporovy poriadok v znen{ neskorSich
predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu
budi pre ne zav&zné aj po ukondeni platnosti Zmluvy.
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9.5. Riesenie cezhraniénych sporov online

1. Ugastnik, ktory je spotrebitelom, moZe svoje prava a
naroky vo&i  Poskytovatelovi  uplatfiovat  aj
prostrednictvom platformy rieSenia sporov online
(RS0), ktorti zabezpetuje Eurépska komisia, a fo v
jazyku, ktory si zvoli. Ugastnik méze staznost podat
prostrednictvom  platformy RSO na  stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

2. Ugastnik pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formulér staZnosti. Informacie,
ktoré predlozi, musia byt dostatoéné na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov
online. Ugastnik mdZe prilozit dokumenty na podporu
svojej staznosti.

3. Kontaktné miesto platformy RSO bude Ugastnikovi
asistovat pri hladani vhodného spdsobu riesenia
sporu. Podanu staZnost spotrebitela bude rieSit
prislugny subjekt alternativneho riesenia sporov.

10.

10.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych
podmienok, neplatnost’ ustanoveni Vieobecnych
podmienok

1.Poskytovatel méa pravo jednostranne  menit
V&eobecné podmienky bez suhlasu Ugastnika, ako aj
nahradit ich novymi VSeobecnymi podmienkami.
Platné znenie V3eobecnych podmienok je zverejnené
na Webovom sidle Poskytovatela.

2. Poskytovatel je povinny oznamit kaZdu zmenu
zmluvnych podmienok Ug&astnikovi na trvanlivom
nosidi, jasnym a zrozumitelnym spdsobom, aspon
mesiac vopred a zaroveil ho informovat' o prave na
odsttipenie od Zmluvy. Splnenim povinnosti podrfa
tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej zmeny
SMS spravou s informaciou, kde koncovy uZivatel
najde informécie o zmene zmluvnych podmienok v
pripadoch, ak je to odévodneneé.

3. Ugastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok
zo strany Poskytovatela odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo difia oznamenia zmeny
Uéastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady, ak tak stanovuju
V&eobecné podmienky alebo ZEK.

4.Ugastnik nema pravo odstipit od Zmluvy, ak
Poskytovatel  ponukne Ugastnikovi  uzavretie
individuineho dodatku k Zmluve, na zéklade ktorého
pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia
V&eobecnych podmienok, s ktorymi Ucastnik
nesuhlasf.

5.V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia V8eobecnych
podmienok dostani do rozporu s platnym pravom,
tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia
V$eobecnych podmienok tymto nie st dotknute.

Zavereéné ustanovenia

10.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovi za $kodu,
vzniknutd v  désledku  poskytovania  alebo
neposkytovania sluZby, iba ak je takato zodpovednost

a jej rozsah dohodnutad v Zmluve alebo vyplyva zo
zakona.

2.Maximalna vyska nahrady S8kody vzniknutej v
désledku neposkytovania verejne dostupnej sluzby,
alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je
obmedzena najviac do vysky ceny za tuto verejne
dostupnu sluzbu.

10.3. Oznamovanie

1. Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi zmenu identifikatnych  ddajov,
predovéetkym bydliska (sidla), obchodného mena,
kore$pondenénej adresy, opravnenych  0sob,
kontaktného telefonneho &isla a e-mailovej adresy.

2.Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na
adresu uvedent v Zmluve sa doporucené listové
zésielky alebo zésielky s doruenkou povaZuju za
dorugené diiom skonéenia odbernej lehoty, alebo ak
prijimatel odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na
podte vyzdvihnuta, alebo nebolo moZné adresata na
uvedene] adrese zistit a zasielku dorudit.

10.4. Prechodné ustanovenia

1.Zmluva o pripojeni uzavretd podla zakona 610/2003
Z.z. a podla vtedy platnych V3eobecnych podmienok,
ako aj Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb podia
zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a podla doterajsich VSeobecnych
podmienok je Zmluvou o poskytovani sluZieb podla
zédkona & 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov.

2. Ak boli dojednania o zu&tovacom obdobi a spésobe
fakturacie uvedené v starSich VSeobecnych
podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni
zmluvy, ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po
nadobudnuti  U&nnosti  tychto  VSeobecnych
podmienok a ma sa za to, akoby tieto dojednania boli
uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

10.5.

1. Tieto V&eobecné podmienky nadobidaji ucinnost
diia 1. februara 2022.

2.Zmluva je zavézna pre zmluvné strany, ako aj ich
pripadnych pravnych nastupcov, alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

Zaverecéné ustanovenia

Suranoch

Asociacia lokalnych
poskytovatelov Internetu

20.12.2024
diia 7
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