- Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. . .,

s0 sidlom: Tomagikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Gast' Nové Mesto,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

(dalej len VOP_STR_K9)

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v silade s § 273 ode. 1 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tisto VOP_STR_K, klorvmi sa upravuja zmluvné vzishy medzi UpDJ a
Kiientom, Kioryoh predmetom je zabezpelenie stravovania pre zamestnancov Kienta
sprostredkovanim stravovacich sluZieh prostredniclvom vybranych Produklov ako dj
poskytnutie ostatnych shuZieb v silade s tymilo VOP_STR_K,

1. Vymedzenie pojmov

11, UpDJ“ je spalotnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidiom Tomagikova B84A, 831 (4
Bralislava - mestska Sasf Nové Mesto, IC0: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchadnom registri Mestskéha stdu Bratislava I, oddiel:
Sro, viozka &.; 150429/B.

Kllent” e fyzicka osoba alebao pravnicka osoba, alebo ina osaba, klora & v zmysie
Zakonnika préce povinna zabezpetovat svojim zamestnancom siravovanie,

nPoudivatel je zamesinanec Klienla alebo in osoba, kiorej Klien{ umoznil poudivat
Nosi¢ alebo odovadal Poukazky. PouZivatelom moze byt aj Kiient.

«ZabezpeGenie stravovania® - a2 rozumie zabezpedenie  stravovania
prostrednicivom UpDJ, klora méa opravnenie sprostredioval stravovacie shuzby
v silade s §152 zékona £.311/2001 Z. 2. Zakonnika prace v plalnom zneni a kiora
(UpDJjich sprostredkuie u pravnicke] osoby alebo fyzickej osoby, kiora ma opravaenie
na poskytovanie stravovacich shieb.

»Zabezpetenie benefitov* - sa rozumie zabezpetienie benefitoy prostradnictvom
UpDJ, ktora ich sprostrediuje u pravnickej alebo fyzickej osaby disponujlicej
opravnenim poskyloval benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby

wPoukdzka“ je cenina vydavand UpDJ obsahujica sibor achrannych prvkov profi
felzifikaci, kiora sliZi na Ghradu ceny, resp. jej casti, vybranych tovarov afaiebo
sluzieb v Akceptatnych miestach, kiore akceptujl priclugng typ Produkiu. UplJ
prosirednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatels, vybrané
fovary alalebo sluzby v Akceptadnych miestach, Podstalou tovarov 3 slufieb podia
fohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

JKredit" je asociovana hodnota sumy urSengj na konkrélny G8el dostupna v
elektronickej forme, ktora skizi na Ghradu ceny, resp. jej asti, vybranych stravovacich
tovarov afalebo sluZieb v Akcepladnych miestach, kioré akeeptujs pristusny
typ Produkly, Doba platosti kreditu je uvedend na Uste Pouzivatela. UpDd
prostredniclvom Kreditov sprostredkuje pre Poudivatela vybrané lovary a sluzby v
Akceplatnych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podfa tohto bodu je Zabzpetenie
stravovania a Zabezpedenie benefilov.

»Hodnota objedndvky” je site! celkovel hodnoly Kreditov alebo Poukéiok
uvedenych v prislusne) objednivke,

+Hodnota faktiry“ e sicet celkove] hodnoty Kreditov afalebo Poukésok, odplaly pre
UpDJ a dalgich poplatkov podia aklualneho Cennika_STR_K.

wAkceptalné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnickej osoby (Zmiuvného
partnera UpDJ) opravnenej poskyloval stravovacie tovary afalebo sluzby, kora je
uvedend v zozname na intemetovej siranke www.up-dejeunersk a v klorej je moZné
uhrédzal cenu, respeklive jej ast za poskytnutie stravovacich tovarov a/alebo siuzieb
prostrednicivom Kreditu alebo Poukézky. Pouzivatel moze v Akeeptalnych miestach
pouzil len tie ypy Produktov, kloré si v danom Akceptatnom mieste akceptovane,

»Uet Pougivatefa” je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,

vytvorena pre PouZivatefa na zaklade objednavky Klienta, v kiorom st zaznamenané

Kredity aj thrady za tovary a sluzby.

»Nosi€” je zariadenie , klorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceplacnom

migste. Nosicom moze byl

a. plastova karla (dalej len ,Karta") s &ipom, s pridelenym sériovym Cislom a
osobnym identifikanym Zislom (dalej len ,PIN%, vystavena UpD, kiora umoziiuje
hontaking a bezkontaktng platby

b. mobilny telefon Pouzivalela alebo Klienta (dalej len »Smartfén“), na kiorom je
nainstalovana mobiing aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Uatu Pouzivatefa.
112 ,Sériové Eislo Karty* je 16-miestny Giselny kad uvedeny na prednej strane Karty.

113 ,PIN" je Stvormiestne &iselné heslo pouzivané pri platbach sliziace na bezpetnl
autorizaciu Ghrady ceny tovarov a siuZigh
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114, Mdentifikaéné zariadenie® j= piatwbny lermindl siiziaci na prijatie  platieb
prostrednicivom Nositov. Identifikadnym zariadenim méZe byf:
. bankovyinebankovy platobiny EFT POS terminal na prijem debelnych a kreditnyoh
platobnyeh Kariet
b. iné altemativhe technicke zaradenie umoziujice wenfifikovanie Nosicov a
aulorizagiu platieh s vyuziti roznych technologii podporavanych UpDJ.

wSpracovanie objednavky" ie proces, kiory zahiiia vietky Einnosti nevyhnutng
k zabezpedeniu produklov a sluZieb, Koré s predmetom objzdnavky Kiienla. lde
predovietkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpedenie obalok a
balenie. Uvedeny proces kondi vmomente zadiatku dorutovania abjednavky Kiientovi,
nZakaznicka zéna“ je ide o webové prostredie zriadené UpDlJ & spravovand
prostrednictvoim fretich osdb, v korom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, ruai a inak dalej disponuie Nosiémi a Kreditmi na tychto Nosicoch,

+Zékaznicka linka" e na telefonnom disle 02/32 55 35 45,

wZ6na Klienta“ je zabezpetiend personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupavym menom a heslom, cez ktord Kient okrem ingho spravaie Usty Pous ivateloy
a Karly, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup kjednolivym Karlam, ma
pristup k archivu dokumeniov atd,

»£0na PouZivatefa" je zabezpetend personalizovana aplikacia s prisiupom chranenym
pristupowym menom a heslom, cez kiort okrem iného PouZivatel prstupue k svoimu
Uttu PouZivatefa, maZe spravoval svoj Nosig, mé pristup k réznym inym shuZbam atd.

) wZmluva® je Zmiuva o zabezpeleni siravovania uzatvorena medz UpDJ & Kiieniom
alebo v pripade, ak fakato zmluva nebola uzatvorena, lak zmluvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stilade s tymto VOP_STR_K. Pre wylidenie pochybnosti
platl, 2e Zmiuvy moZne uzatvorit’ aj tstne (telefonicky) prostrednictvom telefonicke]
komunikacie Klienta s UpDJ {monitorovany/nahrévany telefonicky hovor),

Zmiuva moze vzriknit' 8] potvrdenim prvej objednavky Kiienta na dodanie Kredit
na nieklorom z NosiCov, resp. PoukéZok zo strany UpDJ sposobom podla bodu 3.1
tychto VOP_STR_K a nastednym uhradenim prvej zalohovej faktiry / fakidry zo strany
Kiienta (podra toho, ¢o nastarie skr), &im Klient prejavi svoju vélu a yjadr! sihlas s el
uzatvorenim Pre vylitenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred iinnostou tychto VOP_STR_K uzalvarena pisomna Zmluva, medzi UpDd
a Klientom doSlo k uzatvoreniu Zmiuvy Gstne, 2 fo dfiom akceptacie objednévky Klienta
na dodanie Kariet alebo PoukdZok. Na taklo zaloZeny zmluvny vzlah sa valahovali
platné viectecné obchadngé podmienky, s kiorymi sa Klient oboznamil a zaroven sa na
lieto vztahy bud( vzishovat fiste VOP_STR K, ato odo dfia ich (tinnost,
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2. Produkty

Karta UpDéjeuner je karla na niektorom z Nosidov, Koré slizi na Zabezpetenie
slravavania a/alebo Zabezpefienie banefitov PouZivalefa v Akcepladnych miestach
pricom PouZivatel na Ghradu tovarov a shufieb vyuziva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukdzka kiora siizi na zabezpedenie
stravovania PouZivatela v Akceptaénych miestach,
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3. Stravovacia poukidzka UpDéjeuner - Objednavky Kienta a
dorudovanie

UpDJ je povinna prijat'a spracovat len tie objednavky Klienta, koré boli uskulodnené

niektorou z nasledujicich Standardnych foriem:

+ abjednavky zadane v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prinlasenia,

+ objednavky spracovane v Speciainej aplikacii UpDJ v rezime onfine alebo offling,
klora je k dispozicii na webe www.up-deleunsrsk,

* objednavky na formuldrovom Uadive UpDJ, kloré boli UpDd dorudens e-maitom
alebo postou,

+ telefonické abjednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDd je povinng zaslat Kiientovi PoukéZky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto VOP_
STR_K najneskor do troch pracovnych dni od Ghrady, resp. vystavenia riadnej faktdry.
UpDJ je povinny zabezpeloval vhotovenie PoukaZok na viastné naklady. Kazda
Poukazka je oznadend nomindinou hodnolou, dobou jej platnosti, Giselnym a
Clarovym kodom, & nazvom typu Produktu, v sivislosti s klorym je mozng predmetnu
Poukazku pouzif. Poukazky je moZné pouzil len v silade s uéelom, na kiery boli
vydane. Poukazky nie je mo2né poudit nia Uhradu cany, alebe jej Sasti za alkohalicke
napoje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové lovary ¥ drogériu.
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34 Po uplynuli doby platnost Poukazok ma Klient pravo wialit tie PoukéZky UpDJ, Kore
prevzal od UpDJ a kloré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnost, avsak
najneskér do 20, januara roka nasledujiceho po roku weznadenom na Poukézke,
Pra vylitenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Pouzivatel nie je opravneny vratit
PoukaZky UpDJ, o Gom sa Klient zavazuje informoval PouZivatelov, klorym Poukazky
spristupfiuje. Za Poukéazky, koré boli Klientom derudené do UpDJ najneskér do diia
20. januara (vidlane} prigudného kalendamehn roka, ma Kiient do 16 pracovnych
dni ad ich vralenia narok na vralenie penaZnej sumy zodpovedajice] nominaing]
hadnote Poukézok nasobenej potiomn opravaene vralenych Poukazok, po odpoditant
poplatkov uvedengeh v Cenniku_STR_K a DPH. ient nema narok na vrétenie
Poukazok, koré nevydal UpDJ, klors nemajd ochranng prviy, kioré nelwli Klientow
predané od UpDJ. Naklady na vrélenie poukézek znasa Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Kientovi vy$sie uveden( pefiazal sumu za neplatné poukazky, kioré boli wrialens
naineskdr do 20. januara roka nasledujicehe po roku vyznatenom na PoukaZke skir
ako Klient pisomne oznami &islo svojho bankoveho Gétu,

e
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Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve urti kontakiny osobu, kiord je v mene
Hiienta opravnena komunikovat s UpDJ ako 2j prevziat PoukéZky, pricom Klient
takymio (konom danii oschu na fieto Gkony vysiovne spinomociivje. Gsoba podfa
predchadzajice] vely je opravnena urovat podmienky odovzdavania Poukéiok,
poveroval dalie osoby na ich prebaranie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne ako a1 stne (telefonicky).

4. HKarta UpDéjeuner ~ Ohjednévky kiienta a dorucovanie Kreditov a
Kariet {pre Zahezpetenie stravovania}

41 UpDJ zabezpeti Wientovi dodanie Karel na zakiade jeho elekironicke] ohjednavky
zadane cez Zakaznicku zénu Kiienta, v ktorej bhud minimaine nasledovné Odaje: interné
&islo miesta dorufienia & adresa miesta dorutenia, kontaking e-mail a telefin Kienda,
intemé Gislo PeuZivalels, meno a priezvisko PouZivatela debo iné aznadenie Karly.

W pripade, ak je objednévika vykonana inym sposobom ake cez Zakaznicky zOnu,
slhva 53 pre UpDJ zévazna momeniom jef polvrdenia zo sirany UpDJ.

47V pripade, Ze v objednavke bude uvedend e-mailova adresa Pouzivatels, bude na
jeho e-mailovi adresu dorudend jednorazové priblasovacie heslo do Zakeznicke] zany
Pouivatela, Pouzivale! bude pri preom prinfasent wyzvany zmenit st heslo,

-
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Klient vo svojei objednavie alebo v Zmlive urtl kontaking osobuy, klora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako af prevzial Karty, priCom Klient
takymlo Gkonom danu osobu na beto Gkony vyslovne spinomecriuje, Osoba podia
predohadzaiice] vely e opravnena urfoval podmienky odov: ,ddvama Poukaok,
poverovat daiSie osoby na ich prebaranie ako 3 menit sphsob ich dodavana, a to tak
pisomne akoe g Ostne (leleforicky}.

44 UpDJ zabezpedi dudsnie objsdnanjch Kanel sicasne s PiN-om Klientovi
standardne v lehote do 5 pracovnyeh dni a najneskar do 10 pracevnych dni odo dria
ihradenia cele] vydky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadne] faktary.

‘\'ﬁ

Karly ie uvedendna Karte v tvare |
e roku uplynutia platnosti Karty,

MRR, kda MM je mesiac a RR postedné

e poskodenia
NOm Meste |
alkehoj i) Sasti.

Znicenia dleho pozmehovania Kary, takato Karta nebude v
4, resp. akeeptovand na dhradu ceny lovarov a siuZieb,

47 Po dorudent e nuing Karu aklivoval. kara mdze byl aktivovana Klientom v Zéne
Klienta alebo PouZivatelom v Zone Pouzivalela

48 ¥ pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novey arly
nahradzajice] 10 s kondiacou plalnostou (dalej len Pdvodna Karta”) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tvm suvisiacich popiatkoy, pricom nové Karla bude
dorland na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania,
Kregit 2 jemu zodpovedajlca hodnota wchovana na Uite Pouzivalefa, bude
upiainitelng novou Karlow nahradzajicou Pévodn Kartu po jef aklivovani, Neplatnt
Kartu i& Klient povinny znzhodnotit pozdiZnym prestrhnutim v Growni &ipu.

49 Khient je opravneny kedykolvek pofiedal Upld prostrednictvom Zony Klienta o
zabezpedenic dotasng] blokicie Karty vydane] na zaklade jeho objednavky. Dodasna
biokaca Karly nemd vplyv na plalnost Kreditov a im zodpovedajicej hednote
uchovang] na Ule Poufivatela. Doasne biokovand Kartu méZe Klient neskér
dbiokovat v Zéne Kiienta,

410 Pouzivate! je v pripade straty alebo odcudzenia Karly nim pouZivane] opravneny
prostrednictvom Zony PouZivatela vykonat dotasni blokaciu Karly alebo kontakloval
Klienta 8o Ziadostou o vykonanie docasne blokacie alebo definitivng] blokdcie Karly.
Oocasna resp. defintivna blokécia Karly nemé vplyv na platnost Kreditov a im
z0dpuvedajice; hodnote uchovanej na Uéte PouZivalela,

¥ient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty do€asne blokovane

na zékiade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadal prostrednictvorn Zakaznicke

z6ny alebo Zony Klienta o zabezpedenie opalovne] aklivacie tejto Karly.

4.12 Kier! je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkedenia Karly vydane] na
zéklade jehe objednavky poziadal UpDJ o zabezpecenie definitivne] blokacie Karty v
Zéne Klienta, Po wykonani definitivng) blokacia Karty nie je neskdr meZné io Karly
sdblokovat alebo opatovne akiivovat.

413 Hient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Kary prostrednicivom

Zékaznickei zony alebo Zony Klienta potiadal UpDJ o definitiviu blokaciu Karty, ktord

tola docasne blokovens na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Po vykenani
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definitivne; blokacie Karty nie je neskir moZné definitivne blokovand Kartu odblokovat
alebo opatovne akdivovat,

4.14 UpDJ v pripade definitivaej blokécie Karly zabezpei na zaklade elekironicke] Ziadosti
v Z&kaznickej zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Karty nahradzajice] definitivne
blokovani Kartu, pricom nova Karla bude asociovand k Utlu Pouzivatela 5 tam
uchovanym platnym Krediiom, rasp. im zodpovedaiiicy hodnole uchovane] na Uite
PouZivatefa,

4,15 UpDJ je oprawneny whonal doGasni blokaciu Karly vydane) Pouzivatelovi v pripade
evistencie neuhradeng] faktiry Klienta vodi UpDJ, ktora bude po splatnosti dihdie ako 3 dni,

416 UpDJ je opravneny kedykolvek rmzhadnit o dodasnej alebo definitivng) blokack Karly
v pripade Gmyselngho podkodenia, znienia alebo puzmefiovania Kary, ake g v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny 0gel, ako je Ocel Produkly, Kartu
nie je moZné pouZit na dhradu ceny, alebo jej Sasti za alkoholické napoje, akoholicky
tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu,

417 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokadii Kary v pripade
podozrenia z pouzilia alebo (Casti Karty, hodnoty uchovanej na Ugte Pouzivatela
alebe samotnych Kreditov v protipravngj dinnosti, najmé trestngj Sinnosti.

418 UpDJ zabezpetl pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta reslizovang]
:mporlnm alebo manudinym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednévka musi
szhoval minmiaine: intemé Zislo PouZivatela, meno a priezvisko Pouzivatela (prip.

iné oznatenie karty), podet a hodnotu kreditov,

4,19 UpDJ sa zavizuje, 7e Klientom ohiednané Kredity budd pripisané k Uttu Pouivatela
najskdr na druhy pracovny den odo dia prijatia Hodnoly fakiry na 0¢et UpDJ.

4,20 V pripade, e cena lovarov alebo sluZieb bude vy3Sia ako hodnota, kiord chee
Pouzivate! pouZil’ na Uhradu prostredrictvem Kredilov, PouZivalel je povinny sumu
prevy$ujlcy poufitt hodnotu ubradend prostredniclvom Kreditov doplatit' inou
vhodnou formou,

P
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V pripade, Ze cena fovarov a sluzieb buds nizéia ako hodnota, kot moze Pouzivatel
pouzit na dhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny Zadal
vydanie sumy prevySujucej cenu v hotovosti,

4.22 Pouzivatel je povinny vidy o Ohrade ceny alebo jey Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovnie:
a. V pripade bezkontektnej plaiby priozil’ Mosié k ldenfifkatnému zanadeniu
{pripadne zadal do identifikalného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie vyZaduie)
a potkal na autorizaciu platby alebo
h V pripade kontakinej platby predioZit Karts a zadal' do identifikaéného zariadenia
FiN prideleny prediozeng] Karle 2lebo
¢V pripade pouZitia Smartionu dodrziaval pokyny uvedené v mobilng] aplikaci UpDJ.
4.23 Diom zanku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respeldive Fouzivatela pouzt
majetiov hodnotu uchovani na Udte PouZivatela zodpovedaiiicu hodnole takéhote
Kreditu na hradu ceny vybranych lovarov a sluZieb a Klient ani ind osoba nema prévo
na vrtenie hodnoty Kreditow, kiorym zanikla platnost.

424 Dhiorn zanku platnosti Wreditov bude majetkovd hodnota uchovand na Udle
Pouzivatela zodpavedsjica hodnote Kreditov, klorého platnost zanikla, adpotitand
o zostatku hodnoty na Udle PouZivalefa (1. nebude uchovana na Utle PouZivatela)
a Klient ani ina 0soba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedendho dovodu, Deft
zaniku platnost Kreditov si mZe PouZivate! skontroloval prastredniclvom Zakaznicke)
zdny Pouzivalela alebo mobilngj aplikace.

4,25 Ak na Nosidi Pouzivalela nehoie vykonana Ziadna platba zo sirany PouZivalela alebo
neboli pripisané Ziadne Kredily zo strany Wienta za ostatnych 13 mesiacov, UpDJ mé
pravo trvalo zablokovat' pristup k Nositu ako 2j do Zony pouZivatela.

4.26 Prava a povinnosti UpDJ, Klenla a PouZivatela podia tychto VOP_STR_K sa
primierane pouzii aj v Gast bickovania aj na Nosic podia bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

4a Karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorudovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpecenie benafitov)

UpLJ zabezpeti Kiienlovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronicke) objednavky
zadang] cez Zakaznicku zonu Klienta, v Klorej budd minimalne nasledovné idaje:
interné Gislo miesta dorucenia a adresa miesta doruCenia, kontaklny e-mail a telefon
Klienta, interné Gislo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela aleho iné oznalenie
Karly. V pripade, ak je objednavka vykonana inym spésobom ako cez Zakaznicku
z6nu, stava sa pre UpDJ zavizna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

432 V pripade, 2= v objednavke bude uvedend e-mailové adresa PouZivatela, bude na
jeho e-mailov adresu dorudend jednorazove prihlasovacie heslo do Zakaznicke] zony
Pouzivatela. PouZivate! bude pri prvom prifilaseni vyzvany zmenit si heslo,

4a.3 Kiient vo swojej objednavke alebo v Zmiuve urdi kontaktnd osobu, klora je v mene
Kiienta opravnena komunikovat' s UpDJ ako aj prevzial Karly, pricom Klient
takymio Ckonom dan(i asobu na tieto Gkony vyslovne splnomaciuje. Osoba pedia
predchadzajlice] vely je opravnend uroval podmienky distriblcie kreditov, poveroval
dalSie osoby na ich distribdciu ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak pisomne
ako aj sine (lelefonicky).

4a4 UpDJ zabezpeti dedanie objednanych Karlel sigasne s PIN-om Klientovi Standardne
v lehote do § pracovaych dni a najneskdr do 10 pracovayeh dni edo dia uhradenia
celej virsky poplatku za vydanic Kariet v zmyste Cennika STR_K alebo vystavenia
rigdne falddey,
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4a5 Plainost Karty je uvedend na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR

posledné dve Gislice roku uplynutia platnosti Karty,

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmefiovania Karly, takato karla nebude v
Akceptagnom miesle prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny lovarov a sluzieb,
alebo jej casti.

4ab

4a,7 Po doruteni je nutné Kartu aktivovat, Karta moze byl aktivovana Klientom v Zéne

Kiienta alebo PouZivatefom v Zone PouZivatela.

V pripade uplynutia piatnosti dodanej Karly, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajlcej 0 s koniacou platnostou (dalej len Pdvodna Karla®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkov, pricom nova Karia bude
dodana na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedaiica hodnota uchovana na Utle Pouzivatela, bude
uplatritelna novou Kartou nahradzajiicou Povodni Kartu po jej aktivovani. Neplatnd
Kartu je Klient povinny znehodnotit' pozdiznym prestrihnutim v Grovni &ipu.,

Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zény Kiienta

"0 zabezpelenie dotasnej blokacie Karly vydanej na zéklade jeho objednévky.
Dotasnd biokacia Karly nema wplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajicej
hodnote uchovanej na Uéte PouZivatela, Dotasne blokovany Kartu méze Klient
neskar odbiokoval v Zone Klienta,

4a8

439

4a.10 Pouzivatel je v pripade straly alebo odcudzenia Karly nim pouZivanej opravneny
prostredniclvom  Zony Pouzivatela vykonal doCasni blokéciu Karty alebo
kentakiovat Kiienla so Ziadostou o vykonanie docasnej biokacie alebo definitivngj
blokacie Karty. DoCasna resp. definitivna blokacia Karty nemé vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajtice] hodnote uchovanej na Ucte Pouzivatela,

4a.11 Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty doZasne blokovanej
na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
zony alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovng] aklivacie tejlo Karly.

43,12 Klient je opravieny v pripade straty, odcudzenia aleto podkodenia Karty vydane
na zéakiade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivnej blokacie
Karly v Zdne Klienta. Po vykonani definitivnej blok4cie Karty nie je neskor mozné
tuto Kartu odblokoval alebo opatovne aklivovat.

42,13 Klient je opravneny kedykalvek pred uplynutim plalnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zény Klienta poZiadal UpDJ o definitiviy blokaciu Karty,
ktora bola dogasne blokovana na zaklade #adosti Klienta alebo Pouzivatela. Po
vykonani definitivnej blokacie Karly nie je neskér moiné definitivne blokovand
Kartu odblokovat alebo opatovne akfivovat.

42,14 UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karly zabezpedi na zaklade elekironickej
Ziadosti v Zakaznickej zone alebo Zéne Klienta vydanie novej Karly nahradzajics;
definitivne blokovani Kartu, pridom nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajlicu hodnote uchovanej
na Ugte PouZivatela.

4a.15 UpDJ je opravneny vykonat dotasni biokaciu Karty vydanej PouZivatelovi v
pripade existencie neuhradenej faktury Klienta vo&i UpDJ, kiora bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni.

4a.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o dodasnej alebo definitivngj blokacii
Karty v pripade Omyseiného poSkodenia, znitenia alebo pozmefiovania Karly,
ako & v pripade pouzitia alebo pokusu o pouditie Karty na iny G8el, ako je icel
Produkiu. Kartu nie je mozné pouZil' na Ghradu ceny, alebe jej &asti za alkoholicks
napoje, atkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

4217 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnil o definitivnej blokaci Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo Gasti Karly, hodnoly uchovanej na Ugle Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v proliprévne] éinnosti, najmé trestnej Ginnosti.

4a.18 UpDJ zabezpeti pripisanie Kraditov na zaklade objednavky Klienta realizovane)
importom alebe manuéinym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimalne. interné Cislo PouZivatela, meno a priezvisko
PouZivatela (prip. iné oznaCenie karly), poGet a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpeCenie benefitov musi by! uzaviela zviadt, pricom musi obsahoval
informéciu o fom,Ze ide 0 zabezpedenie benefitov.

4a.19 UpDyJ sa zavazuje, ze Klienlom abjednané Kradily budd pripisané k Ustu Pouzivatela
najskr na druhy pracovny defs odo diva prijatia Hodnoty fakitry na 0det UpDJ.

4a.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vydsia ako hodnota, kiori chee
Pouzivatel pouZit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, PouZivalel je povinny sumu
prevySujicy pouZitd hodnotu uhradend prostrednictvom Krediiov deplafit’ inou
vhodnou formou.

42.21 V pripade, Ze cena lovaiov a sluZieb bude niZSia ako hodnota, klori moze
PouZivatel pouZif na hrady prostrednictvam Kreditov, PouZivatel rie je opravaeny
Ziadal vydanie sumy prevydujlice] cenu v halovosti,

4a.22 Pouzivatel je povinny vidy pri Uhrade ceny alebo jej Sasli za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupoval nastedovne:

a. V pripade bezkontaking] plalby prilozit Nosid k Identifikacnému zariadeniu
{pripacne zadal do identifikaéného zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyZzaduje) a packal' na aulorizaciu platby alebo

. V pripade kontaking] platby predioZit Kadu a zadal do idenlifikadného

zariadenia PIN prideleny predioZenej Karte alebo ¢. V pripade pouitia
Smartionu dodrziavat pokyny uvedené v mabilng] aplikécii UpDJ.

4a.23 Dhom zaniku plainosti Kreditov zanikd pravo Kiienta, respektive PouZivalela
pouZit majetkovi hodnotu uchovand na Utle Pouzivatela zodpovedaijicu hodnote

o

=

takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a slufieb a Klienl ani ind asaba
nema prave na vralenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost’

4a 24 Diom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hadnota uchované na Ulte
Pouzivatela zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla,
adpatitana od zostatku hodnoty na Ugte Pouzivatela {Lj. nebude uchovana
na Utle Foutivatefa) a Klient ani ina osoba nemé pravo na akékolvek pinenie
z uvedeného dovodu. Defi zaniku platnosti Kreditov si mdZze Pouzivalel
skontrolovat' prostrednictvom Zakaznickej zény PouZivatela alebo mobilnej
aplikacie.

4a.25 Ak na Nositi Pouzivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany PouZivatela
alebo neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Kiienta za oslatnych 13 mesiacov,
UpDJ ma pravo trvalo zablokovat' pristup k Nosidu ako aj do Zény pouZivatela.

42.26 Prava a povinnosti UpDJ, Kiienta a PouZivatela podla tychto VOP_STR_K sa
primerane pouZijl aj v dasti blokovania aj na Nosié podla bodu 1.1 pism. b) tchic
VOP_STR_

5. Zmiluvny vztah a platobné podmienky

51 Potvrdenim objednavky Klienta spolognostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vziah, klorym sa Kiient zavazuje zaplalil UpDJ Hodnolu faktiry a tUpDd
sa zavazuje poskytnil Klienlovi pofadované Produkty uvedené v Glanku 2 tychlo
VOP_STR_K na dhradu za sprostredkované stravovacie sluZby v Akceptatnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDJ v stilade s tymito VOP_STR_K.

o
]

V pripade prijalia nejasnej, resp. nedlandardnej objednavky ma UpDJ préve
kontakloval' Kiienta za O8elom zistenia informacii vedicich K radnemu whaveniu
objednavky, resp. za ditelom zasiania objednévky v Standardnej forme.

5.3 UpDJ mé ndrok voli Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté siuby v
sivisiosti s jeho objednavkou Produldov uvedenych v 8lanku 2 tychto VOP_STR K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial' nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v sivislosti s jednotlivimi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zadina Spracovanim ka?dej objednavky
daného typu Produktu. Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jediej objednavky pre kaZdy typ Produkty zvidsl,
Sprosirediovalelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana dfiom
vyhetavenia faktiry.

54 Klient je povinny uhradil Hodnotu faktry na zaklade zalohovej faktry vysiavenej
UpDJ a doruéenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
fakldry, a to bezhotovosinym prevodom v prospech bankového étu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je Gislo zalohavej faktiry. Ak pripadne tento def na soboty,

pracovny defi.

5.5 Akje Klient v omeskani so spinenim pefaZného zavazku alebo jej Sasti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Groky z omeskania podia §369 ods. 2 Chchodného
zakonnika,

58 Zmluva medzi UpDJ a Klientom pri istnej (telefonicke]) komunikacii (monitorovany/
nahravany lelefonicky hovor) sa povazuje za uzalvorend wyjadrenim (stneho
suhiasu Klienta s névrhom Zmluvy, VOP_STR_K, Cenniku a Géiand uplynutim
piateho dia odo dita odoslania navrhu Zmluvy, VOP_STR_K, Cenniky, pokial
Klient v uvedenej lehote preukazatelnym spésobom uzatvorenie Zmluvy neodmieiol
4 takéto odmietnulie neoznamit UpDJ, Zmiuvné strany wyluéujl aplikaciu § 5 ods. 3
az 6 zakona €. 2212004 Z. z. zaken o elekironickem obchode

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpovedd za kvalitu tovarov afalebo sluZieb poskytovanych Zmiuvnymi
partermi UpQJ v Akceptadnych miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutich tovaroy
alebo sluZieb v Akceptadnom mieste vodi prevadzkovatelovi Akcepladnéha micsta
uskutoChiuje priamo Pouzivatel, O tejlo skutodnosti je Klient povinny informovat
Pouzivatefa.

Klienl sa zavazuje oboznamil PouZivatefov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to najméd s tym, fe PouZivalelia st opravneni wyuZival Produkly wyludne v
Akceptatnych miestach 2 na uhradu ceny alebo jej casti za tovary a sluzby
definované pre prisiusny Produkt podia &lanky 2 tychio VOP_STR_K. Klient sa
dalej zavazuje oboznamit PouZivalelov o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stavajl Slenom Klubu Up. Blizéie informacie sa nachadzajll na webove] stranke
waw up-dejeunersk/ikdub-up,

6.3 HKlient sa zavizuje zabezpedit, aby kaZdy PouZivate! dodriiaval a plnil vietky
povinnosti & zavdzky wyplyvajice PouZivatelod z tchio VOP_STRK.
V pripade, Ze PouZivatel porudi alebo nesplni kiordkolvek z uvedenich povinnosti
alebo zavazkov, Kient zodpovedad za poruSenie alebo nespinenie povinnosti
alebo zévdzku tak, ako keby porudil alebo nespinil povinnost alebo zavazok
priamo Kiient,

[+
ro

6.4 Kient sa zavizuje bezodkiadne oznimit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikasnych
alebo komunikaénych (dajov (predovielkym zmenu obchodného mena, sidla
spolonosti, doruSovace] adresy, e-mailovej adresy, lelefonnsho Gisla, ako a &isla
bankového U&tu, najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dia kazde zmeny.

6.5 Klient ma prévo na informécie o Produltoch UpDJ, klore méZe ziskal telefonicky
prostrednictvom Zakaznicke linky UpDJ alebo na stranke www.up-deieuner.sk.
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Ak sa zmiuvné strany nedchodi inak, Klient so sidiom mimo Gzemia Stovenskej
republicy vyhlasuje, Ze neméa na (zemi Slovenskej republiky stalu prevadzkared
pre Glely DPH. V def, ked Kiientovi na uzemi Slovenske] republiky vznikne stala
prevadzkarer pre éely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne oznamit
UpDJ spolu s Gpinymi fakturanymi (dajmi tejto stalej prevadzkame. Pre Oely DPH
sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, kloré ma persondine a materaine
vyhavenie potrebné na vikon podnikania,

Klient berie na vedomie a sohlasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stava dlenom KubUp+. BiiZSie informacie sa nach4dzajl na webove stranke

wwwup-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s cbsahom Elického kodexu uvergjnenom
na webe wwwup-dejeunersi/eticky-kodex a zavizuje sa ho primerane dodriaval
pri vikone akychkolvek cinnosti sivisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuZival na realizaciu svojich zavézkov zo zmiuvy zamestnancov alebo daiéich
Zmiyviych parineroy, je povinny ich zoznamit s Elickym kédexem Up a zaviazat ich k
jeho dodrZiavaniu v rovaakom rozsahu akym je viazany Klient,

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavdzuje na zékladz objednavky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v lychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpelit pre Kiienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (et PouZivatela,

Klient sa zavézuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Katty (dalej len ,Pravidla)
oboznami kazdého PouZivatela, Zavazné znenie Pravidiel je zvergjnené na stranke
wewwupdejeunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatonom rozsahu
choznamil. Podpisom Zmiuvy Klient wyhlasuje, 3¢ ¢ ich znenim sthiasi a fieto sa
zavazuje dodrziaval, ako 8 zabezpedit ich dodrZiavanie zo strany PouZivaielov,

Klient sa zavdzuje, Ze bude dodrZiaval ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dedrziaval kazdy PouZivatel, V pripade, ak PouZivatel porugi
aleto nesplni kiorakofvek z povinnosti alebo zavdzkov urtenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie powinnosti alebo zavazku urlenych
pravidlami tak, ako keby porusit alebo nespinil povinnost alebo zAvazok alebo zavazok
on sam

Fre vylitenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéieuner
platia primerane ustanovenia &, 6 tichic VOP_STR K,

Reklamacie

Postup pri rexlamacii sa riadi Reklamatnym poriadkom, v Kkorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav
7o zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatly. Reldamatny poriadok je
vydany v stlade s prisiudnymi ustanoveniami Obchodného a Obdianskeho
zékonnika, ako aj ostalnymi véeobecne zavéznymi prévnymi predpismi Slovenske
republiky. Reklamadny poriadok zabezpefuje jednotny, rychly a presny postup
pii upialnent pripadng] reklamécie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na
www.up-dejeunersk. Reklamagny poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klienta a UpD\J.
Klient podpisom Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatodnom rozsahu oboznamil s
Reklamagnym poriadkom, sihlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho postupovat.

Trvanie zmluvného vat'ahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurdith odo dita jej éinnosti.

Zmluvny vziah zaloZeny Zmluvou skongi:
a} pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b} pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstipenim od Zmiuvy,

Kafdi zo Zmiuvnych strén je oprivnend vypovedal Zmiuvu 3 bez uvedenia dovadu,
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynd! prvym ditom kalendamehe mesiacs
nasledyjiceho po kalendamom mesiaci, v klorom bola vipoved dorudena drunei
zmluvng strane.

Kazda zo Zmiuvnych strén méZe od Zmiuvy plsomne odstipit v pripade, 2 druhd

zrluvnd strana podstalnym spdsobom porudt svoie povinnosti vyplivagice zo Zmiuvy.

Za padsiatng porudenie Zmiuvy v zmysle § 345 ods 2 Oochadného Zakonnika sa

povazuje najmé, aviak nie viludne:

a} edistencia neuhradene) fakiary Kiienta voli UpDJ, klord je po splatnost dindie ako 60 dnil

b} umyseiné podkodenie, Umyselné znidenie alebo pozmefiovanie Kary alebo
Poukazok

¢} pouitie alebo pokus o pouzifie Produktu na iny déel ako je dany Produkt modng
pouzit

d) pouziic slebo Oast Poukazok, Karly, Ullu Pouzivalela, Zony Klienta alebo
samoiného Kreditu v protiprévng), naima trestng] éinnost,

V pripade zaniku Ucinnosti Zmluvy plalnost vydanych Kanet, ako aj vydanych Kreditov a
im zodpovedajicim penaznym hodnotam uchovanym na Ucle Pouzivatela sa neskonGi
dfiom zaniku G&innosti Zmiuvy, ale v zmysle Sanku 2, 3 a 4 tychto VOP_STR_K.

UpDJ je opravneny Zmiuvu vypovedaf bez udania ddvodu aj v pripade, ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo dia Ohrady posledne] fakttry nedolo zo sirany Kiienta
k objednavke sluZieb podla Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomio pripade 30 dni
a zatina plynit nasledujicim diom, po dni v klorom bola vipoved dorutend druhej
zmiuvng; slrane.
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Derufovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmiuvnej sirane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjekiu na adresu uvedend pri oznafeni druhsj
Zmiuvnej strany v Zmiuve, ak dotknuta Zmiuvna strana neozndmi pisomne druhgj
Zmiuvnej strane zmenu adresy na doruovanie, Dorucenie pisomnosti nastava driom
Jej prevzatia subjextom, klory je opravneny preberal’ za Zmluvni siranu doporudené
postové zasielky. Pisomnost sa povaZuie za dorudend aj diom uloZenia zasielky z
dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, kiory je povinny ju dorudi,
a lo gj v pripade, ak adresal zasielku v odbemej lehote nepreberie

Spracovanie osobnych dajov

UpDJ spracuviva osobné (daje v silade s v silade s nariadenim Furdpskeho
parlamenty @ Rady (EU) 20160679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani, ktorym sa zruduje smemica 95M45/ES vieohecné nariadenie o ochrane
Udajov (dale] len Nariadenie) a zékonom &, 18/2018 Z. . 0 ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a dopineni nieklorych zdkonov {dalej len ,Zakon®). Na zabezpetenie
plnenia tejto Zmiuvy je potrebné sprachval osabné Gdaje, pricom (el a prostriedky
spracovania urfuje Klient a preto mé postavenie prevadzkovatela, UpDJ wykonava
spracovanie na zaklade pokynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatela.
UpDJ a Klient spolu uzavrd Zmiuve o spracivani osobnych Gdajov podla . 28 odsek
3 Nariadenia. UpDJ spracuvava osobné ddaje o PouZivateloch, kloré si rievyhnutné
na plnenie Zmiuvy,

Poliika  spracovania  osobnych Gdajov je dostupnd na webove] stranke
www.up-dejeuner.sk.

V zmysle Nariadenia a Zakona je spolognost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osabou spolognost UpDJ. V pripade otazok a dopytov ohladom GDPR,
alebo pri uplaineni prav podfa GDPR ju maZete kontaktovat e-mailom na adrese: dpo_
updejeuner@dpservices sk,

Zavereéné ustanovenia

Ustanoveniz Zmluvy maji prednost pred usfanoveniami tychto VOP_STR.K a v
pripade odliSnosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR_K s rozhodné uslanovenia
Zmiyvy. VOP_STR_K st stiCastou Zmluvy.

Kient berie na vedomost a sthiasi s tym, Ze UpD\ je opravneny zapotital pohfadéviy
UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohladavky UpDJ vodi Kiientovi
vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s Kiientom & vaniknuté z inéha pravneho dvodu,
ato g ak v Ease zapoditania ete nie st splatng, s pohladavkami Klisnta vodi UpDd
vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami Kiienta vosi UpDJ vzniknuté z iného
zmiuvneho vztahu s UpDJ G vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Kiient berie na vedomie a sthiasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpadit pinenie
v sllade s ymto VOP_STR K, a to najmé dodanie Poukazok, Kariet, pripisanie
Kredilov, aZ kym vetky pohfadévky UpDJ vodi Klientovi vzniknulé zo Zmluvy, Z iného
zmiuvngho vzishy medzi UpDJ a Kientom ¢ vzniknuté z iného pravneho dovodu,
nebudi uhradené v celej viike,

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat' vodi UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskytnulé plnenie nebude dostatogné na spinenie
vietkych pefainjch zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sém oprévneny urif, klory
pefazny zavazok sa peskytautym pinenim plni, a to aj viedy, ak Klient alebo ina oscha
pri poskytnuti pinenia uri pefiazny zavazok, Klory poskytriutym plaenim pini.

Klient nie je oprévneny postipit alebo previest svojs prava, zaviizky alebo pohfadéavky
vyplivajice alebo vzniknuté v sdlade s tymto VOP_STR K alebo 20 Zmiluvy na
trefiu osobu bez sihlasy UpDJ. Pravo Klienta prenechal Poukazky prip. Kredit
Pouzivatelom v silade =0 Zmiuvou a tymito VOP_STR_K tym nig je dotknuté.

UpDd je oprivneny vzhiadom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu Irhovej situacie,
zmenu ohehiodne; politiky aleho na zaklads svojho rozhodnutia zmenit, doginit, zrudit
alebo nahradit liete VOP_STR_K, Cennlk_STR_K, Reklamadny poriadok a Pravidia,
2 1o celkom alebo z Casli (Jale] len ,Zmena VOP_STR_K"). UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR_K s uvedenim jei platnosti a (¢innosti oznamil Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo viatkych svojich prevadzkariach a na intemetove] slianke
wwwup-dejeunersk. UpDJ je povinny cznamil' Klientovi Zmenu VOP_STR_K
najneskdr 3 dni pred ditom Géinnosli Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR_K nie je
skutatnostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve,

V pripade nesuhlasy Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klienl préavo v lehote do 14
dni odo dia dginnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedensho ddvodu pisomne odstipil
od Zmluvy, Uptynutim uvedene] 14-diiove] lehoty pravo Klienta odstipit od Zmluvy
zanika. V pripade, Ze Kiienl riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuliie pravo
odstipit od Zmiuvy, platl, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_X sihlasi.

Pravne vztahy zaloZené v sdlade s tymito VOP_STR_K alebo  Zmluvou sa riadia
pristugngmi ustanoveniami Obchodného zékonnika 2 oslatngch platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky,

Zmiyvne straniy sa dohadli, Ze vietky informécie, ktoré si vymenili v rimei uzatvarania
Zmiuvy, dalej informécie, kioré si vymenia alebo inak vyplynd z jej pinenia, majd
povahu dévemych informacii s tym, Ze poruenie ich doveméhe charakleru ma
nasledky podia prisludnych ustanoveni Obchodného zikonnika, a fo i po skondeni
zmiuvného vztahu,

12,10 Tieto YOP_STR_K nadobidaj( platnost a idinnost dita 1.1.2024,
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