Zmluva o poskytovani sluZieb
uzatvorend podla § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych kemunikaciach v platnom znenl
a podia.§ 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

11, Ugastnik

nazov 4 Regionalny (rad Skolskej spravy v Trnave
! sidlo ; Ulica Vajanského 615/2, 917 01 Trnava

iCO ; 54130531

bankové spojenie g Stétna_ pokladnica

&islo Uty : SK76 8180 0000 0070 0067 2140

v Zastlpeni : Paedbr, Marta Gubricka, riaditelka

(daiej len ako ,Ugastnik")

1.2.  Podnik

obchodné menc : SWAN, a. s,

sidlo : Lahdererova 12
811 09 Bratislava

10 ; 35 680.202

1C' DPH : SK.2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

1BAN : SK21 1100 0000 0026 2072 6338

zaplsana : v obchicdnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 2958/B.

v zastipeni’ : Ing. Juraj Ondris, predseda predstavensiva

Ing: Miroslav-Stre¢ansky, podpredseda predstavenstva
(dalgj len ako ,Podnik”)

1.3, Utastnik a Padnik tymio v zmysle § 84 zékona & 452/2021 Zz. oeiektromckych
komunikaciach v platnom znenf (dalej len ,Zakon"} a podia § 269 ods, 2 zékona &, 513/1991.
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni uzatvaraji tdto Zmluvu opeskytovani verejnych
sluzieb (dalej fen .Zmiuva"}.

2. PREDMET ZMLUVY
2,1, Nazékiade Zmluvy sa;

2.1.1.. Podnik zavazuje zriadit a poskytovat Uéastnikovi vergjné. elektronické komunika&né
sluzby {dalej spolu len ,Sluzby* aiebo vjednotnom ¢isle ,Sluzba‘), kieré su
vieobecne -$pecifikované v prilche & 1 tejto Zmluvy, za cenu, spéscbom a za

o podmienck dalej uvedenycthmluvea

2.1.2. Ugastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZivat aplatit za ich uZivanie Podniku
dohodnutl cenu-

2.2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude Sluzby poskytovat na miestach, ktoré st uvedené
v prilghe €. 2 tejto Zmiuvy (dalej len ,Pripojné body" alebo samostatne: ako JPripojny bod®).

2.3. Zriadovanie SluZieb ako aj ich pripadné zmeny budd realizované na zakiade riadne
vyplnenych a podpisanych jednotlivych objednavok Ugastnika (dalej len ,,Ohjednavky" alebo
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24

31

3.2.

3.3,

samostatne ako ,Objednavka‘) odovzdanych Podniku; ktore sa po. ich pedpise oboma
zmluvnymi ‘stranami stanu sti¢asfou Zmluvy pevne nespojencu stelom Zmluvy (vzory
objednavak pre jednotlivé-Sluzby tvoria pritohu &. 3 Kk tejto Zmluve), Sliuzba sa povaZuje za

zriadent a funkénll po protokatarnom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacleho

protokolu oboma zmiuvnymi stranami (vzory preberacich protokolov st uvedené v prilshe &.
4 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodl, Ze na ugely tejto Zmluvy sa kazda Sluzba, ktord
ma Podnik poskytovat’ Ugastnikovi povazije za prevzatt Ucasthikom gj v forn pripade, ak. ju
U&astnik napriek pripravenosti Podniku 2 jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na
jeho strane, a to ani v dodatotne; desatdnovej lehote poskytnutej mu Podnikom,

Podnik sa zavazuje Siuzby zriadovat v lehotach uvedenych v Objedhavkach.

Siuzby poskytavané na zéklade tejto Zmluvy st poskytované nepretrzite (24 x 7).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa. zavézuje dodat Ucastnikovi koncave zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak fo
vyZaduje povaha Sluzieb, Uastnik nie je opravneny bez suhlasu Podniku menit vyrobcom
afalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstaloval’ a premiestiiovat’ Zariadenia ani
akymkolvek inym sposobom. nimi manlpulovat’ Zariadenia musia byt trvale zapnute.
Zabezpetenie neprelrzitého elektrického napajania je vecou ‘Uéastnika. Véetky Zariadenia
poskytnuté Ugastnikovi v rdmci SluZieb zostavaji vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné
strany-nedohodni inak).

Padnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat' udaje Uzastnika. a viest evidenciu tychio

_ udajov v rozsahu podia-§ 110 ods. 2 pism. ¢) Zdkona,

3.2.2. poskytovat Siuzby $pecifikované a dohodnuté v Zmluve, v prilche &. 1 k Zmluve a
Objednavkach,

3.2.3. dodrgiavat Zakon,

3.2:4. dodrziavat véetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb,

3.2.5. nezniZovat technickeé parametre aposkytoval Slufby vsilade so -zaujmami
Uéastnika.

Podnik ma prave:

3,31, nauhradu ceny za poskytnuta Sluzbu,
3.3.2. nanahradu Skody sposobenej na veregjnej sieti Podniku a na Zarladeniach,
3.3.3. dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Siuzby z dévodu:

3.3:3.1. JE] zneuzivania podla bodu 34. Zmiuvy, a to az do odstrdnenia el
zneuzivania alebo vykonania technlckych opatrem zamedzujicich  jej
Zzneuzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za ShuZbu v lehote 30 dni-.odo diia jej splatnosti,
a to .az do jg zaplatema alebo do zaniku Zmluvy, dofasne prerusit
poskytovanie Sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni-a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porusenia inych zmiuvnych podmienok zo strany Usastnika;
dotasne prerusif poskytovanie Sluzby je pednik opravneny iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni,

3.3.3.4. narudenia bézpecnostl alebo. integrity vergjnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia;

3,3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie prefa¥enia
siefového spojenia 4 to na nevyhnutne. potrebnt dobu. Pri merani Podnik
testuje’ chybovost a zataZenie. jednotlivych &asti verejnej siete Podniku.
Poas prevadzky sa nepretriite monitoruje priepustnost jednotlivych Casti
vergjnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatoshé sposoby ochrany verejnej sieté Podniku, ak je to polrebné z
dovodu. jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie. tejto ochrany
nevyvola dodatocné finantné naklady zo strany Ugastnika,

3:3.5. nanevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZby bez predosleho upczornenia:
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3.3.6.1. z dovodov zévaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. Z dovodu Strajkov, havaril charakteru Zivelnych pohrdm, z dévodu
vypadku elekirickej energie, krizovych situacii, teroristického (Gtoku,
epidémii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktoré sd okolnostami
vylucujucimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, 2e k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristdpit’ podla rozhodnutia prislusnéhe Statneho organu
Slovenskej republiky.

3.4.  ZazneuZivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ak

3.4.1. Ugastnik pouzije -Sluzbu ha podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. i aktivity v rozpore s: dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma v8ak na prenos uraziivej, obtaZujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplagnej. spravy alebo vyhraznych
informacii,.

3.4,2. Ugastnik pouZije Sluzbit na narudenie verejngj siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo K verejnej sieti Podniku,

3.4.3, Ucastmk sa poku5| 0 pret’aienle verejnej S|ete Podmku akymkol’vek sposobom alebo

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyiladanu e[ektromcku poétu (pocil’a Zakona)

3.4.5. Ugasinik porusi .alebo vyuzije Sluzbu na porudenie prava dusevného viastnictva
(napr. autorské prava vzmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a pod.)
Podniku alebo tretich oséb.

3.5, Pre Prlpome body Uéastnlk urgl poverengho pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre.
Podnik. Uéastnik maZe urdit' aj viac kontaktnych oséb. Kontaktna osoba zabezpedi a umezni
Podniky, resp. jeho zamestnancom a subdodavatefom za (éelom odstrafiovania _portch,
vykonavania: planovanej Udrzby, instaldcie a odstrafiovania Zarladeni- a vykonavania inych
potrebnych prac avykonov sUvisiacich s poskytovanim SluZieb, najmé vstup do objektu

_ Pripojného bedu, pristup k techno!ogu a pod. & to na nevyhnuine potrebny ¢as.

3.6. Ueastnlk sa zavazuje oznamit vietky dal$te Gdaje a skutodnosti v ramei svojich vedomosti a

} svojej moci, ktoré su.potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

3.7.  PreloZenie alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov a zmeny- technickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripsjné body s dovolené iba na zékiade dohody. Zmluvnych stran.

3.8, Ugastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmluvou,

3.8.2. platif cenu za poskytnhutu. Sluzbu: podia Zmiuvy,

3.8.3. pouzivat iba telekomunikasné zariadenia spliiajiice poziadavky osobitnych predpisav,

3.84. cznamoval Podniku bez zbytoéného odkladu kaZdi zmenu identifikaénych adajov
a kontaktnych osob,

3.8.5.. pouZivat i dodatotne zavedené spbdscby ochrany verejngj siete Podniku.

3.9.  Ugastnik ma pravo:

3.9.1. na bezplatné odstranenie porich v poskytovan( Sluzieb, ktoré nezavinil,

3.82. na vratenie pomernej Casti ceny za -Gas neposkytovania SluZieb zavineneho
Padnikom; toto pravo musi uplatnif v Podniku najieskér do troch mesiacev po
obroveni poskytovanla Sluzieb.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

41.  Cena za Sluzby v zmysle Slanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych sfran v zmysie
zaéKkona & 18/1996 Z.z. ocenach vplathom zheni aje 3pecifikovana v Jednothvych
Objednavkach a v prilohe €. 5 tejto Zmlivy ,Cennik SluZieb”, ktorej stgastou je aj ,Cennik
hovornéhao”,
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4.2,

43,
44,
45,

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Cenu je mozné menit len po vzajomnej dohbde. zmluvnyceh stran, a tieZ na zdklade zmeny
dafovych predpisov alebo inych legislativnych vpiyvov, ktoré maji priamy vztah k-stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre cenu je stanovend mena — euro.

Fakturacnym obdabim je 1 (Jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuctovat faktirou mesaény poplatok za SluZbu K prvému dilu mesiaca,
ktory nasleduje: po miesiaci, v ktorom bola Sluzba poskytnuta.

Lehota splatnosti faktir je 30 -dni odo dia ich doruenia Uéastnikovi. Za def spinenia

pehaZného zavézku sa povaZuje defy priplsania diZnej sumy v prospech 0&tu veriteja. Pokial
posledny deit lehoty splatnesti pripadne podia slovenského kalendara na defi pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako def spinenia pefiazného zavazku bude veritefom za rovnako

‘dohodnutych cenovych a platebnych podmienok akceptovany nasledUJum prvy pracovny defl.

Faktira musi obsahovat’ v3etky naleZitosti dafiového dokladi v zmysie platnych prévnych
predpisov. V pripade, Ze faktura nebude -obsahovat. predpisane nalezitosti dafového
dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo nelplne udaje, vrati Uastnik faktdru

-Podniku, ktory je- pownnyr fakitru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnene;
faktiry Podnik vyzna&i novil lehotu splatnosti.

V pripade omeskania Utasinika s uhradou platby za. poskytnuti Sluzbu na zéklade riadne
dorutenej faktlry sa tento zavazuje zaplatlt Podniku Groky z omeskania vo vySke uréenej § 1
ods. 1 Nariadenia viady SR & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavajll. hiektoré ustanovenia
Obchodného .zakonnika, a to na zaklade plSOfTIHEJ vyzvy Podniku na ich Ghradu v lehote
uréene; v teito vizve, kiord nemote byt' kratsia ako 14 dni.

REKLAMACNY PORIADCK

Ugastnik je opravneny podat reklaméciu;

5.1.1. na spravnost thrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
faktdru za Sluzbu v stlade. so Zmiuvou,
51.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluzieb sposabili okolnosti uvedené podla Zakona alebo okolnosti vy$$ej moci,

Reklaméaciu na spravnost (hrady, alebo kvalitu Slugieb, je UZastnik opravneny podaf
pisomne a dorudit’. Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoSnost: zakladajlca

dovod-reklamacie. Reklamacie, kioré budd dorugené Poedniku po uplynuti 30 diovej lehoty,

alebo ktoré nebudy podané pisomne, nebudi. akceptovane

V reklamacii je Ugastnik povinny wviest svoje. identifikadné udaje, ako st najma meno: &
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidia spolo¢nosti, 1CO spolu s
uvedenim evidencnéhe. ¢isla Zmiuvy, kiorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym

_spésobom popisaf predmet rekiamaécie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Utastnikovi vysledok pregetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dha jej dorudenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zloZitych' pripadoch médze Podnik tito lehotu predizﬁ najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZeni pisomne informovat {U&astnika pred uplynutim povodne]-30 dnovej lehoty
s uvedenim dévodov, Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie Uéastnikovi
najneskér v ‘posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku predetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamacie
Ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technicke stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhiadovani-o reklamagcii;

‘Podanie reklamécie na predetrenie spravnosti visky Ghrady nema odkladny uginck na

zaplatenie Uhrady, t. §. nezbavuje Udastnika povinnosti uhradit faktiru do dia splatnosti. Ak
suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajticich
gest’ mesiacov, je Podnik. povinhy umo2nit Ugastnikavi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujice] Sumy  za priemerny mesaény rozsah wyuZivania SluZieb podas
predchadzajicich $est mesiacov, a o najneskor do skonéenia preSetrovania
telekomunika&neho zariadenia alebo. umoznit: Ugastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujuce]
trojriéisobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych sptatkach. Ak je.
vwyiZivanie SluZieb kratdie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.
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5.7.  Ak'sa ha zaklade reklamacie zistl vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutych ‘Sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, UGastnik zaplati cenu zodpovedajucu ceng za priemerny mesacny
rozsah vyuZivania SlhrZieb za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie. ako jedén mesiac, vypotita $a priemerny rozsah
vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuZivania SluZieb. '

5.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznand za opodstatnent a USastnikovi vznikné pravo nia
vratenie pomernej ¢asii ceny, bude tato zliétovanad najneskér vo fakturaCnom obdobi
nasledujucom pa fakturalnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Uéastnikom iny spésob adskednenia.

6. SERVIS A GARANCIE

8.1, Pre vietky poskytované Sluzby Podnik vykonava odstrafovanie V'_z"niknutjfch portich na
Zariadeniach dodanych a instalovanych Podnikam a Zariadeniach, ktoré ma v sprave Podnik
-alebo poskytne primerané funkéné nahradné riesenie do 8 hodin (garantovana doba opravy)
od zistenia poruchy dohfadovym centrom Podniku. BlizSie st podmienky servisu upraveng
v prilohe &. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania siuzby ,SLA IP.s

6.2.  Poruchu chlasuje Udastnik: alebo Kontaking osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku, Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technickéhe popisti poruchy aj eviden&né E&isle Zmluvy kvdli identifikacii Sluzby, meno
atelefonne. &islo .osoby, ktord poruchu nahlésila, pripadne dalsie informacie. pozadovane
Podnikom pri ohlaseni poruchy ktoré st bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

6.3, Porucha sa povaZuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonlcky

6.4. Podnik ma pravo docasne prerus1t poskytovanie Sluzieb z dévodu. odstrafievania portch,
pricom vzdy zohfadni zaujmy Ugastnika .a obmedzi preruseme prevadzky na najkratm
nevyhnutny éas.

6.5,  Planovani Odrzbu je Podnik povinny po dohode s Udastnikom oznamit Uéastnikovi
prostrednictvom e:mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny dedl vopred, zodpovednym
osobam, ktoré urél Uastnik. _ _ _ o

6.6. Vpripade, #e Utastnik neumozni Podniku uskutodnit okamity -servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapoé&itana do celkovej
lehoty opravy. '

6.7.  Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel Eislo +427
2 35 000 999 alebo +421 808 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8.  Servisné pokrytie Sluzby 24x7, tj..24 hedin denne, 7 dni*v tyZdni, vratane sviatkov potas
celej doby platnosti Zmluvy.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU. A NAHRADA SKODY

7.1. Padnik a Udastnik zodpovedaji za Skody nimi spdsobené v dosledku zavineneho porudenia
povinnosti uvedenych v Zakong a Zmluve. Podnik ako aj Uéastnik nezodpovedajlu za
nepriame $kody, nasledné 3kody a usly zisk; ak nie je dohodnuté inak.

7.2 Podnik zodpoveda za $kodu spdsobenu. Utastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytautim
Sluzieb alebo inym sposcbom, a to len do vy8ky pomernej dasti cehy podla Zmluvy za dobu,
potas ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzbu na zaklade zavinenia Podniku, alebo bol:
poskytované chybrne.

7.3 Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku heposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia ‘Sluzieb ako pnameho dosledku Uzivatelovi ozhdmenej planovane] udrzby,
redtrukturalizacie ‘a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej Sasti gko aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej dasti.

7.4.  Podnik taktiez nezodpovedd za $Kodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alébo
nespravnym -poskytnutim Sluzieb v ddsledku udalosti, ktoré 60 okolnostami vylugujucimi.
-zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej repubilky, -ako napr, havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky efekirickej energie, krizové situdcie, terorlstlcké utoky, epidémie,
branna pohotavost statu a pod..

Zmiuva o poskytova_n_! sluzieh Sirana 5



7.5,  Podnik nezodpaveda za ZniZenie kvality alebo vypadky SluzZieb spésobené fretou stranou a
tiez nezodpoveda za:sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytujd tretie
strany.

7.B. Padnik nezodpovedd za &kodu vzriknutd Uéastn[kow ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Udastnika.

7.7. Podmk nezodpoveda za obsah informacii a Udajov prendSanych prostrednictvorn Sluzieb.
a ani za $kodu, kiort ich obsah méze. spésoblt’ '

7.8, Padnik a ani jeho licendni partneri nehest zodpovednest za poru$enie pravnych predpisov
upravujlicich dusevné vlastnictvo, ktoré spésobi Uastnik tretej osche v suvislosti
s vyuzivanim Sluzieb Ugastnikom.

7.8. Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost' pristupu resp. Ukastnikovych dat, £j. nerugi za
to, ze Udastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudd zneuzité tretimi stranami.

7.10.  Uéastnik zodpoved4 za zneuitie pristupovych kédov zverenych mu v sivisiosti s vyuZivanim
Slugieb.

7.11.  Na ostainé pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1, Zmlilva sa uzatvara na dobu uréitt a to 31:12.2027
8.2.  Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

8.2.1. dohodoi zmiuvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. upiynutim doby pedia.bodu 8,1. Zmluvy, _ _ -
8.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Utastnika z dévedov uvedenych vbode 8.3.
Zmluvy, | | |

8.2.4. odstupenim od Zmiuvy zo strany Podniku z dovodoy uvedenych v boade 8.5. Zmluvy.

8.3.  Ugastnik moze odstupit od Zmiuvy bez sankcii za podmienok v zmysle § 87 ods. 9 a 13
Zakona,

8.4. Ak sa na zakiade Zmluvy poskytujé viac SluzZieb, je Utastnik opravneny odstlpit od Zmluvy
z doévodov. uvedenych v bode 8,3, Zmluvy len vo vztahu k tomu plneniu alebo casti SiuZby,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstipenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelif od Stuzbu, ktorého sa dévod odstipenia priamo dotyka.

85.  Podnik m&ze odstapit od Zmluvy za pedmienck v zmysle §:87 ods, & Zakona.

8.6:  Podnik mdze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat SluZzbu v dohednutom rozsahu
alebo v patrebnej kvalite z dovodov technickej. neuskutegnitelnosti dal§iehe poskytovania
Sluzby okrem univerzaingj sluzby. Ak padnik vypovie Zmluvu z dévody madernizacie Sluzieb,
s ktorou je spojené ukongenie poskytovania Sluzby podia Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorucit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej -Sluzby s jej
zyyhodnenym zriadenim.

9.  MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1.  Ugastnik moze prediozit Uradu pre regulaciu elekironickych komunikacii a postovych sluZieb
SR spor s Podnikom, a to @2 po reklama&nom konani, ak nesthlasi s vysiedkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia,

10,  DOVERNOST INFORMACII

10.1. Dévernymi informéciami, ktoré st predmetom ochrany vzmysle tohto &lanku Zmluvy, su
akékolvek informécie poskytnuté za iéelom realizdcie predmetu Zmluvy, ktoré nig su verejne:
pristupné, a ktoré niektora zmluvnd strana oznadi ako doverné, alebo s kiorymi sa. méa
nakladat vzhfadom na okolhosti zname druhej strane pri posky’tnuti informacii, ako

) s dévernymi (dalej len ,doverné mformacle“)

10.2.  Dévernymi informaciami nie si-informacie,

10.2.1. ktoré si, alebo sa nasledne. stanti verejne dostupnymi inak, ako porudenim
pevinnesti podla tejto dohody prijimatelom, alebo '
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

11.1,

11.2.

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkafvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo
10.2,3. kioré boli ziskané od tretej osoby, kiora je opravnena &irit tieto informéacie.

Zmluvné strany su opravneng déverné informacie spristupnit iba:

10.3.1. akto pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisiiSnym
spravnym orgénom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazue, Ze:

10:4.1. bude zachovavat' mi¢anlivost o v8etkych ddvernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmiuynou stranou, '

10.4.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informéacii
aspoh v takom rozsahu, ako déverné informécie vlastné, a za tym U&elom bude
prijimat’ potrebné opaireénia nd ich achirany, ' '

10.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujlcich déverné informacie ien s
pisomnym sthlasom poskytovatefa davernych informécir;

10.4.4. poskytne déverné informéacie trete] osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom poskytovatela dovernych infarmacii;

10.4.5. poskytne déverné informécie svojim zamestnancom, riaditelom, peverencom,
pravnym zéstupcom Ustevnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
oscby suhlasili § tym, Ze bud( viazané micanlivostou za podmienok podla tohto
&lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat doverné informacie len v suwsfostf s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vréti poskytovatefovi dévernych informécii na jeho poZiadanie vietky dokumenty
obsahujlice doverné informécie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dovernych -informacil neopravnené pauzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informécii, ato. ihned po tomio zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dovernych informacii @ zabraneni ich
daldiemu neopravnenému pouzitiu.

Povinnost zachovavat miGaniivost o vetkych dévernych informacidch poskytovatefa

davernych informdcii trva aj po. skon&eni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazujl dodrziavat ustanovenia § 17 anasl.. Obchodneho
zakonnika v znen( neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuju obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne. vzt’ahy zmluvnych stran zafo¥ené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prislugnymi ustancveniami Zakona, Obchiodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykall zavazkovych vztahov vyplyvajaeich zo Zrluvy, sa zmluvné strany dohodli; Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychta sporav s prislusné slidne organy Slovenskej republiky.
Ak tatc Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznameriie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa préva, sthlas, schvalenie alebo akakolvek inga komunikacia; ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “"Oznamenie”), bude urobena. v plsomnej forme.
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat' za dorugent, ak bude doruéena osobne alebo
poStovou doporucenou listovolu zdsielkou s dorugenkou a postovnym vopred uhradenym
prislugnym odosielatelom na adresu danej zmiuvnej strany uvedend v Elanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takd inG adresu, ktord bude. v slilade s tymto bodom Zmiuvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dhi vopred. V pripade nedspesneho doruenia
Oznémenia doporudenou listovou zasielkou sa 3. (treti) deh uloZenia Zasielky na poste bude
povazovat za defi riadneho doruCenta. Akékelvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie:
Akékolvek zmeny tejto- Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody.
zmiuvnych stran podpisanej obidvomi’ zmluvnymi sfranami. Rovnako akékolvek zmeny
Objednavok je mozné vykonat vyluSne na zdkiade pisomnej dohody zmiuvnych stran
podpisanej obidvomi zmluvnymi sttanami alebo uzavretim novej Objednavky.
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11.4.

Kazdé ustanovenie tejtoe Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo uginné. a
platné podia platnych prévnych predpisov SR. Pokial by v&ak niektoré ustanovenie tejfo
Zmiuvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoz{telné alebo neplatné, nebude

‘tym dotknuta platnost alebo vymioZitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budd i

nadalej zavazné a v pinom rozsahu platné-a uginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budi zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na.zmenach alebo
dapinkoch tejto Zmluvy v stivislosti s prislusnou nevymozitelnost‘ou alebo neplatnostou;, ktoré
sU-pofrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

11.5. Zmiuva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.

11.6. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podplsama oboima zmluynymi. stranami a déinnost
nadoblda driom- nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmliv védenom

~ Uradom vlady SR.

11,7, Zmluvné: strany svojimi podpisimi na Zmiuve potvrdzujil, Ze sa so vietkymi ustanoventami
Zmluyy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, prigom vyjadrujii ich slobodnt a
vaznu valu upravit' vzajomné vztahy dohodnutym spdscbom zbavenu akychkoi’vek omylov
“zmluvna: valnost zmluvnych stran nie je Ziadaym spOsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

11.8. Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy si jej prilohy:

11:8.1. Vseobecna Specifikacia Sluzieb

11.8.2. Zoznam Pripojnych badov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzorpreberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného
11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania siuzby ,SLA IP

za Utastnika: za Podnik:

podpis : podpis

meno PaedDr. Marta Gubricka meng Ing. Juraj Ondris

funkeia : riaditelka funkcia : predseda predstavenstva

_ _ SWAN, a.s.
datum : v Bratislave, dia ...........2024 datum. ; v Bratislave, diia............2024
podpis -
meno Ing. Miroslay Stregansky
funkeia : podpredseda predstavenstva
SWAN, a.s.
datum - v Bratislave, dha ...........2024
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Priloha €. 1 Zmiuvy o paskytnuti slufieb — Popis sluZieb

Specifikicia internetového pripojenia

» Symetrické pripojenie garantované v kapacite minimalne 100Mbit download aj upload
* Minimadlne 1 fixnd verejna IPV4 adresa ukon&ena priamo na zariadeni abjedndvatela
= tikonéenie pre objednavatela formou RJ45 metalickym kdblom

* Nefiltrované pripojenie z internetu a do internetu

+ Pripojenie bez agregacie

* Pripojenie bez obmedzenia na poriy a protokaly

Specifikacia IP telefonie.

* Pripojenie formou verejnych telefénnych &isel vrétane pevnych stolovych telefénov v mesaénom
najme

-+ Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti SR

* Viazanost 36 mesiacov



Priloha €. 2 Zmluvy o poskytnuti:slufieb ~ Pripojné body

Internetové pripojenie a IP telefénia sa budd poskyiovat na-tejto adrese:

Regiondiny Urad skolskej spravy v Trnave
Uliéa Vajanského 615/2
917 01 Trnava



Priloha k Zmluve £.11.8.3

SWAN OBJEDNAVKA SLUZBY &.
(Datové sluzby)

|I:|zriadenie [ zrusenie [ prelozenie [] zmena parametrov | Evidenénéc':isloZmluvy:l | | | | ’ | [ [ J | |

‘ Pozadovany datum realizacie: | Na min. obdobie: | ] neurtité I ] 12 mesiacov ‘ 1 24 mesiacov | [ iné:36 mesiacov ‘

UCASTNIK (skrateny nazov):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba - podnikatel [] fyzicka osoba
ICO (&islo OP): DIC: \ IC DPH:
Ulica: _ Orient. & | Obec (sidlo): \ PSC:
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za uéastnika (priezvisko, meno, fitul): | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax: | Mobil: | E-mail. "
Kontaktna osoba pre veci technické za icastnika (priezvisko, meno titul): ‘ Prac. pozicia:
Telefon | Fax | Mobil: | E-mail

KoreSpondenéna adresa (vyplfiuje salen v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuZiva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): o

Ulica (P.0.Box): I Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ‘ PSC:
DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby ¢astnikom:
[ Internet ‘ [ IPsec VPN ‘ (] Dig. okruh | (] Back-up: ine:
Sluzba: [ (] VPN Basic (best-effort) | L] VPN Business (real time) | L] VPN Premium (voice)
[J ADSL SLA &tandard (nonstop) | [] ADSL SLA medium (nonstop) [J ADSL SLA high (nonstop) | Identifikator linky:
 Technolégia: [J Wimax 3,5GHz [ ] FWA 26GHz [ CTOpt. viskno [ CIRR spoj \ [] Dig. okruh | CJapsL | O iné:
Pristupova rychlost’ resp. rychlost’ radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s ' [ kbit/s | i
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbit/s kbit/s
IP adresy: K 4 [O8 [ Dine:

| Viac ako 1 IP adresu je potrebné zdovodnit podia dokumentu RIPE (european IP space request form)

CENA SPOLU
€ .ZrimiJﬂni_muhmk' | Roény poplatok:
bez DPH (s DPH) Mesacny poplatok:

Elektronicka faktura: ‘ [J Ano ] Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktry:




Priloha k Zmluve-£.11.8.3.

(fdaje‘o kencovom hode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, fitul):

Ulica: ~Or'ie'nt‘ & i Obec (sidlo): psC:
Posghodie: ; Zodpovedna osoba v obiekte; %’T.el.-: ‘Mobi:
| Pripojené koncové zariadenie; | Prenajom [] Ano’ [ ie .| Specifivyrabica, typ, model) P
i Pozadované rozhranie: [ Ethernet g Cline: -
Ak viltorné vedenie Ugastnik zabezpedi stihlas s yyuZitim vnifomeho te_l_ekor_nunikaéﬁého've‘denia uvlastnika, resp. s_prév;u-vnﬁlorn'ycb rozvodoy,
v objekteje vybudované | V pripade nesdhlasu viastnika, resp. spriveu vnitarnych rozvodov sa postupule, ako keby vedenie:nebolo vybudovand;
Ak vnittorné. ] Usastntk poaduje vnotorné vedenie v.objekie vybudovat ako stiast zriadovaného tefekomunikatngho okruhu. a zabezpei s(hlas
vedenie v objekte viastnika, resp, spraveu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a techinickll dokumentaciu existuitcich ndtornych rozvodov.
| nfade vuhndovana O Ueastnik zabezpec; vybudovanie valitorného vedenia po_{_jwf_a poZiddaviek SWAN; a:s.

Vyhiaseme viastnika, resp. spraveu. nehnutei’nostr, v ktorej ma byt umigstneny koncovy hod

|é‘0: [Dz_éz |ICDPH
Uea { Ooec (sidey. IPSC:
Orienlatng Sislo: ! Sup'isne gislo: Poschadie: Mmsmost (bﬁi """"""""""""" Kontaktny telefon

ziiadenie tel_ekomumkacneho okruhu pocl_]a pozradavky S_WﬁN__ a5,

{1 vlastnik, resp, spravca nehnutefnosti sihiasi's umiestnerim antény radiového.spoja a vybudovanim
vnidlomého vedenia v objekte: '

podpis a petiatka viastnika nehnutelnosti

{idaje 6 koricovom bode B {iba v pripade dig. okrishu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno; titul):

Ulica:

Orjent, &, Obe (sidlo}: psC:

Poschodie:

Zodpovedna osoba v objekte:

| obit:

-Pripojené kéncove zariadenie (vrobca, typ; medel):

: Pozadované rozhranie; [ Ethemet iné:
Akvnitorng vedenie Ucastmk zabezpedl stihlas s vyuZitim vnitorného telekomuinikaénéha vedenfau viastnika, fesp. sprévey vnliomych rozvodov,
v ohjekte je-vybudované | V pripade nesihlasu vlastnlka, resp. spréaveu wndtornych rozvodov'sa postuplje, ako keby vedenie nebolo vybudované.
Ak vniitorné n Utastnik pozaduje vnilomé vedenie v-objekie vybudovat ako sicast ziadovaného telekomunikatného okruhy a zabezpedi sihlas
vedenie v ofijekte vlasthika, resp. spraveu nehnutefnosti s inStalagiou v objekle a technick( dokumentaciv existujdcich vnitorych rozvodov.
nie je vybudované [0 Utastnik zabezpedi vybudovanie vritomého vedenia podia poziadaviek SWAN, a.s. .

Vyhtdsenie viastnika, resp. spravcu nehnutePnosti, v ktorej mé byt umiestneny koncovy bod

Prigzviska, meng, titul (alebo obehodné meno) viastnika nehnutelnogti:

1€0: DIC: C.OPH:
Ullcar Obec {sidio): psG:
Orientatng dislo: ‘Slipisné Gislo: Paschodie: Miestnost' (byi} ¢.. Kontaktny telefon;

R




Priloha k Zmluve &.11.8.3

‘[ viastnlk, resp. spréavea nehnytelnosy sihlasi syyuZitim vndtorného telekomunikagného vedenia pre.
zriadenie telskomunikatného okruhu podia poZiadavky SWAN, as.

[ viestnik, resp. spravea nehnutefnosti sthiasi s umiesthenim antény radiového spoja-a.vybudovanim

vniitrného vedenia v-objekte

podpis a peciatka Viastnika nefnutelnost

Iné poZiadavky:
[ Datum: Datum: ' Datum:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko;

podpis a petiatka UZastnika

podpis.a peéiatka_obchodnéﬁo-zé;tupm

podpis a petiatka prevadziovatela




SWAN

Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako Ciastkova zmluva uzatvorena v stlade s €lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a s § 44 zakona €. 351/2011 Z.z. o

elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

[[] zriadenie [] zrudenie [ prelozenie [] zmena parametrov

Evidencné EisloZquvy:| | | |

‘ Pozadovany datum realizacie: | | Na min. | O | 12 | O24 | Jing: ‘
! -I:I'(;:ﬁ-uSTNiK . |:| fyzicka osoba _ __lj fyzick_a'u dsoba - podnikatel [] pravmcka osoba
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, fitul):

| 1CO (Gislo OP): DIC: - 1€ DPH:
!UIica: o Orient, & ‘Obec (sido): ' st
Zodpovedna osoba ucastnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul); | Prac. pozicia:

Telefén: | Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail;

Kontaktna osoba ticastnika pre veci technickeé (priezvisko, meno fitul): l Prac. pozicia; IT SNM
Telefon: | Fax: Mobil: J E-mail;

KoreSpondené&na adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.O.Box); ‘ Orient. &.: \ Obec (sidlo): ‘ PSC:

Zhutoiai | T o
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY aAqoVact | oplatok /potet
poplatok S
mesiacov

Rozhranie/pocet hl. kanalov: (] Ethemet: ‘ ] FXSIFXO: ‘ [C] 1SDN BRA: ‘ CJISDNPRA: [

Technolégia pripojenia: [JaDSL ‘ ] WiMAX ‘ CIFWA26GHz | 1 RR spoj ‘ [ optické

Tarifa: ] vwPN

DDI predvofba: [ 10 isel i [ 100 &isel ‘ [ 1000 ¢isel 1 10000 &isel

Pozadované Eislo (DDI): I NP2 [T neuverejnit

Pozadované &islo (DDI): ] NP2 [] neuverejnit

Kupalprenajom tech. zariadenia: B

Kapalprenajom tech. zariadenia:

o 1) v pripade kipy zariadenie na splatky, alebo Gasovo obmedzenej sluzby uviest pocet fakturaénych mesiacov
2) NP (Number Portability) — prenesenie €isla od iného operatora

CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok; l

Elektronicka faktuara: ‘ OAno O e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktary:

Dalsie tidaje o koncovom bode Uéastnika

Miesto pripojenia (fyz. alebo prav. osoba) : | Obec:

Ulica: ‘ Orientaéné ¢islo: ‘ Slipisné éislo: ‘ PSC:

Kontakt (meno}: | Kontakt (tel./mob.): ‘ Poschodie: ‘ Miestnost' (byt) &.:




Priloha k 2mluve §.11.8.3

Pripojené kancové zariadenie - druh;

Ak vnitorné vedenie Usastalk zabezped sthias s vyuzitim vnttorngho telekomunikagného vedenia u viastiika, resp, spraveu vntorfijch
v objekte je:vybudované rozvedov, V pripade nestihlasu viastnika, fesp. sprdveu vnlitornyeh rozvodov sa-postupule; ako keby-vedenie nebolo
Ak vniitorné vedenie. [ Uzastnik pozaduje vnitomné vedenie v objekté vybudovatako sugast zriadovaného telekomunikathého okruhu a
vobjekfe zahezpedi sdhlas viastnika, resp. spravci nehnutelnosti s indtalaciou v otiiekte d technicki dokumentaciu existuilicich
nie-je vybudovang. O Utasinik zabezped vybudovanie vritormného vedenia podla poziadaviek SWAN, as:
wDé_tum: Datum: Datum:
Meno a priszv.; Meno a priezv.:

Mena a priezv.:

podpis a pediatka OZasthika

podpis a petiatka obchodného zZéstupcuy

podpis a-pediatka prevadzkovatefa

=4



Priloha €. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protoko!

SWAN

Preberaci protokol

|Deﬁ vystavenia Preberacieho protokolu |

[
[Poskytovater - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202

Uzivatel - Uéastnik:

[sidlo:

ﬁéo:

Kontaktna osoba zdkaznika:

Program

Typ sluiby

Typ telefonu

|Pocet ks telefénov

Poznamky:

Za poskytovatela Sluzbu odovzdal vo funénom stave: Za Ucastnika Sluzbu prevzal vo funkénom stave:

Meno: Meno:

V zmysle ustanoveni Zmluvy, v pripade, ak do 15 dni od vystavenia tohto Preberacieho protokolu Ugastnik nevznesie pisomni reklamaciu nefunkénosti
spristupnenej Sluzby a nedoruéi podpisany Preberaci protokol na adresu spoloénosti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a Vieobecnych podmienak, na tento Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany v def jeho vystavenia, ktory sa tieZ povaiuje za defi spristupnenia, zaatia poskytovania SluZby a prvy defi prisluéného
fakturaéného obdobia.
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- Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SWAD Platnost’ od 1.1.2019

BUSINESS PLUS FLAT

Ceny za vnitrostatne volania (sekundova tarifikacia) Cena za minttu
Miestne volania 0€
Medzimestské volania 0€
Volania do mobilnych sieti 0€
Volania do sieti Hias cez Internet (0650 x0¢ x0¢, 069 3¢ Xxx) D€
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx ) 0€

Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia) Cena za minitu
1. tarifné pasmo 0€
2. tarifné pasmo 0,0664 €
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4, tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné pasmo 1,2946 €
Volania do zahraniénych mobilnych sieti* 0,2257 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €
* _Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podl'a tabulky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.
Tiestiové volania 112 bezplatne
Hlasenie poziarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesfiové volania nie st poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického G&astnickeho &isla v sieti SWAN.
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- Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 1.1.2019

Ceny za volania na bezplatné Cisla a disla so zdiel'anym a Specidlnym

poplatkom (sekundova tarifikacia) SO A

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx) bezplatne
Cisla so zdielanim poplatkov (0850 xxx xxx) 0,0385 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybrané smery)* bezplatné
Cislo pre vyta€any pristup do internetu (019xy ~ len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vytaéany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0266 €

* \lolanie je spoplatiiované v ramci pouZitej internetovej sluzby dial-up podla jej tarify.

Volania na €isla sluzZieb so §pecialnym ocislovanim a informacné linky T
Cena za minutu

(miniitova tarifikacia)

Skratené regionalne Cisla (16 xxx, 17 xxx) 0,0830 €
Skratené narodné cCisla (18 xx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatel'ov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informaéna linka o Ucastnickych Cislach T-Com (1181) 1,0834 €
Informaéna linka o Ucastnickych ¢islach Orange (1185) 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1,0834 €
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 x000a¢ a 0809 xxxxxxx) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 0,4813 €
Automatické volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost od 1.1.2019

Volania na cisla sluzieb so zvySenou tarifou — audiotexové sluzby

Cena za minudtu

(minutova tarifikacia)

Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx , 098x Oxx xxx)  0,2500 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x Lxx xxx) 0,4170 €
Sluzby so zvySenou tarifou ~ tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx xxx)  0,5000 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 3 (0900 3xx 30, 097x 3xx X0 , 098x 3xx xxx)  0,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 0,8330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx)  1,0000 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x 6xx xxx) 1,3330 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098x 7xx xxx) 1,6670 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx)  2,5000 €

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad‘arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené $taty americké, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vel'ké Britania a Severné
frsko

3. tarifné pasmo

Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Austrélia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvatsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juznd Kérea, Kostarika, Kuvaijt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, DzZibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambia, Gibraltar, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikovd Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzénia, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SWAE Platnost’ od 1.1.2019

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy, FidZi, Franclizska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kefia, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, KonZzska demokratickd republika, Korejska l'udovodemokraticka republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarska, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nové Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov, Svazijsko, Salamunove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Vianoény ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahrani¢né mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, AlZirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dansko - mobil, Estonsko - mobil, Finsko - mobil, Franclizsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mabil, frsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafricka republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichtenstajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Mad‘arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Norsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Polsko - mobil, Portugalsko vratane Azor a Madeiry - mobil, Rakisko - moabil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, Spanielsko vratane
Balear - mobil, §vaj<':iarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Vel'ka Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil

Ceny su za jednu minutu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikécia sa uctuje od prvej sekundy a mindtova tarifikécia
sa (ctuje za kazdu, aj zacat( minttu,

Zuctovacie obdobie je mesacné, zacina prvym dnom kalendarneho mesiaca a konéi poslednym dnom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zalina prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zaciatku prvého zictovacieho obdobia je Ucastnik povinny uhradit’ odplatu pozostavajlcu z
Hovorného a pomernej casti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Utastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujicich spésobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spésobom umoznenym spolocnost'ou SWAN, a.s.

Utastnik si mdze vyiadat’ informécie o aktudlnych cendch a zlavéch prostrednictvom elektronickej posty na adrese
helpdesk@swan.sk or by telephone information service at the number of SWAN’s Customer Service:

Monday - Friday
8:00 - 18:00. tel.no. 02/32487666
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA SWAD

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Uroveri SLA zvolend Gcastnikom pre sluZbu je uvedend v Specifikacii sluZby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2, Dostupnost’ sluzby
Sluzba bude povazovana za dostupnu, aK Je v priestoroch koncoveho zakaznika mozne odosielat a prijimat’ data - meranie

sa vykondva na zarladeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste indtalacie (Koncové zariadenie Uastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvy&ajne vykonéva na
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul'ke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika poCas daného mesiaca po sprevadzkovani sluZby poklesne pod definovan( ciel'ov
hodnaoti.

3. Definicia variantu SLA

SluZba je poskytovana v Mieste intalécie u Ucastnika prostrednictvom
technolégii DSL, LTE biznis alebo zdie'aného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovanad v SWAN Core POP alebo
v Mieste indtaldcie u Utastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instaldcie u Uéastnika vyluéne s pouitim
zalozného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesa¢ného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby zakaznika

99.99% > 299.90% 0% g 0% ' 10%
99.90 % > 2 99.50 % 0% 0% | 20%
9950% > 299.00% 0% 0% | 30%
99.00% > 29800% « 10% 20% | 40%
98.00 % > | 20% K| 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
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Priloha ¢.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Mesaéna dostupnost’ sluZby sa potita v pomere k celkovému ¢asu prevadzky potas kalendarneho mesiaca, v rdmci ktorého prevadzkové
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = =—————=—— x 100 %

TS

Kde:
TS = Doba poskytovania sluZby v rémci mesiaca a
TN = Doba nedostupnosti sluzby.
Obe uvedené doby sa ratajd v celych mindtach, pritom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentéch zaokriihlenych na dve desatinné
miesta.
Casovy Usek od zatiatku tdajnej nedostupnosti sluzby do zatatia servisného zdsahu sa nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zékaznik neumoZnil SWAN vykonat' servisny zasah na elektronickom komunikacnom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch koncového
zakaznika ihned’, ako bol o to poziadany.
Poruchy, ktoré sa vyskytnd mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zikaznikom alebo koncovym pouzivatelom, sa nezapocitavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portch.
Pokial’ ide o sluZbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikni medzi priestormi koncového pouZivatel'a a
vybavenim v priestoroch zakaznika.
Sluzba bude povaZovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemoZno prendsat’ daje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’ spdsobena
nasledujlcimi dévodmi:
« Planovana (drzba,
e Nidzova Udrzba,
s Vylicend udalost, alebo
o Poruchy spdsobené zakaznikom.

Doba nedostupnosti sluzby sa zaina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spoloénosti SWAN poskytujlcej sluzbu
v stilade s postupom oznamovania portich 3pecifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zdkaznika a
eskalatné postupy.

Doba nedostupnosti sluZby sa konéi okamihom, ked’ SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluZby bolo obnovené.

Zakaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluZbyak SWAN vyvinula primerané silie na to, aby kontaktovala zékaznika v
stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalatné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednanu doplnkovi sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hiasenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskdr do 5 minit od zacatia vypadku.

Vsetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)
Vetky poruchy sluZby s odstrafiované v rezime 24x7.
NedodrZanie cielového Easu opravy sluZby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter |__Basic__| Optimum | Premium
8h 4h

Maximalny ¢as opravy sluzby (TTR) 24 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlésenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zékaznika v pripade
zlyhania sluzby alebo neschopnosti spoloénosti SWAN poskytn(t' sluZby v stilade so zmluvou a prislu§nymi poZiadavkami na zabezpetenie
trovne sluZby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluZieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zékaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost za poruchu sluzby
a zaroven nebude povinna poskytn(it’ dobropis za slubu, ak bude porucha spdsobend dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vyliéenych udalosti alebo planovanej udriby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Nérok na dobropis za sluzbu v pripade nespinenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolotnost’ SWAN nezabezpetila dodranie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zékaznik méZe Ziadat’ o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spolo&nost’ SWAN nebude povinnd poskytndt’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kaZzdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesagného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zékaznikom za dané pracoviskc
a mesiac, po€as ktorého na zaklade sprévy zdkaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohodnuta Grover sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zékaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne prostrednictvom
zdstupcu spoloénosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaZe.
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost’ SWAN mdZe priebeZne vykondvat’ pldnovani Gdrzbu siete SWAN. Podas planovanej (idrzby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
planovanej drzby sa nezapoditava do doby dostupnosti sluzby (tento €as nie je si¢astou trvania doby, poas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie pldnovanej idriby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendarneho mesiaca. Planovana (drZba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sthlasil pred
zacatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nudzova udrzba sa vykondva v pripade, ked' nasledkom neogakévanych udalosti spoloénost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejdim vypadkom sluZby. Spoloénost’ SWAN vyvinie primerané (isilie na to, aby takéto riziké dokéazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spolognost’ SWAN dokaze takéto rizikd eliminovat’ len zésahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zdkaznik poZiada o zmenu terminu, spolocnost’ SWAN musi vyvin(it’ maximalne Usilie o zmenu terminu nidzovej udriby,
pri¢om berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vzniknit' ndsledkom oddialenia preventivnych préc.

9. Vylicené udalosti

Nespochybfiujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o trovni sluZieb s opanym €inkom, spoloénost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vy33ej modi, vritane, nie viak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemoZno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky, zdsahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, &i bola alebo nebola vyhldsena vojna), vytrznosti, strajky alebo iné pracovné
nepokoje, ob¢ianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych tradov alebo iné udalosti,
ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokaze primerane ovplyvnit.
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