CEZ MIRRI: 1878/2024

RAMCOVA DOHODA

medzi

Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

a

intellect, s. r. 0.




Tato RAMCOVA DOHODA (d’alej len ,,Ramcova dohoda®) je uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a
podla § 2 ods. 5 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) medzi
zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky
Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava
I1CO: 503 492 87
DIC: 2120287004
Statutérny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH minister investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN/SWIFT: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
SK30 8180 0000 0070 0055 7150
(d’alej ako ,,Objednavatel* alebo ,,Verejny obstaravatel)
a
Poskytovatel’: intellect s.r.o.
Sidlo: Prejtskéa 63/66, Dubnica nad Véhom
ICO: 51451271
DIC: 2120719502
IC DPH: SK2120719502
Statutarny organ: Mgr. Ivana Loduhova, konatel
Bankové spojenie: Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
IBAN/SWIFT: SK98 8330 0000 0025 0142 6666 / FIOZSKBAXXX
(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*)

PREAMBULA

Tato Ramcova dohoda je vysledkom verejného obstaradvania, ktoré bolo vyhlasené ako zakazka
postupom uzSej sutaze zriadenim dynamického nakupného systému (d’alej len ,,DNS*) na
predmet zakazky ,,Obstaravanie Skoleni digitalnych zrucnosti seniorov a znevyhodnenych 0sob*
vyhlaseny v Uradnom vestniku EU 21. 08. 2023 pod & 2023/S 159-504275 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 165/2023 dna 22. 08. 2023 pod znackou 28546 - MUS podla § 58
a nasl. zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) a uzatvara sa s
Poskytovatelom ako s uspesnym uchddzatom v radmci CcCiastkovej zdkazky na predmet
»Organizacia Skoleni digitalnych zrucnosti seniorov — okresy: Piestany a Hlohovec “ — 33

Zmluvné strany bert na vedomie, ze Objednavatel’ je na zdklade bodu C.4 uznesenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 221/2021 zo dna 28. 04. 2021 knavrhu Planu obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky (d’alej len ,,POO*) urCeny aj za vykonavatel'a investicie a reforiem pre Cast’
Komponentu 17, ktorého sucastou je aj investicia ¢. 7 ,,ZlepSenie digitalnych zru¢nosti seniorov
a distribticia Senior tabletov®, a ze poskytnuté prostriedky st prostriedkami mechanizmu POO
akazda ich cast’ je financnym prostriedkom vyplatenym zo Statneho rozpoctu. Prostriedky
mechanizmu POO su zdrojovo kryté z prostriedkov z rozpoc¢tu Eurdpskej tinie.
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto Ramcovej dohode a s tmyslom
byt touto Ramcovou dohodou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Ramcovej dohody v
nasledujucom zneni:

PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavdzok Poskytovatela zrealizovat’ predmet Ramcovej
dohody v rozsahu, v kvalite a spésobom podl'a tejto Ramcovej dohody a jej priloh a zavédzok
Objednavatel'a zaplatit za predmet Ramcovej dohody Poskytovatelovi odmenu podla tejto
Ramcovej dohody. Podrobna $pecifikacia predmetu Ramcovej dohody sa nachadza v Prilohe ¢.
1 tejto Ramcovej dohody (d’alej len ,,predmet Ramcovej dohody*).

PODMIENKY PLNENIA PREDMETU RAMCOVEJ DOHODY

Predmet Ramcovej dohody podla ¢lanku 1 predstavuje predpokladané a zdroven maximalne
mozné plnenie podl'a tejto Ramcovej dohody.

Odovzdanie a prevzatiec vykonanej casti predmetu Ramcovej dohody sa uskutocni
prostrednictvom preberacicho protokolu vystaveného Poskytovatelom (d’alej len ,,preberaci
protokol), ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 4 Ramcovej dohody.

CAS A MIESTO PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Ramcova dohoda sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia ¢innosti Ramcovej
dohody alebo do vycCerpania maximalneho finanéného objemu podla ¢lanku 4 bod 4.1 tejto
Ramcovej dohody, podla toho, ktora skutoCnost’ nastane skor, s vynimkou tych ustanoveni
Ramcovej dohody, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju zostat' v platnosti aj nad’alej. Skolenia
digitalnych zrucnosti sa musia zacat’ s realizaciou najneskér do 30 dni od datumu ucinnosti
zmluvy. Miesto plnenia predmetu Ramcovej dohody musi byt’ v okrese Piestany, a to konkrétne
v meste PieStany a v meste Vrbové a v okrese Hlohovec, a to konkrétne v meste Hlohovec a v
meste Leopoldov a podla poziadaviek Objednavatela uvedenych v prilohach tejto Ramcovej
dohody.

Poskytovatel’ sa zavédzuje predlozit’ do 10 pracovnych dni odo diia uc¢innosti Ramcovej dohody
adresy miest konania Skoleni, ktoré musia mat’ spliat’ minimalne poziadavky uvedené v prilohe
¢. 1 tejto Ramcovej dohody.

Zmenu alebo doplnenie miesta konania Skolenia, ktord bude v stlade s prilohou ¢. 1 tejto
Ramcovej dohody oznami Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom e-mailovej
komunikacie. Pre vylucenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny podl'a
predchadzajiceho bodu nie je potrebné uzavierat” dodatok k tejto Rdmcovej dohode a zmena je
ucinna odo dna dorucenia ozndmenia podla predchadzajicej vety.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Maximalny finan¢ny objem na realizdciu predmetu Ramcovej dohody je 183 900,00 EUR bez
dane z pridanej hodnoty (DPH) (slovom: stoosemdesiattritisicdevit'sto). Zmluvné strany beru na
vedomie, ze Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ celi sumu maximalneho finanéného objemu.
Celkova cena za 1 vyskolenu osobu je 91,95 EUR bez DPH. K cenam bez DPH bude pripocitana
DPH v aktualnej sadzbe podl'a prislusného vSeobecne zaviazného pravneho predpisu. V pripade,
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ze pocCas plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody doéjde k zmene vysky DPH v dosledku
nadobudnutia u¢innosti zmeny prisluSného vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ktory
upravuje vySku DPH, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze k cenam bez DPH podl'a tohto bodu
¢lanku 4 Ramcovej dohody bude pripocitana sadzba DPH vo vyske aktualnej v case poskytnutia
plnenia, pricom nie je potrebné uzatvorit’ pisomny dodatok k Ramcovej dohode podla ¢lanku 11
bod 11. 3 Rdmcovej dohody. Objednavatel’ pozaduje vyskolit’ minimalne 600 a maximalne 2000
osob, pricom celkovy pocet vyskolenych osob zavisi od kapacit Poskytovatela a poctu
registrovanych zaujemcov v digitalnom evidenéno-logistickom systéme Objednavatel'a (DELIS).

Cena za realizaciu predmetu Ramcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytnutie predmetu Ramcovej dohody v zmysle tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa
povaZzuje za cenu kone¢nd a nemennud. V cene su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatel'a, ktoré
suvisia s plnenim predmetu Ramcovej dohody. Poskytovatel'ovi nevznikd narok na akukol'vek
uhradu inych nékladov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dorucit’ Objednavatelovi faktaru za poskytnuté plnenie podla tejto
Rémcovej dohody najneskor do 15 dni, vzdy po uplynuti rozhodného obdobia v trvani troch
mesiacov. Poskytovatel’ je povinny predlozit’” Objednavatel'ovi spolu s faktiirou aj podpisany
preberaci protokol, ktory bude neoddelitenou sucast'ou faktury. Faktira méze byt vyhotovena
len na zaklade Objednavatel'om podpisaného preberacieho protokolu. Faktura musi obsahovat
vSetky nalezitosti dafiového a uctovného dokladu podla ustanovenia § 10 zakona ¢. 431/2002 Z.
z. 0 uétovnictve v zneni neskorSich predpisov, nalezitosti danového dokladu podl'a ustanovenia §
74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, predmet
zmluvy, vratane poctu vyskolenych osob za rozhodné obdobie, ¢islo zmluvy, fakturovanu cenu,
jednotkovu cenu za jednu vyskolenu osobu, a informacie o tom, ze predmet Ramcovej dohody je
financovany z prostriedkov mechanizmu POO Investicia €. 7 - ,, Zlepsovanie digitalnych zrucnosti
seniorov  a distribucia Senior-tabletov. Poskytovatel doruci faktiru Objednavatelovi
elektronicky prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy alebo prostrednictvom e-mailu
na e-mailovu adresu fakturacia@mirri.gov.sk.

Platbu vykona Objednavatel’ na zaklade riadne vystavenej faktury na bankovy ucet Poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi tejto Ramcovej dohody, a to do 60 dni odo dna jej riadneho dorucenia
Objednavatel'ovi podl'a predchadzajiceho odseku.

Pre ucely tejto Ramcovej dohody sa za datum uhrady faktury zo strany Objednavatel'a povazuje
datum odpisania platenej sumy z u¢tu Objednavatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky nalezitosti podl'a odseku (4) a/alebo jej sucastou
nebude podpisany preberaci protokol, riadne potvrdeny opravnenym zastupcom Objednavatel’a,
Objednavatel’ ma pravo vratit' faktiru Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom
pripade zacne nova 60 diiova lehota splatnosti faktury plynat’ po doruceni riadne opravenej alebo
doplnene;j faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na vykonanie predmetu Ramcovej dohody Objednavatel
neposkytne Poskytovatel'ovi ziadny preddavok ani zalohovu platbu.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ predmet Ramcovej dohody s odbornou starostlivostou,
v stilade so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi a podl’a podmienok tejto Ramcovej dohody
a konkrétnych Cciastkovych objednavok, ako aj podla pokynov Objednavatela, ktorymi je
Poskytovatel’ viazany.

V pripade, ak by pokyny Objednavatel'a boli v rozpore s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, Poskytovatel’ sa zavédzuje na tato skutocnost’ Objednéavatela upozornit’ a
vyziadat’ si jeho pokyn na d’al$i postup vo veci. V pripade, ak napriek upozorneniu Poskytovatel'a
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Objednévatel’ aj nad’alej trvd na poskytovani sluzieb pozadovanym spdésobom, v rozpore s
prislusnymi pravnymi predpismi, je Poskytovatel’ opravneny od tejto Ramcovej dohody odstipit’.

V pripade, ak by pokyny Objednavatel’a boli nevhodné alebo nevykonateI'né, Poskytovatel’ sa
zavézuje na tito skutoCnost’ Objednavatela upozornit’ a vyziadat’ si jeho pokyn na d’alsi postup
vo veci. V pripade, ak napriek upozorneniu Poskytovatel'a Objednavatel’ aj nadalej trva na
poskytovani sluzieb pozadovanym sposobom, Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, ktora vznikla
poskytovanim sluzby podl'a takéhoto pokynu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela postupit’ na tretiu osobou a ani zalozit' akékol'vek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Rdmcovou dohodou alebo plnenim
zavazkov podl'a tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze plnenia poskytované na zaklade Ramcovej dohody Objednavatel’'ovi
nemaju ziadne pravne vady a nie su zatazené Ziadnymi pravami tretich osdb. Poskytovatel
zodpoveda voci tretim osobam za pripadné porusenie ich prava, ak sa vyhlasenie podla
predchadzajicej vety ukaze byt nepravdivé.

V pripade ak ma plnenie Poskytovatela vady, Poskytovatel ma povinnost' bez zbyto¢ného
odkladu, po pisomnom oznameni vady poskytnutého plnenia zo strany Objednavatel'a odstranit,,
najneskor vsak v lehote 10 kalendarnych dni odo dna doru¢enia pisomného oznamenia o vadach.

Akékol'vek informacie, dokumenty, podklady alebo iné materialy, ktoré Objednavatel’ alebo nim
poverené osoby poskytli Poskytovatelovi v stvislosti s poskytovanim plnenia podla tejto
Ramcovej dohody, zostavaji majetkom Objednavatela alebo osoby, ktora ich poskytla.
Poskytovatel’ je opravneny ich pouzit’ pre ucely plnenia svojich povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, a na tento ucel ich pouzivat’ po dobu, po ktort bude mat’ voc¢i Objednavatel'ovi povinnosti
na zaklade tejto Ramcovej dohody.

V pripade, ak sa Poskytovatel' zapisuje do registra partnerov verejného sektora (d’alej len
,register®) podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o RPVS®),
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze bude v registri zapisany pocas celej doby trvania Ramcovej dohody.
PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie tejto Ramcovej dohody a je
dovodom, ktory opraviiuje Objedndvatel’a na odstiipenie od Ramcovej dohody. Pokial’ nebude
pocas trvania Ramcovej dohody Poskytovatel zapisany do registra, nie je Objednavatel’ v
omeskani s uhradou faktiry. Trvanie zapisu v registri je Poskytovatel povinny preukazat
kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu na vyziadanie Objednavatel'ovi.

Objednavatel sa zavizuje odovzdat’ Poskytovatel'ovi nevyhnutne potrebnii dokumentéciu a/alebo
informacie tykajlice sa skutocnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody,
a/alebo dokumentaciu a/alebo informacie, ktoré st potrebné za u¢elom riadneho plnenia predmetu
Réamcovej dohody, pripadne mu takuto dokumentéaciu a/alebo informacie na jeho poziadanie bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecdit, za predpokladu, ze Poskytovatel’ tak ani pri vynaloZeni vsetkej
odbornej starostlivosti nevie spravit’ sam.

V pripade, ak pocas plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody vznikne nevyhnutnost’ spractivat’
osobné udaje na strane Poskytovatel'a, zmluvné strany sa zavézuju pristupit’ k uzatvoreniu zmluvy
o spracivani udajov sprostredkovatelom v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov , ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®).

Pri spractivani osobnych tdajov budi zmluvné strany dodrziavat’ ustanovenia GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov o zmene a doplneni niektorych zakon v zneni neskorsich
predpisov, ako aj vSetky ostatné predpisy, ktoré sa vztahuji na ¢innosti zmluvnych stran podla
tejto Ramcovej dohody.
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Zaucelom v¢asného a riadneho plnenia prav a povinnosti sa zmluvné strany zaviazuju k vzajomne;j
informacnej povinnosti o skutoCnostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie predmetu tejto
Réamcovej dohody, najmé o pravnych skuto¢nostiach spdsobujucich vznik, zmenu alebo zanik
prav a povinnosti.

Za G¢elom véasného a riadneho plnenia prav a povinnosti podla tejto Ramcovej dohody su si
zmluvné strany povinné poskytnut suc¢innost’ v rozsahu, ktora mozno od druhej strany spravodlivo
pozadovat’.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ predmet Ramcovej dohody prostrednictvom osob-Skolitelov,
ktoré spliiaji minimédlne poZiadavky na $kolitefov kladené na zabezpelenie a realiziciu danej
sluzby v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 1 tejto Ramcovej dohody (d’alej aj ako ,,Skolitel**) a
ktori budu zodpovedni za plnenie predmetu zakazky .

Poskytovatel’ sa zavidzuje predlozit’ do 10 pracovnych dni odo dia ucinnosti Ramcovej dohody
prostrednictvom e-mailovej komunikacie zoznam skolitel'ov uréenych na plnenie podl'a bodu 5.14
tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel v zozname podla prvej vety uvedie vztah Skolitela
k Poskytovatel'ovi, t.j. ¢i ide o vlastného zamestnanca Poskytovatel'a alebo o subdodavatel'a podl'a
¢lanku 9 tejto Rdmcovej dohody, pricom Poskytovatel’ v pripade subdodavatel’a postupuje podl'a
¢lanku 9 tejto Ramcovej dohody.

V pripade potreby zmeny $kolitel’a, ktory zabezpecuje realizaciu sluzieb je Poskytovatel’ povinny
bezodkladne oznamit’ navrhovanu zmenu Objednavatel'ovi, pricom je Poskytovatel povinny
zabezpetit' vykonavanie sluZieb osobou, ktora spiita vietky minimalne poziadavky Objednéavatel’a
na vykon sluzieb ur¢enych vo verejnom zaujme.

Poskytovatel’ je povinny na ziadost’ Objednavatel’a vymenit’ $kolitel'a v pripade, ak sa preukaze,
ze:

a) Skolitel nesplia poziadavky Objednavatela vyzadované pred podpisom Riamcovej
dohody na predmet zakazky vo verejnom obstaravani podl'a Prilohy ¢.1 tejto Ramcovej
dohody.

b) Objednavatel' dostal opakovanli negativnu spitnii vézbu od frekventantov na pracu
Skolitel’a, t.z. ak Skolitel'ovi klesne celkové hodnotenie na zaklade otazky ¢. 40 —,,Ako by
ste celkovo ohodnotili Vasho skolitel'a?“ podl'a dotaznika spokojnosti uréeného pre
frekventantov trovenl hodnotenia prace pod 25 %. To znamena, ze Skolitel bol
ohodnoteny nedostatocnym alebo podpriemernym hodnotenim.

c) Objednavatel identifikoval vazne pochybenia zo strany Skolitel'a. Za vazne pochybenia sa
povazuje najma: vySkolenie neopravnenej osoby, zneuZitie osobnych udajov v IS DELIS,
zneuzitie osobnych tdajov pri kontrole totoznosti, neopravnené odcudzenie,
privlastnenie, poskodenie prideleného digitalneho zariadenia — tabletu.

d) Objednavatel identifikoval konflikt zaujmov u Skolitela.

e) Skolitel’ bol pravoplatne odstideny za umyselny trestny &in.

Poskytovatel’ je povinny ziadosti Objednéavatel'a na vymenu Skolitela podl'a tohto bodu 5.17
vyhoviet’ do 30 kalendarnych dni od dorucenia takejto Ziadosti.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na odsuhlasenie akejkol'vek zmeny osoby poskytujicej sluzbu.

Zmenu alebo doplnenie osoby/ 0sob podl'a bodov 5.16 a 5.17 tejto Ramcovej dohody oznami
Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Pre vylaéenie
pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k
tejto Ramcovej dohode a zmena je u€inna odo dia ozndmenia tejto zmeny Objednévatel’ovi.

Poskytovatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stivisiaceho s plnenim podl’a tejto zmluvy
kedykol'vek pocas obdobia definovaného v Plane obnovy a odolnosti najneskor do 31. decembra
2031, zo zdrojov ktorého je financované plnenie podla tejto zmluvy, a to zo strany opravnenych
0sob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a EU, najmi zékona ¢. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu a odolnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “Zakon o POO*) a zakona
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5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len “Zakon o finan¢nej kontrole*) a zakona ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len “Zakon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy*) poskytnit
im riadne a v¢as vSetku potrebnu sucinnost’.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly v zmysle vyssie uvedeného CI. 5.17 st najma:

a) zastupcovia Objednavatel’a a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatel'ského organu,
implementacnej jednotky, pripadne inych relevantnych organov a nimi poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vlady, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho
auditu, OLAF, Certifika¢ny organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,

e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdépskeho dvora auditorov,

f)  Organ zabezpedujiici ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a pravnymi aktmi EU.

Povinnost’ strpiet’ vykon kontroly podla Cl. 5.17 sa vztahuje aj na pripadnych subdodavatel'ov
Poskytovatel'a. Za splnenie povinnosti subdodavate'mi podl'a prechadzajucej vety zodpoveda
Poskytovatel’.

Kontrolou sa rozumie suhrn ¢innosti Opravnenej osoby a tiez prizvanych osob podl'a § 2 pism. 1)
Zakona o financnej kontrole, ktorymi sa overuje plnenie podmienok poskytnutia prostriedkov
mechanizmu v sulade so zmluvou, dodrziavanie hospodarnosti, efektivnosti, u¢innosti a a¢elnosti
pouzitia poskytnutych prostriedkov mechanizmu, overenie dosiahnutého pokroku implementacie
Investicie vo vztahu k dosahovaniu, plneniu a udrzaniu ciel'ov Investicie.

Kontrola, ktora je vykonavana podla Zakona o POO a Zakona o finan¢nej kontrole, je
vykonavana formou zakladnej financnej kontroly, administrativnej finan¢nej kontroly a financ¢nej
kontroly na mieste. Audit je vykonavany ako vladny audit v sulade so Zdkonom o finan¢ne;
kontrole.

Vykonavanymi kontrolami sa zabezpeci najmi overenie, ¢i boli sluzby splnené a udrzané, ¢i
vSetky uplatniteI'né pravidla a pravne predpisy boli dodrzané a ¢i prostriedky mechanizmu boli
pouzité na stanoveny ucel.

Opravnena osoba na vykon kontroly/auditu méze vykonat kontrolu/audit u Poskytovatela
kedykol'vek od nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy do skoncenia implementacie Investicie.
Uvedena doba sa predizi v pripade, ak tak ustanovuje Zakon o POO a pravne predpisy Eurdpskej
unie predstavujuce pravny ramec POO.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze poskytne sucinnost a umozni Opravnenej osobe vykon
kontroly/auditu a zabezpeci uplatiiovanie jej prav v sulade so Zdkonom o POO, prdvnym ramcom
POO na urovni Eurdpskej tnie a touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny vytvorit’ primerané podmienky na vykonanie kontroly/auditu, zdrzat’ sa
konania, ktoré by mohlo ohrozit’ za¢atie a riadny priebeh vykonu kontroly/auditu a plnit’ vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajii najmi zo Zakona o finan¢nej kontrole. Ak je to potrebné pre ticely
vykonania kontroly/auditu, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pritomnost’ 0s6b zodpovednych
za realizaciu diela.

Pravo Opravnenej osoby na vykonanie kontroly/auditu nie je obmedzené zZiadnym ustanovenim
tejto zmluvy. Uvedené pravo sa vztahuje aj na vykonanie opatovnej kontroly/auditu tych istych
skutoCnosti, bez ohladu na druh vykonanej kontroly/auditu, priCom pri vykonavani
kontroly/auditu je Opravnend osoba viazand iba platnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou,
nie vSak zavermi predchadzajucej kontroly/auditu. Tym nie st nijak dotknuté povinnosti
vyplyvajice z predchadzajucich kontrol/auditov (napriklad povinnost’ plnit’ prijaté opatrenia).



5.29

5.30

5.31

5.32

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Opravnené osoby pri ziskavani informacii vyuzivaji aj
osobitné nastroje vytvorené institiciami/organmi EU alebo SR (napr. systém ARACHNE) ako aj
iné dostupné moznosti overenia udajov a informacii (napr. verejne dostupné registre), a to najma
za Gi¢elom ochrany finanénych zaujmov EU, vratane aktivneho overovania mozného vyskytu
zavaznych nezrovnalosti, akymi st najmd podvod, korupcia, konflikt zaujmov alebo dvojité
financovanie z prostriedkov mechanizmu a z verejnych zdrojov, zdrojov EU alebo inych nastrojov
finan¢nej pomoci poskytnutej SR zo zahranicia. Poskytovatel berie na vedomie, Ze udaje tykajtice
sa poskytnutia sluzby (najmé osobné idaje Poskytovatel'a a iné osobné udaje ziskané v stlade s
osobitnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov), ktoré poskytne Objednavatel'ovi,
st sucastou osobitnych nastrojov podla prvej vety. Poskytovatel’ sa zadroven zavazuje poskytnat
Objednavatel'ovi sti¢innost’ a/alebo akékol'vek dopliujuce informacie, ktoré bude Objednavatel
pozadovat’ v suvislosti s preverovanim ziskanych informacii.

Poskytovatel sije vedomy a suhlasi, ze vystupy a vysledky z kontroly/auditu mézu byt uverejnené
v informacnej databaze a/alebo na webovom sidle Objednavatel'a a/alebo inej Opravnenej osoby.

Poskytovatel’ je povinny uvadzat’ na vSetkych komunikaénych ainformacnych materialoch,
vratane vyziev, prezentacii, brozir, plagatov, seminarov, konferencii ainych informacénych
a komunikacnych foriem majuacich priamy alebo nepriamy stvis s realizaciou aktivit podla tejto
Zmluvy, vratane prezencnych listin alebo inych dokumentov verifikujucich ucast na
realizovanych aktivitach projektu:

a) odkaz na Eur6psku tiniu a znak Eurdpskej tnie,

b) Logo planu obnovy a odolnosti SR,

¢) Logo Next Generation EU,

d) uvedenim informacie, Ze dana aktivita je financovana z Planu obnovy a odolnosti SR.

Manudly a spravne formaty na pouzitie log Objednavatela su zverejnené na webovom sidle
www.planobnovy.sk (Dokumenty | Plan obnovy (planobnovy.sk), v ¢asti Vizibilita
v elektronickej podobe, pripadne budi Dodavatel'ovi zaslané Objednavatel’om.

DOVERNE INFORMACIE A ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a informaciach, o
ktorych sa dozvedeli pri plneni predmetu Ramcovej dohody a o ziskanych dévernych
informacidch spdsobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak. Poskytovatel' je povinny vSetky osoby, ktoré sa podielajii na jeho cinnosti
spojenej s poskytovanim sluzieb Objednavatel'ovi, poucit’ o rozsahu ich zmluvnej i zakonnej
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ a moznych nasledkoch ich porusenia.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany, najmé informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavédzkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace §tudie a spravy, stratégie a plany, interné
predpisy, smernice, informacie tykajuce sa predmetov chrdnenych prdvom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane,

b) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania
(najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti)

(d’alej len ,,doverné informacie®).

Doverné informacie poskytnuté, odovzdang, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v
akejkol'vek suvislosti s Ramcovou dohodou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

predmetu Ramcovej dohody a v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré
upravuju nakladanie s takymito adajmi. Zmluvné strany sa zaviazuju doverné informacie ako aj
vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Ramcovej dohody a/alebo v akejkol'vek
suvislosti s Ramcovou dohodou udrziavat’ v tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich
pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany doverné
informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na Gcely plnenia predmetu Ramcovej dohody, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti Ramcovej dohody, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia alebo spristupnenia v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Povinnost’ zmluvnych strdn zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informécidch sa nevzt'ahuje na
informacie, ktoré

a) boli zverejnené uz pred podpisom Ramcovej dohody, ¢o musi byt preukazateI'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuji,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Ramcovej dohody z iného dovodu, ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a Ramcovej dohody, ¢o musi byt preukazatel'né na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom alebo rozhodnutim
opravneného organu verejnej moci,

d) boli vyvinuté zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej zmluvne;j
strany, ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula,
a ktora nema ziadnu povinnost’, ktord by obmedzovala ich zverejiovanie.

Povinnost’ ml¢anlivosti Poskytovatel'a a os6b, ktoré sa podiel'aju na jeho ¢innosti spojenej s
poskytovanim sluzieb Objednéavatel'ovi, trva aj po skonc¢eni zmluvného vztahu zalozeného touto
Réamcovou dohodou.

SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel’ je povinny pri realizacii predmetu Ramcovej dohody vykonat’ také opatrenia, aby
nedoslo k vzniku §kéd. Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi v celom rozsahu za skody, ktoré
vzniknl porusenim povinnosti Poskytovatel'a v suvislosti s plnenim tejto Ramcovej dohody.
Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi, ak plnenie
podl’a tejto Ramcovej dohody nebolo poskytnuté riadne, v€as alebo vykazovalo vady.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a spdsobujiicich omeskanie poskytnutia plnenia
predmetu Ramcovej dohody riadne a vcas, vznika Objednéavatel'ovi narok na zmluvnt pokutu vo
vyske 0,05% z ceny za kazdy aj zaCaty deil omeSkania za omeskanu Cast’ predmetu Ramcovej
dohody a za kazdy pripad poruSenia povinnosti.

Ak Poskytovatel' porusi aktukol'vek z povinnosti podl'a ¢lanku 6 Ramcovej dohody, vznika
Objednavatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vySke 1000,- EUR za kazdé jedno poruSenie
povinnosti.

V pripade omeskania Objednavatel’a s uhradou faktiry v termine splatnosti je Poskytovatel
opravneny uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi irok z omeskania z ceny alebo jej Casti v sadzbe podla
Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto Ramcovej dohody nie je dotknuty narok na nahradu
Skody, ktora vznikla Objednavatel’'ovi v plnej vyske.



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri vykondvani predmetu Ramcovej dohody st kontaktnymi
osobami

a) za Objednavatela: Mgr. Tomas Toth; e-mail: telefonne cislo:
b) za Poskytovatela: Ing. Igor Loduha; e-mail: telefonne Cislo:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti dorucované v stvislosti s touto Ramcovou
dohodou druhej zmluvnej strane sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane, ak tato Rdmcova
dohoda neurcuje inak

a) v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) dilom jej odoslania,
pric¢om je potrebné preukazat’ dorucenie elektronickej posty (e-mailu) potvrdenim o odoslani
e-mailu a potvrdenim o precitani spravy, priCom za spatny potvrdzujici e-mail prijemcu sa
nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom,

b) v pripade doruCovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
doru¢ovania, doru¢enim pisomnosti druhej zmluvnej strane s tym, ze v pripade dorucovania
prostrednictvom poSty musi byt pisomnost’ zaslana doporucene s doruc¢enkou na adresu
uvedenu v zahlavi tejto Ramcovej dohody alebo

¢) vpripade doruCovania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy dorucenim
systémovej spravy o doruceni pisomnosti.

Pisomnost’ zasielana druhej zmluvnej strane v listinnej podobe sa povazuje za dorucenu, ak dojde
do dispozicie druhej zmluvnej strany na adrese uvedenej v zahlavi tejto Ramcovej dohody, a to aj
v pripade, ak adresat pisomnost’ neprevzal, priCom za den doru¢enia pisomnosti sa povazuje den,
v ktory doslo k
a) bezddvodnému odopretiu prijatia pisomnosti, v pripade odopretia prevziat’ pisomnost’
doru¢ovanu postou alebo osobnym dorucenim,
b) vrateniu pisomnosti odosielatel'ovi, v pripade vratenia zasielky spét’.

V pripade zmeny nazvu, sidla, koresSpondencnej adresy, e-mailovych adries, Statutarnych orgédnov
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uctu, zmluvna strana, ktorej sa niektora z
tychto zmien tyka, pisomne oznami druhej zmluvnej strane tito skutocnost’, a to bez zbyto¢ného
odkladu. Pre vylucenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny podla
predchadzajucej vety nie je potrebné uzavierat” dodatok k tejto Ramcovej dohode a zmena je
ucinna odo dna dorucenia oznamenia podl'a predchadzajicej vety.

SUBDODATELIA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast’ predmetu Ramcovej dohody, ma Poskytovatel’, za
podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode, pravo uzatvarat' subdodavatel'ské zmluvy.
Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatel’a za plnenie Ramcovej dohody v sulade s § 41
ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a Poskytovatel’ je povinny dodavat’ Objednavatel’ovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Pri vyuziti
subdodavatel’'ov sa bude postupovat’ v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Zoznam subdodavatelov s ich identifika¢nymi idajmi v rozsahu:

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,

b) adresa pobytu alebo sidlo,

c) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO,

d) podiel plnenia zo zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj

e) udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa

pobytu a datum narodenia
Zoznam subdodavatel'ov tvori neoddelite'na sucast’ tejto Ramcovej dohody ako Priloha ¢. 5.



9.3

94

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel’ je povinny pisomne ozndmit’ kontaktnej osobe Objednavatel’a podl'a bodu 8.1 pism.
a) akukol'vek zmenu tdajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit' alebo doplnit’ subdodavatela pocas trvania Ramcovej dohody.
Poskytovatel’ je povinny predlozit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatel’a,
ktoré bude obsahovat’ tdaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a odseku 9.2 tohto
¢lanku Ramcovej dohody. Akukol'vek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢.
5 musi Poskytovatel ozndmit' 15 kalendarnych dni pred dilom zmeny alebo doplneni
subdodavatel’a. Zmena alebo doplnenie subdodavatel’a podlieha suhlasu zo strany Objednavatel’a.

Porusenie povinnosti vyplyvajice z tohto ¢lanku tejto Ramcovej dohody sa povazuje za podstatné
porusenie Ramcovej dohody.

Subdodavatelia Poskytovatel'a v zmysle § 2 ods. 5 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani a
subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona o RPVS (dalej spolo¢ne ako
»subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejn¢ho sektora, a to pocas celej
doby trvania ich Gc¢asti na plneni tejto Ramcovej dohody, ak maj povinnost’ byt’ zapisani v registri
partnerov verejného sektora podl'a zakona o RPVS. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie R&mcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecCit, aby subdodéavatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu do
registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zdkona o RPVS.

UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Pred uplynutim doby trvania Ramcovej dohody tato Rdmcova dohoda zanika aj

a) pisomnou dohodou,

b) odstipenim od Ramcovej dohody, pricom kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstapit’
od tejto Ramcovej dohody pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou
stranou alebo v pripadoch ustanovenych v tejto Ramcovej dohode, alebo vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch,

¢) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu uplynutim
vypovednej doby.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Ramcovej dohody, ak Poskytovatel’ porusi svoje
povinnosti podla tejto Ramcovej dohody podstatnym sposobom, pri¢om poruSenim povinnosti
Poskytovatel’a podstatnym sposobom sa rozumie :

a) neodovodnené nedodrzanie pokynov Objednavatela, za predpokladu, ze dotknuty pokyn ma
podstatny vyznam pre realizaciu tejto Ramcovej dohody,

b) opakované neodovodnené neposkytnutie informacii pozadovanych Objednavatel'om,

c) skutocnost, ked Poskytovatel' neposkytne sluzby Objednavatelovi riadne a vcas podla
podmienok dohodnutych v Ramcovej dohode,

d) fakturovanie vysSej ceny za poskytnuté sluzby ako je dohodnuta,

e) nedodrzanie zavdzku Poskytovatela poskytnut’ sluzby dohodnutym spoésobom, v
dohodnutom mnozstve, kvalite, mieste,

f) prijatie opakovanej negativnej spétnej vizby od frekventantov na pracu skolitel’a, vyskolenie
neopravnenej osoby, zneuzitie osobnych udajov v IS DELIS, zneuzitie osobnych udajov pri
kontrole totoznosti, neopravnené odcudzenie, privlastnenie, poSkodenie prideleného
digitalneho zariadenia — tabletu,

g) nepredloZenie dokumentacie v stlade s bodom 3.2 a 5.14 tejto Ramcovej dohody.

h) pripad akéhokol'vek iného porusenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Ramcovej
dohody.

Okrem pripadov uvedenych vbode 10.1 avbode 10.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody je
Objednavatel’ opravneny odstipit’ od Ramcovej dohody najmé v pripade, ak
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10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.2

11.3

11.4

11.5

a) sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je v
upadku alebo ak je na majetok Poskytovatel'a zacata exekucia, Poskytovatel' vstapil do
likvidacie, prerusi alebo skon¢i svoju podnikatel'ska ¢innost’, alebo

b) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zéastupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in spachany
v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim, alebo

¢) u Poskytovatela doslo k predaju podniku, alebo

d) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Ramcovej dohody, alebo

e) u Poskytovatel'a prebehla zmena kontroly, organizatna zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych orgdnov a tieto zmeny nie su pre Objednavatel’a konajuc rozumne a dévodne
akceptovateI'né, alebo

f) este nedoslo k plneniu podla tejto Ramcovej dohody a vysledky administrativnej finan¢nej
kontroly Poskytovatela NFP neumoznuju financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania predmetu Ramcovej dohody.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Ramcovej dohody, ak Objednédvatel’ porusi svoje
povinnosti podla tejto Ramcovej dohody podstatnym sposobom, pri¢om porusenim povinnosti
Objednavatel'a podstatnym sposobom sa rozumie neposkytnutie nevyhnutne potrebnej suc¢innosti
Objednavatel'om pri poskytovani plnenia alebo omeskanie s platenim ceny za poskytnuté plnenie
o viac ako dva mesiace.

Odstipenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom
byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia. Odstipenim od Ramcovej dohody sa Ramcova dohoda
rusi od momentu dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Ramcovej dohody
nezanikaju odstupujucej zmluvnej strane uz vzniknuté naroky, ani naroky na nahradu vzniknutej
Skody, vratane Skody vzniknutej v dosledku odstupenia od Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri odstipeni od Ramcovej dohody vylucuju aplikciu ustanovenia
§ 351 ods. 2 Obchodného zakonnika, teda nevracaju si skor poskytnuté plnenia.

Pisomnu vypoved z Ramcovej dohody méze dat’ kazdd zo zmluvnych stran aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna doba je dvojmesacna a zaCina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujiicom po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uc¢innost’” dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ¢oho tri rovnopisy dostane
Objednavatel’ a jeden rovnopis Poskytovatel’.

Vo veciach neupravenych touto Ramcovou dohodou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zdkonnika a d’alSich suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Ak takychto ustanoveni niet, pouZziji sa ustanovenia im svojou
povahou a obsahom najblizSie. Ak niet ani tych, pouziju sa zadkladné principy sukromného prava
za ucelom naplnenia ucelu tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody je mozné
vykonavat’ iba formou pisomného a ocislovaného dodatku.

Ak niektoré ustanovenia tejto Rdmcovej dohody nie st celkom alebo scasti t¢inné alebo neskor
stratia 0¢innost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto net¢innych
ustanoveni sa pouzije v sulade s bodom 11.3 tohto ¢lanku pravna Uprava, ktora sa ¢o najviac
priblizuje zmyslu a ucelu tejto Ramcovej dohody a nasledne v danej veci zmluvné strany ¢o
najskor uzatvoria pisomny dodatok podl'a bodu 11.4 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa zavéazuju, ze vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Ramcovej dohody, alebo v
suvislosti s flou, vratane sporov o vyklad jej ustanoveni, budi zmluvné strany riesit’ zmierom. Ak
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neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, spor rozhodne vecne a miestne prislusny slovensky stud
ur¢eny podl'a procesnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.6 Akukol'vek zmenu uvedenych identifika¢nych idajov alebo kontaktnych udajov je zmluvna strana
povinna bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

11.7 Zmluvné strany prehlasuju, ze ich prejavy vole byt’ viazani touto Ramcovou dohodou st slobodné,
jasné, urcité a zrozumitelné. Zmluvna volnost’ oboch zmluvnych stran nie je ni¢im obmedzena
a Ramcovu dohodu nepodpisuju v tiesni, v omyle, a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

11.8 Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tito Ramcovi dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a
na znak toho, ze obsah tejto Ramcovej dohody zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju
vlastnoru¢ne podpisali.

11.9 NeoddeliteI'nou su¢astou Ramcovej dohody je:
a) Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky
b) Priloha ¢. 2 — Protikorup¢né dolozka
c) Priloha ¢. 3 — Opis modulov
d) Priloha ¢. 4 — Preberaci protokol
e) Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatel'ov
f) Priloha ¢. 6 — Metodika k vzdeldvaniu

V Bratislave, diia ........ccccooeone. V Dubnici nad Vahom, diia .........ccccoeeenene.
Objednavatel Poskytovatel’
MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH Mgr. Ivana Loduhova

12



Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Predmetom Ramcovej dohody je:

— Zabezpecenie sluzieb vzdelavania (Skolenie) cielovej skupiny — 0s6b vo veku 65 rokov a viac
prezen¢nou formou za ucelom zvySovania digitalnych zru¢nosti cielovej skupiny, podla
pokynov verejného obstaravatel’a, a to v priestoroch uspe$ného uchadzaca alebo v priestoroch,
ktoré zabezpeci Gspe$ny uchadzac.

— Zabezpecenie distribacie vybranych technickych zariadeni uspesnym absolventom S$koleni
podl'a pokynov verejného obstaravatela (technické zariadenie zabezpeci verejny obstaravatel).

Skolenia budi realizované v ramci terminov pontknutych Gspesnym uchadza¢om, ako poskytovatel'om,
resp. podl’a dohody, a to skupinovo, po max. 15 Gcastnikov na jednom Skoleni.

Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpeCit’ Skolenie v okrese Piestany, a to konkrétne v meste PieStany
a v meste Vrbové a v okrese Hlohovec, a to konkrétne v meste Hlohovec a v meste Leopoldov
pre najmenej 600 a stcasne nie viac ako 2000 osdb pocas trvania Ramcovej dohody v rozsahu 12
mesiacov.

Ciel'ova skupina:

Skolenia sa moze zucastnit’ osoba, ktora v den zacatia Skolenia dosiahla vek min. 65 rokov.

Ciel'ova skupina z hl'adiska urovne digitalnych zru¢nosti pre ucely realizacnej fdzy bude rozdelena do
dvoch skupin podl'a trovne ich digitalnych zru¢nosti: Rozdelenie bude prebiehat’ uz pri registracii osob
v registratnom systéme (DELIS) a nebude si vyzadovat' aktivitu uspeSného uchadzada. Verejny
obstaravatel’ niz§ie uvadza rozdelenie 0sob do skupin podl'a zruc¢nosti.

Uroveii Mapovanie k urovni DESI Popis
Ziadne zruc¢nosti Doteraz nepracoval s pocitaom, tabletom,
smartfonom, pripadne pracoval len narazovo
1. Zaciatocnik a navySe s pomocou inych I'udi, ma
Nizka miera zru¢nosti minimalnu skasenost’ s pracou s technickymi
zariadeniami

Pracuje s pocitatom, tabletom, smartfonom,
ale len zriedkavo, ich funkcionalitu je schopny
2. Pokrocily Zakladné zrucnosti pouzivat' len v obmedzenom rozsahu a je
odporuc¢ané rozsirit' digitalne zrucnosti v
navrhovanych oblastiach vzdeldvania

Zakladna Struktara Skoleni:

Skolenim sa pre G&ely tejto Ramcovej dohody rozume;ju $kolenia digitalnych zruénosti pre osoby nad 65
rokov tak, ako st popisané v tejto Ramcovej dohode a jej prilohach. Skolenia budi prebichat’ vzdy na
pravidelnych prezencénych stretnutiach spravidla jedenkrat do tyzdna poc€as 5 po sebe nasledujucich
tyzdnov, pri¢om Struktira stretnuti bude nasledovna:

4 tyZzdne = 4 zékladné moduly
1 modul = 3 vyucovacie hodiny po 45 mintt, v priebehu vyu¢ovania aspoil jedna 15 mintitova prestavka.
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Frekventanti absolvuji na zaciatku 1. modulu vstupny test, ktory bude poskytnuty verejnym
obstaravatel'om po podpise Ramcovej dohody. Na konci 4. modulu absolventi absolvuja vystupny test,
ktory bude poskytnuty verejnym obstaravatelom rovnako po podpise tejto Ramcovej dohody. Presny
postup je predmetom jednotnej metodiky, ktorti vypracoval verejny obstaravatel’ a je povinnou prilohou
tejto Ramcovej dohody.

5. tyzdei = 1 nadstavbovy modul
modul = 3 vyucovacie hodiny po 45 mint, v priebehu vyu¢ovania asponl jedna 15 minttova prestavka.

Specialny (nadstavbovy) modul je zamerany na zavere¢nu administrativu spojent s vyhodnotenim
frekventantov, odovzdavanim tabletov do ich drzby a uvedenie technickych zariadeni (tabletu) do
uzivatel'ského pouzivania frekventantov, d’alej oboznamenie sa s datovymi balikmi a funkciou a i¢elom
Call centra. Tento modul by mal sluzit aj na praktické akonkrétne nadobudnutie zrucnosti
frekventantov v digitalnom priestore, ktoré¢ vedia vyuzit’ v kazdodennom Zivote.

Nadstavbovy modul bude prebiehat’ na vybranii Fubovolnt tému. Uspesny uchadzaé na zéklade dohody
s ucastnikmi $kolenia vybera z nasledovnych tém:

Zaklady Baliku MS Office - MS Word

Praca s aplikaciami zameranymi na cestovanie

Praca s aplikaciami zdravotnych poistovni

Socialne siete a ich fungovanie

Elektronicka posta a vyuzivanie emailu v praxi
Komunikacia so $tdtom a samospravami

Aplikécie na komunikaciu s rodinou a skupinové stretnutia
Zaklady pouzivania Internet bankingu

Online bezpe¢né nakupovanie

Bezpecnost’ prace na tablete

Obsah Skoliacich modulov

Modul Tematicky okruh Kompetencna oblast’
Informacna a datova gramotnost’
1. Pouzivanie digitalnych technoldgii Bezpecnost’

Riesenie problémov

BezpeCnost pri praci s digitadlnymi
2. technologiami, ochrana  digitalnych
technologii

Bezpecnost’
Riesenie problémov

Informacna a datova gramotnost’
3. Hladanie a vyhodnocovanie informacii | Bezpecnost’
Vytvaranie digitdlneho obsahu

Komunikacia a spolupraca
4, Komunikacia online Bezpecnost’
Riesenie problémov

Konfiguracia tabletu

Stiahnutie vybranych aplikacii

Datovy balik

5. Nadstavbovy $pecialny modul Praktické tipy a triky k vyuzivaniu tabletu
Lubovol'na téma na zaklade vyberu uchadzaca
(zoznam I'ubovolnych tém je uvedeny vyssie vo
vyzve)

Moduly st navrhnuté tak, aby pokryli zakladné digitdlne kompetencie, ktoré tvoria zakladnt digitalnu
gramotnost’ ob¢ana.
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Konkrétny opis a obsah modulov, kde st vymedzené hlavné a Specifické ciele tvori prilohu €. 6 tejto
Ramcovej dohody.

Metodika

Metodika Skoleni je jednotnd a je dodand verejnym obstaravatelom. Jednotny Skoliaci material pre
frekventantov a Skolitel'ov bude odprezentovany na ivodnom Skoleni pre Skolitel'ov/ Skoliace subjekty
a nasledne im bude zo strany verejného obstaravatel’a poskytnuty metodicky material pre Skolitel'ov ako
aj podporny Skoliaci material pre frekventantov skoleni.

Verejny obstaravatel’ uskladni Skoliace materialy a vybrané digitalne zariadenia v krajskom meste, ktoré
si uspes$ny uchadza¢ po dohode s verejnym obstaravatelom prevezme a rozdistribuuje do Skoliacich
priestorov.

Skolenia budi prebichat’ prezenénou vyuébou na digitilnom zariadeni — tablet, na ktorom sa budu
frekventanti vzdelavat’ pocas skolenia. Skolenia (maximalne 15-¢lenna skupina) budu realizovat’:

e dvaja Skolitelia pri skupinach s max. po¢tom 15 frekventantov, resp.

e jeden Skolitel’ pri skupinach s max. poctom 10 frekventantov.
Jeden skolitel’ spravidla frontalnou formou prezentuje, vysvetl'uje obsah Skolenia, zadava aktivity na

osvojovanie si zruc¢nosti, druhy Skolitel’ podl'a potreby konzultuje a usmeriiuje ¢innost’ jednotlivcov.
Skolenie digitalnych zru¢nosti sa méze uskutocnit’ len v pripade, ked’ je na hodine asponi 6 frekventantov.

Metody vzdeldvania
vysvetl'ovanie, rozpravanie, demonstracia, dialdg, cviCenie, prakticka ¢innost’

Formy vzdelavania
Prezenéné vzdelavanie, skupinové s individualnym pristupom, vyucovacie bloky

Priestory na Skolenia
Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecit' Skoliacu miestnost’ s potrebnym technickym vybavenim s
nasledovnou minimalnou konfiguraciou:

e pocitacova ucebfia pre min. 15 ucastnikov a2 Skolitelov, velkoplosna obrazovka alebo
dataprojektor s dostatocne vel’kou projekénou plochou pripojeny na Skolitel'sky PC alebo tablet,
pripojenie na internet ( WIFI - min. 802.11n, pripojenie do internetu min. 50 Mbps), biela tabul’a,
pripadne flipchart, alebo

® ind miestnost pre min. 15 ucastnikov a 2 skolitelov s vybavenim stol + stolicka pre kazdého
ucastnika a Skolitel'a, s moznost'ou napajania tabletov (do elektrickej siete), vel'koplo$na obrazovka
alebo dataprojektor s dostatoéne velkou projek¢nou plochou s moznostou zobrazenia (napr.
zrkadlenia) displeja Skolitel'ského tabletu, pripojenie na internet (WIFI - min. 802.11n, pripojenie
do internetu min. 50 Mbps), biela tabul’a, pripadne flipchart.

Uspesny uchadzag sa zaviaze k pouZivaniu licencie Microsoft (Enterprise) k digitdlnemu evidenéno-
logistického informa¢nému systému (d’alej aj ako ,,DELIS®) sluziacej na zabezpecenie logistiky,
evidencie a administrativy projektu, ktorti poskytne verejny obstaravatel’ po podpise Ramcovej dohody,
pricom UspeSny musi disponovat’ minimalne 1 kompatibilnym digitdlnym zariadenim (PC alebo
Notebook) s nasledovnymi minimalnymi technickymi parametrami:

e OS Windows 10 alebo ekvivalent,
e 4 jadrovy procesor,
e §8GBRAM.

15



Zabezpecenie distribucie vybranych technickych zariadeni vy$kolenym osobam podl'a pokynov MIRRI
SR

Verejny obstaravatel’ uskladni Skoliace materidly a digitalne zariadenia - tablety v krajskych mestach SR
pre tspesného uchadzaca aj s potrebnou dokumentaciou vzdy v dostato¢nom predstihu pred zacatim 1.
Skoliaceho modulu a zaroven poskytne uspesnému uchadzacovi potrebnt konzultaénti a poradenskil
podporu pre uspesné zvladnutie administrativneho procesu odovzdavania technickych zariadeni
vyskolenym osobam.

Uspesny uchadza¢ nebude nadobudat’ technické zariadenia do svojho vlastnictva, ale ako organizator
Skoleni zabezpeci prevzatie a uskladnenie vybranych technickych zariadeni vo svojich priestoroch, ktoré
prevzal od verejného obstaravatel'a az do Casu, kedy bude technické zariadenia odovzdavat’ vySkolenym
osobam postupom v zmysle tejto Radmcovej dohody.

Kazda vyskolena osoba bude mat’ narok na odovzdanie jedného kusu vybraného technického zariadenia,
ktoré mu bude odovzdané uspesnym uchadzacom v ramci Specidlneho (nadstavbového) modulu.
Uspesny uchadza¢ zabezpeéi, aby na $pecidlnom module bol kazdej vyskolenej osobe odovzdany jeden
kus technického zariadenia, pricom vySkolena osoba potvrdi prostrednictvom podpisania preberacieho
protokolu prebratie technického zariadenia od uspesného uchadzaca.

Podrobny opis prebratia technickych zariadeni bude sucastou preberacich protokolov, ktoré su prilohou
tejto Ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel’ po podpise Radmcovej dohody zriadi uspesnému uchadzacovi pristup do systému
DELIS, v ktorom bude uspesny uchadza¢ viest’ evidenciu Skoleni, vySkolenych osdb, odovzdanych
technickych zaradeni a ostatné nélezitosti uvedené nizsie v bode ¢. 1 az 9.

Uspesny uchadzaé predloZi a nahra nasledovné dokumenty do systému DELIS:

1. Zoznam vyskolenych osdb, ktory bude obsahovat’ nasledovné tdaje o vyskolenych osobach:
o ID ucastnika

Meno a priezvisko

Pohlavie

Trvaly pobyt

Datum narodenia

Vek

Telefonne ¢islo

Emailova adresa

Rozdelenie podl'a tirovne zru¢nosti

Dodavatel $koleni/Skolitelia

Miesto Skolenia (adresa Skoliaceho priestoru)

Typ digitalneho zariadenia

Dodévatel digitalneho zariadenia
o Cislo IMEl/oznagenie technického zariadenia, ktoré mu bolo odovzdané

2. Evidencia casti vyskolenych osob s nahratim prezencnych harkov s fyzickymi podpismi

vyskolenych 0s6b z kazdého modulu.

Podpisané Preberacie protokoly o prebrati technického zariadenia.

Potvrdenie o vyplneni Vstupnych a vystupnych testov vyskolenych osob.

Potvrdenie o vyplneni Dotaznikov spokojnosti skolitel'ov.

Vyplnené formulare GDPR za vyskolené osoby, skolitel'ov, skoliacich subjektov.

Evidencia/ protokol o pridelenych digitalnych zariadeniach.

Posielanie osvedceni o uspesnom absolvovani $kolenia na emailové adresy vySkolenych osob.

Evidencia uskuto¢nenych terminov $koleni.
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Vsetky vzory vyssie spomenutych dokumentov budi stucastou systému DELIS, ku ktorému tspesny
uchadzac dostane uvodné Skolenie zo strany verejného obstaravatela.

Vzory dokumentov su sucastou prilohy Ramcovej dohody, ktoré bude verejny obstaravatel od
uspesného uchadzaca pozadovat’ na preukdzanie splnenia predmetu plnenia, ako aj metodika s blizSimi
popismi jednotlivych procesov budu uspesnému uchddzacovi dodané po podpise a nadobudnuti
ucinnosti Ramcovej dohody.

Vyskolenou osobou sa pre ucely tejto Ramcovej dohody rozumie osoba, ktora:

a. Dosiahla v ¢ase nastupu na skolenie vek 65 rokov
b. Absolvuje aspon tri zakladné moduly a zaroven jeden $pecialny (nadstavbovy) modul
c. Absolvuje vstupny a vystupny hodnotiaci test digitalnych zru¢nosti

PoZiadavky na osoby - SkolitePov urc¢enych na plnenie Ramcovej dohody

Objednavatel’ pozaduje, aby uspesny uchadza¢ predlozil do 10 pracovnych dni odo dna ucinnosti
Ramcovej dohody zoznam os6b — Skolitelov uréenych na plnenie Ramcovej dohody, ktori budu
zodpovedni za plnenie predmetu zdkazky a ktori musia mat’ spifiat’ nasledovné minimalne poziadavky,
a to dosiahnuté vzdelanie:

Stredoskolské vzdelanie s maturitou alebo
VysokoSkolské vzdelanie . stupna alebo

VysokoSkolské vzdelanie II. stupiia

Doklad o najvy$Som dosiahnutom vzdelani skolitel'ov predlozi Gspesny uchadza¢ spolu so zoznam os6b
— skolitel'ov spdsobom podla ¢lanku 5 bod 5.15 Ramcovej dohody.
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Priloha ¢. 2 — Protikorupcnd dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni tejto zmluvy zavdzuju striktne dodrziavat’ platné a u¢inné pravne
predpisy vzt'ahujice sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipravnemu ovplyviiovaniu verejnych
¢initel'ov, praniu Spinavych penazi a zavédzuju sa zaviest a vykonavat’ vSetky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a korupénému spravaniu.

2. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a)

b)

podla jeho vedomosti u Ziadneho z jeho predstavitel'ov, zastupcov, zamestnancov, alebo inych
0sOb konajucich vjeho mene, nebola v minulosti preukdzana korupcia alebo korupcéné
spravanie.

podl’a jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov, alebo inych osdb
konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia podl’a tejto zmluvy pre Odberatel’a alebo v jeho
mene na zaklade tejto zmluvy, nepontka ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat’, davat,
poskytovat’, vyzadovat’ ani prijimat’ financné prostriedky alebo akékol'vek iné ocenitelné
hodnoty, alebo poskytovat’ akékol'vek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolo¢nosti alebo
organizacii alebo zamestnancovi, politickej strane ¢i hnutiu, kandidatovi na politicki nominaciu,
osobe, ktora posobi v zakonodarnom, spravnom alebo stidnom organe akéhokol'vek druhu, alebo
v medzinarodnej verejnej organizacii za ucelom ovplyvinovat' konanie takejto osoby v jej
funkecii, s vyuzitim odmenovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie
alebo ¢innosti akoukol'vek osobou, za ucelom ziskania alebo udrzania vyhody pri plneni tejto
zmluvy v prospech Poskytovatel’.

3. V stvislosti s uzavretim a plnenim zavéazkov na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje, Ze:

a)

b)

d)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktora ma povahu korupcie alebo
korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo
Statutarnemu zastupcovi Objednavatel’a alebo im spriaznenym osobam alebo osobe konajucej v
mene Objednavatela, s cielom urychlit’ bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody
pre seba alebo inu osobu, ktord sa podiel'a na uzavreti alebo realizacii tejto zmluvy,

v pripade dovodného podozrenia, Ze ktorakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba konajtica v jeho
mene sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel'ala na korupcii alebo korupénom spravani
alebo inej protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy alebo
prisl'abila, ponukla alebo poskytla dar alebo intl nenélezita vyhodu, v ocakdvani vyhody pri
ziskavani, zachovavani ¢i realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Poskytovatel
bezodkladne oznami tato skutocnost’ prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o
okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia tito skutocnost’ oznami na e-mailova adresu
protikorupcii@mirri.gov.sk,

ako ho Objednavatel upozorni, ze ma doévodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je Poskytovatel povinny poskytnut' potrebni sucinnost’ pri
objasfiovani podozrenia, vratane vsetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel’ moze prijat
potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie su¢innosti na odstranenie
tohto dovodného podozrenia je dévodom na odstupenie od tejto zmluvy. Zaroven akékol'vek
preukazané korupcné spravanie zo strany Poskytovatel’ alebo porusenie povinnosti podl’a tejto
Protikorupénej dolozky sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

ak sa preukaze, ze Poskytovatel’ sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel’al na korupcii
alebo inej protizdkonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy,
Objednavatel’ je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstipit’ od tejto zmluvy s
okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstlipenie od tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel' sa
zavézuje, Ze ak sa preukéaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednavatel’a v
maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v stavislosti s porusenim tejto
Protikorupénej dolozky.
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4. Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze
a) bol oboznameny s Protikorupénou  politikou  Objednavatela  zverejnenou  na

https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html,
jej obsahu porozumel a zavézuje sa ju reSpektovat,

b) nie je v konflikte zdujmov vo vzt'ahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktori by mohli ovplyvnit

realizaciu podla tejto zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie pontkanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody
akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo cez
sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo vrozpore s platnymi pravnymi
predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v stvislosti s plnenim
svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci
alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych osob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujiice verejny zaujem, najméd zneuzivanie moci, pravomoci,
vplyvu ¢i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie,
uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych tloh,
poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie),
sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat’, Ze osoba dava najavo svoj
umysel byt’ i€astnikom korupéného vzt'ahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzickd osoba,
pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo
bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu i¢ast alebo osobné prepojenie
prostrednictvom blizkych os6b; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo ina
osoba, ktor zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuji opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.

Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podla § 199 zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov, resp. podl'a § 23 zékona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a suikromnymi zaujmami verejného Cinitel'a, ked’
ma verejny Cinitel' sukromné zaujmy, ktoré by mohli nepatricne ovplyvnit' vykonavanie jeho sluzobnych uloh
a povinnosti. Je nim tiez situacia, v ktorej jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuje, je konfrontovany s vyberom
medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia a vlastnymi sukromnymi zadujmami. Verejnym ziujmom sa
rozumie zaujem, ktory prinasa majetkovy alebo iny prospech vSetkym obc¢anom alebo mnohym obc¢anom. Naproti
tomu osobnym zaujmom rozumieme zaujem, ktory prinasa majetkovy alebo iny prospech v prospech toho, kto ma
pravomoc, alebo jemu blizkym osobam.

Vo vseobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podl'a ob¢ianskeho zakonnika, ale aj
iné osoby, ktoré maju §irsi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zdujmov sa rozumie aj situdcia, v ktorej by obchodné, finan¢né, rodinné, politické alebo osobné zaujmy
mohli ovplyvnit’ ndzor osdb vykonavajucich svoje povinnosti pre organizaciu.
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Priloha ¢. 3 — Opis modulov

Téma modulu 1: Zaklady prace s digitalnym zariadenim

Hlavny ciel: Ziskat’ zakladné digitalne zrucnosti a pouzit’ digitalne technoldgie pri praci sdatami,
informéciami a digitdlnym obsahom

Specifické ciele:

Kognitivne (vzdelavacie):

porozumiet’ zakladnym pojmom informac¢no-komunika¢né technologie (IKT):

hardvér tablet, opera¢ny systém tabletu, software a aplikacie, internet, dotykova a pridavna
klavesnica, dotykova obrazovka, stylus

rozumiet’ pojmom pracovna plocha, ikony, priecCinok, stbor, rézne typy suborov, okna,
ovladacie prvky

rozliSovat’ ikony obvyklé pre tablety reprezentujlice napr. subory, priecinky, aplikacie a zname
typy stiborov

rozumiet’ pojmom subor a- prieinok

rozliSovat’ sposoby pripojenia tabletu do internetu (bezdrdtové pripojenie — Wi-Fi, mobilné
data)

Afektivne (postojové):

vnimat’ rozdiely rdznych digitalnych zariadent,
uvedomit’ si vyhody/nevyhody réznych digitalnych zariadeni pri pouziti v réznych situaciach,
prekonat’ bariéry pri vyuzivani digitalnych zariadeni.

Psychomotorické (vycvikové):

rozpoznat’ rdzne digitalne zariadenia, s dorazom na digitalne zariadenia- tablety

zapnut’ a odblokovat’ digitalne zariadenie (meno/login a heslo),

vypnut’ digitalne zariadenie, reStartovat’ ho,

vyriesit’ jednoduché technické problémy (vypnutie/restart aplikacie, restart, vypnutie, nidzové
vypnutie),

rozpoznat’ rdzne vstupy a vystupy (konektory) na digitalnom zariadeni,

vediet’ vyberat’ a premiestiiovat’ ikony,

ovladat’ zékladnu pracu s aplikdciami — otvorit’ a zatvorit’ aplikaciu, zobrazit' zoznam aplikacii,
zobrazit’ zoznam spustenych aplikacii

ovladat’ zakladnu pracu so sibormi a priecinkami — vytvorit’ stibor (fotografia cez fotoaparat),
vyhl'adat’ subor (obrazok z galérie), otvorit’ subor/priecinok, odstranit’ nepotrebné subory
(vymazanie obrazku), vycistit’ docasné subory aplikacii

vediet sa pripojit’ do Internetu.

Zakladné pojmy:

IKT, digitalne technologie, hardvér, softvér, operacny systém, praca na tablete, smartfon, zapnutie a
vypnutie —tabletu;—dotykova obrazovka, pracovnad plocha, klavesnica, ikony, aplikacie, fotoaparat,
kamera, -prie¢inok, stibor, typ suboru, sprava stiborov, rieSenie problémov so zariadenim, siet’, pripojenie
na internet, Wi-Fi, mobilné data,

Tabulka: Ziskané vedomosti a zru¢nosti — modul 1
Oblast’ Vedomost’/zruénost’’kompetencia
vedomosti

Vediet’ vymedzit’ pojem informaéné a komunika¢né technoldgie (IKT).
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Digitalne
zariadenia

Dokazat’ vymedzit’ pojem hardvér, rozliSovat’ rdzne zariadenia ako si:
stolové pocitace, notebooky, tablety, smartfony.

Rozlisovat’ hlavné typy zabudovanych a externych zariadeni ako st
obrazovka, klavesnica, myS, webové kamera, reproduktor, mikrofon

Dokazat’ vymedzit’ pojem softvér a rozliSovat’ medzi hlavnymi druhmi softvéru
ako napr. operaény systém, aplikacie.
Vediet, Ze softvér moze byt nainStalovany lokalne alebo pristupny online.

Definovat’ pojem operacny systém a poznat’ niektoré vSeobecne zname
operacné systémy pocitacov a zariadeni.

Rozlisovat priklady beZznych aplikacii, ktorymi st: aplikacie na
komunikaciu, aplikacie pre medialne vyuZitie, aplikacie na zvySovanie produktivity|
kancelarskych prac, mobilné aplikacie.

Zapnut’ (spustit’) tablet bezpecne sa prihlasit’ s vyuzitim
pouzivatel'ského mena a hesla.

Odhlasit’ sa, vypnut, reStartovat’ tablet s vyuZzitim
prislusnych postupov.

Vediet’ vyriesit’ jednoduché technické problémy (restart, vypnutie,
nudzové vypnutie zariadenia).

Pracovna
plocha, ikony

Rozumiet’ pojmom pracovna plocha, ikony, priecinok, subor, rézne typy
suborov, oknd, ovladacie prvky

RozliSovat’ obvyklé ikony reprezentujiice napriklad subory, priecinky,
aplikacie, tlaciarne, pamit'ové jednotky, odkazy, kos.

Vyberat’ a premiestiiovat’ ikony.

Ovladat’ zakladni pracu s aplikdciami — otvorit’ a zatvorit' aplikaciu, zobrazit]
zoznam aplikacii, zobrazit’ zoznam spustenych aplikécii

Ovladat’ zakladnt pracu so sibormi a prieCinkami — vytvorit’ sibor (fotografia cez
fotoaparat), vyhl'adat’ stibor (obrazok z galérie), otvorit’ stibor/priecinok, odstranit]
nepotrebné subory (vymazanie obrazku), vy¢€istit’ doCasné subory aplikacii

Prepinat’ sa medzi otvorenymi oknami.

Sprava Rozumiet’, ako su v opera¢nom systéme hierarchicky usporiadané
suborov prieCinky a stbory. Vediet sa pohybovat medzi prieinkami,
podprie¢inkami, sibormi.
Poznat spravne zasady pomenovania stiborov a prie¢inkov
Siete RozliSovat’ spdsoby pripojenia do Internetu (kablové pripojenie,
bezdrétové pripojenie — wifi, mobilné data)
Odporucané digitilne nastroje: tablet pripojeny na internet, webovy prehliadac
Forma priebeZnej spétnej vizby: formativne hodnotenie, kriteridlne hodnotenie, sebahodnotenie

21



Logicka
skupiny:

smartfon
tablet
obrazovka
klavesnica

kamera

analyza — postup osvojovanych vedomosti a zrucnosti, ktory reSpektuje Specifikacielovej

priecinok

stbor

IKT

akno

2. Pracovna plocha, ikony
hardvér

1. Digitalne zariadenia

vstupné
porty
vystupné

o 3. Sprava siborov
operaény systém : Zéklady préce s digitalnym
softvér zariadenim

aplikacie

Mobilné data

wifi
Bezdratové pripojenie

Schéma 3: Pojmova mapa — modul 1

Téma modulu 2: VyhPadavanie informacii

Hlavny ciel’: Vediet’ sa zorientovat’ vo svete internetu a vyhl'adavat’ informacie

Specifické ciele:

Kognitivne (vzdelavacie)

[

porozumiet’ kI'i¢ovym pojmom z oblasti bezpecného vyhl'adavania informacii
rozpoznat’ zabezpecené webové stranky

vediet’ o je webovy prehliadac

rozumiet’ pojmu cookie

chapat’ pojem zalozky

rozumiet’ pojmu autorské prava

Afektivne (postojové)

kriticky vyhodnotit’ obsah vyhl'adanej informacie

Psychomotorické (vycvikové)

J
U

otvarat’ a zatvarat’ webovy prehliadac

vkladat’ adresu konkrétnej stranky do adresného riadku webového prehliadaca a istna danu
adresu
aktivovat’ hypertextovy odkaz

vyhladat’ konkrétnu informéciu na zaklade kl'i€ového slova, frazy
vytvarat' / mazat’ zalozky
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Zakladné pojmy:

internet, prehliadace, webova adresa, hypertextovy odkaz, bezpecnost’ na internete,navigacné prvky,
zalozky, cookie, vyhl'adavace, klI'iCové slovo/fraza

Tabul’ka 10: Ziskané vedomosti a zru¢nosti — modul 2

Oblast’ Vedomost’/zruénost’/kompetencia

vedomosti

Kracové Rozumiet, ¢o je internet a hypertextovy odkaz.

pojmy Rozumiet’ struktire webovej adresy.
Vediet, ¢o je webovy prehliadaé, poznat’ najbeznejSie webové prehliadace (ich
ikony).

Bezpecnost’ Kriticky hodnotit’ obsah webovych stranok.
Rozpoznat’ zabezpecené webové sidla.

Pouzivanie Otvarat’ a zatvarat’ webovy prehliadac.

webového

Vkladat’ adresu konkrétnej stranky do adresného riadku webového prehliadaca

prehliadaca a ist’ na danu adresu.

Poznat a vediet’ pouZivat’ naviga¢né prvky webového prehliadaca (obnovenie
zobrazenia, zastavenie nacitania, pohyb medzi navstivenymi strankami:
dozadu, dopredu).

Aktivovat hypertextovy odkaz.

Vyhladavanie | Vediet, ¢o je vyhladava¢, poznat minimalne jeden beZzne pouzivany
vyhladavac.

Vyhladat’ konkrétnu informaciu na zaklade kI'i¢ového slova, frazy.

Vytvarat zalozky k obl'ibenym webovym strankam. Vymazavat zalozky.

Zobrazovat’ zalozky.

Uvedomovat’ si aspekt dusevného vlastnictva a autorskych prav vyhl'adanych

informacii.
Odporucané digitalne nastroje: tablet pripojeny na internet, webovy prehliadac¢
Forma priebeZnej spétnej viizby: formativne hodnotenie, sebahodnotenie
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Schéma 4: Pojmova mapa — modul 2

Logicka analyza — postup osvojovanych vedomosti a zrucnosti, ktory resSpektuje Specifika cielovej
skupiny

otvéranie a zatvaranie

zabezpecena webova stranka 2. Bezpeé&nost
umstvé a dezinformac vkladanie konkrétnej
3. PouZivanie adresy o eakiee
— kritické hodnotenie obsahu webového -
prehliadaga
autorsky zakon Lizn:l
internet L
Google Chrome
e Vyhladavanie prispésobenie - lupa
Mazilla Firefox = 5 prehliada{ |nf°rméc“'
Ope 1. KI'Géové pojmy T
Safari
webova adresa
Microsoft Edge wyhfadavas Google
5 R 4 4. Vyhl'adéavanie

Klagavé slovo, fréza

Téma modulu 3: Komunikacia online

Hlavny ciel: Oboznamit’ sa s moznostami komunikacie cez internet pisomnou a hlasovou(video)
formou

Specifické ciele:

Kognitivne (vzdelavacie)
[J porozumiet’ kI'iCovym pojmom z oblasti online komunikacie
[ vediet ¢o je webovy e-mailovy klient
[ chapat priecinky v poste
1 chapat’ pojem SPAM
| rozumiet’, o je netiketa v online svete

Afektivne (postojové)
[1  kriticky vyhodnotit’ bezpe¢nost’ doruc¢enych e-mailov

Psychomotorické (vycvikové)
[0 vytvorit si vlastnu e-mailova adresu
[ vytvarat novy e-mail, prilozit prilohu
[0 odpovedat a preposielat’ spravy
[ vediet pouzivat’ nastroje na video / hlasovii komunikaciu

Zakladné pojmy:

e-mail, e-mailova adresa, e-mailova schranka, ¢et, videohovor, spam, netiketa, bezpe¢nost’,heslo,
podvodné spravy, prilohy, prie¢inky

24



Tabul’ka 11: Ziskané vedomosti a zru¢nosti — modul 3

Oblast’ Vedomost’/zruénost’/kompetencia

vedomosti
Rozumiet, ¢o je e-mail a jeho Casti.

Kracové Rozumiet’ §truktire e-mailovej adresy.

pojmy Vediet o je et a videohovor.

Chéapat’ pojem SPAM.

Bezpecnost’ Rozumiet’ nutnosti mat’ dobré heslo do e-mailovej schranky.
Rozpoznat’ nebezpecné emaily (podvody a mozné rizika otvorenia takychto e-
mailov).

Pouzivanie Prihlésenie/odhlasenie do webového klienta.

EZ?I(())‘\I/éé}}ll?) e Vediet’ vytvorit’ e-mail.

klienta Vediet precitat’ si e-maily.

Poznat rozdiel odpovedat’ - preposlat’ a vediet’ pouZit to.
Pripojit’ prilohu ku e-mailu.

Kriticky hodnotit’ obsah e-mailov.

Vymazavat’ spravy. Oznacenie spravy ako SPAM.

Vediet, ¢o je dorucend, odoslana a nevyziadana posta, koncepty.

Ceta Vediet, ¢o je videohovor, poznat’ minimalne jeden bezne pouzivany nastroj na

videohovor videohovor.

Uskutoc¢nit’ videohovor prostrednictvom bezne dostupnych nastrojov.

Netiketa Rozumiet’, ¢o je netiketa v online svete
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Odporucané digitilne nastroje: tablet pripojeny na internet, webovy prehliadac
Forma priebeZnej spétnej vizby: formativne hodnotenie, sebahodnotenie

Logicka analyza — postup osvojovanych vedomosti a zrucnosti, ktory reSpektuje Specifikacielove;j
skupiny

Prihlasenie / Odhlasenie

nova
Spravy
Citanie
3. PouZivanie e-
mailovej schranky

odpovedat - preposlat

prilohy

doruiena posta

odostand posta . 4. Cet a Videohovor
koncepty Teoam Jitsi
spam
Komunikacia
online
heslo
| ‘ 5. Netiketa v
podozrivé e-maily komunikacii
) 2. Bezpeénost' .
spam " e-mail
podvody .
e-mailova adresa
e g 1. Kragové
et pojmy

videohovor
netiketa

Schéma 5: Pojmova mapa — modul 3

Téma modulu 4: Informaéna bezpecnost’

Hlavny ciel: Vediet' o hrozbach pri praci s digitalnymi technologiami a vediet’ ako sa prednimi
chranit’.
Specifické ciele:
Kognitivne (vzdelavacie)
e porozumiet’ kI"i€ovym pojmom z oblasti informacnej bezpe¢nosti
e poznat opatrenia na zamedzenie neautorizovaného pristupu k tdajom
e poznat odporucané politiky pre vyber hesiel
e rozumiet’ dolezitosti pravidelnej aktualizacie softvéru
e rozumiet pojmu Skodlivy softvér (malware)
e rozumiet’ principom fungovania antivirusového softvéru
e poznat zasady spravneho zalohovania
e rozliSovat’ ¢i je bezdrotova siet’ zabezpecena alebo nie
e rozpoznat zabezpecené webové stranky
e rozumiet pojmu pharming (presmerovanie na podvrhnuté webové stranky)

e rozumiet’, ze k pouzivatel'skému Gétu v pocitatovej sieti sa pristupuje cez pouzivatel'ské
meno a heslo a ucet ma byt zamknuty alebo pouzivatel’ ma byt odpojeny, ked’ sa na ucte
nepracuje

e rozumiet’ dovodom na ochranu osobnych tidajov/informacii

e rozumiet’ pojmu phishing (odchytavanie pristupovych udajov)
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Afektivne (postojové)
e vnimat nutnost’ zabezpecenia digitalnych zariadeni a dat uloZenych v nich
e chapat, aky vplyv na bezpefnost moze mat pripojenie sa do siete: Skodlivy softvér,
neopravneny pristup k adajom, narusenie sukromia
e kriticky vyhodnotit’ nutnost’ vytvarania rdznych uctov pre rdzne sluzby (online nakupy,
finan¢né transakcie, socidlne siete,...)

e uvedomit’ si dosledky vykonavania niektorych ¢innosti pri nezabezpecenom pripojeni do
siete (napr. verejné bezdrotové siete) alebo na nezabezpeCenych webovych strankach

e kriticky vyhodnotit' bezpecnost’ svojich hesiel pri pristupe do zariadenia, siete, r6znych
uctov pre rozne sluzby

e chapat, ze je dolezité neuvadzat’ doverné alebo osobné identifika¢né informacie na strankach
socialnych sieti

e uvedomovat’ si moznost’ dostat’ nevyziadant, podvodnu elektronickd spravu
e uvedomovat si nebezpecenstvo nakazenia pocitaca virusom pri otvarani elektronickej spravy
alebo prilohy spravy

e chapat’ dolezitost’ existencie zaloznych postupov v pripade straty tdajov zo zariadenia
Psychomotorické (vycvikové)

e analyzovat pouzivané hesla z pohl'adu bezpecnosti

e skontrolovat’ silu pouzivanych hesiel

e navrhnat nové heslo spiiajtce kritéria silného a bezpe¢ného hesla

e vediet pomocou antivirusového programu skontrolovat’ konkrétnu pamétovijednotku,
prieCinok alebo subory

e vediet’ zdlohovat’ tdaje na urcené miesto

e vediet skontrolovat pripojenie cez bezdrdtovu siet’ a urcit,, ¢i je zabezpecené alebonie

e rozpoznavat moznu podvodni, nevyziadant spravu elektronickej posty

e vyhodnotit’ mozné zneuzitie e-mailovej adresy

e vyhodnotit’ konkrétnu webov stranku ako zabezpe¢enu alebo nezabezpecenu
Zakladné pojmy:
udaj, informécia, riziko, hrozba, dopad, pocitacova kriminalita, heslo, aktualizacia, Skodlivysoftvér,
antivirusovy program, zalohovanie, bezpe¢nost, hoax, socidlne siete, ochrana citlivych udajov

Tabul’ka 12: Ziskané vedomosti a zruénosti — modul 4

Oblast’ Vedomost’/zruénost’/kompetencia

vedomosti

Kracové pojmy RozliSovat’ medzi udajom a informaciou.

z oblastlv . Rozumiet’ pojmu pocitacova kriminalita.

informacnej . —

bezpeénosti Chéapat’ pojmom hrozba, riziko, dopad.

Riadenie pristupu Poznat opatrenia na zamedzenie neautorizovan¢ho pristupu k udajom, ako

su: pouzivatel'ské meno, heslo, PIN, viacfaktorové overovanie.

Poznat’ odporac¢ané politiky pre vyber hesiel, ako st: primerana dizka
hesla, vhodna Struktura hesla s vyuzitim kombinacie velkych a malych
pismen, Cislic a Specialnych znakov, nezdiel'anie hesla, pravidelnd zmena
hesla, rozdielne hesla pre rozdielne sluzby.
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Skontrolovat’ silu pouzivanych hesiel.

Analyzovat’ pouzivané hesla z pohl'adu bezpecnosti.

Navrhnut nové heslo spiiajace kritéria silného a bezpe¢ného hesla.

Bezpecna ochrana | Rozumiet’ dovodom na ochranu osobnych tdajov/informacii a zariadeni,
a sprava udajov ako st: fyzické zabezpecenie zariadenia, aktualizacie, spravne pouzivanie,
zalohovanie, spravna likvidacia.

Rozumiet’ dolezitosti pravidelnej aktualizacie softvéru ako: antivirusovy
program, webovy prehliadac, Standardné aplikacie, operacny systém.

Rozumiet pojmu Skodlivy softvér (malware).

Rozumiet’ principom fungovania antivirusového softvéru a vediet, Ze
antivirusovy softvér ma byt nainstalovany na digitadlnom zariadeni.

Vediet’ pomocou antivirusového programu skontrolovat’ konkrétnu
paméat’ova jednotku, prie¢inok alebo subory

Poznat’ zasady spravneho zalohovania — pravidelnost’ a frekvencia
zalohovania.

Vediet’ zalohovat’ udaje na urc¢ené miesto.

Poznat’ zasady bezpecného vymazania a likvidacie.

~ > . . . . ~ r . W v .
BevZPe?n(’?t .| Vediet skontrolovat’ pripojenie cez bezdrotovu siet’ a ur¢it,, ¢i je
pocitacovychsieti | zahezpegené alebo nie.

Bezpecna praca Rozpoznat’ zabezpecené webové sidla (Sifrovany protokol https a symbol
s webom zamky).

Vyhodnotit konkrétne webové sidlo ako zabezpecené alebo
nezabezpecené.

Rozumiet” pojmu pharming (presmerovanie na podvrhnuté webové

stranky).

Rozumiet’ riziku registracie na rézne sluzby a portaly.

Rozumiet’ nutnosti korektného odhlasovania sa z ucétu.

Bezpecnost pri Rozpoznavat’ moznu podvodnil, nevyziadanu spravu elektronickej posty
komunikacii (reklama, hoax).

Vyhodnotit’ mozné zneuzitie e-mailovej adresy.

Uvedomovat’ si nebezpecenstvo nakazenia pocitaca virusom pri otvarani
elektronickej spravy alebo prilohy spravy.

Poznat” metédy podvodného ziskavania pristupovych udajov, ako su:
telefonaty vratane napodobenin automatickych telefonickych hlasok,
podvodné ziskavanie pristupovych udajov (phishing).

Chapat, ze je dolezité neuvadzat' déverné alebo osobné identifikacné
informacie na strankach socialnych sieti.

Odporucané digitilne nastroje: tablet pripojeny na internet, webovy prehliadac, antivirusovy
program
Forma priebeZnej spitnej vizby: formativne hodnotenie, kriterialne hodnotenie, sebahodnotenie.
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Logicka analyza — postup osvojovanych vedomosti a zrucnosti, ktory respektuje Specifikacielovej
skupiny

fyzicka zabezpecenie zariadenia

3. Bezpetnéa ochrana a

operagny cysté altualizacia sprava Gdajov

sordwne poulfvanie 4. Bezpe&nost
poéitaéovych sieti zabezpecena

bezdrétové siel

zélohovanie

ezabezpecend
andvirus nezabezpecen;

wymazanie a likvidécia

primerand dizk zmzpecwmawubwé
heslo
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s webom
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viacfaktorcvé overovanie bezpe:‘.nost‘ pharming
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bezpecne odhlaseni2
0512 [TEEE G 1. Klaéové pojmy
eletronicka pota
potitatova criminalita 6. Bezpeénost' pri

komunikaci
sodalne siete

Schéma 6: Pojmovéa mapa — modul 4

Specialny nadstavbovy modul

V trvani 3 vyucovacie hodiny po 45 minat. Tento modul by mal sltzit’ na praktické a konkrétne
nadobudnutie zru¢nosti seniorov v digitdlnom priestore, ktoré vedia vyuzit' v kazdodennom zivote.
Formalne odovzdanie technickych zariadeni prebehne v ramci Specialneho nadstavbového modulu.
Pouzivatelia spustia svoje zariadenie a personalizuju si ho, ¢ize modul bude zamerany na uvedenie
technickych zariadeni (tabletu) do uzivatel'ského pouzivania resp. na konfiguraciu a personalizaciu
technického zariadenia, d’alej sa oboznamia s datovymi balikmi a funkciou a ucelom Call centra.
Stc¢ast'ou tohto modulu bude aj vyhodnotenie vystupnych testov, odovzdanie certifikatov o absolvovani
Skoleni v ramci ich nadobudnutych digitadlnych zrucnosti a prieskum spokojnosti frekventantov so
Skolenim.

Navrhy volitel'nych tém na 5. modul st navrhnuté na zaklade vysledkov z prieskumu spokojnosti, ktory
sa realizoval na vzorke 1000 absolventov Skoleni v pilotnej faze.

Vybrané 'ubovolné témy:

Zaklady Baliku MS Office - MS Word

Praca s aplikdciami zameranymi na cestovanie

Praca s aplikaciami zdravotnych poistovni

Socialne siete a ich fungovanie

Elektronicka posta a vyuzivanie emailu v praxi
Komunikacia so §tatom a samospravami

Aplikacie na komunikaciu s rodinou a skupinové stretnutia
Zaklady pouzivania Internet bankingu

Online bezpecné nakupovanie
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1. Odovzdavajuci:

2. Preberajuci:

Priloha ¢. 4 — Preberaci protokol

Preberaci protokol

Ministerstvo investicii regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
Sekcia inovacii a strategickych investicii (SISI)

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

V zastupeni: Regionalne centrum MIRRI SR v (doplni sa mesto

a meno koordinatora)

I1CO: 50349287

(d’alej len ,,odovzdavajici)

Nézov:

Sidlo:

V zastipeni: ...............

ICO: doplni sa meno poverenej osoby
(dalej len ,,preberajuci*)

1. Odovzdavajuci podpisom na Preberajucom protokole (d’alej len ,,Protokol*) tymto riadne potvrdzuje
odovzdanie technickych zariadeni spolo¢ne s prislusenstvom, ktoré budi pouzité na Skoleniach
digitalnych zrucnosti seniorov v ramci projektu ,,ZlepSovanie digitalnych zrucnosti seniorov
a distriblicia Senior-tabletov v ramci Planu obnovy a odolnosti SR.

Technické zariadenia

Vyrobca a typ

Znacka

Model

Pocet dodanych ks

Puzdro

Pocet dodanych ks

Poradové cislo

IMEI technickych zariadeni

1

2
3
n
PrisluSenstvo - Specifikacia
ochranné puzdro s krytom displeja, integrovany stojan
Puzdro kompatibilné s tabletovym pocitacom, typ 1




2. Preberajici tymto potvrdzuje prevzatie technickych zariadeni s prisluSenstvom v pocte a kvalite
v zmysle predchadzajuceho bodu. Preberajuci zavédzne prehlasuje, ze uvedené technické zariadenia pred
podpisom Protokolu skontroloval, pricom konstatuje, Ze technické zariadenie je v originalnom baleni
bez akéhokol'vek poskodenia.

3. Protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Odovzdavajuci a
preberajuci ziska po jednom vyhotoveni Protokolu.

Vo dna
Za odovzdavajiuceho Za preberajiceho
<doplnit’ meno, priezvisko, funkcia> <doplnit’ meno, priezvisko, funkcia>
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Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov

%
v podiel Predmet
P. ¢. Obchodné meno a sidlo subdodavatel’a ICO na subdodavok
zakazke

L. EduPoint — regionalne projekty 42276985 do 15% Koordinacia
Skolitel'ov,
priama
realizacia
vzdelavani CS vl.
kapacitami

2.

3.
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Priloha ¢. 6 - Metodika k vzdelavaniu D i g it@ I ni Sen io ri

Metodické usmernenie

pre vzdelavanie seniorov
na ziskanie digitalnych zrucnosti

n¥

Financované E MINISTERSTVO

o **i Eurépskou Gniou PI- A'" EOBNOVY: INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

. A INFORMATIZACIE
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Vseobecné informacie
a usmernenia

Digitalna kompetencia je jednou z klicovych kompetencii pre celozivotné vzdelavanie. Digitalne zru¢nosti a sp6so-
bilosti podrobnejsie vymedzuje dokument Eurdpsky ramec digitalnych kompetencii pre ob¢anov (DigComp).

Vzdeldvanie pre seniorov je navrhnuté tak, aby pokryvalo Uplne zakladné digitalne zru¢nosti ob¢ana a ma v pr-
vom rade stimulovat seniorov k zaujmu o digitalne technologie, vysvetlovat im ich vyznam a prinos pre Zivot,
pomahat im prekonavat obavy a strach z novych technoldgii, podporovat ich v ich pouzivani a umoznit im ziskané
kompetencie udrziavat a posilriovat.

Vzhladom na cielovu skupinu boli navrhnuté 4 moduly vzdelavania a doplrujaci modul:

1. Zaklady prace s digitdlnym zariadenim (tablet)
2. Vyhladavanie informacii

3. Komunikacia online

4. Informacna bezpecnost

5. Dopliujuce Skoliace materialy

Pri vybere postupov, metdd a technik, ktoré sa budu aplikovat na vzdelavani, musi lektor dbat na:

« aktivizaciu pozornosti a motivaciu frekventantov,

« optimalnu reprezentaciu informacii, ktoré prezentuje,

+ zapojenie roznych myslienkovych procesov vzdelavajucich sa,

« rozne metody, ktoré ulahcuju usporiadanie informacii (délezité pre uchovanie informdcii),
+ rézne spbsoby organizacie informacii (délezité pre vybavovanie si informdcii).

Zapamatanie informacii mézeme zlepsit tym, ze:

+ informaciu asociujeme s nie¢im uz zndmym,

+ informaciu prijimame viacerymi zmyslami,

+ informaciu vyhodnotime ako subjektivne délezitu,
+ informaciu sprevadzaju prijemné pocity,

+ informaciu objavujeme samostatne.

Pri vzdelavani seniorov je velmi délezité dbat na didaktické zasady vztahujuce sa k tejto cielovej skupine, ktoré
reSpektuju ich psychosocialne potreby a poziadavky na vzdelavanie:

+ seniori potrebuju k pochopeniu novych informacii vlastné tempo a vlastny sposob,

« seniori potrebuji mat k dispozicii prehladné a nazorné informacie,

« seniori potrebuju informéacie rozdelit do niekolkych casti,

« je potrebné saich pytat, ¢i sme to povedali tak, aby nam rozumeli,

« nemozno od nich chciet, aby sa ucili naspamat,

« seniori potrebuju poznat limity svojich moznosti (vediet, preco nieco robia a ako to dokdzZu vyuZit),
« seniori potrebuju za svoju snahu a usilovnost ocenenie.

Cielova skupina je rozdelena na 2 skupiny - zaéiatoénici (symbol O) a pokrocili (symbol ). V rdmci vytvara-
nia skupin je vhodné vytvarat skupiny len zo zaciato¢nikov alebo len z pokrocilych.

Rozdelenie na zaciatocnikov a pokrocilych by sa malo udiat pri registracii formou sebahodnotenia Grovne digital-
nych zruénosti, pripadne rozsahom vyuzivania digitalnych technolégii.

Vstupna Groven digitalnych zru¢nosti, v nadvéaznosti na sebahodnotenie pri registracii, by mala byt zistovana
vstupnym testom na Uvod Skolenia.
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Vystupna Groven nadobudnutych digitalnych zru¢nosti bude zistovana typovo rovnakym testom po absolvovani
skolenia (na 5. stretnuti).

Sucastou spatnej vazby zo $koleni ma byt aj zistovanie spokojnosti frekventantov so vzdelavanim.

Vseobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu

(I <

Pred vzdelavanim skontrolovat, ¢i sa v skupine nachadza ucastnik so zdravotnym znevyhodnenim, pripadne

so $pecifickymi potrebami:

« Ucastnik navoziku - overit si (u tcastnika) jeho Specifické potreby a ¢i pride s osobnym asistentom alebo
bez, skontrolovat bezbariérovost pristupu, skoliacich priestorov, socialnych zariadeni, v skoliacej miest-
nosti dostatok priestoru pre vozik a v pripade potreby aj miesto pre osobného asistenta,

« v pripade sluchovo/zrakovo postihnutej osoby - zabezpedit sedenie vpredu.

Overit si technické zabezpecenie v skoliacej miestnosti - pripojenie na Wi-Fi (rychlost pripojenia, stabilita
pripojenia,...), moznost prezentacie - dataprojektor, TV s velkou uhloprieckou,..., pripojenie tabletu, resp.
NB/PC k dataprojektoru/TV.

« Vpripade prezentovania cez NB/PC nutné upozornovat Ucastnikov na rozdiely zobrazovani (Co prezentuje
lektor a Co vidia Gcastnici na tablete).

« Odporuca sa mat otvorené elektronické materialy a naudit Ucastnikov orientovat sa v studijnych ma-
terialoch.

« Ucastnici pocas celého vzdelavacieho cyklu pracujd s jednym a tym istym tabletom. Odporu¢ame pred
prvym $kolenim oznacit nalepkou/post-itom vsetky tablety a krabice, aby sa na $koleniach a pri odovzda-
vani lahsie identifikovali.

+ V pripade, Ze niektoré tablety presli aktualizaciou, upozornit aj na pripadné rozdiely v opera¢nom sys-
téme.

Vsetky administrativne tkony realizovat v IS DELIS podla aktualnych pokynov MIRRI SR. Pred prvym stret-
nutim skontrolovat funkénost vsetkych tabletov, overit ¢i si dostatocne nabité. PriebeZzne kontrolovat stav
nabitia batérie v tabletoch, aby ich frekventanti mohli pocas skoleni efektivne vyuZivat.

Vstupny test realizovat podla aktualnych pokynov MIRRI.

Skoliace materialy rozdavame G¢astnikom postupne na kazdom $koleni, aby si ich pripadne nezabudli,
resp. na konci jedného modulu im rozdame material na dalsi modul a pripomenieme im, aby si doniesli oba
Skoliace materialy.

Skoliace materialy st poméckou, navigatorom. Nie je ani vhodné prebrat ich na $koleni podrobne. Podla
skupiny Ucastnikov si lektor ma zvolit Uroven vysvetlovania. Ak je skupina spravne zadelena (zaciatocnici
/pokrocili) je mozné troven zvolit efektivnejsie.

Seniori pri registracii davaju suhlas na spracovanie osobnych udajov (GDPR), ale ¢asto si nezaskrtnd odo-
beranie noviniek (newsletter). Novinky sliZia ako informacie o Skoleniach, dalSich moznostiach vzdelavania.
Ide iba o novinky v rdmci projektu. Preto lektor méze usmernit Ucastnikov, aby si dodatocne dali zasielat
novinky a zaroven ich upozorni, ze sa z odberu noviniek m6zu kedykolvek odhlasit (na konci kaZdej novinky
je vZdy moznost zrusenia odberu).

V priebehu vzdelavania a prace na internete zdoraznovat, Ze internet je ako Zivy organizmus, moze sa neu-
stale menit, linky ktoré fungovali pred tyzdniom sa mozu vizualne zmenit, alebo prestant fungovat.

Pri priprave na Modul 3 - Komunikacia online: je vhodné mat predpripravené e-mailové adresy na skolenia
alebo na konci Modulu 2 upozornit Ucastnikov, aby si nezabudli priniest svoje pristupové (daje do e-mailo-
vej schranky (pozor na dvojstupriové overovanie cez sms napr. na mobil dcéry/syna).

ESte pred vzdelavanim, resp. na zaciatku vzdelavania odpori¢ame v Nastaveniach tabletu nastavit dlhsi
¢as na zhasnutie obrazovky (Casovy limit obrazovky). Ak je nastaveny kratky ¢asovy limit (napr. 1 mindta),
hlavne zaciatoc¢nici mavaju problém s tym, Ze im pocas prace s tabletom obrazovka neustale zhasina.
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Prac

Niektori Gcastnici su zvyknuti na mobilné telefony s OS Android, kde je ovladanie aplikacii cez 3 tlacidla
(trojuholnik, kruh, stvorec/Ciarky). Pokial to frekventanti uvitaju, vacsina beznych tabletov ma moznost na-
stavit Systémovi navigaciu bud cez gesta, alebo tromi tlacidlami (nie je uvedené v prirucke).

Hned v Gvode Skolenia je dolezité zdoéraznit, ze skolenia st pripravené tak, aby ziskali zakladné digitalne
zruénosti v najdélezitejsich oblastiach. Nejde o komplexné Skolenia, kde je priestor na podrobné vysvetlo-
vanie a precvicovanie. V ramci odporucani dalsich foriem digitalneho vzdelavania pre seniorov planuje
MIRRI SR vytvorit zoznam dostupnych moznosti v SR a online prilezitosti na vzdelavanie, ktory by mal byt
zdielany na webovej stranke https://www.digitalniseniori.gov.sk/.

K metodike su pripravené ako samostatné prilohy priblizné ¢asové rozdelenia jednotlivych modulov. Slizia
iba ako orientacna pomocka. Samozrejme, vSetko zavisi od skupiny Ucastnikov. Lektorovi sa odporuca
drzat sa obsahu, pri pokrocilych Gc¢astnikoch (celd skupina s tym musi sihlasit) m6ze niektoré oblasti prebrat
viac do hibky, pod!a ich zaujmu. Avéak odpori¢ame najprv prejst obsah $kolenia a potom sa venovat rozsi-
rujucim castiam.

Vzdelavanie je mozné spestrit a doplnit roznymi vzdelavacimi metédami a technikami (napriklad kviz, vi-
deo, prezentdcia, skupinovd prdca a pod.) so zohladnenim cielovej skupiny, ¢asovych, priestorovych a ma-
teridlnych moznosti.

Pre potesenie, resp. pre tych Gcastnikov, ktori maju zaujem o dalsie vzdelavanie (samovzdeldvanie alebo
organizované), st k dispozicii zoznamy roznych stranok, videi a inych materialov, ktoré by mali byt v buddc-
nosti uvedené aj na webe https://www.digitalniseniori.gov.sk/.

Posledny modul spojeny s odovzdavanim tabletov odporicame spojit so zopakovanim najdélezitejsich na-
staveni a postupov - vid metodické usmernenie k Modulu 5.

ovny material

« zakladny: publikacie k jednotlivym modulom,

tablet s prislusenstvom pre kazdého Ucastnika,

« podporny: a) didakticka technika (podla potreby - notebook, dataprojektor alebo LCD obrazovka, flipchart,...)

b) prezentaény materidl (fotografie, ilustracie, ndzorné schémy,...),

c) prehladny slovnik kli¢ovych pojmov (odporicame vytlacit a rozdat aéastnikom),

d) ulohy na praktické precvicenie uciva,

e) zaujimavé webové stranky, vzdelavacie videad a filmy k problematike jednotlivych modulov
(ucastnikov informujeme o webovej strdnke so zverejnenymi odkazmi alebo vytlaceny zoznam
rozddme tcastnikom).

v & OZNACENIE METODICKYCH USMERNENI / podla cielovych skupin:

3 o zaciatocnici pokrocili N nadstavba (vyspelejsie skupiny pokrocilych)

Obsa

h a tlohy bez symbolu st urc¢ené pre obe cielové skupiny skoleni - o aj .

Nadstavba N je ucivo nad ramec predpisaného obsahu skoleni a je uréené (podla zvdzenia lektora) len pre vy-

spelé

skupiny pokrocilych.

Ulohy v jednotlivych kapitolach publikacii k modulom su pripravené tak, aby velkud vaésinu z nich zvladol aj zadia-
to¢nik. Ulohy je mozné vyberat podla potrieb a skiisenosti G¢astnikov.

UPOZORNENIE:
- Na zaciatku prdce so skoliacou priruckou upozornime ucastnikov na to, Ze viaceré vyobrazenia

v prirucke st len ilustracné a nemusia sa nevyhnutne zhodovat's tym typom tabletu, ktory tcastnici
.. pouZivaja.

Pracovné postupy ucastnikom demonstrujeme na redlnom tablete, pomdhame si prezentacnymi

materidlmi s redlnym vyobrazenim.
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Spatna vazba [ Motivacia na samostidium a individualne doplnenie si vedomosti

Dosiahnutie cielov jednotlivych modulov (na bdze sebahodnotenia) si mézu Gcastnici znadit priamo do zoznamu
cielov na konci kazdej publikacie. Ziskaju tak lepsi prehlad o svojich osobnych rezervach spolu s usmernenim
na dodato¢né samostudium (individudlne stadium prirucky a podpornych studijnych materidlov, odporucanych
linkov a videi, otazky na lektora pri opakovani uciva,...)

Pozndmky lektora:
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Zaklady prace
s digitalnym zariadenim

/ pre tablety

Ciele modulu:

« ziskat zakladné znalosti o digitalnych zariadeniach
a novych informacno - komunikaénych technolégiach,

« ziskat zakladné digitalne zru¢nosti prostrednictvom prace s tabletom.

Klucové pojmy k modulu:

« zakladné - digitalna informacia, IT, IKT,

« hardvér - stolovy pocitac, notebook, tablet, smartfén, vstupné a vystupné porty, Bluetooth, vstupné a vystupné
zariadenia (monitor, dotykova obrazovka, fotoaparat / kamera, klavesnica, mys, tlaciaren), nabijacka, nabijaci
a datovy kabel, externé paméatové média,

« softvér - operacny systém, pracovna plocha, aplikacia, softvérova klavesnica, subor, priecinok,

« cloudové ulozisko, zalohovanie suborov, internet, pripojenie na internet, Wi-Fi, mobilné data.

Obsah modulu:

Uvodnu ¢ast venujeme Uvodnej administrative, struénému predstaveniu projektu ,,Digitalni seniori”, informéaciam
o priebehu Skoleni, vstupnému testu a ivodnej motivacii seniorov.

V jednotlivych kapitolach modulu vysvetlime klicové pojmy IKT a jednoducho popiseme zékladné rozdiely medzi
pocitacom, notebookom a tabletom. Oboznamime sa so zakladnymi krokmi pri praci s digitalnym zariadenim
(ovlddanie tabletu a dotykovej obrazovky, pracovnd plocha tabletu a panel rychleho nastavenia, softvérovd kldvesni-
ca, aplikacie a zoznam beZziacich aplikdcii), aplikaciou Fotoaparat / kamera, sibormi a priecinkami, cloudovym
UloZiskom, zalohovanim stborov, postupom pri rieSeni problémov so zariadenim, aplikaciou Nastavenia a postu-
pom pri pripajani tabletu na internet cez Wi-Fi a mobilné data.

Spoznanie zakladnych funkcii prace s tabletom a prekonanie ,strachu” z novych technolégii otvaraju seniorom
a ludom so znevyhodnenim nové moznosti. Spristupnuju im nové aktivity a dokazu pozitivne ovplyvnitich pristup
k Zivotu a samotny Zivot.

Pracovny material:
« zakladny: publikdcia k Modulu 1 - Zaklady prace s digitadlnym zariadenim,

tablet s prislusenstvom pre kazdého uUcastnika,

« podporny: vid. zoznam v ivodnej kapitole ,,VSeobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu”.

Pozndamky lektora:
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METODICKE ODPORUCANIA

Uvodna ¢ast

a) Uvodna administrativa

Vykoname vsetky administrativne kony k zaciatku Skoleni podla poziadaviek MIRRI SR (aktudlny check list):
osobna kontrola osobnych a kontaktnych Gdajov kazdého z G¢astnikov podla OP, podpisanie prezencnej listiny
k Modulu 1, obozndmenie sa a podpisanie GDPR, organiza¢né informacie o forme a priebehu Skoleni, rozdanie
publikacii (vid. instrukcie v Gvodnej casti ,Metodickych usmerneni k vzdeldvaniu”) a pridelenie tabletov seniorom,
absolvovanie vstupného testu (pre zaciatocnikov nie je povinny, ale kazdy zaciatocnik, ktory nebude test vyplriat,
musi'v rémci Microsoft formuldru vyklikat moZnost ,nebudem vyplriat”), struéné predstavenie obsahu $koleni a pro-
jektu ,Digitalni seniori”.

UPOZORNENIE:
' < Pocas skoleni pouziva kaZdy z ucastnikov stale ten isty, jemu prideleny tablet, ktory po tuspesnom
absolvovani skoleni a podpisani prislusnej dokumentdcie podla usmernenia MIRRI SR prejde
e do jeho viastnictva. V priebehu skoleni ostdvaju tablety uskladnené na vyhradenom mieste v Sko-

liacich priestoroch (SENIORI SI ICH NEBERU DOMOV) a zodpoveda za nich lektor.

b) Prekonanie ,,strachu” z pouzivania novych technolégii /| Motivacia

Uvedieme priklady Gcelného vyuzivania IKT v beznom Zivote s dérazom na tie moznosti, ktoré seniorom a ludom
s obmedzenou mobilitou, podlomenym zdravim ¢i inym znevyhodnenim otvaraju nové moznosti a dokazu ulahcit
zivot (lahsi pristup k informdaciam a mnohym aktivitdm, setrenie ¢asu a periazi, prekondvanie niektorych bariér,...).

Q Odporacame vyuzit kratke motivacné video ,Internet a seniofi”.
https.//www.youtube.com/watch?v=nAGn28sZpjg&list=PL4VG-0TSU3QqnqfKZPwBFJSQ xGErpoYJ&index=15

Moznost vyuzit formu diskusie (skusenosti ticastnikov s icelnym vyuZivanim internetu, ako im to ulahcuje Zivot).

AKO PODPORNY MATERIAL ODPORUCAME PREZENTOVAT A AKTIVNE VYUZIVAT VIDEA
2 NATOCENE S NASIiM AMBASADOROM PROJEKTU p. BORISOM FARKASOM.
E/ Dalsie videa budu pridavané postupne v priebehu roka.

Zoznam videi dostupny na:
https.//www.youtube.com/watch?v=fPb3m-qp67c&list=PLh203L07PMgOkymtigkF55EeRG1DM-
v35Q&ab _channel=MIRRISR

1.Digitalne technologie okolo nas (str. 5-11)

Zakladné klucové pojmy (str. 5-7)
1.1. Softvér (str. 7-9)
1.2, Hardvér (str. 9-11)

8 zakladnych klucovych pojmov (informacno-komunikacné technoldgie, digitdlne technoldgie, pocitac, osob-
ny pocitac, stolny pocitac, prenosny pocitac - notebook/laptop, tablet, smartfon) vysvetlime s prihliadnutim
na jednoduchost.

o Vysvetlit velmi jednoducho, na prikladoch (redlne ukdzky digitéinych zariadeni, prezentacny materidl).
VHODNE ULOHY: Uloha 1 (str. 9), Uloha 2 (str. 10)
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Moznost vyuzit formu diskusie (aké digitalne zariadenie tcastnici pouZivaji, aké s nimi maji skisenosti, Ci
vedia rozpoznat hardvér a softvér).
VHODNE ULOHY: https://megym.wbl.sk/SW_HW.htm, Uloha 1 (str. 9), Uloha 2 (str. 10), Uloha 3 (str. 11),
Uloha 4 (str. 11)

N Diskusia na tému, aky hardvér/softvér Gcastnici poznaju a aké s nimi majd osobné skisenosti.

2.Praca na tablete (str. 12 - 31)

Zoznamenie sa s tabletom, jeho zakladné funkcie a ovladanie:

2.1. Zapnutie tabletu (str. 12 - 13)
2.2. Praca s dotykovou obrazovkou (str. 14 - 15)

Obsah krabice, zapnutie tabletu (bez personifikdcie), zapnutie a vypnutie obrazovky s informaciou o moznos-
ti jej uzamknutia, nabijanie tabletu, pracu s dotykovou obrazovkou (krdtke tuknutie, dlhy dotyk, posdvanie,
zvdcsenie a zmensenie zobrazenia) predvadzame a nacvicujeme s ohladom na skisenosti Ucastnikov.

o Postupy predvadzame na realnom tablete, v pripade potreby aj individualne jednotlivym G¢astnikom ale-
bo mensim skupinam. Dbame na to, aby zakladnd obsluhu tabletu kazdy ucastnik prakticky zvladol.

VHODNE ULOHY: Zapnite tablet, vypnite obrazovku tabletu, zapnite obrazovku tabletu, pripojte tablet
na nabijacku, spustite lubovolnu aplikaciu (krdatke tuknutie na ikonu prislusnej aplikacie), zobrazte ponuku
prislusnu k ikone lubovolnej aplikacie (dlhy dotyk — podrZanie prsta na ikone aplikacie 1 - 2 s), listujte
medzi obrazovkami pracovnej plochy.

Moznost vyuzit formu diskusie a predchadzajice skisenosti G¢astnikov s pouzivanim mobilnych digital-
nych zariadeni (tablet, smartfén) a uzamykanim ich obrazovky, porovnat tablet so smartfénom.

VHODNE ULOHY: Vyskusajte si zapnutie tabletu, zapnutie a vypnutie obrazovky, listovanie medzi obra-
zovkami pracovnej plochy, zobrazte ponuku k ikone lubovolnej aplikacie (dlhy dotyk - podrZanie prsta
na ikone aplikdcie 1 - 2 's), presunte ikonu lubovolnej aplikacie na iné miesto na pracovnej ploche a spat.

2.3. Pracovna plocha (str. 15-18)

Predvedieme a opiSeme pracovnu plochu tabletu, domovsku obrazovku a dalsie obrazovky, panel rychleho
nastavenia (ak v zariadeni nie je vloZend mobilnd karta, zapnutie a vypnutie mobilnych ddt na paneli nie je mozné
odskusat), listovanie medzi nimi a ich otvaranie s ohladom na predchadzajlce skisenosti Ucastnikov.

o Obsah a postupy predvadzame na redlnom tablete, ilustraciach a v pripade potreby aj individualne.

VHODNE ULOHY: Prezrite si obsah domovskej a dalich obrazoviek pracovnej plochy vo svojom tablete,
vytiahnite panel rychleho nastavenia, zapnite a vypnite Wi-Fi a Bluetooth cez panel rychleho nastavenia.

Moznost vyuzit formu diskusie a osobné skusenosti Ucastnikov.
VHODNE ULOHY: Pokuste sa identifikovat ikony Panelu rychleho nastavenia a popisat ich funkcie.

2.4. Praca s aplikaciami (str. 18- 19)

Spustenie aplikacie a jej presunutie na pozadie, zobrazenie zoznamu spustenych aplikacii, listovanie v zozna-
me, prepinanie medzi spustenymi aplikaciami, zatvorenie spustenej aplikacie (jednej aplikdcie / vsetkych spus-
tenych aplikdcii funkciou ,Zatvorit vsetky” v zozname aplikdcii) predvedieme a nacvi¢ujeme s ohladom na pred-
chadzajuce skusenosti G¢astnikov.

VHODNE ULOHY: Uloha 5 (str. 19)
o Postupy predvadzame na redlnom tablete, ilustraciach a v pripade potreby aj individualne.

Moznost vyuzit formu diskusie a osobné sklsenosti Ucastnikov s pouzivanim aplikacii (aké aplikdcie po-
uZivaja a na co im slizia, odkial ziskavaji aplikdcie do svojho zariadenia).
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2.5. Softvérova klavesnica a pisanie na nej (str. 20 - 25)

Klavesnicu, vzhlad a typy softvérovej klavesnice (zdkladnd, ¢isla a Specidlne znaky, emotikony), prepinanie medzi
nimi a pisanie (pisanie velkych pismen, pismen s diakritikou, vyuZivanie dalSich funkcii softvérovej kldvesnice)
predvedieme a nacvi¢ujeme s ohladom na predchadzajlce skisenosti G¢astnikov.

Q Pouzivanie softvérovej kldvesnice predvaddzame na redlnom tablete, ilustraciach a v pripade potreby aj in-
dividualne. Dbame na to, aby zaklady pisania na softvérovej klavesnici kazdy Ucastnik prakticky zvladol.
VHODNE ULOHY: Uloha 6 (str. 25), v aplikacii na pisanie poznamok napiste kratke pozvanie pre priatelku
/ priatela (v texte pouZite aj ¢isla a emotikon).

Moznost vyuZit formu diskusie a osobné skisenosti Ucastnikov s pisanim na mobilnych zariadeniach.

Automatické opravy textu - vyhody a nevyhody, zapnutie a vypnutie, osobné skusenosti (diskusia).
VHODNE ULOHY: Uloha 6 (str. 25), zapnite / vypnite automatické opravy pri pisani textu vo vasom tablete.

N Externa hardvérova klavesnica pre mobilné zariadenia - jej vyhody a nevyhody, postup na pripojenie
k tabletu cez Bluetooth (v pripade osobnych skiisenosti icastnikov moznost diskusie).

2.6. Fotoaparat [ kamera (str. 25 - 27)

Pouzivanie aplikacie, predného azadného fotoaparatu, fotografovanie, zdznamvidei a prezeranie nasnimanych
fotografii a videi v Galérii predvedieme a nacvi¢ujeme s ohladom na predchadzajuce skdsenosti Gcastnikov.

Q Zakladné postupy predvadzame na realnom tablete, ilustraciach a v pripade potreby aj individualne.
VHODNE ULOHY: Uloha 7 (str. 27)

ZloZitejsie postupy a nastavenia, selfie - mozZnost vyuzit osobné skisenosti tcastnikov (diskusia).
VHODNE ULOHY: Uloha 7 (str. 27), urobte si spolo¢né selfie s niektorym z Gc¢astnikov $kolenia.

2.7. Co mam v tablete - stibory a priecinky (str. 27 - 29)

Typy suborov, moZnosti ich otvarania v tablete a pouzivanie prieCinkov (albumy, skupiny aplikdacii) vysvetlime
jednoducho, s ohladom na predchadzajtce skdsenosti Gcastnikov s pracou na PC a mobilnych zariadeniach.

o Velmi jednoducho objasnime pojmy stbor a priecinok a poukazeme na ucel albumov fotografii.
VHODNE ULOHY: Vyhladajte na ploche svojho tabletu prie¢inok s ikonami pribuznych aplikacii.

Diskusia o vyzname a spésoboch zalohovania stuborov (vyuZijeme predchddzajiice skisenosti icastnikov).
Cloudové ulozisko ako priestor na zdielanie a zalohovanie suborov (moZnost diskusie s vyuZitim osobnych
skusenosti ucastnikov).

VHODNE ULOHY: Vymenujte asporn 3 typy ulozisk / pamatovych médii vhodnych na zalohovanie siiborov.
Poznate ich vyhody a nevyhody? Ktoré z nich je podla vas najspolahlivejsie?

2.8. Vypnutie tabletu (str. 29 - 30)
2.9. RieSenie problémov so zariadenim (str. 29 - 31)

Vlysvetlime rozdiel medzi vypnutim a reStartom zariadenia, predvedieme a prakticky precvic¢ime restart a vyp-
nutie tabletu. Stru¢ne vysvetlime moznost pouZitia restartu pri rieSeni problémov s fungovanim zariadenia
a pouZzitie tvrdého restartu v pripade nudze s odporicanim vyhladat pomoc blizkej osoby so skisenostami
alebo pomoc odbornika.

VHODNE ULOHY: Uloha 8 (str. 30)

Moznost vyuZit formu diskusie a predchadzajuce skiisenosti icastnikov.
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3. Siet a pripojenie na internet (str. 32-39)
3.1. Pripojenie tabletu na siet cez Wi-Fi (str. 32 - 35)
3.2. Pripojenie zariadenia cez mobilné data (str. 35 - 38)
Jednoducho a ndzorne vysvetlime, ¢o je a ako funguje internet, o je internetova pripojka, aké madme moznosti

na pripojenie tabletu na internet, ako funguju Wi-Fi a mobilné data.

Q ULOHY: Uloha 9 (str.38), aktivujte / deaktivujte Wi-Fi cez Panel rychleho nastavenia.

Diskusia o skusenostiach Ucastnikov s pripojenim na internet (aké pripojenie pouzivaju doma a vo svojom
mobilnom zariadeni, aké st vyhody / nevyhody jednotlivych typov pripojeni).
VHODNE ULOHY: Uloha 10 (str. 38)

@ ODPORUCAME ZVAZIT / na zaklade skiisenosti z praxe
Postupy pri pripdjani tabletu na internet cez Wi-Fi a mobilné data a kontrolu spotreby mobilnych
5 ddt odportucame presuntt na koniec sSkoleni, do Modulu 5. V opacnom pripade ich v Module 5 aspori
@ opdtovne pripomenieme (moznosti zvdzime podla digitdlnej zdatnosti icastnikov).

4. Zhrnutie (str. 39 - 40)
VyuZijeme zoznam cielov modulu v kapitole 4 (tabulky str. 39 - 40) a zhrnieme strucne, ¢o sme sa naucili.

ULOHY NA DOMA / Individualna priprava tGi¢astnikov na Modul 2:

« Prestudujte si publikaciu k Modulu 1 a poznacte si veci, ktoré vdm nie st jasné - v ivode Modulu 2 sa k nim eSte
vratime.

« [ Pozrite si kratke videa odporacané k Modulu 1.

« Nasledujuci Modul 2 je venovany vyhladavaniu informéacii. Povieme si o vyhodéach online vyhladavania,
naucime sa prezerat si webové stranky, vyhladavat rézne informacie a na inSpiraciu si blizsie predstavime
a nauc¢ime sa pouzivat niektoré webové stranky, ktoré by mohli byt pre nas uzito¢né (napr. cestovné poriadky,
mapy, pocasie,...).

Pozndmky lektora:
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UVODNA ADMINISTRATIVA

PREKONANIE ,,STRACHU” / MOTIVACIA

ZAKLADNE KLUCOVE POJMY

DIGITALNE TECHOLOGIE
OKOLO NAS

HARDVER / SOFTVER
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Vyhladavanie
informacii

Ciele modulu:

« vediet sa zorientovat vo svete internetu,
« osvojit si zakladnu pracu s internetovym prehliada¢om,

« vyhladavanie informéacie na internete.

Klucové pojmy k modulu:

internet, prehliadac, webova adresa, hypertextovy odkaz, bezpecnost na internete, navigacné prvky prehliadaca,
zalozky, subory cookies, vyhladavac, klucové slovo/fraza.

Obsah modulu:

Uvodnu ¢ast venujeme struénému zopakovaniu zakladnych pojmov Modulu 1 a Gvodnej motivacii.

V jednotlivych kapitolach modulu si vysvetlime klGcové pojmy a zameriame sa na zakladné ovladanie prehlia-
daca, zadanie konkrétnej adresy webovej stranky a vyhladavanie informacii na zaklade slovného spojenia/frazy.
Predstavime si zaujimavé webové stranky pre volny Cas, vzdelavanie, oddych, ale aj webové stranky réznych Gra-
dov a institucii. PoukdZeme aj na bezpecnostné rizika pri praci na internete a uvedieme priklady, comu sa pri praci
na internete vyvarovat.

Pracovny material:
o zakladny: publikacia Modul 2 - Vyhladavanie informacii,
tablet s prislusenstvom pre kazdého Gcastnika,

« podporny: a) vid. zoznam v Gvodnej kapitole ,,Vseobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu”,
b) zoznam uzito¢nych webovych stranok (odporicame vytlacit a rozdat ac¢astnikom).

UPOZORNENIE:
§-e V publikacii Modul 2 - Vyhladdvanie informdcii su v niektorych kapitoldch popisané aj postupy
pre prdcu na pocitaci (napr. kapitoly 3.5. Zvicsenie stranok a ich Citatelnost, 3.6. Zdlozky a pod.).
. Vzhladom na to, Ze sa spominané postupy lisia od postupov pri prdci s prehliadacom v tablete, je
potrebné na to tcastnikov upozornit.

Pozndmky lektora:
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METODICKE ODPORUCANIA
Uvodna ¢ast

a) Opakovanie - Modul 1

Strucne si pripomenieme zakladné klucové pojmy (digitdlna informdcia, IT, IKT, hardvér, softvér, internet a pripo-
jenie nainternet) a zakladné postupy naucené pocas Modulu 1. Vytvorime si priestor na pripadné otazky ucastnikov
k Modulu 1 a podla potreby aj na rychle dovysvetlenie délezitého uciva.

o Vyuzijeme formu diskusie a prednostne sa venujeme otdzkam ucastnikov k nepochopenym pojmom
a dolezitym postupom z Modulu 1.

Informacie z Modulu 1 méZeme rozsirit o princip fungovania a stru¢nd histériu internetu, ktoré vysvetlime
nazornou formou, napr. krdtkym animovanym vzdelavacim videom ,Jak funguje internet”.
https://www.youtube.com/watch?v=L05HGoaDkRo&ab_channel=0tev%C5%99en%C3%A1v%C4%9Bda

b) Uvod do vyhladavania informacii /| Motivacia

Kratkou diskusiou s Ucastnikmi na tému vyhladavanie informacii v tlaci, knihach a encyklopédiach v porovnani
s online vyhladavanim na internete a vyzdvihnutim vyhod online vyhladavania (pohodinost a rychlost, ,Cerstvost”
informdcii, mnoZstvo vysledkov vyhladdvania, moznost porovndvat informdcie z réznych zdrojov, nizke alebo nulové
ndklady,...) vzbudime u Gc¢astnikov zaujem o online vyhladavanie a uvedieme ich do problematiky Modulu 2.

o Diskusiu vyuzijeme na zmapovanie Grovne skisenosti skupiny v oblasti vyhladavania na internete.

Modul je mozné otvorit napriklad interaktivnym kvizom, tematicky suvisiacim s Modulom 2. Kviz ucastni-
kov uvedie do problematiky Modulu 2 a zmapuje Groven skisenosti G¢astnikov s online vyhladavanim.

1. Klucové pojmy (str. 5-8)

Zakladné klucové pojmy (internet, webovy prehliadac, webovd adresa, hypertextovy odkaz, vyhladdvac) vy-
svetlime s prihliadnutim na jednoduchost.

o Vysvetlit velmi jednoducho a nazorne (redlne ukdzky, prezentacny material).
VHODNE ULOHY: Uloha 2 (str. 7)

Moznost vyuzit formu diskusie (aky webovy prehliadac tcastnici pouZivaji, aké maji skisenosti s pracou
v prehliadaci a s prezeranim webovych strdnok, ¢i poznaji Struktiru webovej adresy,...).

N Podrobnejsia diskusia na tému, s akymi webovymi adresami sa Ucastnici stretli (aké strdnky navstevuji
a o najcastejsie vyhladdvaja).

2.Bezpecnost na internete a pri vyhladavani (str. 9-12)

~4 &  pODROBNEJSIE INFORMACIE K TEME BEZPEENOST NA INTERNETE A PRI VYHLADAVANI
budl predmetom Modulu 4 - Informacna bezpecnost.

2.1. Nie vSetko, ¢o je na internete je pravda (str. 9 - 10)

2.2. Nie vSetko na internete je legalne (str. 10-11)

2.3. Nie vsetko, ¢o stahujeme a navstevujeme, je bezpecné (str. 11-12)

Problematiku vysvetlime ¢o najjednoduchsie, na prikladoch, s prihliadnutim na skisenosti icastnikov.
VHODNE ULOHY: Uloha 3 (str. 12), otazka pre G¢astnikov: Je kazda zabezpeéena stranka aj déveryhodna?
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o Zdoraznime 3 zékladné pravidla - chranit si svoje zariadenie, chranit seba, dodrZiavat pravidla.

Moznost vyuzit formu diskusie o skisenostiach tcastnikov v ramci dodrZiavania/porusovania zakladnych
pravidiel.

3.Prvé kroky v prehliadadi (str. 13- 33)

3.1. Otvaranie a zatvaranie webového prehliadaca (str. 13- 14)

3.2. Uvodna stranka prehliadaca (str. 15-17)

3.3. Zadavame adresu webovej stranky (str. 18 - 20)

3.4. Karty, pohyb medzi strankami v ramci karty, obnovenie stranky (str. 21 - 22)

Predstavime prehliada¢ v naSom zariadeni (aki md ikonku) a ndzorne predvedieme, ako ho otvorime a zatvo-
rime. PopiSeme prvky prehliadad¢a a obsah Uvodnej stranky s prihliadnutim na predchadzajice skdsenosti
Ucastnikov.

o Predvedieme a na tabletoch prakticky precvicime zadavanie adresy webovej stranky (napr. na webovej
strdnke Hrady a zamky na Slovensku www.hrady-zamky.sk). Upozornime, ze v adrese webovej stranky sa
nepouziva diakritika.

VHODNE ULOHY: Najdite na pracovnej ploche tabletu ikonu prehliadaca, otvorte prehliada¢ a nasledne
ho zatvorte, Uloha 6 (str. 18), Uloha 7 (str. 19).

o Predvedieme a prakticky precvi¢ime pohyb medzi strankami v rdmci karty a pracu s kartami - vysvetlime
funkciu zakladnych navigacnych tlacidiel (Sipky a obnovenie strdnky) a postup na otvorenie novej karty,
zvécsenie stranok a ich citatelnost.

Moznost vyuzit formu diskusie a predchadzajice skisenosti G¢astnikov pri praci s prehliadacom.
VHODNE ULOHY: Uloha 9 (str. 22)

Predstavime moznost prispdsobenia Gvodnej stranky prehliadaca vo svojom zariadeni, predvedieme
a s ucastnikmi prakticky precvicime postup na jej prisposobenie.

Predstavime, predvedieme a prakticky precvi¢ime zobrazenie historie prezeranych stranok.

3.3.1. Subory cookies (str. 20)

Strucne vysvetlime funkciu stiborov cookies a moznosti ich nastavenia s prihliadnutim na predchadzajuce
skusenosti G¢astnikov.

o Len stru¢né objasnenie, preco sa informacia o cookies zobrazuje takmer na kazdej navstivenej stranke.

Podrobnejsie vysvetlit funkciu cookies, predviest a prakticky precvicit ich nastavenie na lubovolnej webo-
vej stranke, pouzivajlcej cookies (moZnost vyuZit formu diskusie).

3.6. Zalozky / forma archivacie oblibenych webovych stranok (str. 25 - 30)

Ucel, vytvaranie a upravovanie zaloZiek a pridanie prie¢inka v prehliadac¢i tabletu predvedieme a precvi¢ime
s ohladom na predchadzajlce skisenosti Gcastnikov.

O Predvedieme a s Ucastnikmi prakticky precvi¢ime vytvorenie zalozky v prehliadacdi svojho tabletu.
VHODNE ULOHY: Uloha 11 (str. 30)

Predvedieme a s U¢astnikmi prakticky precvicime pridanie priecinka a Upravu zaloziek v prehliadadi svoj-
ho tabletu (mozZnost vyuzit formu diskusie).

VHODNE ULOHY: Uloha 13 (str. 33)
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4.Vyhladavame vo vyhladavacoch (str. 34 - 43)

2 &  BUDEME PRACOVAT S VYHLADAVACOM GOOGLE, ktory je najznamejsim a teda aj celosvetovo
3 najviac vyuzivanym vyhladavacom (www.google.sk, resp. www.google.com).

Prvky a funkcie vyhladéavaca, postup pri vyhladavani a princip zobrazovania vysledkov vyhladavania popiseme
a predvedieme s prihliadnutim na jednoduchost a predchadzajlce skisenosti Ucastnikov.

Q S Gcastnikmi prakticky precvic¢ime vyhladavania na tablete. Dbame na to, aby vyhladavanie kazdy ucast-
nik aj prakticky zvladol.

VHODNE ULOHY: Vyhladajte webovu stranku obsahujucu cestovné poriadky vlakov a autobusov.

Predvedieme a precvi¢ime vyhladavanie obrazkov (moZnost vyuZit formu diskusie a skisenosti ticastnikov).
https.//images.google.com

N Ako dosiahnut lepsie vysledky pri vyhladavani vo vyhladavaci Google - filtre, rozsirené vyhladavanie.
https://www.ifocus.sk/blog/google-operatory-a-google-dorks,

4.1. Vyhladavame cestovné poriadky (str. 36 - 38)
4.2. Vyhladavame recepty (str. 39 - 40)
4.3. Vyhladavame pomoc pri domacej udrzbe (str. 41 - 43)

Q Predvedieme a precvic¢ime si vyhladavanie spojeni v cestovnych poriadkoch (https://cp.hnonline.sk/).
VHODNE ULOHY: Uloha 13 (str. 38)

Q Kratko predvedieme a precvic¢ime si vyhladavanie receptov a pomoci pri domacej tdrzbe.

Moznost vyuzit formu diskusie a predchadzajuce skisenosti Gicastnikov.

VHODNE ULOHY: Na stranke cestovnych poriadkov najdite spojenie z miesta svojho bydliska do Bratislavy
na pozajtra, s Casom odchodu po 11:00. Vyberte spojenie, ktoré ma najmenej prestupov, zistite, ako dlho
vam cesta nim potrva a ak je uvedena, aj cenu cestovného. Uloha 14 (str. 42)

5. Zaujimavé webové stranky (str. 44 - 65)

Predstavime zaujimavé webové stranky, ktoré mozu byt pre Gcastnikov niec¢im uzitocné a je predpoklad, Ze ich
zaujmu a budu ich pravidelne alebo prileZitostne vyuzivat.

Q Podla casovych moznosti a zaujmu skupiny priamo na skoleni si vyberieme a kratko prezrieme len nie-
kolko stranok z uvedeného zoznamu, ostatné stranky odporucime ako inspiraciu.

VHODNE ULOHY: V zozname zaujimavych webovych stranok (str. 44 - 64) najdite stranku, ktora vas zauja-
la, zadajte jej adresu do webového prehliadaca a otvorte tuto stranku. Prezrite si jej obsah.

Moznost vybrat viaceré ukazky a vyuzit formu diskusie. Ak Ucastnici poznaju zaujimavé stranky, mozu si
vzajomne vymenit skisenosti a stranky zdielat medzi sebou.
VHODNE ULOHY: Uloha 18 (str. 49), Uloha 22 (str. 53), Uloha 25 (str. 65)

UPOZORNENIE:
' ~ Ucastnikov upozornime na to, Ze internet je ,Zivy” priestor, ktorého obsah sa kaZdodenne meni.
Sprdvcovia kvalitnych webovych stranok svoje stranky pravidelne aktualizujd a inovujd, rovnako
. ako kaZdodenne niektoré webové strdnky zaniknu a inde vzniknu nové. Preto je mozné, Ze po case

méze byt ktordkolvek zo strdnok neaktivna, alebo sa mézZe zmenit jej obsah a vzhlad. Rovnako
mézu byt casom neplatné niektoré tu odporucané linky na ¢lanky, dokumenty a vided.
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Kategorie webovych stranok v publikacii

MEDIA NA INTERNETE: - Noviny a ¢asopisy
+ Rozhlas
« Televizia
« Program vysielania

URADY A INE INSTITUCIE ONLINE: - Posta
« Banky a poistovne
« Kataster nehnutelnosti
« Socialna poistovia
« Zdravotné poistovne
« Oficidlne dokumenty a zakony
« Informacie z oblasti zdravotnictva

KAM ZA KULTUROU/SPORTOM: -« Ideme na vylet/dovolenka na Slovensku
« Kam sa vyberiem, ¢o si chceme pozriet
« Ako sa tam dostaneme

AKE BUDE POCASIE
RELAXUJEME: . Zabava a konicky

CO TO JE A AKO SA TO SPRAVNE PISE?: « Slovnik cudzich slov
« Preklad cudzojazy¢nych slov do slovenciny
« Slovnik slovenského pravopisu

6. Zhrnutie (str. 66)

Vyuzijeme zoznam cielov modulu v kapitole 6 (tabulky str. 66) a zhrnieme strucne, ¢o sme sa naudili.

ULOHY NA DOMA / Individualna priprava tG¢astnikov na Modul 3:

« Prestudujte si publikaciu k Modulu 2 a poznacte si veci, ktoré vdm nie st jasné - v ivode Modulu 3 sa k nim eSte
vratime.

» Pozrite si kratke vided a prezrite zaujimavé webové stranky, odporticané k Modulu 2.

« Nasledujuci Modul 3 je venovany online komunikacii a e-mailom. Budete mat moznost vytvorit si novy osob-
ny e-mailovy Ucet (G-mail), na ktorom si precvicite pracu s e-mailom a nasledne ho budete moct pouzivat.
Ak uz e-mailovy Ucet mate a nemate zaujem o novu e-mailovu schranku, prineste si na Modul 3 svoje pristu-
pové Udaje (e-mail + heslo / ak ich neviete, mal by ich vediet ten, kto vam schranku zriadil).

POZOR! Je mozZné, Ze k vasmu prvému prihldseniu na tablete do e-mailového uctu, ktory uZ pouZivate, bude z bez-
pecnostnych dévodov potrebné aj overenie pouZivatela tictu cez SMS. Ak vam Gcet zriadoval rodinny prislusnik,
vopred ho upozornite na to, Ze mu v deri skolenia méze prist SMS s autentifikacnym kédom, bez ktorého sa
do svojej e-mailovej schrdnky na tablete nedostanete. Ak to je mozné, odporucame vam dohodndt sa s nim, aby
vdm SMS s kodom co najskér preposlal, alebo vam zavolal a kéd nadiktoval.

Pozndmky lektora:
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Komunikacia
online

Ciele modulu:

« obozndmit sa s moZnostami komunikacie cez internet
pisomnou a hlasovou (audio, video) formou.

Klicové pojmy k modulu:

e-mail, e-mailova adresa, e-mailova schranka, cet, videohovor, spam, netiketa, bezpecnost, heslo, podvodné
spravy, prilohy, priecinky.

Obsah modulu:

Uvodnu ¢ast venujeme struénému zopakovaniu zakladnych pojmov a postupov Modulu 2 a Gvodnej motivacii.

V jednotlivych kapitolach modulu si predstavime dve zakladné sluzby - e-mail a Cet/videohovor. PopiSeme
prostredie e-mailovej schranky a ukazeme si konkrétnu pracu s nou. Oboznamime sa so zakladnymi pravidlami
spravania sa v online prostredi. Vytvorenie novej e-mailovej schranky u jedného z dostupnych poskytovatelov

bezplatnej e-mailovej schranky (pre tych, ktori ju este nemaju, resp. tych, ktori ju uz maja, ale si ju nerobili sami &))
odloZime na zaver alebo na Modul 5.

Pracovny material:

« zakladny: publikdcia Modul 3 - Komunikacia online,
tablet s prisluSenstvom pre kazdého Ucastnika,

« podporny: vid. zoznam v ivodnej kapitole ,,Vseobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu”.

Poznamky lektora:
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METODICKE ODPORUCANIA

Uvodna ¢ast

a) Opakovanie - Modul 2

Strucne si pripomenieme zakladné klucové pojmy (internet, webovy prehliadac, webovd adresa, hypertextovy
odkaz, vyhladdvac) a zdkladné postupy naucené pocas Modulu 2. Vytvorime si priestor na pripadné otazky Gcast-
nikov k Modulu 2 a podla potreby aj na rychle dovysvetlenie délezitého uciva.

o Vyuzijeme formu diskusie a prednostne sa venujeme otdzkam Ucastnikov k nepochopenym pojmom
a délezitym postupom z Modulu 2.

Informéacie z Modulu 2 mézeme struc¢ne rozsirit bud o tému bankovnictvo na internete kratkou diskusiou
o skisenostiach Gcastnikov s internet bankingom a vyuzivanim bankovych aplikacii, alebo o tému finan¢né
sluzby na internete napr. kratkym vzdelavacim videom ,Financni sluzby na internetu”.
https://www.youtube.com/watch?v=a5rA1SAKImY&list=PL4VG-0TSU3QqnqfKZPwBFISQ_xGErpoYJ&index=64&ab_chan-
nel=CZNIC

b) Uvod do komunikacie online / Motivacia

Pouzivanie e-mailovej schranky umoznuje zasielanie elektronickych listov blizkym a priatelom, ale tiez ura-
dom, obchodom, resp. akymkolvek institiciam, priéom najva¢dou vyhodou je rychlost takejto komunikacie. Cet
a videohovor predstavuju komunikaciu v redlnom ¢ase a moézu nahradit telefonovanie.

Kratkou diskusiou o vyhodach vyuzivania sluZieb elektronickej posty, ¢etu a videohovorov, ktoru vyuZijeme
na zmapovanie skusenosti skupiny s komunikaciou online, vzbudime u Gcastnikov zaujem o komunikaciu online
a uvedieme ich do problematiky Modulu 3.

1. Klucové pojmy (st 5-6)

Zakladné klucové pojmy (e-mail, e-mailovd schranka, poskytovatel e-mailovej schranky, zavind¢, adresa, Cet,
videohovor, spam, netiketa) vysvetlime s prihliadnutim na jednoduchost a skiisenosti i¢astnikov.
VHODNE ULOHY: Uloha 2 (str. 6)

o Zakladné klucové pojmy vysvetlujeme ¢o najjednoduchsie.

Q Struktdru e-mailovej adresy a ako napisat ,zavina¢“ vysvetlujeme velmi jednoducho, na viacerych pri-
kladoch.

Vyvolame diskusiu o tom, ktoré klG¢ové pojmy Gcastnici poznaju, pouzivaju....

Vyvolame diskusiu, ¢i uz maju e-mailova schranku, ak ano, u ktorého poskytovatela, ako ¢asto ju pouzi-
vaju, v akych situdcidch ktoru sluzbu...

2.Bezpecnost pri online komunikacii (str. 7-9)

= “¥ PODROBNEJSIE INFORMACIE K TEME BEZPECNOST PRI ONLINE KOMUNIKACII
budi predmetom Modulu 4 - Informacna bezpecnost.

2.1. Heslo (str. 7)
2.2. SPAM a podvodné maily (str. 8- 9)
2.3. Nebezpecné prilohy (str. 9)
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Problematiku vysvetlime ¢o najjednoduchsie, na prikladoch, s prihliadnutim na skisenosti Uéastnikov. Prak-

ticky navod na vytvorenie neprelomitelného a zapamatatelného hesla na zabezpecenie e-mailovej schranky

a pouzivatelskych Gc¢tov predvedieme na nazornych prikladoch, najlahsie niektorym z kratkych instruktaznych

videi.

napr.: https://www.youtube.com/watch?v=29m4suTdizE&ab_channel=Pevol
https://www.youtube.com/watch?v=9IxzBMRUuFs&list=PL4VG-0TSU3QqnqfKZPwBFJSQ xGErpoYJ&index=1&ab
channel=CZNIC

Q Zdoraznime 3 zakladné pravidla - chranit si svoje zariadenie, chranit seba, dodrziavat pravidla.

Q Vlysvetlime mozné rizika a ich rieSenie pri pouzivani e-mailov (heslo, spam, phishing, zavirené prilohy, anti-
virusovy program) - heslu sa venujeme podrobnejsie, ostatnym pojmom len informativne (na prikladoch),
zdo6raznime odpordcania spravania sa.

Moznost vyuzit formu diskusie o skisenostiach tcastnikov v ramci dodrziavania/porusovania zakladnych
pravidiel.

V3etky pojmy (heslo, spam, phishing, zavirené prilohy, antivirusovy program) vysvetlime podrobne a na-
vodime diskusiu o pripadnych vlastnych skisenostiach tcastnikov.

VHODNE ULOHY: Uloha 4 (str. 9)

3.Pouzivanie webového e-mailového klienta (str. 10-11)

3.1. Poskytovatelia e-mailovej schranky (str. 10)
3.1.1. Cim sa mozu odlisovat? A ¢o maji spolo¢né? (str. 10-11)

Problematiku vysvetlime stru¢ne, na prikladoch, s prihliadnutim na skdsenosti t¢astnikov.
Q Strucne predstavime poskytovatelov e-mailovej schranky, co maja spolo¢né a ¢im sa mo6zu odlisovat.

Moznost vyuZit formu diskusie o skisenostiach G¢astnikov s roznymi poskytovatelmi.

4. Pouzivanie e-mailovej schranky (str. 12-31)

Nakolko v skupine mé6zu byt Ucastnici, ktorym zalozZil e-mailovu schranku niekto z rodiny, alebo
‘ si schranku nepraja zriadovat na skoleni, odporica sa pracovat s predpripravenymi e-mailovymi
@ schrankami (napr. skolenieZA1@gmail.com,...).
Postup pri zakladani novej e-mailovej schranky odpori¢ame nechat na zaver skolenia, resp.
presunut do Modulu 5. V publikacii k Modulu 3 najdu Ucastnici podrobny navod na zriadenie
schranky, o ktory sa mézu opriet pri pripadnom zakladani e-mailovej schranky doma.

@ ODPORUCAME ZVAZIT / na zaklade skisenosti z praxe

4.1. ZalozZenie e-mailovej schranky (str. 12 - 15)

Na zaklade vyssie uvedeného odportcania je vhodné zvazit presunutie tejto kapitoly na neskor.

Q Ak si Gcastnik praje zriadit e-mailovl schranku na skoleni za nasej asistencie, vymedzime si na to priestor
v zavere Skolenia.

Ak vsetci Ucastnici maju e-mailové schranky, je mozné tuto kapitolu preskocit, resp. vyvolat diskusiu
o réznych poskytovateloch a osobnych skdsenostiach (¢i si vytvdrali e-mailovi schranku sami, ¢i dodrzia-
vaju pravidld pre bezpecné heslo,...).
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4.2. Prihlasenie/odhlasenie do/z webového klienta (str. 16)
4.2.1. Odhlasenie z e-mailovej schranky (str. 16 - 17)

Pouzijeme predpripravené pracovné e-mailové schranky v prostredi gmail.com. Pre kazdého tcastnika si vo-
pred pripravime papierik s prihlasovacimi dajmi, zdéraznime bezpeéné odhlasenie.

V pripade, Ze budu niektori Ucastnici pracovat vo svojej e-mailovej schranke (nie ...@gmail.com), upozor-
nite na odlisnosti réznych poskytovatelov, ale drzte liniu vysvetlovania na prostredi gmail.com.

4.3. Opis pracovného prostredia e-mailovej schranky (str. 17 -19)

Pracovné prostredie schranky opiSeme nazorne, prezentovanim obsahu realnej pracovnej e-mailovej schranky
v prostredi gmail.com, s prihliadnutim na predchadzajuce skisenosti uc¢astnikov.

' UPOZORNENIE:
- Ak budeme prezentovat prostredie e-mailovej schrdnky cez pocitac, rozhranie sa méze mierne od-
-4 lisovat od prostredia, ktoré uvidia ucastnici na tablete. Je potrebné ich na to upozornit.

o Podrobne popiseme prostredie e-mailovej schranky.
Diskusia o tom, ktoré konkrétne funkcie schranky G¢astnici pouzivaju, ¢i svoju e-mailovu schranku pravi-

delne Cistia, ¢i si vedia vyhladat starsiu spravu,...

4.4. Ako si precitat e-maily (str. 20)

Pred skolenim je vhodné zaslat na predpripravené e-mailové adresy viacero kratkych e-mailov (niektory aj
sprilohou). Upozornime na neotvaranie e-mailov od neznamych odosielatelov a neotvaranie neznamych priloh
(viac v Casti Informacnad bezpecnost).

4.5. Napisat e-mail (str. 21 -22)

OpiSeme casti e-mailu a ich funkciu a nazorne predvedieme a precvi¢ime pisanie e-mailov s prihliadnutim
na skusenosti Ucastnikov.

o Podrobne popiseme jednotlivé ¢asti e-mailu a ich délezitost.
VHODNE ULOHY: Napiste a poslite 1 spolo¢ny e-mail napr. na adresu lektora, nasledne susedovi.

Diskusia o tom, ako piSu e-maily, ¢o davaju do predmetu spravy, Ci pisu s diakritikou alebo bez nej,...

4.5.1. Ako poslat rovnaky e-mail viacerym prijemcom (str. 23)

Postup vysvetlime nazorne, s prihliadnutim na predchadzajice skdsenosti Gcastnikov.

o VHODNE ULOHY: Napiste a poslite 1 spolo¢ny e-mail na adresu lektora a susedovi sucasne.
Diskusia o tom, ¢i Ucastnici tito moznost vyuzivajd a ¢i pri tom vyuzivaja skrytd képiu (nadviazat na na-

sledujucu kapitolu).

4.5.2. Ako poslat skryti képiu e-mailu (str. 24)

Viysvetlime funkciu a pouzivanie skrytej kopie s prihliadnutim na predchadzajice skdsenosti Ucastnikov.

o Pouzivanie skrytej képie spomenieme len informacne.

Vlysvetlime vyznam skrytej kopie pri rozposielani roznych pozdravov a hromadnych e-mailov.
VHODNE ULOHY: Poslite e-mail s pouzitim skrytej kopie.
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4.6. Koncepty (str. 25)

Vlysvetlime, Ze sa jedna o rozpisany ale neodoslany e-mail, ndzorne predvedieme uloZenie a zahodenie kon-
ceptu.

VHODNE ULOHY: Uloha 9 (str. 25), zahodte uloZeny koncept.

4.7. Rozdiel medzi odpovedat a preposlat a ako ich pouzivat (str. 26 - 29)

4.7.1. Odpovedat na e-mail (str. 26 - 27)
4.7.2. Odoslanie e-mailu dalej (str. 28 - 29)

Vysvetlit rozdiel medzi odpovedou na e-mail a preposlanim e-mailu, vyznam ikon v prostredi e-mailovej
schranky a pouzivanych skratiek s prihliadnutim na predchadzajuce skdsenosti Ucastnikov.

o Vysvetlit rozdiel medzi obomi funkciami a tiez skratky RE (Reply - odpovedat), FW (Forward - preposlat).

Vyvolat diskusiu o pouzivani oboch funkcii, pripadne dovysvetlit aj funkciu ,,odpovedat vsetkym”.

4.8. Vymazavanie spravy, oznacenie spravy ako SPAM (str. 29 - 31)
Nazorne predviest postup na vymazanie spravy a pracu s nevyziadanymi spravami s prihliadnutim na pred-
chadzajuce skusenosti G¢astnikov.

o SPAM len informacne spomenut, precvicit vymazavanie sprav.
VHODNE ULOHY: Vymazte niektoré spravy vo svojej schranke.

Diskutovat o nevyziadanych spravach a o tom, ¢i ich Gcastnici dostavaju casto, pripadne im aj ukazat

moznost nahlasenia spamu a moznost odhlasit sa z odberu noviniek (newsletter), ak sa dortho nechtiac
prihlasili.

5.Instalovanie a odinstalovanie aplikacie (str. 32 - 36)

@ ODPORUCAME ZVAZIT / na zaklade skusenosti z praxe

Vyhladdvanie aplikdcii vhodnych pre nds tablet v aplikdcii Obchod Play a vysvetlenie a precvicenie
@ postupov na instalovanie a odinstalovanie aplikacii odporicame presunut do Modulu 5.

Sposob ziskavania novych aplikacii do tabletu, vyhladavanie vhodnych aplikacii v aplikacii Obchod Play a po-
stup pri instalovani a odinstalovani aplikacii v tablete predvedieme jednoducho, nazorne, s prihliadnutim
na sklsenosti G¢astnikov. Nasledne ho prakticky precvi¢ime na cvi¢nej aplikacii.

VHODNE ULOHY: Uloha 11 (str. 36)

Moznost vyuzit formu diskusie o skisenostiach Ucastnikov s ,nakupom” aplikacii v obchode s aplikacia-
mi (aké aplikacie a z akého obchodu uz stahovali, aké maji skisenosti s instalovanim / odinstalovanim
aplikacii vo svojom tablete / smartfone,...).

N Diskusia o typoch licencii, ich vyhodach a nevyhodach a postup pri nakupovani platenych verzii.

6.Cet a Videohovor (str. 37-47)

6.1. Vediet, ¢o je cet a videohovor - aplikacie Google Chat a Meet (str. 37 - 44)

Vysvetlit pojmy Cet a videohovor a realne ich vyskuisat s prihliadnutim na skisenosti G¢astnikov.
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o Vysvetlime rozdiel medzi ¢etovanim a videohovorom a Gcastnikov usmernime ohladne instalécii réznych
aplikacii na cet/videohovor (volba konkrétnej aplikdcie by mala byt'v salade s tym, ¢o pouZivajii ¢lenovia ich
rodiny).

VHODNE ULOHY: Reélne si vyskuisajte cet so susedom, videohovor so susedom.

Vyvolat diskusiu o pouZivani aplikacii na komunikaciu (aké aplikacie pouZivaji v ramci rodiny, s priatelmi).

6.2. Uskuto¢nit videohovor prostrednictvom iného nastroja (str. 44 - 47)

Struc¢ne spomenieme dalSie nastroje na videohovor a s Ucastnikmi prakticky precvi¢ime videohovor prostred-
nictvom iného nastroja (napr. JitSi) bez nutnosti instalacie aplikacie (napr. pre pripad potreby komunikdcie
s niekym, kto nemd nainstalovand tu ista aplikdaciu ako my).

7. Netiketa - etiketa v online komunikacii (str. 48 - 50)

Strucne si vysvetlime pojem, zakladné pravidla netikety (etiketa v sieti) a pouzivanie skratiek a emotikonov,
s prihliadnutim na skdsenosti Uc¢astnikov.

o Vymenujeme a objasnime zakladné pravidla netikety.

o PouZivanie skratiek a emotikonov - len informativne.

Diskusia o zakladnych pravidlach netikety (¢iich dcastnici dodrziavaju, ¢i sa stretli s ich nedodrziavanim,...)

Diskusia na tému, ¢i UcCastnici pouzivaju skratky a emotikony a ak, tak ktoré najCastejsie.

8. Zhrnutie (str. 51)

Vyuzijeme zoznam cielov modulu v kapitole 8 (tabulky str. 51) a zhrnieme struc¢ne, ¢o sme sa naucili (e-mail,
e-mailovd adresa, vytvorenie nového e-mailu, odpovedanie na e-mail, Cet a videohovor).

ULOHY NA DOMA / Individualna priprava G¢astnikov na Modul 4:

« Prestudujte si publikaciu k Modulu 3 a poznacte si veci, ktoré vdm nie st jasné - v ivode Modulu 4 sa k nim eSte
vratime.

« Pozrite si kratke videa odporicané k Modulu 3 (témy: komunikdcia online a netiketa).
« Nasledujuci Modul 4 je venovany informacnej bezpecnosti.

Pozndamky lektora:
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ZALOZENIE E-MAILOVEJ SCHRANKY
(odportica sa presundt na zaver)

PRIHLASENIE/ODHLASENIE
DO/Z WEBOVEHO KLIENTA

OPIS PRACOVNEHO PROSTREDIA

CITANIE E-MAILOV, NAPISANIE E-MAILU

ZASIELANIE ROVNAKEHO E-MAILU
VIACERYM PRIJEMCOM

ZASIELANIE
SKRYTEJ KOPIE E-MAILU

KONCEPTY

ROZDIEL MEDZI ODPOVEDAT
A PREPOSLAT A AKO ICH POUZIVAT

VYMAZAVANIE SPRAVY,
OZNACENIE SPRAVY AKO SPAM

ZAKLADNE PRAVIDLA NETIKETY

POUZIVANIE SKRATIEK A EMOTIKONOV
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Informacna
bezpecénost

Ciele modulu:

« vediet o hrozbach pri praci s digitalnymi technolégiami
a vediet, ako sa pred nimi chranit.

Klucové pojmy k modulu:

Udaj, informdcia, riziko, hrozba, dopad, pocitacova kriminalita, heslo, aktualizacia, Skodlivy softvér, antivirusovy
program, zalohovanie, bezpecnost, hoax, socialne siete, ochrana citlivych udajov.

Obsah modulu:
Uvodnu ¢ast venujeme struénému zopakovaniu zakladnych pojmov a postupov z Modulu 3 a Gvodnej motivacii.
V jednotlivych kapitolach si predstavime rézne spésoby ako chranit svoje zariadenie pred nechcenymi hrozbami.

Popiseme r6zne nastrahy, ktoré nas moézu pri praci s digitalnym zariadenim postretnit a na praktickych ukazkach
si ukdzeme ako sa jednoducho chranit.

Pracovny material:

o zakladny: publikacia Modul 4 - Informacna bezpecnost,
tablet s prisluSenstvom pre kazdého Ucastnika,

« podporny: vid. zoznam v Uvodnej kapitole ,,Vseobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu”.

Pozndmky lektora:
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METODICKE ODPORUCANIA

Uvodna ¢ast

a) Opakovanie - Modul 3

Strucne si pripomenieme zakladné klicové pojmy (e-mail, e-mailové adresa, vytvorenie nového e-mailu, odpove-
danie na e-mail, et a videohovor) a zakladné postupy naucené pocas Modulu 3. Vytvorime si priestor na pripadné
otazky ucastnikov k Modulu 3 a podla potreby aj na rychle dovysvetlenie délezitého uciva.

o Vyuzijeme formu diskusie a prednostne sa venujeme otdzkam Ucastnikov k nepochopenym pojmom
a dolezitym postupom z Modulu 3.

N Informacie z Modulu 3 mézeme v skupine strucne rozsirit o tému socialne siete formou diskusie (¢i
ucastnici pouZivaju socidlne siete, ak ano tak aké a ako, aké s tym maju skusenosti). Diskusiu moézeme na-
vodit napr. kratkym vzdelavacim videom ,Socialni sité” (link pod odstavcom) a ukoncit plynulym precho-
dom k motivacnej ¢asti Modulu 4 a problematike informacnej bezpecnosti.
https://www.youtube.com/watch?2v=WB1UZ02hZy8&list=PL4VG-0TSU3QqnqfKZPwBFJSQ_xGErpoYJ&index=71&ab_chan-
nel=CZNIC

b) Uvod do informaénej bezpeénosti /| Motivacia

Kratkou diskusiou o pripadoch z praxe (osobné skisenosti tcastnikov, skisenosti ich pribuznych a zndmych, me-
dializované pripady tykajice sa informacnej bezpecnosti), uvedieme G&astnikov do problematiky Modulu 4. Moti-
vacnu diskusiu zakon¢ime zdoraznenim faktu, ze digitalne technolégie st sice dobrym sluhom, avsak len vtedy, ak
ich vieme nielen Gcelne, ale aj bezpecne vyuzivat. K tomu potrebujeme spoznat hrozby stvisiace s ich pouzivanim
a vediet im predchadzat skér, ako zacneme nase digitalne zariadenie s pripojenim na internet naplno vyuzivat.

1.Klucové pojmy (str. 5-9)
Klucové pojmy (udaj, informdcia, hrozby, rizikd, dopady, pocitacovd kriminalita) vysvetlime s prihliadnutim
na skusenosti Ucastnikov.
O Klucové pojmy vysvetlime s prihliadnutim na jednoduchost.
VHODNE ULOHY: Uloha 1 (str. 8), Uloha 2 (str. 8)

Moznost diskusie o tom, ¢i sa uz Gcastnici osobne, alebo vo svojom okoli stretli s nejakymi hrozbami.
VHODNE ULOHY: Uloha 1 (str. 8), Uloha 2 (str. 8)

2. Riadenie pristupu (str. 10- 14)

Prihlasovanie do digitalnych zariadeni, zakladné pravidla pre vytvaranie hesla, moznosti na zistovanie sily
hesla a viacnasobné overovanie vysvetlime a precvicime s prihliadnutim na jednoduchost a predchadzajlce
skusenosti t¢astnikov.

Q Heslo - zakladné pravidla vytvarania, zistovanie sily jednoduchého hesla (napr. Petra1965) a nasledne
hesla vytvoreného z vety (napr. NaSteneMam.30brazy!) na strankach uvedenych v tlohe.

VHODNE ULOHY: Uloha 3 (str. 12)

Viacfaktorové overovanie - zakladna informacia.

Moznost diskusie o skisenostiach Gcastnikov so zneuzitim hesla/PIN/...
VHODNE ULOHY: Uloha 3 (str. 12), Uloha 4 (str. 13)

N 80

Moznost diskusie o tom, ako Ucastnici spravuju svoje hesla, vyuZitie manazéra hesiel.
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3.Bezpecna ochrana a sprava udajov (str. 15-27)

3.1. Fyzické zabezpecenie zariadenia (str. 15 - 16)

Ochranu digitalneho zariadenia a udajov v fiom pred poruchou, zni¢enim, kradezou a stratou zariadenia vy-
svetlime s prihliadnutim na skdsenosti Ucastnikov.

o Ochrana pred poruchou, znicenim, krddezou a stratou zariadenia.

Moznost vyuZit formu diskusie o skisenostiach Gcastnikov so zabezpecenim digitalneho zariadenia.

3.2. Pravidelna aktualizacia (str. 16 - 23)

Problematiku pravidelnych aktualizacii operaéného systému, antivirusového programu a aplikacii vysvetlime
s prihliadnutim na predchadzajlce skisenosti ic¢astnikov.

O Informacia o nutnosti aktualizacii, podrobnejsie o antivirusovom softvéri a Skodlivom softvéri, kontrola
stiboru pomocou antivirusového softvéru.

VHODNE ULOHY: Uloha 7 (str. 22)
Aktualizacie v operacnom systéme, nastavenie automatickych aktualizacii aplikacii, diskusia s Uc¢astnik-

mi o tom, ¢i pouzivaju v domacnosti antivirusovy softvér a ak, tak aky a aké maju skdsenosti s pripadnym
zavirenim zariadenia.

VHODNE ULOHY: Uloha 5 (str. 20), Uloha 6 (str. 20), Uloha 7 (str. 22), Uloha 8 (str. 23)

3.3. Spravne pouzivanie (str. 24 - 25)

Spravne pouzivanie digitalneho zariadenia vysvetlime na tipoch a prikladoch s prihliadnutim na predchadza-
juce skusenosti G¢astnikov.

Q Tipy a priklady spravneho pouzivania digitalneho zariadenia.

Moznost vyuzit formu diskusie o skisenostiach G¢astnikov.

3.4. Pravidelné zalohovanie (str. 25 - 26)

Pojem zalohovanie, nutnost pravidelného zalohovania a moznosti a postup pri zalohovani dat vysvetlime
s prihliadnutim na jednoduchost a predchadzajuce skdsenosti Ucastnikov.

Q Zakladna informacia o nutnosti pravidelného zalohovania.

Moznost vyuZit formu diskusie o skisenostiach Gc¢astnikov so zadlohovanim a pripadnou stratou dat.

3.5. Bezpecné vymazanie a likvidacia (str. 26 - 27)

Problematiku (dnik informdcii, rozdiel medzi vymazanim ddajov a trvalym odstrdnenim, skartdcia, demagnetizé-
cia, softvérové prostriedky na likviddciu ddajov) vysvetlime s prihliadnutim na skisenosti i¢astnikov.

Q Z&kladna informacia o nutnosti bezpe¢ného vymazania.

Podrobnejsia diskusia o tom, preco nestaci jednoducho vymazat data.

4. Bezpecnost pocitacovych sieti (str. 28-30)

Zakladné pojmy a pravidla (kdblové, bezdrétové a ddatové pripojenie, zabezpecené a nezabezpecené Wi-Fi siete,
pravidld na pripdjanie) vysvetlime s prihliadnutim na jednoduchost a skisenosti G¢astnikov.
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o Zakladna informacia o moznostiach pripojenia na internet, zabezpecené a verejné Wi-Fi siete, pravidla
pre pripajanie zariadenia k sieti.
VHODNE ULOHY: Uloha 9 (str. 30)

Diskusia s uc¢astnikmi o tom, ¢i maju doma pripojenie na internet a ak ano, tak aké, ¢i maju doma Wi-Fi
a Civedia, Ci je zabezpecena, i pouzivaju verejné Wi-Fi siete a ak ano, na aké sluzby.
VHODNE ULOHY: Uloha 9 (str. 30)

5.Bezpecna praca s webom (str. 31 - 36)

5.1. Nie vSetko, ¢o navstevujeme, je bezpecné (str. 31 - 32)

Problematiku zabezpecenia webovych stranok (pojmy zabezpecend a nezabezpecend strdnka, rizikd a pravidld
pri pouzivani nezabezpecenych stranok, déveryhodnost webovych stranok) vysvetlime s prihliadnutim na jed-
noduchost a skiisenosti Ucastnikov.

O Zopakovanie poznatkov z Modulu 2.
VHODNE ULOHY: Uloha 10 (str. 32)

Diskusia s GCastnikmi o tom, i sa uz stretli s tymto druhom ohrozenia.
VHODNE ULOHY: Uloha 10 (str. 32)

5.2. Nie vSetko, na co klikame, je bezpecné (str. 33 - 34)

Pozor, na ¢o klikame - podvodnu techniku ,pharming” a bezpecnostné pravidla vysvetlime na prikladoch
s prihliadnutim na skdsenosti Uc¢astnikov.

o Mozné ohrozenia, pharming - falodné webové stranky.

Diskusia s G€astnikmi o tom, ¢i sa uz stretli s tymto druhom ohrozenia.

5.3. Registracia na rozne sluzby (str. 35 - 36)

Problematiku vysvetlime na prikladoch, s prihliadnutim na skisenosti Uc¢astnikov.
o Ucastnikom zdéraznime, aby neobchadzali ¢itanie véeobecno-obchodnych podmienok pri registracii.

Diskusia s Gcastnikmi o tom, ¢i sa uZ stretli s tymto druhom ohrozenia.

5.4. Bezpecné odhlasenie (str. 36)

Problematiku korektného odhlasenia sa z Uctu vysvetlime na priklade, s prihliadnutim na predchadzajice
skusenosti Gcastnikov.

o Naucime tcastnikov bezpecne sa odhlasovat.

Diskusia s ic¢astnikmi na tému, ¢i sa uz stretli s ohrozenim zneuzitia prihlasenia v pripade nie bezpeé¢ného
odhlasenia (napr. len obycajnym zatvorenim okna prehliadaca).

6. Bezpecnost pri komunikacii (str. 37-48)

6.1. Elektronicka posta (str. 37 - 42)

Hrozby pri pouzivani e-mailu - zdkladné pojmy (SPAM, hoax, podvodnd sprava, phishing) a bezpecnostné pra-
vidla vysvetlime s prihliadnutim na jednoduchost a predchadzajlce skisenosti Uc¢astnikov.
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o Zakladna informacia o jednotlivych hrozbach pri pouzivani e-mailu - elektronicka posta ako ciel kyber-
netickych Utoénikov a pojem SPAM (nevyZiadand reklama, falo$né sprdvy, phishing, infikovand priloha).
VHODNE ULOHY: Uloha 11 (str. 39)

Podrobnejsia diskusia s Ucastnikmi o tom, ¢i sa uz stretli s niektorym z uvedenych typov hrozby pri po-
uzivani elektronickej posty a ako to riesili, ako si overit, ¢i nasa e-mailova adresa bola skompromitovana.

VHODNE ULOHY: Uloha 11 (str. 39), Uloha 12 (str. 42, v publikdcii chybne ocislovand ako Uloha 9)

6.2. Socialne siete (str. 43 - 48)

Pojem socialne siete, hrozby na socialnych sietach (kybersikanovanie, grooming, falosnd totoznost/identita)
a bezpecnostné pravidla vysvetlime s prihliadnutim na jednoduchost a predchadzajtce skisenosti Ucastnikov.

o Zakladna informacia o socialnych sietach, zasady ochrany osobnych Gdajov, priklady zneuZzitia zverej-
nenych informacii.

Podrobnejsia diskusia s Gcastnikmi o tom, ¢i maju konto na niektorej socialnej sieti a i sa priich pouZivani
stretli s konkrétnym pripadom zneuzitia zverejnenych informacii (osobne alebo vo svojom okoli). Praktiky
kybersikanovanie, grooming, falodna identita.

N Ak sme Gvodnu cast Modulu 4 (Opakovanie a Motivdcia) venovali téme socialne siete, mézeme nadviazat
na diskusiu z tvodu modulu a v tejto kapitole sa podrobnejsie venovat tomu ¢o o nas socialne siete vedia,
co je ,personalizovana reklama a ako na socialnych sietach funguje, pripadne aj postupu na nastavenie
sukromia v osobnom profile na socialnej sieti (napr. Facebook).

7. Zhrnutie (str. 49-51)

VyuZijeme zoznam cielov modulu v kapitole 7 (tabulky str. 49 - 51) a zhrnieme strucne, ¢o sme sa naucili (infor-
macnad bezpecnost, rizikd, hrozby, heslo, aktualizacia, antivirus, zdlohovanie, pripojenie na internet, zabezpecend
bezdrétova siet, bezpecné webové stranky, bezpecné pouzivanie e-mailu, socidlne siete).

FILMY tykajuce sa informacnej bezpecnosti:

Nulté dni (Zero Days) - dokumentdrny film,
C.S.l.: Kriminalka Cyber (C.S.1. Cyber) - seridl
Socialni dilema (The Social Dilemma) - dokumentdrny film

ULOHY NA DOMA / Individualna priprava G¢astnikov na Modul 5:

« Prestudujte si publikaciu k Modulu 4 a poznacte si veci, ktoré vdm nie st jasné - v ivode Modulu 5 sa k nim eSte
vratime.
« Pozrite si kratke videa a pripadne aj filmy odporucané k Modulu 4.

+ Nasledujuci Modul 5 je nadstavbovy. Zopakujeme si na niom kapitoly tykajuce sa zakladnych nastaveni tab-
letu a jeho pripojenie na domacu siet, pouzivanie mobilnych dat, ukdZzeme si instalovanie a odinstalovanie
aplikacie (kapitola 5 z Modulu 3 - Komunikdcia online) a $kolenia ukonc¢ime absolvovanim Vystupného testu.

Pozndmky lektora:
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UVODNA CAST

KLUCOVE POJMY

BEZPECNA OCHRANA
A SPRAVA UDAJOV

BEZPECNA PRACA S WEBOM

BEZPECNOST
PRI KOMUNIKACII

ZHRNUTIE

OPAKOVANIE

UVOD DO INFORMACNEJ
BEZPECNOSTI / MOTIVACIA

FYZICKE ZABEZPECENIE ZARIADENIA

PRAVIDELNA AKTUALIZACIA

SPRAVNE POUZIVANIE

PRAVIDELNE ZALOHOVANIE

BEZPECNE VYMAZANIE A LIKVIDACIA

BEZPECNE WEBOVE STRANKY

POZOR NA CO KLIKAME

REGISTRACIA NA ROZNE SLUZBY

BEZPECNE ODHLASENIE

ELEKTRONICKA POSTA

SOCIALNE SIETE
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Doplnujuce skoliace
materialy

Ciele modulu:

- vediet sa pripojit k internetu pre moznosti efektivneho
vyuZivania zariadenia aj po ukonéeni vzdelavania,

« poskytnut icastnikom informéacie o moznostiach
dalsieho vzdelavania a nadobudania digitalnych zrucnosti,

- ziskat informacie o kontaktnych bodoch, na ktoré sa vedia Gi¢astnici obratit po ukonceni vzdelavania,

« ak ndm to ¢asové moznosti umoznia, pri pokrocilych frekventantoch odpori¢ame venovat sa nasledujicim
témam, ktoré vychadzaju z dotaznikového prieskumu vyplneného seniormi z PILOTU projektu: zaklady Balika
MS Office - MS Word; praca s aplikaciami zameranymi na cestovanie; praca s aplikaciami zdravotnych poistovni;
socialne siete a ich fungovanie; elektronicka posta a vyuzivanie e-mailu v praxi; komunikacia so statom a samo-
spravami; aplikacie na komunikaciu s rodinou a skupinové stretnutia; zaklady pouzivania Internet bankingu;
online bezpecné nakupovanie; bezpecnost prace na tablete.

Klucové pojmy k modulu:

internet, Wi-Fi pripojenie, datovy balik, data, online webinar, Call-centrum.

Obsah modulu:

Uvodnu ¢ast zavere¢ného modulu venujeme strué¢nému zopakovaniu zakladnych pojmov a pravidiel informacnej
bezpecnosti, nau¢enych v Module 4. Pripomenieme si pripajanie tabletu na internet cez Wi-Fi a pomocou mo-
bilnych dat, kontrolu spotreby mobilnych dat, postup pri inStalacii aplikacii do tabletu a zakladani e-mailovej
schranky (ak sme problematiku z Modulu 1, resp. z Modulu 3 presunuli do Modulu 5, potom aj predvedieme a prak-
ticky precvicime). V hlavnej Casti si predstavime datovy balik, ktory Ucastnici mozu ziskat po ukonceni vzdelavania
a poucime ich o tom, ako data a datovy balik zodpovedne vyuzivat. Informujeme ich tiez o dalSich moznostiach
online vzdelavania a poukazeme na moznosti vyuZitia Call-centra pri rieSeni problémov a ziskavani dalsich in-
formacii o projekte aj po ukonceni vzdelavania.

Skolenie zakonéime absolvovanim vystupného testu a vyplnenim dotaznika spokojnosti (povinné pre vsetkych
ucastnikov), zadvere¢nou administrativou, odovzdanim tabletov s prislusenstvom a odoslanim absolventskych
osvedceni na e-mailovu adresu prostrednictvom systému DELIS vSetkym vyskolenym absolventom.

Pracovny material:

« zakladny: a) publikdcia Modul 5 - Doplniujlce Skoliace materialy,

a)

b) tablet s prislusenstvom pre kazdého Gcastnika,

¢) QR kdédy na Vystupny test a Dotaznik spokojnosti,

d) dokumentacia potrebna k odovzdaniu tabletov s prislusenstvom acastnikom (podla informdcii
od MIRRI SR),

« podporny: vid. zoznam v Uvodnej kapitole ,,Vseobecné metodické usmernenia k vzdelavaniu”.

Pozndmky lektora:
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METODICKE ODPORUCANIA

Uvodna éast
a) Opakovanie - Modul 4

Strucne si pripomenieme najéastejSie hrozby a zadkladné bezpec¢nostné pravidla naucené pocas Modulu 4. Vy-
tvorime si priestor na pripadné otazky ucastnikov k Modulu 4 a podla potreby aj na rychle dovysvetlenie dolezitého
uciva.

Vzhladom na to, Ze po absolvovani Modulu 5 si G¢astnici zoberu svoje tablety domov, nezabudnime im pripomenat
moznost, vyznam a spdsoby uzamknutia obrazovky a prakticky predviest postup na jeho nastavenie. U¢astnikom
odporucime, aby si uzamknutie obrazovky na svojom tablete nastavili hned po prichode domov.

Q Vyuzijeme formu diskusie a prednostne sa venujeme otdzkam Ucastnikov k nepochopenym pojmom, doé-
lezitym pravidlam a postupom z Modulu 4.

Moznost diskusie k problematike tykajlcej sa informacnej bezpecnosti z niektorych odporacanych videi
alebo filmov, pokial si ich Gcastnici doma pozreli a niektora z tém ich zvlast zaujala. Pripadne ich vlastné
tipy na dalSie poucné videa a filmy (dokumenty aj hrané) k téme informacna bezpecnost, pripadne k inym
témam preberanym na Skoleniach, ak také poznaju a radi by ich odporucili aj ostatnym Gcastnikom.

N Informacie z Modulu 4 méZeme v skupine strucne rozsirit o tému internet veci - inteligentna / SMART
domacnost a ochrana stikromia. Vyuzijeme formu diskusie s icastnikmi o tom, ¢i poznaji pojem ,internet
veci” a ¢i maju predstavu, ¢o vsetko o nas mozu ,vediet” a ako ohrozujd nase siikromie domace spotre-
bice pripojené na internet (¢i okrem pocitacov, tabletov a smartfénov pouZivaju doma oni, pripadne ich blizki
alebo zndmi iné zariadenia alebo domdce spotrebice s pripojenim na internet — napr. novsie multifunkcné
tlaciarne, zariadenia ovladané na dialku cez smarfén ako st vykurovanie, vonkajsie Zaluzie, elektronické kukdt-
ka, bezpecnostny kamerovy systém a pod., ak dno tak aké a aké s tym maju skidsenosti). Diskusiu mézeme
navodit napr. debatou o televiznej relacii alebo dokumente na tému internet veci a inteligentna doméacnost,
ak v tom c¢ase nejaké televizia odvysielala a videli ich, alebo kratkym vzdelavacim videom ,,Chytra domac-
nost a ochrana soukromi”.
https://www.youtube.com/watch?v=BXkf8Lngmok&list=PL4VG-0TSU3QqnqfKZPwBFJSQ_xGErpoYJ&index=92&ab_chan-
nel=CZNIC

b) Vystupny test a dotaznik spokojnosti
Vystupny test a dotaznik spokojnosti realizovat podla aktualnych pokynov MIRRI.

c) Ako sis tabletom poradit doma /| Motivacia
Strucne si predstavime Struktiru aplikacie ,Nastavenia” v tablete, jej najcastejSie vyuzivané funkcie a ich nastave-
nia (Bluetooth, ¢asovy limit obrazovky, aplikacie, poloha, GlozZisko,...) s ohladom na potreby Gcastnikov.

Pripomenieme si postup na zalozenie e-mailovej schranky. Ak sme problematiku presunuli z Modulu 3 (kapitola
4.1. Zalozenie e-mailovej schrdnky, str. 12 - 15) do Modulu 5, postup si aj nazorne predvedieme a prakticky pre-
cvic¢ime.

o Postupy predvadzame na redlnom tablete, v pripade potreby aj individualne alebo mensim skupinadm.
V Nastaveniach sa obmedzime na najzakladnejSie nastavenia obrazovky, Bluetooth a ulozZisko.

Moznost vyuzit formu diskusie a predchadzajuce skisenosti Gi¢astnikov.

UPOZORNENIE:

Ak nds niektory z ucastnikov poZiada o asistenciu pri zakladani viastnej e-mailovej schrdnky, vy-
' tvorime si na to priestor v tejto Casti skolenia. Ostatnych tcastnikov zatial poverime napr. pre-

cvicovanim predvedenych pracovnych postupov, skimanim aplikdcie Nastavenia alebo obsahu

.. obchodu s aplikdciami Google Play, ¢i rieSenim inej zadanej tlohy.

Ucastnikom pripomenieme, Ze v publikdcii Modul 3 - Komunikdcia online (str. 12 - 15) ndjdu po-

drobny ndvod, ktory im poméZe zaloZit si e-mailovi schranku od poskytovatela Google aj doma,

bez cudzej pomoci.
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1.Datovy balik (str. 3-6)

1.1. Velkost mobilnych dat (str. 3 - 5)
1.2. Datovy balik poskytnuty MIRRI SR (str. 5 - 6)

Pripomenieme si postupy na pripojenie tabletu na internet cez Wi-Fi a mobilné data. Ak sme problematiku
presunuli zModulu 1 (kapitola 3. Siet a pripojenie na internet, str. 32 - 38) do Modulu 5, postupy aj nazorne pred-
vedieme a s Ucastnikmi prakticky precvi¢ime.

Velkost dat (zdkladné a odvodené jednotky) a orientacnu spotrebu mobilnych dat vysvetlime s prihliadnutim
na jednoduchost a skisenosti Ucastnikov.

Predstavime datovy balik poskytnuty MIRRI SR a poskytneme prakticky navod na efektivne vyuzivanie mobil-
nych dat (prednostné vyuZivanie Wi-Fi predovsetkym pri ikonoch, ktoré si vyzaduju stiahnutie vicsieho mnoZstva
dat, zapinanie mobilnych dat len v pripade nutnosti - predchddzanie ich stahovaniu na pozadi, pouZivanie mo-
bilnych ddt cez roaming v zahranici). Upozornime na funkciu ,,Kontrola mobilnych dat” v Nastaveniach tabletu
/ smartfénov.

; UPOZORNENIE:
: Upozornite Ucastnikov na to, ze v tablete nie je vloZzend karta s mobilnymi datami a preto funkcie
. tykajuce sa mobilnych dat v Nastaveniach tabletu zatial nie su pristupné. Na vysvetlenie postu-

pu kontroly spotreby mobilnych dat v tablete preto vyuzite publikaciu (Modul 1 - Zaklady prace
s digitdlnym zariadenim, kapitola 3.2., str. 35 - 38), pripadne ilustracie.

Q Postupy predvadzame na redlnom tablete, v pripade potreby aj individudlne jednotlivym Gcastnikom
alebo mensim skupindm. Zameriame sa predovsetkym na pripojenie tabletu na internet cez Wi-Fi. Po-
chopenie principu Wi-Fi a praktické zvladnutie postupu na pripojenie k sieti (vyber siete, viozenie hesla),
pomoze Ucastnikom pripojit svoj tablet na domacu Wi-Fi siet hned po prichode domov.

Moznost vyuZit formu diskusie a predchadzajlce skisenosti Ucastnikov.

2.0nline webinar a instalacia aplikacie Webex (str. 6 - 9)

2.1. Instalacia aplikacie Webex Meetings (str. 7-8)
2.2. Ako sa pripojit na webinar realizovany MIRRI SR (str. 9)

Pripomenieme si postupy na instalovanie / odinstalovanie aplikacii. Ak sme problematiku presunuli z Modu-
lu 3 (kapitola 5. Instalovanie a odinstalovanie aplikdcie, str. 32 - 36) do Modulu 5, postupy aj nazorne pred-
vedieme a s U¢astnikmi prakticky precvic¢ime.

Ucastnikov informujeme o moznostiach dal3ieho vzdelavania realizovaného MIRRI SR formou online webinarov
cezaplikaciuWebex Meetings. Stru¢ne as prihliadnutim na jednoduchost, icastnikom vysvetlime, o je webinar,
ako funguje online vzdelavanie, kde a ako mozu ziskat informacie o webinaroch, ako sa k nim pripojit, odkial
a ako nainstalovat aplikaciu Webex Meetings do svojho tabletu.

Q Postupy predvadzame na redlnom tablete, v pripade potreby aj individualne jednotlivym tcastnikom ale-
bo mensim skupinam.
V pripade zaujmu o online webinare zdéraznime, Ze podrobny postup na instalaciu aplikacie Webex Meet-
ings a pripojenie sa na webinar je uvedeny v publikacii Modul 5 - Doplriujlce Skoliace materialy (kapitola
5 - Online webindr a instaldcia aplikdcie Webex, str. 6 - 9). V pripade potreby si Gcastnici mozu tuto apli-
kaciu kedykolvek (samostatne alebo s pomocou blizkych) do svojho tabletu nainstalovat.

Moznost vyuzit formu diskusie a predchadzajice skisenosti G¢astnikov.

3. Call-centrum (str. 10-11)

Predstavime kontaktnu linku a sluzby, ktoré zabezpecuje a pripomenieme webovu stranku projektu.
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Zaverecna administrativa a zaver skoleni

Ucastnici podpi$u poslednu prezenénd listinu, skontroluju svoje osobné a kontaktné daje a IMEI svojho tabletu
v Preberacom protokole vygenerovanom a vytlacenom z IS DELIS a dokument podpisu (dvojmo - 1 exempladr pod-
pisany aj lektorom ostdva absolventom skoleni, 1 zasle lektor na MIRRI SR).

Skolenia ukon¢ime odovzdanim tabletov s prisluenstvom Uspe$nym absolventom (dspesny absolvent = Gcast-
nik skoleni, ktory splnil vSetky podmienky stanovené MIRRI SR). Osvedcenia budd Ucastnikom zaslané elektronicky
prostrednictvom systému DELIS do e-mailovej schranky, ktort zadali v kontaktnych udajoch.

NA CO NEZABUDNUT / Najdélezitejsie povinnosti lektora k zaveru $koleni

Pred Modulom 5:

« pripravit Vystupny test a Dotaznik spokojnosti podla aktualnych pokynov MIRRI,

« vytladit 2 x Preberaci protokol pre kazdého absolventa skolenti,

« pre pripad zaujmu pripravit aktualne informéacie o moznostiach individualneho digitalneho vzdelavania absol-
ventov s prihliadnutim na cielovu skupinu (webové strdnky, blogy, online kurzy, vzdeldvacie filmy, vided a kandly
na YouTube,... - zoznam odporucame vytlacit a rozdat tucastnikom).

Pocas Modulu 5:

« nafotit minimalne 4 fotografie z priebehu Skoleni (v kaZdej skupine), Modul 5 je na to poslednou prilezitostou
(fotografie budete potrebovat na zdokumentovanie Skolenia),

« Preberaci protokol, vygenerovany a vytlaceny z IS DELIS, skontrolovat a nasledne podpisat (dvojmo) Gspesnym
absolventom sSkoleni,

» za MIRRI SR (v zasttpeni) podpisat absolventmi podpisané Preberacie protokoly a odovzdat Preberaci protokol
(1 origindl) a tablet s prislusenstvom kazdému Uspesnému absolventovi.

Po 5. module:

+ podla pokynov MIRRI v IS DELIS absolventom elektronicky odoslat Osvedcenia.

Pozndamky lektora:
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OPAKOVANIE

— UVODNA CAST —
AKO SI S TABLETOM PORADIT
DOMA/ MOTIVACIA
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DOPLNUJUCE SKOLIACE MATERIALY

CALL-CENTRUM

VYSTUPNY TEST
DOTAZNIK SPOKOJNOSTI

ZAVERECNA ADMINISTRATIVA

ODOVZDANIE TABLETOV
A ODOSLANIE OSVEDCENI
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pre vzdelavanie seniorov na ziskanie digitalnych zrucnosti

2. doplnené a revidované vydanie

Ilustracie: Adobe Stock (titulka, tirdz), Freepic (www.freepic.com)

© 2024 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Tento materidl vznikol a je financovany z Planu obnovy a odolnosti SR.



	PREAMBULA
	1. PREDMET RÁMCOVEJ DOHODY
	2. PODMIENKY PLNENIA PREDMETU RÁMCOVEJ DOHODY
	3. ČAS A MIESTO PLNENIA RÁMCOVEJ DOHODY
	4. CENA  A PLATOBNÉ PODMIENKY
	5. POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN
	6. DÔVERNÉ INFORMÁCIE A ZACHOVÁVANIE MLČANLIVOSTI
	7. SANKCIE A ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU
	8. KOMUNIKÁCIA
	9. SUBDODÁTELIA
	10. UKONČENIE RÁMCOVEJ DOHODY
	11. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

