Zmluva o zabezpeceni
stravovania a benefitov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Obec Kocovce

so sidlom: Kecoyes 230 415 3 Kooves
adresa pre koreSpondenciu:

Keéouce 280 918 M “cooves
registracia: -

16o:
DIC:
IC DPH:

IBAN:
SWIFT:

SK74 5600 0000 C053 (662 1001

tel.:
e-mail;

Zastupena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing Monika Kopunova ’

starostka obce

Kontaktna osoba: ing “ionika Kopunova

tel.: 0327461221

e-mail:  oukocovce@kocovee sk

(dalej len Klient")

l.  Predmet Zmluvy

UpDJ sa zavdzuje zabezpeCit stravovanie a benefity pre
zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich a benefitnych
sluZieb nizsie vybranymi Produktami a prostrednictvom nich
zabezpetovat sprostredkované poskytovanie sluzieb v urcenych
Akceptaénych miestach, a to zo podmienok uvedenych v tejto
zmluve a YOP_STR K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejtc Zmluvy VOP_STR_K a Cennika_STR_K

Karta UpDéjeuner
[ stravovacia poukézka UpDejeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy hude vycislena
osobitne za spracovanie kazde] jedne] objednavky Klienta na
dodanie daného lypu Produklu pncom vySka cdmeny pre UpDJ za
taklto jednotlivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych

tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K ti¢tovat DPH

v zmysle platnych pravnych predpisov.

Y Kodovciach
dha 17 12 2024

Klient

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové festo
adresa pre kore$pondenciu: Tomasdikova 84A 831 04 Biatislava

registracia: Mesisky sid Bratislava Il oddiel Sro, vlozka ¢, 150439/8

I€o: 53528654

DIC: 2121424728

IEDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 31000001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45

e-mail:  info@up-dejeuner sk

Zastlpena: Ing Radmila Kuracinova, prokurista

Zmluvu vypracoval: VO

(dalej len UpDJ a spolocne s Klientom dalej fen ako ,Zmiuvne strany”. }

lll. V§eobecné ohchodné podmienky a spracuvanie osobnych Gdajov

31 Napravny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vzt ahuji
YOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, dopheni &i
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych (i€innost nastane
po ucinnosti tejto Zmiuvy. Aktuélne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika _STR_K st zverejneng na stranke www.up-dejeuner sk,

IV. Zavereéné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmhuvy je mozné vykonat vyluéne formou

pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami,

4.2 Tawo Zmluva sa tizaviie v dvoch rovnopisoch, z ktoiych kazda

Zmiuvna strana obdrZi po jednom

4.3 Zmluvné strany podpisom [vratane ustnehofelefonického podpisu)
potvrdzujti, Ze si precitali tuto Zmluvu, vratane vietkych fej priloh
a vsetky jej ustanovenia, ako a) znenie priloh su im jasné a
zrozumitefng, a Ze ich podpisy na Zmluve sU vyjadrenim ich sichodne;

a vaznej véle uzatvorit tito Zmluvu za vysie uvedenych podmienck.

Prilohy:

a) Priloha ¢ 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_STR _K)
b) Priloha ¢ 2 - Cennik (Cennik_STR_K)

¢} Priloha ¢ 3 - Zmluva o spractvani osobnych udajov

d) Priloha & 4 - Individudlne zmluvné podmienky k Zmluve o

4.4

Anerriacaly sirayovams
! bt

Up Déjeuner, s. 1. 0.
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Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzqtvorené podia ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych

tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(,0'alej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatef: Obec Kocovce

so sidlom: Kocovee 280 915 31 Kodovee
adresa pre koreSpondenciu:

Kocoyez 230 915 3!

Kocovea

registracia:

osoba opravnena konat’; g Monika Kopunova

i6o:
e-mail:

00311585
oltkucovee@kocnvne sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, 5. r. 0.

so sidlom:

registracia: | iiater esisk st Evatisbava )

osaba opravnena konat’s 1 il s, preias

i1co:

e-mafl:  Kashkova@up-sl

1, Sprostredkovatel”

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu ten ako ,Zmluvné strany* alsto jednolivo ako ,Zmluvna strana“)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohtadom na ochranu osobnych udajov, kiore Sprostredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v sivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevadzkovatelovi  Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmluv uzatvorenych medz
Prevadzkovatelom a Spiostredkovatelom  Sprostredkovatel
poskytuje Pirevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
véetky) z nasledovnych produkiov, a s tym suvisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spracivaniu osohnych
ldajov:

a. produkt personalizované kupény (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek, UpVzdelavanie,
UpRekreacia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorudovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina

{daley len ,,Produkty a sluzby*)

Zmluva  resp  zmluvy, na zaklade ktorych  poskytuje
Sprostiedkovalel Prevadzkovatelovi Produkty a stuzby je v tejto
Zimtuve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolaéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vSetky sinnosti spojené s Obchodnou zmiuvou, a to pocas doby
J&i platnosti a ucnnosti,

17

Zmiuvne strany st zodpovedné za nadne dodiziavanie govinnasti
ustanovenych platnymi pravnymi  predpismi, ktore upravujl
problematiku ochrany osobnych Udajov

Sprostredkovatel  pri poskytovani  Produktov a  sluzieb
Prevadzkovatelovi spraciiva aj osobné udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych osob v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informaénych systémoch,

Prevédzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia  GDPR  zhodnotil. Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatocne zaruky zavedenia plimeiranych fechnickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractivanie spliialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknute
0soby

Nariadenie GDPR vyZaduje. aby vzajomné vztahy medz:
Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatelom  pn spracuvani
osobnych (dajov boli upravene zmluvou v pisomnej aleho
elektronicke] forme

S cielom splnenia povinnosti vyplyvajucich z ¢1 28 a suvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvne slrany dohodli na nasledujticom
zneni Zmluvy

Clanok Il
Predmet zmluvy

2.1

2.2

Predmetom  fejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vz{ahoy
Zmluvnych  stiAn pri spraclvani  osobnyen  Gdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela

Tato Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych stran pri
spractivani  osobnych Udajov  Sprostiedkovatelom v mene
Prevadzkovatela

PR
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31

32

33

Sprost opra { Iaje
poskyt ene P al v
mene i a len va a

sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Ohchodng|
zmiuvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné
udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné
ne? Prevadzkovatelom uréené udely.

Sprostredko je op I daje
poskyinuté, pnené Y
mene Preva tela po alne

véak len dovtedy. pokial bude ooskyfovat Produkty a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy ak
sa Zmluvne strany nedohodni inak, alebo. ak konkretny ucel
spi 1 /nia nevyzaduje spraclvanie osobnych udajov aj po
sk poskytovama Produktov a sluzieb v sulade s bodom
512, tejto Zmiuvy

Sprostredkovatel je opravneny spracival tieto osobné (daje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktoy
a shizieb podfa bodu 1.1 tejfo Zmiuvy:

o v ramci produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhac, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

po n (nazov zamestnavatela), udaje o
D om e {mnoZstvo, druh a hodnota kuponov,
sériové Cisla kuponov)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a ¢lenovia Statutameno organu Prevadzkovatela,

e yramel prcduklu stravovacie karty UpDéjeuner

a ) OS50 1 f dzkovatela:

bné  Eislo),
kontaktne ldaje (korespondencna adresa — aj Ssukromna,
emailova adresa ~ aj sukromna, telefonne Gislo ~ &j sikromne),
udaje o placovnom pomere (nazov zamesthavatefa), Cislo
stravovace) karty

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a élenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

e yramci produk{u UpRekrea

a Jov s uenych v mene P - ovatela
i 0. priezvisko, i gislo).
kontaktne uda|e (adresa bydliska, kore$pondengna adresa,
emailova adresa — aj sikromna, telefénne Cislo - aj

sikromné), Udaje o  pracovnom  pomere  (nazov
zamesinavatela, def nastupu do pracovného pomeru, rozsah

dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zvereng
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej statostlivost
na zaklade rozhodnutia sudu alebo dieta zvereneho
zamestnancovi Prevédzkovatefa do starostlivosti pred
rozhodnutim sudu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijuce so
zamestnancom Prevadzkovatela v spolotnej domacnosti,
pokial sa tieto osoby ztéastnili na rekreacn so zamestnancom
Prevadzkovatefa.

o v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
Uszdelavame UpRekreacia)

a it v S nych v mene P vatela:

lafke (it o priezvisko, e €isio),
kontakine Gdaje (koregpondencna adresa — aj sukromna,
e-mailova adresa — aj sukromna, telefénne ¢dislo - g
stkromné), prihfasovaci email — aj stkromny, heslo na
pristup do systému, Udaje o pracovnom pomere (nazov

zamestnavatela), datum zadiatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovnéha pomeru typ pracovngho pomeru,
pracovnd pozicia, pobocka a oddelenie v ramci pobocky
zamestnavatela, narok na prispevok na rekreaciu v %)
udaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, éas rekreacie. cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramet
rekreacie). ¢islo benefitoveji stravovace) karty. daje o
pankovom ucte (IBAN. nazev bankyj pohlavie, datum
naroderia

b kalegorie dotknutych oséb zamestnanci Prevadzkovatela,

manZelia  alebo manzelky zamestn

ovatela, ich deti. alebo deli zverené im do nah
starostiivosh na zaklade rozhodnulia sudu alebo deh
zvereneno im do starostivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo iné oscby Zijuce] 3 nimi v spoloCnej
domacnosh. pokial sa tieto osoby zacastnili s nims na rekieaci
#enovia Statwtarneho organu alebo dozomého oiganu

Prevadzkovatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

« vramci produktu Shell palivova karta

a. lyp osobnych ldajov spracuvanych v mene ovatela.
identifikaéné Udaje (titul meno a priezvisk ¢ Cislo,
mailova adresa — aj sukiomna, telefonne ¢islo - aj sukromne),
{daje 0 pracovnom pomere (nazov zamesinavatela), (daje o
karte Shell (gislo karty) a udaje o pouZivani karty (miesto a Cas
po anty, naklipeny tovar/sluzba, cena tovai

b ka dotknutych oséb: zamestnanci P atefa,
dlenovia Statutameho organu  alebo  dozomého  orgénu
Prevadzkovatela

« v ramci sluzby DoruSovanie zasielok obsahujacich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na

platforme Up
a. ieniyeh dajov spra v mene ~ro ol vatela:
Odaje (titul, iezvisko), 1onlilie udaje
denéna adresa - aj stkromna, tel. ¢islo - aj's
b i dotknutych 0séb: zamestnanci, clenovia Stal

organu alebo dozomého organy

o yramci produktu UpBalansea

a ! " ¢ vivh v mene Prevadzkovatela:
feanll e tal. n priezvisko. osobné ¢islo),
kontaktne ldaje (korespondencna adresa — @ sukromna
e/ilova adi
pilovact Ty
U O Pracaviom [orn f1E3
barkovom ucte (IBAN, nazov banky)

b Kategorie dotknutych osh: zamestnanci nasich klientov. clenovia
Statutarneho organu alebo dozorneho organu

o yramci produktu UpCantina
a o fit Civanee v mene Prevadzkovatela:
Hifikatma) (i | ; . osobné Cislo Ziaka alebo
zamestnanca), kontaktné (e-mailova adresa- ) stkromna,
¢islo stravovacej karty), | o bankovom Ucte (IBAN, nézov
banky), informécie o vybere jedia
b. kalegorie dotknulych 0s6h: zamestnanci prevadzkovatela, Ziac)

‘Sprostredkovatel je opravneny vykondvat najmé nasledujtce

spracovatelské ¢innost, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

« v ramei produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua UpCadhoc UpRaIax UpMedtcaI UpSomaI)

Vil itl | korym
1 | |

(ivanie 00 zmens i livdenie,

nie, vym alebo I sulycli ud bez

na to, vykor mitomatizovan lebo

neautomatizovanymi prostriedkarmi.

D divemé
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v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest  evidenciu  zamesinancov  Prevadzkovatela, kilorym
zabezpecuje Prevadzkovatel siravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a  spravovat  ucty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat vySku kreditu zamestnanca na jeho Ucte v systéme
Moja karta/ ODI. vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknute
osoby prostiednictvom mailove] komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
0 ponukach tykajucich sa moZnosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informéacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuZitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systemu,  upozormovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie. telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutocnost, ze sa este neprinlasili do
systemu, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpelit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat
vyhercov o vyhrach v sitaZzi {v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia (dajov ¢ vyhercoch na webove
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit
vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadiivanie struktirovanie, uchovavanie
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie ‘alebo likvidacia osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viesl evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, ktori vyuzili
legislativnu moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
gerpani prostriedkov uréenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat ¢ty zamestnancov
Prevadzkovatefa v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho Ucte v systéme UpRekrea,
vybavoval reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a infoomovat dotknuté osoby o ponukéch
tykajucich sa moznosti vyuzitia rekreatného poukazu,
poskytovat dotknutym osobam informacie o rekreaCnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickejfapp/SMS  komunikacie o
novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickej/app/SMS  komunikacie na
skutoénost, Ze sa eSte neprihlasili do systému
UpRekrea, informovatl dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS kamunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za (celom preverenia
dodatotnych informacii pri  schvalovani dokumentov
stivisiacich s rekreaciou na preukdzanie naroku na
prispevok, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sutaZzi {v niektotych
pripadoch aj prostrednictvom  zvergjnenia  udajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.iekrea.sk a na socidlnych sietach) a dorugit vyhry
vyhercovi  Pri  vykondvani uvedenych operacil e
Sprostredkovatel  oprévneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie
uchovavanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych (dajov, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ridmci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spracavat vykazy o ¢erpani prideleného kreditu,
viest a spravovat (Icty dotknutych osdb Prevadzkovatefa v portal
Up, spravovat vysku kreditov na Uéte v portali Up vyhavovat
reklamacie, pripadne ine. klorych vykonanie vyplyva z Obchodne)
zmiuvy, kontakloval dotknuté asoby prostrednictvom mailovej/
app/SMSrtelefonicke) komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moznostiach jeho
wyuzitia, informoval’ dotknute osoby prostrednictvom mailovey
app/SMShelefonicke] komunikacie o novinkach, dopinkovych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS#elefonicke] komunikacie na
skutoénost, Ze sa edte neprihlasiti do portalu Up. informovat
dotknuté osahy prostrednictvom mailovej/app/SMSielefonickej
komunikacie o platnych postupoch prihiasenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sUtazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia tdajov 0 vyherccch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorudit
whry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukiurovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmenu, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to, & sa wykonadvaju automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu Shelt palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym hol
pridelené Shell karty vodida, spracuvat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach v sutaZi
{v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o
vyhercoch na webovej strnke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi, Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie zaznamenavanie, usporadivanie. Strukturovanie
uchovévanie, prepractvanie alebo zmena, vyhiadavanie.
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
Udajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpetit doru¢enie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonavajt doméacku pracu afalebo telepracu, za
iCelom spinenia zékonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovaniefrekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti  kiienta
(poskytnut dohodnuté benefity)

v ramci produkfu UpBalansea

viest evidenciu zamesinancov  Prevadzkovatela, itorym
zamestnavatel pridelil mozZnost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat (cty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravovat
vySku zostatku zamestnanca na jeho Ucte, vybavovat reklamécie,
pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytoval
dotknutym osobam informacie o benefifoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom maillovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikéacie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea, upozomoval  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickeyapp/SMS
komunikacie na skutotnost. Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informovatl  dotknuté  osoby  prostrednictvom
mailove] alebo teleforuckeyapp/SMS komunikacie o platnych
rostupcen eriniasenia & o whodach Aplikacie LpBaanssa
zabezpeait prieheh a vyhodnatenie sutaze a informovat vyhercov
o vyhrach v sitaz (v niektorych pripadoch & prostrednictvom
megdena Gdyoy 0 wheicocoh  na watovey  30anks
waww up-dejeunersk a na socidinych sietach) a doidit vyhry
vyhercovi Pii vykonavani uvedenych operécif je Sprostredkovatet
opravneny najmana ziskavanie zaznamenavanie usporaduvanie,
shuklurovanie,  uchQvavanie  prepracuvanie  alebo  zmera
vyhtadavanie, prehliadanie. vyuZivanie, vymazanie alelo likvidacia
osobnych (dajov. bez chladu na to, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkai.

» vramci produktu UpCantina

viest evidenciu deli a zamestnancov Prevadzkovatela
stravujiicich  sa v Skolskej jedalni. klorym  zabezpetuie
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych povinnosti
Prevadzkovatela. viest a spravovat bty deti a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho (éte v systéme Up vybavovat reklamacie,
pripadne iné. klorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy,
kontaktovat  dotknuté  osoby  prostiednictvom  mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou @
informoval’ dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moznost
vyuziia karly Up, poskytovat dotknutym osobam informacie o
karte Up a moZnostiach jej vyuZitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkéach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,” upozomovat  dotknute  osoby
prostrednictvom mailovej kamunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutognost, Ze sa edte nepriniasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihiasenia a o vyhodach systému, zabezpecit
priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach
v siitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk ana
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovate! opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, Strukitrovanie
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie. vyuzivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
(dajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

Pre wylutenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatetom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie éasti bodov 3.3 a 3.4 vy3Sie, ktoré su
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre vyl(¢enie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovate!
neposkyine Spiostredkovatelovi véatky osobné idaje dotknutych
osdb uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chy 0 osobnych Gdajov, ktorych spracivanie je nevyhnutné
na v ol spracivania osobnych adajov v stlade s bodom 3.3
vy$sie priamo od dotknutych osdb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobach, kioré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatefovi,
& uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraclva v sulade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi pristugnymi pravnymi predpismi

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzif osobné udae,
ktorych spracivanie je predmetom tejto Zmiuvy, spdsobom, ktory je v
stlade sospdsobom spracuvaniaosobnych idajov Sprostredkovatelom
podia tejto Zmiuvy vratane ich poskytnutia jeho zmiuvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych udajov

4.5

osdb miadsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuie ziskat
stihlasy zakonnych zastupcov maloletych

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pied uzatvorenim tejto Zmluvy sphil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z natiadenia GDPR a dalich
sivisiacich  praviych predpisov s odbormou  starostlivastou
V pripade Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti. ze
Prevadzkovatel opomenul spinit niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR. a/alebo Ze zisti. Ze spracuvanie osobnych udajoy
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych udajov slanoveng
nariadenim GDPR, Sprestredkovatel sa zavazuje na tto skutocnost
Prevadzkovatefa bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpeCit ochranu
osobnych tidajov prjatim primeranysh technickych a organizacnych
opatreni, aby spracUvanie osobnych udajov splnalo poZiadavky
nanadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazujli uchovavat vietky podkiady, dokumenty
alalebo akékofvek iné materidly a nosiCe ziskané od druhej Zmluvnej
strany s ciefom plnenia tejto Zmiuvy obsahujice osobné Udaje na
chranenych miestach a zabezpedit ich piimeranu ochran pred
nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znicenim, nahodnou
stratou, zmenou nedovolenym pristupom a spristupnerim ako
pred akymikolvek nepristupnymi formami spractivania. Zmiuvné
strany sa tiez zavazupy, e véetky
a akékolvek databazy, aplikacie alalebo systémy, v kiorych sa
spracuvajt osobné (daje, zabezpetia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych tdajov. Na tento (el sa
Zmluvné strany zavazuja prijat primerané technické, organizacne a
personalne opatrenia

Clanok V
Préava a povinnosti Sprostredkovatela
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5.3

Sprostredkovatel bude uskutociiovat akékolvek spractvanie
osobnych  Udajov  podla tejto  Zmiuvy na  zaklade
bezpodmienetného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovatela uvedené v tefto Zmluve. V pripade, Ze
klorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude 2
akéhokolvek dovodu neapiné alebo nepravdivé (¢o i fen sCasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znddat akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozeng prislugnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich 0sab
(napr. zaloba dotknutej osoby z dbvodu neopravneneho
nakladania s jej osobnymi dajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi vietku $kodu a akukolvek inu ujmu,
ktora mu v dasledku taho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze bude spractival asobne idaje len
na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovAva  pokyny  udelené
Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne
informovat Prevadzkovatela, ak by podfa jeho nazoru spinenim
pokynu Pievadzkovateta dodlo k poruSeniu pravnych predpisov
tykajuce sa ochrany osobnych udajov Sprostledkovatel e
he satela len ak to
| viazany. V
iatlzkovatelovi

|.!- i ||:.'-'.. |f wedkovaldl oznam Pre
odchyleme sa od jeho pokynov s odovodnemm

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat véetky opatrenia podia ¢l. 32
nartadenia GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje prijat také technicke,
organizaéné a iné puiiebne opatrenia, aby namahin ddjst k
neopravnenému alebi nalidiemu pristupu k osolitgim uitsjom, kich
zmene. spristupneniu. znideniu &i strate, neapravnenym prenosonm. k
ich inemu neopravnenému spiactivaniu alebo inému zneuzitiu,
Sprostredkovatel prime o f1a zasienia toho, aby akakolvek
fyzicka osoba, ktora ma ulslip k tsopnym (isjom, tisto spracivala
vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom
vyuZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metddy, ibaze by ich

- dovarre
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5.6

5.7
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pouzitie v danom pripade s ohladom na mieru rizika, zavaZnosti

nasledkov porusernia zahezpetenia a nakladnost ich zavedena bolo

Y ZJaviom nepomere:

. pseudonymizacia osobiych Gdajov.

Sifrovanie osobnych tdajov

zaistenie  neust&lej  ddvemosti, integrity

a otolnostl systémov spracuvania a sluzieb,

d ddsledné zaistenie a vymahanie povinnosti midanfivosti
a sprava pristupovych prav k pouZivanym systémom,

g, dbsledné vyuZivanie pravnych prostiedkoy, kioré zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych Udajov, 4 to
najma vo forme sankcii vodi inym asobam,

f  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost oscbnych (dajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelneho testovania, posudzovania a
hodnotenia Gi¢innost zavedenych technickych aorganizadénych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracivania

oo

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie krat$ej ako jeden mesiac uviest, aké technicke,
organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to 5 cielom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technické, organizacne a iné opatrenia
veduce k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych 0sob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpelit zachovavanie
dévernosti informéacii vetkymi opravnenymi osobarmi. Na tieto
ucely sa Sprostredkovatel zavézuje prijat najma nasledujice
bezpeCnostné opatrenia:

a. pravideing kolenie opravnenych osdb,

p. uzatvorenie dohdd o micaniivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractval osobné tidaje od viacerych
prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k ich zliceniu
alebo zamene, Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné aj
po ukonéeni spracuvania osobnych Gdajov podia tejto Zmiuvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, ze osobné (daje nie st
presné, pravdivé, overené & aktualne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do uvahy povahu
spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatefovi,
poskytnit Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutni
suéinnost, ktord je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Gvahy povahu

spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,

poskytnit Prevadzkovatelovi sicinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpeénosti spiacivania osobnych udajov
Prevadzkovatefom,

b. oznamenie poruenia ochrany osobnych udajov dozomeému
organu a dotknutym osobam a

¢ vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov
a predchadzajliicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porudenie ochrany osobnych
ldajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkiadu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poru$eni dozvedel Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vdetky jemu dostupné
informacie tak. aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podfa clankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprosiredkovatel sa
zavAzuje oznamit minimaine opis povahy poiusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit’ Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie véetky informacie, ktoré s potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podfa nariadenia GDPR., inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatef sa zavazuje

a. vralit Prevadzkovatelovi vsetky kopie nosiov podkladov a
inych dokumentov obsahuijlicich osobné udaje spdsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel. ak to umoZiuji technické
poZiadavky Sprostredkovatela, alebo
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b vymazat osobné (daje a vSetky kopie nosi¢ov. podkladov a
nyeh dokumentov obsahujicich osobneé tdaje
v nastedovnych lehotach v zavistosti od poskytovaného produktu:

= v ramci produktov personalizované kupdny (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkladne po ukongeni poskytovania produkiu a ukonéeni
prislusne) zmhuvy,

e v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - o
méameho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoéneni posledne] transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklaméacie; podia toho, ktora z udalosti nastane
skor, ak k ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatelom doSlo
pred vyCerpanim vietkych prostriedkov z elektionickej
stravovacej karty UpDéjeuner

e v ramci produktu UpRekrea - osobné udae budd
spractivané pocas trvania obchednej zmluvy na poskytovanie
produkty UpRekrea a nasledujicich 4.5 mesiaca po ukonceni
danej obchodnej zmiuvy.

» v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDar¢ek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia) - do marneho uptynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie
s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiace)
s vyuzivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitove
piodukty na platfiorme Up, podia toho. ktord z udalosti
nastane skor, ak k ukonéeniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vyéerpanim véetkych prostriedkov z karty Up

= v ramci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po
zrudeni pristudnej Palivovej karty.

e v ramci produktu UpBalansea - do marneho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia toho.
ktora z udalosti nastane skor.

= vramci produktu UpCantina - do méarneho uplynutia lehoty
na podanie reklamacie po uskutoneni posiednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, podia toho,
ktora z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu Skoiskej
dochadzky/ pracovneho pomeru dotknutej osoby doslo pred
vyterpanim véetkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel  sa  zavazuje neposkytnat  osobné  ldaje
spracovavané podfa tejto Zmiuvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatefovi z tejto
Zmiuvy, nariadenia GDPR, iného vieobecne zavazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

Prevadzkovatel sa zavézuje poskytnit Sprostredkovatelovi
suéinnost  nevyhnutne  potrebni  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatefa podla tejfto Zmiuvy a prévnych predpisov
stvisiacich s ochranou oscbnych (dajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozorni na spraclvanie
netipinych ¢i nespravnych osobnych Udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych Gdajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpeCit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, ze dotknuté osoby budu
v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo

. Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné udaje budu

6.3

poskytnute Spros!
(dal$im zapojenym sy

ilelovi, ako aj jeho zmluvnym parierom
Iredkovatefom) a nimi aj spracuvane

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dal$ich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracuvania
osobnych Udajov audit podla ¢lanku Vit tejto Zmluvy.

D - doverne
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Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71

7.2

73

74

7.5

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy a dal§ich pravnych piedpisov
poZadovat. od  Sprestredkovalela  poskytnutie  nformaci
preukazujuicich riadne plnenie jeho povinnosti aalebo je opravneny
vykonal u Sprostiedkovatela maximalne taz roéne audit zamerany
na spraclivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelow vietku
polrebnu siéinnost a véetky pozadované informéacie o spracivani
osobnych Udajov a ich ochrane a umoZnif Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/aleho ustanovenym auditorom

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychio a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre &innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzeme v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostiedkovatelovi minimaine jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Sprostredkovate! sa zavazuje umoznit osobam vykonavajucim audit
pristup k dokumentom a daldim informaciam tykajlcun sa
spiacovania osobnych Gdajov podia tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodfi, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema
narok na tihradu nakladov, ktoré vznikii Zmiuvnym stranam podia
tohto &lanku, a kazda zo Zmiuvnych stran znasa tieto naklady sama,
pokiaf sa Zmluvné strany fhedohodnd inak. Sprostredkovatel je
optavneny Ziadat zaplatenie nakladov. ktoré vznikli na zéklade
poziadaviek Prevéadzkovateta a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto élanku.

Clanok VIl
Zapojenie d'alsieho sprostredkovatela

8.1

8.2

8.3

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracivania osobnych udajov podia tejto Zmluvy a dalich
sprostredkavatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi veobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalsieho sprostredkovatefa do spraclvania osobnych
udajov v stlade s &l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostiedkovatel vyhlasuje, Ze v sutasnosti zapaja do spracivania
dalsich sprostredkovateloy.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalsieho sprostredkovatela
do spracuvania bez predchadzajiceho osobitného pisomnéno
sthlasy  Prevadzkovatefa. V takomto pripade je v8ak
Sprostredkovatel povinny oznamit zapojenie kazdeho dalSieho
sprostredkovatefa Prevadzkovatelovi, informovat’ Prevadzkovatela
o akjchkolvek zmenach alebo nahradeni  zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uvedenit v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesuhlas
oznamit Sprostredkovatefovi pisomne v lehote 3 dni odo dia
doruenia spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel v uvedenej
lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel sa zavdzuje namiefaného sprostredkovatefa
nahradit inym.

Za Prevadzkovatela:

V Koéovciach
dnia 17 12,2404

Ing. Monika K
Obec Kocove.

Ustanovenim  daldieho  sprostredkovatela nie  je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne pinenie jeho povinnost

Ak Sprostredkovatel zapoji do  vykonavania osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatefa dalieho
sprostredkovatefa, je Sprostredkovatel povinny prostiednictvom
pisomnej zmiuvy tomuto daldiemu sprosiredkovatelovi uloZit

rovnaké  povinnosti  ochrany  Udajov.  aké  wyplyvaju
Sprostredkovateiovi  z  tejfo Zmluvy Daldi  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskytnut dostatocné zauky
whanania primeranyeh tachinckysh a omalitzacnych opatreni
fiakym spdsobom, ahy picacuvanie siinalo fo2iadavky nariadenia
OPR Ak dalsi zapoeny sprostredkivatal nespini svoje

povinnasti ochrany udajov. Sprostredkovatel zostava voCi
Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieho zapojeneho sprostredkovatela,

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

9.1

9.2

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovalel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatefovi skodu,
ktora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych Gdajov Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahiadit Skodu dotknutym osobam, kiora im
vznikla v dosledku porugenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
(dajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

10.1

102

10.3

104

10.5

10.6

Zmluva nadobida platnost a déinnos! diom jej podpisu oboma
Zmiuvnymi stranami, Povinnost micanlivosti podla tejto Zmluvy
plati aj po uplynuti jej platnosti a Utinnosti, a to bez casového
obmedzenia,

Zmluvné strany sa zavAzujl vyvindf maximalne Usilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovéetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuvné strany nedohodnt na vyrieSeni vzajomného
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
sude. Vetky spory vznikajlice z tejto Zmluvy a v sivislost s fiou
bud rozhodavané pred véeobecnymi siidmi Stovenskej republiky
uréenymi podia platnych a O¢innych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prisludnosti sidov.

Talo Zmluva predstavuie Upind dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmiuvy. Tito Zmluvu je mozné menil iba pisomnou
dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tefio Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z kiorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito Zmiuvu precitali, Ze s jj
obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej pripjaju sveje podpisy.

2u Snrpstradinvatala

V Biatislava
dha £9. 72. 2k

Sessassrasssesssasaiditesainsnnann rnanen

Ing. Alexander Lipéak, manaZér pre verejné obstaravanie
Up Déjeuner, s. r. 0.

D - doverne
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Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Odplata za vydanie Kreditov

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu Karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opdtovné vydanie Karty

Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu

Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie (doruéenie na adresu Pouzivatel'a)

Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizSia ako 350,00 EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v obdobi platnosti zmluvy ma Klient narok na zl'avu vo vyske 0,21 %
z celkovej nominalnej hodnoty kazdej objednavky.

Odplata za vydanie Poukazok

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovame kazdej objednavky daného typu Produktu

Poplatok za balné a doruéenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR)

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba

Poplatok za balné a doruéenie - kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis)

Klient je povinny zaplatit UpDJ hodnotu faktury do 14 kalendarnych dni od datumu dorucenia faktiry.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe €.4 Zmluvy platia vyluéne v obdobi platnosti zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, od 1.1.2025 do 31.12.2026. Zmluva nadobuda uéinnost’ diom nasledujucim po dni
: zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky.

DRa17.12.2024 s \
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spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto,
IC0: 53528654, D)C: 2121424228, i€ DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského sidu Bratistava lll, oddiel: Sro, viozka é&.: 150439/B

{daleflen YOP_STR K

'3

14

14

o)

1.10

1
113

[

HUpDJ® je spolaénast Up Dejeuner s 1. o so sidlom Tomagikova 54A 831 04
Bratislava - mestska ast Nové Mesto 100 53 628 654 DIC: 2121424228 1C DPH
SK21214242728, zapisana v obchodnom registr Mestskéne sudu Bratislava iIf oddiet
Sro, viozka & 150439/8

«Klient" je fyzicka osaba alebo pravnicka osoba, alebo na osoba, klora je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpecoval svojim zamestnancom stravovanie

JPouzivate™ j& zamesinanec Klienta aleba ina osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosi¢ alebo odovzdal Poukazky. PouZivatelom mdze byl aj Klient

JZabezpetenie stravovania“ - sa rozumie  zabezpedsnie  siravovania
prostrednictvoin UpDJ. klora ma cpravnenie sprostredkoval stravovacie sluzby
v silade s §152 zakona ¢ 31122001 Z z Zakonnika prace v platiom zneni a ktoa
{UpDJl) ich sprostredkuje u pravnickej osaby alebo fyzickej asoby kiora ma cpravnenie
na poskytovanie stravovacich sluzieb

+Zabezpedenie benefitov" - sa rozumie zabezpetenie benefitov pmstrednictvom
UpDJ, kiora ich sprostredkuje u pravnickej alebo fyzickej osoby disponujucei
opravnenim poskylavat benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby

JPoukazka“ je cenina vydavana UpDJ chsahujica suber ochrannjch prvkov proti
falzifikaci klord slizi na uhradu ceny. 1esp jej ¢asti vybranych tovarov aialebo
sluZiel v Akceptacnych miestach, ktaié akceptufi pristusny typ Produktu, UpBd
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Khenta, resp jej Pouzivatela, vybrané
tovary a/alebo sluzby v Akceptacnych miestach Podstatou tovarov a sluzieb podfa
tohto bodu je Zabezpecenie stravovania

JKredit" je asociovana hodnota sumy uréeng] na konkréiny cel dostupna v
elektronicke] foime, kio1d sluzi na Uhradu ceny resp jej casti vybranych stravovacich
tovarov alalebo sluzieb v Akceplatnych miestach ktora akceptujn pristusny
yp Produktu Doba platnosti Kreditu je uvedena na Utle Fouzivatela, UpDJ
prostiednictvom Kreditov sprostredkuje pre PouZivatela vybrané lovary a sluzby v
Akceptacnych miestach. Pedatatou tovarov a sluzieb podia tohto bodu je Zabzpecenie
stravovania a Zabezpecenie henefilov,

JHodnota objednavky“ je sucel celkovej hodnoly Kreditov alebo Poukazok
uvedenyen v prislusnej objednavke,

»Hodnota faktdry“ je sucet cetkovej hodnoty Kreditov afalebo Poukazok, adplaty pre
UpDJ a dalsich poplatkov pedia aktualneho Cennika_STR_K

+Akceptaéné miesto” je previdzkaien fyzicke] aleba pravnicke; osohy {Zmluvnehe
parinera Lip0J) opravnenef poskytovat stravovacie tovary asalebo sluzby klora je
uvadena v zozname na intemetovej stranke www.Lip-dejeuner,sk a v ktorej je mozne
uhradzal cenu. respektive jef Cast 2a poskyinubie stravovacich tovarov afalebo shuzieb
prastredniclvam Kraditu alebo Poukazky PouZivatel moze v Akceptacnych miestach
pouzit len tie typy Produktov. ktoré st v danom Akceptatnom mieste akceptované

&et Pouzivatela" je samostaing evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ

vytvorena pre Pouzivatela na zaklade objednavky Klienta v ktorom s0 zaznamenang

Kradity aj uhrady za tovary a sluzby.

«Nosié” je zardadenie  ktorym sa identifikuje Pouzivate! Kreditov v Akceptadnom

migste NosiGom moze byt

a plastova karta (dale) len ,Karta) s dipom s pridelsnym sénovym &islom a
osobnym identifikacnym éislom (dalej len ,PIN“). vystavena UpDJ klora umoziue
kontaking a nezkontaktne platby

b mobiley lelefon Pouzivateia alebo Klienta (dale) fen ,Smartfén™) na ktorom je
naindtaicvana monhina aghkaca UpDJ

Mosic je aseciovany k jednému Uétu Pouzivatela
»Seériové gislo Karty" je 16-miesiny Ciselny kéd uvedeny na prednej strane Karty

JPIN je Stvormiestne Ciseiné heslo pouzivané pn platbach skiZiace na bezpetnu
autorizacnt uhiady ceny tovarov a shiZiso

114

&

1.16

118

1.20

21

Jdentifikaéné zariadenie” j= platobny termindl sliziaci na puate plalist

prostiednictvom Nosicov ldentdikadnym zaradenim moze oyt

a bankovyabarkovy platobny £F1 POS terminal na priem debetnyeh a keeditnyeh
platehnych kanst

o me altermalivie technicke zariadenie umoziuuce dentifikovanie Nositov a
autorizaciu platieb s vyuzitim roznych technoldgii padporovanyeh UpDJ

~Spracovanie objednavky js procas klory zahma vietky cinnost nevyhnuing
k zabezpeceniu produktov a sluzieb kloie st predmetom cbjednavky Khenta [de
predovseikym o pivravi Poukazok. ich personalizaciu  zabezpetenie obalok a
halenie tJvedeny proces konti v momente zatiatku doru¢ovania objednavky Klisntow
JZakaznicka zéna" iz :de o wsbové prostedie zdadend UpDi a spravovans
prostrednictvom tetich osél v ktarom Klient v rozsahu funkcionality znadensj &
objednava, rudi a inak dalej disponuje Nosicmi a Kredilmi na tychio Mesigoch,

7 ,Zakaznicka linka“ e na telafonnom cisle 02/32 55 35 45,

~Z6na Kiienta“ |e zabezpecena personalizovana aplikacia & pristupom chranenym
pristupovymmenons aheslom cez kioru Kiient okrem iného spravue Ucly Pouzivatefoy
aKarty, zadava objednaviy Kredilov a Kanet blokuie piistup k jadnothvym Kartam, ma
pristup k archivy dokumentov atd

»Z6na PouZivatela“ je zabezpetena personalizovana aplkacia s pristupom chranenym

pristupovym menom a heslom, cez klolG olrem mného Pouzivatel pristupuie & svomu

Uclu PouZivatela, mdze spravovat svo) Nosié ma pristup k rdznym inym sluzbam atd
)

WZmluva“ je Zmluva o zabezpeceni stiavovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
aiebo v pripade, ak takato zmhiva nebola uzatvoren, tak zmluwny vziah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v sdlade s tymto VOP_STR_K Pre vylidenie pochybnosti
plati. ze Zmiuvu mozno uzatvont a) dstne {telefomicky) prostrednictvom telefonicke)
komunikacie Klienta s UpDJ (monitorovany:nahiavany telefonicky hovor)

Zmluva mbze vzniknut aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodane  Kreditu
na nieklorom z NosiCov resp Poukazok zo sirany UpDJ spésobom podia body 31
tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovey faktury / fakiury zo stiany
Klienta (podla loho, ¢o nastane skor) tim Klient prejavi svoju volu a vyjadn sihlas s jej
uzatvorenim Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti plan, ze ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred Geinnostou tychto YOP_STR_K uzatvorena pisomna Zmiuva, medzi UpDJ
a Klientom dodo k uzatvoreniu Zmluvy Ustie. a to dnom akceptacie objednavky Klienta
na Jdodanie Kanet alebo Poukazok Na fakto zalozeny zmluvny vztah sa vztahaval
platné véeobecné obchodre podmieniy. s ktorymi sa Klient oboznamil a zarover sa na
feto vetahy hudu vztahovat beto VOP_STR_K ato odo dia ich Gémnosti

Karta UpDéjeuner je karla na nisklorom z Nosicov, ktora shizi na Zabezpedenie
stravovania a/alebo Zabezpecenie henefiiov Pouzivatela v Akceptadnych miestach
pricom Pouzivatel na Ghradu tovarov a siuZieh vyuZiva Kredity,

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukazka, ktord slizi na zabezpecenie
stravovama Pouzivatela v Akceptacnych miestacn
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Po uplynut: doby plal tnos
prevzal od UpDJ a klore
kot do 26 janudrs roka nag
2 vyhitenie akyehkoivek poo
1f"oukazlu UpDJ o &om sa Klient 18

spristupfue Za Poukazky ktoré boli Klremom -Jomcene ﬂtv LJpD\ Hﬂ}ﬂ,ok(‘r do dna

kA2 miA KD Dave wrdlt ne Poukaziy e kare defnitivig] plokace Rarly ¢

wn platpost avs dlabe opdtovne aktvoval

i€ neskor mezne refindhvne ploasvany Karty oublokovat

vove aleho Z¢ Ay
ploknvant Kantu prcom nova Karta bude & ana k Uty Pouziva
achovanym platiym Kreditom resp im zodpovedajticu hodnote uchovaney na 1dte
Pouzivatela,

415 1ipGd e oorameny wykonal docacny blokacu Kanty vydaner Pouzivalelow v pripads
exstencie nenhradenei fakiGry Kiienta vadi UpD) Klord bude pa splatrost dihde ako 3 dni

rodnote PoukaZok nasabene) pottom o avnsie . < o odpoditars
m“plal‘rov uvedenych v { r.mku SIR K g DPh r\uEM nema Nak aa valgme

Pavkazok ko nevyd i Ve prvky iorg neboli Klienic 418 UpD ;e opravneny kedykoivek -0zhodk asne; alebo defmitiney clokach Karty
predane od UpDd Naklady na vratenie poukazox zrasa Klhenl Upl nie e poviney v pripade umyselného poskodenia znidema alebo pozmetovama Kay ako a) v
vratit Klientowl vyssie uvedend pefiaznu sumu za neplaing poukazky, ktoré holi vatene pripade pouzitia alebo pokust o pouziie Karty na my utel ako je usel Produkiu Kartu
nayneskdr do 20 janufra roka nasledujuceho po roky vyznacenom na Poukazke sk nie je mozne pouzit na tihradu ceny. alebo je) casti za alkohalicke napoje akkonoficky

ako Klient prsomne nznami £islo svojho bankovaho uctu tovar, cigarety iné tabakove tovary & drogériu

Klient va svojaj objednavke alebo v Zmluve urds koniaktnu 0sobu, kiord e v mene 417 pDd je opravneny kedykolvek roznodnit o definitivnaj dlokack Karty v pripads
Khenta opravnena komunkoval s UpDJ ako & prevzial Paukazky pricom Kl podoziena 2 pouiia alebo usasy Karty. hodroty uchovangj na (cte Pouzalela
takymto ukonom: danu 0sebu Aa Leto ukony vyslovee spinomocriuie Osoba podia alebo samotnych Kreditoy v profipraye nnost naimé frestng) Ginnosl
predehadzajuce| vety 1@ opravnend wrcovat podmienky cdovzdavania Poukazok
povaroval daléie osoby na ich preberanie ako a) menit spasab ich dodavania a o tak
pisomne ako aj ustne (telefonicky)

418 UpDJ cabezpedi pnpisane Kiedtov na zéklade opjednavky Klienta realizovens)
imporiom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta, Objednavha musi
obsahovat mimimalne: interé Cislo Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela {prip,
in@ oznacenie karty) poéel a hadnolu kreditov

Karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a 4 19 yp0J sa zavazuje ze Kiienlom objednang Kredity budi oripisané k Uétu PouzZivatela

Kariet (pre Zabezpecenie stravovania) najskor na driny pacovay den odo dha prijatia Hodnoty faklury na «éet UpDJ

UpDJ zabezpedi Kiientovi dodanie Karniet na zaklade jeho elektionicke chiednévky 420 V pripade Ze cena tovarov alebo sluzieb bude vy3ia ako hodnold kionu chee
zadanej cez Zakaznicku 20nu #lienta v kiore) budu mnimélng nasledovns Gdae nterne Pouzvatel pouzit na uhiradu prostrednictvom Krediloy, Pauzivatel je povinny sumu
¢islo miesta dorudenia a adresa miesta doruGenia kontaking e-mail a telefon Klienla prevyduiicy pouZiiu hodnoty ubiadenu prosbednicivom Kieditov doplatit nou
intemne &islo Pouzivalela meno a priezvisko Pouzivatefa alebo ine oznacenie Karty vhodnou formo,

Y pripade. ak je objednavka vykonana inym spOsobom ako cez Zakaznicky z0nu, 421 v pripade, ze cend tovarov a sluieb bude nizéia ako hodnota ktoru moze Pouzivatel
stava sa pre UpDJ zavézna momentom je] potvrdenia zo strany UpDJ pouzit na thradu prostiednictvom Kreditov, Pouzivalel nie je opravneny ziadat
V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela buds na vydanie sumy prevySujuce) cenu v hotovosti

jeho e-mailovi adresu donscené jednorazove prhlasovacie heslo do Zakaznicke] 2ony 422 Pourwatel je poviany vidy pri uhiade ceny alebo (o] Gasti za tovary alebo sluzby
Pouzivatela Pouzivatel bude pri prvom panfasani vyzvany zmenit st heslo prostradnictvom Kieditoy postupovat nasledovne

Klient vo svojej objednavke aleko v Zmluve urci kontaking osobu klord je v mene a. v pripade hezkonlaking platby prilozit Mosic k ldentifikacnemu zanadeniu
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako a prevzial Karty. pricom whi=nt {pnpadne zadal do dentikatneho zanadenia PIN. ak 1o dane zariadene vyzaduje)
takymto dkonom danu osobu na tieto Gkony vyslovne spihomociuje. Osoba podla a potkat na aulorizaci platby alebo

predchadzajiicey vely je opravnena uséoval podmienky odovzdavania Poukazok b, V piipade kontakingj platby prediozit Karlu a zadat do identifikacného zanadenia
poveroval dalsie osoby na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak PIN prideleny predloZene] Kare alebo

pisomne ako aj ustne (telefonicky) ¢V pipade pouzitia Smartfonu dodrZiavat pokyny uvedene v mabitnej aplikaci UpDJ
UpDJ zabazpedi dodanie objednanych Kariet socasne s PIN-om Kiientovi 423 Diom zaniku platnosti Kreditoy zamka pravo Klienta sespektive Pouzivalela pouzit
standardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dha majetkovi hodnotu uchovanu na Ucte Pouzivateta zodpovedajucu hodnote takehoto
uhradenia cele} vysky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebc K editu na Uhradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Kfient ani né ascba nema pravo

vystavenia riadrej faktary na vritenie hodnoty Kreditov ktorym zanikla platnost

Platnost Karly je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM & mesiac a RR posledne 424 Dnom zéniku plainosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Utte
dve ciglice roku uplynutia platnosti Karty Pouzivatela zodpovedajuca hodnote Kreditov. ktoreho platnost 2anikla, odpocitana
od zostalku hodnoty na Utte Pouzivatela {t.). nebude uchovana na Uéte Pouzivatela)
a Klient am ina osoba nema pravo na akekolvek pinenie z uvedeného dovodu De
zaniku platnosti Kreditov st maze PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zakaznicke)
z6ry Pouzivalela alebo mobiingj aplikacie

v mipade poskodenia, znicenia alebo pozmeriovania Karty. takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata resp. akceplovana na uhradu ceny tovarov a sluzieb
alebo jef Casti

Po doruteni je nutné Kartu akvoval Karta moze oyt aktivovana Klientom v Zone

B N - . o 425 4k n i6i Pouzivateia ni vykonang ziadn ba 70 strar uzivatela aleb
Klienta alebo PouZivaielom v Zéne Pouzivaleia : @ Nositi Pouzivatela nebola vykonans ziadna platba 7o Sirany Pouzival .

nebali pripisane ztadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov UpDJ ma
V pripade uplynutia platnosti dodaney Karty, UpDJ zabezpedi dadanie novej Karty pravo trvalo zablokoval pristup k Nosiéu ako &j do Zony pouzivateta.
nahiadzajuce) W s konciacou platnostou (dale) len Pévodna Karta') Klientovi
automaticky, a to po umtadeni s tym suvisiacich poplatkov, prigom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodne] Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania

426 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZiji & v Casti blokovania a) na Nosié podia bodu 1 11 pism b} tychlo

Kradit a jemu zodpovedajuca hodnola uchovand na Utte Pouzivatela bude VOP,STRK.

uplatnitelna novou Kartou nahradzajiicou Pévodnt Kartu po je) aktivovani Neplatig

Kartu je Klient povinny znehadnotit pozdiznym prestribnutim v drovni €ipu, 4a Karta UpDéjeuner - Objednévky Klienta a dorucovanie Kreditov a
Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zony Kiienta o Kariet (pre Zabezpecenie benefitov)

zabezpetene dotasne; blokacie Karty vydane) na zaklade jeho objednavky Docasna 4a
blokacia Karly nema volyv na platnost Kreditoy a im zodpovedajuce] hodnote
uchovanej na Uéte Pouzivatela Dofashe blokovanu Karlu mdze Khent neskér
odblokovat v Zone Klienta

=

UpDJ zabezpedi Klientow dodanie Kariet na zaklade jeho elekironickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta v ktorej budu minimaine nasledovne ddaje
interné dislo miesta dorucenia a adresa miesta dorucenia kontakiny e-mail a telefon
Klienla, interné éislo Pouzivatefa, meno a priezvisko Pouzivatela alebo ing oznacene
Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny Karty. V pripade ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznickt
prostrednictvom Zony PouZivatela vykonat docasnd blokaciu Karty alebo kontaktovat zonu. stava sa pre UpDJ zavazna momentom jgj potvrdenia zo strany UpDJ

Klienta so ziadostou o vykonanie docasnej bickacie alebo definitivng] blokacie Karty, ia
Dotasna resp. definitivna blokacia Karty nema vplyv na platnost’ Kreditov 2 im
zodpovedajiice] hodnote uchovane] na Udte Pouzivatela

o

V pripade, Ze v abjednavke bude uvedena e-mailova adresa Pouzivatela, bude na
jeho e-mailovil adresu dorucené jednorazové prihlasovacie hesto do Zakaznickej zony
Pouzivatela, Pouzivate! buds pri prvom pahlasen: vyzvany zmenil si haslo

Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnost Karty docasne blokovane 4a
na zaklade ziadost Klienta alebo PouZivatela poziadal prostrednictvom Zakaznicke

zany alebo Z6ny Klienta o zabezpecenie opatovne) aktivacie tejlo Karty

w

Klient vo svoje) objednavke alebo v Zmluve uri kontakind osobu klora e v mene
Kilenta opravnena komunikovat s UplJ ako aj prevziat Karly, pitom Khient
lakjmlo Gkenom dand nschii na beto Gkony vyslovne spiromociue. Osoba podia

Klient je opravieny v pripade straty odcudzenia alebo pogkodena Karty vydane| na predchadzajuce; vely je opravnena uréovat podmienky distriblcie kreditov poverovat
zaklade ieho obiednaviy poziadal UpDJ o zabezpetenie defintive; blokacie Karty v dalsie osaby na wch distnbuci ako ) menit sposob ich dodavania a to tak pisomne
Zone Klienta, Po vykonans definitivaej blokacie Karty nie je neskor mozné o Karte ako aj ustne (telefonicky)

odblokovat alebo opatovne akfivovat 4a4 UpDJ zabezpeci dodanie objednanyoh Kariel sicasne s PiN-om Klientovi Standardne
Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictyom v Iehote do 5 pracovnych dni a najneskér do 10 pracovnych dni odo dna uhradenia
Zakaznicke} zGny alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty kloia celej vysky poplaticu za vydanie Kariet v zmysle Cennika _STR K alebo vyslavenia
bola doéasne blokovana na zéklade Ziadosli Kiienta alebo PouZivateta Po vykonant riadnej faktury.
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ng na Karte v tvara MAVPRR kde MM je mesac 2 RR

uplynutia plaleost Karty

4a 7 Podoruéani 1 autné Kartu aktivovat Karta moZe byt aktivovana Klientom v Zona

Klisnta alebo Pouzivaletont v Zone Pouzivatela

433 ¥ pripade uglynuba plalnost dodane Karty LipDd zabezpet dodanie rove] Karly
nahragzagcs W ¢ kondiacoy pla Ay len Pdvodra Karia ) Klienow
automaticky 4 to o ahadeni s tym suvisiacich poplatkov préom nova Karta bude
dndana na adrasy dodana Fovedne) Karly, ak Klent neuvedie ing miesto dodania
Kredit a jemu zcrdpovadaica hodnola uchovana na Udte Pouzivatela, bude
uplatitelng novou Kartou nah adzajucou Povodau Kartu po jej akltivovani Neplatni
Kartu je Klient pavinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v érovni Gipu

4a.9 wWlient 18 cordvneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostredniclvom Zany Klienta
o zabezpedenie dnfasne] blokacie Kaily vydane na zaklade jeho objednavky.
Docasna blokacia Karty nema vplyy na platnosl Kiaditov a 1m zodpovedagice)
hudnote ychovane) na Udle Pouzivatela Docasne blokovanl Karu mdZe hent
neskdr odblokovat v Zone Klienta

43,10 Pouzivatel je v pripade shaty alebo odcudzenia Katty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom  Zony Pouzivatela wykonat dotasnu blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie docasne blokacie alebo definitivig]
blakacie Karty Dotasna resp. definttivna blokacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajice) hodnoie uchavanej na Utte Pouzivatefa,

43 11 Klient je cpravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karly dotasne blokovanej
na zaklade ziadost Klienta alebo Pouzivatela poziadat prostrednictvam Zakaziickej
z6ny alebo Zony Klienta o zabezpetenie opatovne] aktivacie tejto Karty.

43.12 Kiient je opravneny v pripade staty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej
na zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpedenie definilivne] blokacie
Karty v Zdne Kiienta Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozne
tito Kartu odblokovat' alebo opétovne aklivovat

4a.13 Klienl je opravneny kedykoivek préd uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o defintivinu blokaciy Karly
tora bola dotasne bickovana na zaklade ziadosh Klienta alebo PouZivaleia Po
vykonani definitivne] blokacie Karty nie je neskor moZne definitivne blokovani

Kartu odblokovat alebo opatovne aklivovat

4a,14 UpDJ v pripade definitivnej blokacie Karty zabezpeti na zaklade elekironickej
ziadosti v Zakaznickej zone alebo Zone Kiienta vydanie novej Karty nahradzajucej
definitivne blokovant Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Uétu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp 1im zodpovedajucu hodnote uchovanej
na Ucte Pouzivatela

4a.15 UpDJ e opraveeny vykonat docasnu blokaciu Karty vydanej PouZivalelovi v
oripade existencie neuhradene] faktury Klienta vodi UpDJ, kioré bude po splatnosti
dihsie ako 3 dni

4a 16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o docasnej alebo definitivne] blokaci
Karty v pripade umyseiého poskodenia znidenia alebo pozmeriovania Karty
ako aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny def, ako je ucel
Produktu, Kartu nie je moZné pouzit na uhradu ceny alebo je; €asti za alkoholické
napoje, alkoholicky tovar, cigarety iné tabakove tovary &1 drogériu

42,17 UpD! je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouZitia alebo uéasti Karty, hodnoty uchovanej na Uéte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravngj Einnosti, nayma trestng; Emnosti.

43.18 UpDJ zahezpeti pripisanie Kreditov na zéklade objednavky Klienta realizovanej
importom aleba manualnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienla Objedndvka
musi obsanavat miniméine interne &islo Pouzivatela meno a priezvisko
Pouzivatela {prip. iné oznacenie karty), podet a hodnotu kredilov. Objednavka
na zabezpedenie benefitov musi byt uzavretd zviast, pricom musi obsahovat
infarmaciu o tom.Ze ide o 2abezpedenie benefitov

43,19 UpDJ sa zavazuje Ze Klientom objednang Kredity budd pripisané k Uttu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny dest odo diva prijatia Hodnoty faktdry na uget UpDJ.

43,20 V pripade. ze cena tovarov alebo sluZieb bude vyéia ako hodnota, ktor chee
Pouzivatel pouzit na Ghradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatel je povinny sumu
prevysujucu pouZitd hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou

4a:21 V pripade. ze cena lovarov a siuZieb bude nizdia ako hadnota, kioru méze
Pouzivatel pouzit na uhradu prostrednictvom Kieditov, Pouzivaief nie je opravneny
iadal vydanie sumy prevysujucej cenu v hotovost

42,22 Pouzivatel je povinny vzdy pri uhrade ceny alebo Jej ¢asti za tovary alebo sluzby
prostiedniclvom Kreditov pestupovat nasledovne.

a, V pripade bezkontaklne] piathy prilozit Nosi¢ k Identifikacnému zaradeniu
{pripadne zadat do identifikacnenho zariadema PIN, ak to dané zanadenie
vyZaduie) a pockat na autorizaciu platoy alebo

b, V pripade kontaklne platby predloZit Kartu a zadat do idenlifikatného
zariadema PIN prideleny prediozene) Karte alebo ¢ V piipade pouZitia
Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ

4a.23 Diom zawku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, tespeklive PouZivatela
pouzit magetkova hodnote uchovant na Hele Pouzivatela zodpavedajucu hodnote

takanaio Keedt nd aiirad | ceny vybrapyen tovaroy a sluzied a alient anna nsoba
nema pravo nd v atanie hodnaly “reditoy klorym zanikla platnost

4z 74 Diom zarkg platn ny bude maenova hodrola uchovana na Ucte
Pevzvate a  zonpo hodrowe  Krediey  ktorsha  platpost zanikda
odpotiiara od zostaltku hodnoty na Udte PouZivatela {l.j. nebude uchovana
na Udte Pouzivatera) 8 Klient ani ina osoba neina pravo na akekolvek pinenie
z uvedeneho dovodu Den zanky platnosti Kreditov si méze Pouzivalel
skonboloval piagtrednictvorr Zakaznicke] zdry Pouzivatela aiebo mobilne]
P

Lot

4325 Ak na Nosic: Pouzivaleia nebola vwhorana 2iadna platha zo shany PouZivatela
alebo neboli pupisané Ziadne Kiedily zo strany Klierta za ostatnyen 13 mesiacov
UpDi ma préavo trvalo zablokovat pristup k Nositu ako 3¢ do Zony pouzivatela

4a.26 Prava a povinnosti UpDJ. Khenta a Pouzivatsfa podia tychto VOP_STR_K sa
primetane pouZije aj v Sasti biokovania aj na Nosi¢ podia bodu 111 pism b} tychle
VOP_STR

5. Zmluvny vztah a platobné podmienky

51 Potvrdenim cbiedravky idlienta speloénostnu UpDd vznikd medz: UpbJ a Klienlom
zmluvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaptatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDd
sa zavazuje poskylnlt Khientow pozadovane Produkty uvedend v ¢lanku 2 tychto
YOP_STR_K na uhradu za spiostredkovane stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmduvnych partnerov UpDd v sulade s tymito VOP_STR_K

52 V pripade prijatia nejasne;. resp neslandardne) objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za déelom zistenia informaci veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky 1esp za ucelom zaslania objednavky v Slandardnej forme

5.3 UpDJ ma narok voci Klientovi na odmenu za Produkly a za poskytnuté sluzby v
suvislosti s jeho abjednavkou Produktov uvedenych v Glanku 2 tychto VOP_STR K
cenu za objednané Kredity resp. Poukaiky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku _
STR_K pokiai nebolo dohodnute inak, Odplata pre UpDJ predstavuie proviziu
za poskyltnutie sprostredkovatelskych sluzieb v suvislosti s jednoflivymi typimi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zacina Spracovanim kazdej objednavky
daneho typu Produklu Pre wylicenie pochybnostt plati e odplata pre UpDd
vznika za Spracovanie kazde) jedne) objednavky pre kazdy typ Produklu zviast
Sprostiedkovatelska sluzba v zmysle §9 ods 4 Zakona od DPH je dodana diom
vyhotovenia faktiry.

54 Kiient je povinny uhradit Hodnotu faktiry na zaklade zalohovej fakliry vystaveney
UpDJ a doru¢ene Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohovej
faktury, 2 to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu UpDJ, pricom
variahilnym symbolom je &islo zalohovej faktury. Ak pripadne tento def na sobotu,
Statny sviatok alebo deit pracovného pokoja. diiom splatnost je najbliz81 nasledujici
pracovny den

5.5 Ak je Klient v omeskani so spinenim pefazného zavazku alebo jej éasti. je povinny
platit z nezaplatenej sumy aroky z cmedkania podia §369 ods. 2 Obchodného
zakonnika

5.6 Zmluva medzi UpDJ a Kiientom pri ustne] {telefonickej) komunikacii (monitorovany/
nahravany telefonicky hovor) sa povazuje za uzatvarend vyjadrenim ustneho
suhlasu Klienta s navrhom Zmiuvy YOP_STR_K, Cenniku a iéinnd uplynutim
piateho dia odo dia odoslania navrhu Zmluvy VOP_STR_K. Cenniku pokiaf
Klient v uvedene) lehote preukazatemym spdsoborn uzatvorenie Zmiuvy neadinietol
ataketo odmietnutie neoznamil UpDJ. Zmiuvng strany vylucuju aplikaci § 5 ods. 3
a2 § zakona ¢ 2272004 7, z. z&kon o elektronickom obchede

6. Pravaa povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebe sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceplaénych miestach Uplatiiovante vad poskytnutych tovaroy
alebo sluzieb v Akceptadnom mieste vaéi prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta
uskutoéiiuje priamo Pouzivatel O tejla skutoénosti je Klient povinny informovat
Pouzivateta.

o>

62 Kient sa zavazue oboznamil' Pouzivateliov s obsahom tychlo VOP_STR K
a to nama s tyin, 7e Pouzivatelia su opravneni wyuzivat Produkly vylutne v
Akceptadnych miestach a na Ghradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prislusny Produkt podia ¢lanku 2 tychto YOP_STR_K Klient sa
dale] zavazuje oboznamit Pouzivatetov o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stavaji ¢lenom Kiubu Up. Blizsie informacie sa nachadzaju na webovej stranke

63 Klient sa zavizuje zabezpedit, aby kazdy PouZivalel dodrziaval a pinil viatky
povinnasti @ zavazky vyplyvajuce Pouzivatelovi z tychto  VOP_STR K.
V pripade. Ze Pouzivatel porusi alebo nespini ktorGkolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavézkov, Klient zodpoveda za porvéenie alebn nespinenie povinnost
alebo zavazku tak ako keby poru$il alebo nespinil povinnost alebo zavazok
priamo Klient

64 Klient sa zavazuje bezodkladne oznarmt UpDJ zmenu akejkolvek z idenlifikacnych
alebo komunikaénych Udajov (predovietkym zmenu cbchodného mena, sidla
spolotnosti, dorucovacej adresy. e-mailove] adresy, telefonneho ¢isla, ako g Cisla
bankoveho Uétu, najneskor véak do piatich pracovnych dni ode dita kazdej zmeny.

65 Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, klore méZe ziskat telefonicky
prostredmictvom Zakaznickey linky UpDJ alebo na sirénke www.up-dejeuner.sk
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Kiient tymito wyhlasujg Ze £a oboznanl s

obsahom Ehckeho kodexu uverenenom
na wate wwwup-dejsunerskieticky-kodex a zavazuje sa ho mimerane dodrZiavat

pri vykone akychkolvek ¢innosti suvisiasieh § realizacou zmluvy Pokial bude Khent
vyuzival na realizacu svojich zavazkov zo zmluvy Zamestiancov alzbe dalsich
zmluvnych parinerov B pavinny ich zoznamit s Efickym kadexom Up a zaviazat ich k
ieho dodiziavani y rovnakom rozsahu akym @ wazany Klienl.

Karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

11pDJ sa zavazue na zéklade objeanavky Klenta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychio VOP _STR_K riadne a véas zabezpetit pre Klienta pripisarie a uchavanie
Kieditov na ucet Pouzivatela

Kiient sa zavazuie ze s obsahom Pravdiel pouzivania Karty (dalel len Pravi dla)
oboznami kazdeho PouZivatela Zavazne zrenie Pravdiel je zverejnene nd stanke
www.up-dejeunersk, S pravdiami sa Khent vopred 2 v dostaotnom rozsahy
ohoznamil. Podpisem Zmiuvy Klient vyhlasuje Ze s ich znemm  sublas! a letc sa
zavazups dodimaval akn ai zabezpetit ich dodriiavanie zo strany PouZivatelov,

Klient sa zavizue, ze bude dodiZiaval ustanovenia Pravidiel a zabezpsci aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy Pouzivatel. V pripade. ak Pouzivatel ponusi
alebo nespini klorikolvek z povinnostr aleko zévazkov urcenych Pravidlant, Khent
zodpoveda za porusenie alsbo nespinenie povinacsti alebo zavazku uigenych
pravidlami tak ako keby porudil aleba nesplnil pavinnost alebo zavazok alebo zavazok

Pre wylugenie akychkolvek pochyonost plati Je pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovema &l 8 tychto VOP _S1R K,

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne nformuje Kliema o podmienkach sposobe a mieste uplatnema prav
70 zodpovednosti za vady rozpor alebo nedoslatky Reklamadny ponadok |e
vydany v solade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného a o I
zakonnika, ako aj oslatnymi véecbecne zavaznymi pravaymi predpusml vt

I o Lt (T it J M [T} YUTly -4 perEny s’ el

At el Faillogy vyhdies: ds ok vaped oy dogtaiadom mzsativ ohmmamil
Reklamacnym poriadkom, suhlasi s jeho znenim a zavéazuje sa podia neho postupovat

Trvanie zmluvného vztahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitG odo diva jey ucinnosti,

Zinluvny vzi'ah zalozeny Zmiuvou skongi
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stan,
b) pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstupemim ad Zmiuvy,

Kazda zo Zimluvnych stran je opravnena vypovedat Zmiuvu aj bez uvedenia dévodu,
Vgt lehota je 3 mesiiea a zagina plynul prvym dhom kalendarneho mesiaca
nasiy| :ho po kalgnidinm mesiaci. v ktorom bola vypoved dorutena druhej
zmiuvne strane )

Kazda zo Zmiuvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade Ze druha
zmluvna strana podstatnym sposobom porusi svoje povinnost vyplyvaiice 2o Zmiuvy.
Za podstatné y:oméeme Zmluv; v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zékonnika sa
jLznosti dhsie ako 60 dni
wflovanie Kary alebo

by sy Pt vodi UpDJ. koraj:
[epnia syl zeicenie alebo o

Poukazok

¢) pouzite alebo pokus o pouzitie Produktu na iny Uéel aka je dany Produkl mozné
pouzit

d) pouzilie alebo utast Poukazok, Kary Ut Pouzivatela, Zony Kiienta alebo
samoineha Kreditu v protipravngj najmé trestne] Cinnosti

v pripade zanky utinnest Zmluvy plainost vydanych Kariet. ake a) vydanych Kreditov a
im zodpovedajlicim penaznym hodretam uchovanymna {Jtte Pouzivatela sa neskonéi
diiom zanku ucinnosti Znuvy 2le v zmyste dlanku 2 3 a 4 tychto VOP_STR_K

Iy s neny Zmiuvu vyfritmaat bez s i aj v pnpade obdobi
rokov odo dis bty poslsll ey nedodlo zo sbi Klienla
ik sluzieb podf . \VYpo | i je v tomto prlp=ud 30 dni

a zacina plynut nasledujicim diom po dni v ktorom hola vypoved dorucena druhey
zmluvnegj stiane,

Doru¢ovanie pisomnosti

$01 Y pupade voveby Juid
et prostadncivon: me
Imluvig) strany v Zmiluve  ak 'mh«m Zmbavnia strara neoz;‘.élm pisomne dnine;
Zmluvney stane zimenu adresy na doiutovame Dorucenie pisomnosti nastava dnom

jey prevzatia subjektom klary je opravneny prebeal za Zmiuvnu stranu dopoiucene
iefy Pisomnost sa povazije za dorucenu a) diom wlozenia zasielky 7

strane adresata u suby Klory © povinny u dorudit
v adbemey lzhote nepreoer:e

Ao a) v pripade ak adiesa

11. Spracovanie osobnych udajov

111 LpDJ spracuvava osobne Gdaje v sulade s v silade s paiacenim Europskeno
parfamentu & Rady (EU) 2016/579 z 2742016 o ochrane fyzckych ostb pn
spracivani klorym sa zrusuje smemica 95M8/ES séeobecne nariadenie o ochiane
wdajov (dalejten Mariadenie'} a zakonom ¢ 18720187 7 o achrane asobnych udajoy
a o zmene a doplnen: niskiorych zakonov {dale; len Zakor), Na zabezpetene
pinenia tgjto Zemluvy & polrebne spracival oscbne ddaje pritam ufal a prostnedky
spracovamia uréuie Khent a preio ma postavenie prevédzkovalela UpDd vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Khenta 4 ma preto postavenie sprostredkovalela
UpDJ a Khient spolu uzavru Zmluvu o spracuvani oscbnych udajov podia &f. 28 odsex
3 Nariadenia. UpDi spracuvéva osobné udaje o PouZivateloch kloé su nevyhnutne
na pinenie Zmluvy

112 Politka spracovania - osobnych

www.up-dejeuner,sk

3V zmysle Nariadenia a Zakona je spolotnost Data Protection Services s+ 0
zodpovednou osobou spaloénosti UpDs. Y pripade olazok a dapylov ohiadom GDPR
alebo pri uplatneni prav podla GDPR ju moZzete kontakiovat e-mailom na adrese dpo_
updejeuner@dpservicas.sk

gdaipy je dostupna na  webovej  sténke

12. Zavereéné ustanovenia

121 Ustancvenia Zmluvy majl prednost pred usfanoveniami lychto VOP_STR K a v
pripade odiignosti ustanoveni Zmiuvy a VOP_STR K su jozhadné ustanovenia

Zmbuvy. VOP_STR_K su su¢astou Zmiuvy
12.

~

Kiient berie na vedomost a sihlasi s tym, ze UpDJ je opravneny zapocitat pohfadavky
UpDJ voéi Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, ako 8 polfadavky UpDJ voéi Klientovi
vzniknuté z ingho zmiuvneho vztahu s Kiientom Gi vzniknuté z iného pravneho dovodu.
a to aj ak v ¢ase zapoilania edte me si splatné. s pohladavkami Kiienta voci UpDJ
vzniknutymi zo Zmhuvy, ako aj s pohfadavkami Klienta voci UpDJ vzniknute z iného
zmlvneho vztany s Upl & vzniknulé z ingho pravneho dovodu

Klienl bere na vedomie a sohlasi s tym e UpDJ nie je povinny zabezpedit plnenie
v stlade s tymo VOP_STR_K a to najma dodame Poukazok. Kanet pripisanie
Kreditov. a2 kym véetky pohladavky UpDJ vodi Klientow vzniknuté zo Zmluvy 2 ingho
smiuvneho vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢i vznikaulé z ineho pravneho dovodu.
nebudu uhradene v celej vyske

Klient berie na vedomie a suhiasi s tym, Ze v pripade ak Klient bude mat voci UpDdJ
viacero penaznych zavizkov a poskytnuté pinenie nebude dostatogné na spinenie
véetkych panaznych zavazkov Klienta voti UpDd UpDd je sam apravneny urcit klory
pefazny zavizo. 1 ytnutym pinenim pini a to 3j viedy. ak Klient alebo ind osoba
pri poskytnuti ph | penazny zavazok. kiory poskytnutym pinenim pini.

12

o

Klient e je opravneny postipd aiebo previest svoje prava zavazky alebo pohiadavky
vyplyvajice alebo vzaiknule v sulade s tymio VOP_STR K alebo zo Zmiuvy na
treliv osobu bez sumasu UpDJ. Pravo Klienta prenechal Poukazky prip Kredil
Pouzivatelom v sulade so Zmluvou a tymito YOP_STR_K tym e je dotknuté,

126 UpDJ je opravneny vzhiadom na zmenu pravnei Opravy. zmenu trhovej situacie.
zmenu ahchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhednutia zmenit, dopinit, zrusit
aleho nahradit tieto VOP_STR_K. Cennik_STR K. Reklamacny poriadok a Pravidla
ato cefkom alebo 7 Gasti {dalej len . Zmena VOP_STR_K") Up[}J je povinny Zmanu
YOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a ucinnosti ozpamit Klientovi a to zverejnenim
Zmeny VOP_STR_K vo vatkych svojich prevadzkariach a na internetove] slranke
UpDJ je povinny oznamil Klientow Zmenu YO STR K
driom Géinnosti Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_ST Knigje
skulocnostou ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V/ pripade nesuhlasu Klienta VOP_STR_K ma Klienl pravo v lehote do 14
dni odo diia Gcinnosli Zmen - R_K z uvedeneha dovodu pisomne odstupil
od Zmluvy, Uplynutim uvedene] 14-dnovej lehoty prévo Klienta adstipit od Zmiuvy
zanika. V pripade Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo
odstipit od Zmiluvy plati ze Klient so Zmenou YOP_STR K siblast

LD (RS
} VA i

12,

~

128 Pravne vztahy zalozene v stlade s tymito YOP _STR_K alebo Zmiuvou sa riadia
prishisnym: ustanoveniam: Obchodného zakonnika a ostatnych platnych praviych

predpisov Slovenske repubihky

Y
w0

12.9 Zmluvné strany sa dohodli, 2e vietky informacie, ktoré si vymentl v ramci uzalvaiania
Zmluvy, dale} mformacie Klore si vymenia alebo inak vyplynu z ] plnama  mayl
povahu dévemych informécii s tym. ze porusenie ich dovemeho charakters ma
nasledky podla prisluénych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to i po shoncem
zmiuvneho vziahu

12 10 Tieto YOP_STR K nadobudaju platnost a Gcinnosl dna 112024
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 16.10.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
vzt'ahujuci sa ku Zmiuve o zabezpeceni stravovania a benefitov v stlade s VOP_STR_K a Zmiuvou.

pradukt Karta UpDejeuner

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR

Pri cetkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR
Pri cetkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR
Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,93 EUR
Pri celkavej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR :
Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR TR 0H0% e

ie kazdej objednavky daného typu Produktu
e ’ A :

on

Poplatok za prvé vydanie Karty

Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonceni platnosti pévodnej karty)

Poplatok za opdtovné vydanie karty il

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za bainé a dorutenie (dorucenie na adresu Klienta) . ' i :' el

Poplatok za bainé a dorucenie (doru¢enie na adresu Pouzivatel'a)

Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Odplata

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej ob
2y 1 FUR

/

jednavky daného typu Produktu

it W

% Poplatok za bainé a doruenie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)

l Poplatok za bainé a doruéenie ~ cenny list dobierka

| Poplatok za bainé a doruéenie ~ kuriérska stuzba

Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

Spracovatel'sky poplatok pri Poukéazkach vratenych od Klienta (dobropis)

i



