Servisna zmluva

na zabezpecenie servisnej podpory informaéného systému IACS

(d’alej len ,,Zmluva“)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

1. Zmluvné strany

(dalej len ,Obchodny zakonnik®)

1.1. Objednavatel”

Nazov:

Sidlo:

ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny zastupca:

Rozpoctova organizacia:

Povereny zamestnanec na

rokovanie vo veciach Zmluvy:

€. zmluvy:
(dalej len ,Objednavatel)

a

1.2. Dodavatel

Obchodné meno:

sidlo:

V mene ktorého kona:
ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

spolo¢nost zapisana v:
Povereni zamestnanci na
rokovanie vo veciach Zmluvy
a zodpovedni za jednotlivé
oblasti jej plnenia:

(dalej len ,,Dodavatel*)

Poédohospodarska platobna agentura
Hraniéna 12, 815 26 Bratislava

307 94 323

Statna pokladnica Bratislava

Mgr. Marek Cepko, generalny riaditel

zriadena zakonom ¢. 473/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, s
posobnost'ou podl'a zakona €. 543/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

Riaditel useku informaénych technoldgii a projektov IS v spolupraci s vecne
prislusnymi veducimi zamestnancami, podla pésobnosti uvedenej v Organizaénom
poriadku PPA.

52/2024/111

AXASOFT, a. s.

Panenska 7, 811 03 Bratislava

Peter Caniga, predseda predstavenstva
35738219

SK2020269691

Tatra banka, a.s.

Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: SA, vlozka €.: 1627/B

Ing. Marian Grotkovsky,
Ing. Lubos Bella,

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,Zmluvné strany®)

2. Preambula

2.1 Objednavatel je prevadzkovatefom informaéného systému Integrovany administrativny a kontrolny systém
IACS (dalej len ,IACS®), ktory je vyvijany v stlade s legislativou Eurépskej Unie (EU) a legislativou
konkrétneho &lenského statu EU, ur€eny na administraciu ziadosti a kontrol na vyplatenie priamych podpér
polnohospodarom z fondov EU, neprojektovych podpér programu rozvoja vidieka (PRV) ako aj podp6r zo

Statneho rozpodtu ¢lenského Statu.

2.2 |IACS poméha zabezpedit zakladné ulohy &lenského Statu v suvislosti s vyplacanim priamych podpdr.
Priame podpory vyplacané z Eurépskeho polhohospodarskeho a zaruéného fondu (European Agricultural
Guarantee Fund — EAGF) ako aj Eurépskeho polhohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (European
Agricultural Fund for Rural Development — EAFRD ) musia byt v sulade s legislativou EU a legislativou
Clenského Statu poskytované opravnene a vyplacané korektne. IACS zaroven podporuje preventivne
¢innosti vzniku neopravneného poskytnutia podpdr a administraciu napravnych opatreni v pripadoch, ktoré

napriek preventivnym €innostiam v praxi nastali.



2.3 IACS je najdélezitejSim nastrojom ¢lenského Statu pre manazment platieb farmarom v ramci uplatfiovania
spolo¢nej polnohospodarskej politiky (Common European Policy) EU. Zaroven podporuje unifikovany
systém kontrol, vratane kontrol na mieste (on the spot controls) a kontrol krizového pinenia (Cross
Comliance). V €lenskych Statoch EU je systém prevadzkovany akreditovanymi platobnymi agentarami.

2.4  Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci je povinny zabezpedit
technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj IACS.

2.5 Objednavatel ako verejny obstaravatel za Ucelom uvedenym v bode 2.4 Preambuly drfia 31.03.2023
vyhlasil oznamenim &. 192513-2023, zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie &. 65/2023 a vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 68/2023 verejné obstaravanie na predmet zakazky: ,Sluzby podpory,
prevadzky a rozvoja informaéného systému IS IACS* (dalej len ,Verejné obstaravanie®) podla zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
verejnom obstaravani®).

2.6 Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrata ponuka Dodavatela ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhladom na tuto skuto€nost a predlozenu ponuku Dodavatela sa Zmluvné strany
v slobodnej véli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit' tuto Zmluvu, ktora upravuje
prava a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky Dodavatelom Objednavatelovi.

3. Vyklad pojmov a skratiek pouzitych v Zmluve

»IACS*“ alebo ,,IS Objednavatela“- pocitacovy program Integrovany administrativny a kontrolny systém, ktory je
Specifikovany v Prilohe ¢.1A, ktora je prilohou Prilohy ¢&.1.
»Aplikacia“ - Pod pojmom ,Aplikacia“ sa rozumie:

a) IACS

b) modifikacia a vyvoj IACS na zaklade:

(i) Zmluvy o dielo ¢. 9/2013 na dodavku zmien, Uprav a rozvoja vybranych funkcionalit aplikaéného

programového vybavenia systému IACS

(i) Servisnej zmluvy €. 12/2012 na zabezpecenie servisnej podpory informacnych systémov IACS

c) pripadny upgrade IACS.

»Subdodavatel“ - Je tretia osoba, ktoru je Dodavatel opravneny pouzit na plnenie predmetu Zmluvy podla

podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
»Systém* - Pre Ucely Zmluvy je pod pojmom Systém potrebné chapat Aplikaciu, Operaény systém, virtualizaénu
platformu a SW ORACLE, na ktorych je prevadzkovana Aplikacia. IACS je prevadzkovany v architekture vysokej
dostupnosti. Oba nody su sucasne dostupné, v pripade zlyhania jedného nodu pokracuje v &innosti zostavajuci.
»RMAN - Oracle Recovery Manager, nastroj pre zalohovanie databaz.
»incident® - Neplanované prerusenie funkCnosti Systému alebo znizenie jej kvality.
»Vada“ - Nespravna funkénost’ Systému vykazujuca chyby.
»Pracovnici Dodavatela“ - Su pracovnici ur€eni Dodavatefom na plnenie predmetu Zmluvy.
»Opravneni zamestnanci Objednavatela®“ - Su zamestnanci Objednavatela urCeni Objednavatelom na
Specifikovanie a zadavanie incidentov a poziadaviek, vyuzivanie jednotlivych Sluzieb, potvrdzovanie pracovnych
vykazov podfa tejto Zmluvy a poskytovanie potrebnej sucinnosti Dodavatelovi na plnenie jeho zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy.
»Sluzba“ - Je subor Cinnosti, ktoré su blizSie popisané v Prilohe &. 1 Zmluvy.
»Riadiaci vybor“ - Rozumie sa vybor, ktorého &lenovia su hominovani kazdou Zmluvnou stranou a do ktorého
pésobnosti patri vykonavanie zasadnych &innosti v ramci zabezpe€ovania Zmluvy; Struktira a pdsobnost
Riadiaceho vyboru su detailne Specifikované v ¢lanku 11 Zmluvy.
,,Clovekohodina“ - zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktoru sa povaZuje 1 pracovna hodina (60
minut) jedného Pracovnika Dodavatefla.

4. Predmet Zmluvy

4.1. Dodavatel poskytne Objednavatelovi Sluzby, ktoré su blizSie popisané v Prilohe €. 1 Zmluvy za u¢elom
zabezpecenia servisnej podpory a vyvoja Systému a Objednavatel uhradi za ich vykonavanie Dodavatelovi
cenu podla &lanku 7. tejto Zmluvy.

5. Povinnosti Dodavatela

5.1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzby podla Zmluvy a dodrzat’ lehoty, rozsah, kvalitu a povinnosti
stanovené v Zmluve azavazuje sa pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na
vSetky okolnosti musi poznat. Dodavatel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

prisluSnymi organmi av zmysle prisludnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat IS Objednavatela v sulade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a
dodanou dokumentaciou a v pripade schvélenych zmien IS Objednavatela udrziavat aktualnost tejto
dokumentacie.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zaslanej Dodavatelovi preukazatefnym
spbsobom prostrednictvom elektronickych prostriedkov, poskytovat sucinnost ostatnym dodavatefom
Objednavatefa.

Dodavatel sa zavazuje reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Objednavatelom a vSetky
poskytnuté materialy vratit po pouziti spat Objednavatelovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Dodavatel a Subdodavatelia maju pravo vynasat udaje, materialy a zariadenia patriace Objednavatelovi z
priestorov Objednavatela len na zaklade pisomného suhlasu Opravneného zamestnanca Objednavatela.
Dodavatel a Subdodavatelia nesmu vynasat Udaje, materidly a zariadenia patriace Objednavatelovi zo
svojho technologického prostredia, priestorov do inych prostredi a priestorov patriacich tretim stranam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefla.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat vlastné vyvojové prostredie identické s prostredim produkénej prevadzky
Objednavatela a odborne spésobily vyvojovy tim pracovnikov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatefa zaevidovanej v HelpDesk systéme
Dodavatela alebo na zaklade poziadavky zaslanej Dodavatefovi inym preukazatelnym spdsobom
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, poskytovat sucinnost pri vykone kontroly/auditu/overovania
u Odberatela suvisiaceho s dodavanymi Sluzbami.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sucinnost a realizovat odstranenie auditnych zisteni Systému na zaklade
poziadavky zaslanej Dodavatelovi preukazatelnym spésobom prostrednictvom elektronickych
prostriedkov .

Dodavatel sa zavazuje neodkladne pisomne alebo inym vhodne preukazatelnym spésobom informovat
Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a
v€asné poskytovanie Sluzieb alebo ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o
pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch IS Objednavatela, pricom su€asne je povinny navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje predlozit Objednavatelovi pisomne vypracovany zoznam Pracovnikov Dodavatela
v lehote do péatnastich (15) dni od ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade planovanej zmeny v zozname
Pracovnikov Dodavatela je Dodavatel povinny o tejto skutocnosti informovat pisomne Objednavatela
najneskér pat (5) pracovnych dni pred touto zmenou, priom Dodavatel je povinny predlozit
Objednavatelovi aktualizovany zoznam Pracovnikov Dodavatela. Zmena voc&i Objednavatelovi je U¢inna
momentom, ked sa o tejto zmene Objednavatel dozvedel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bezodkladne pisomne ozndmi Objednavatelovi, ak bude na neho vyhlaseny
konkurz, bude povolena restrukturalizacia, alebo vstupi do likvidacie alebo strati spésobilost’ byt zapisany
v Registri partnerov verejného sektora.

Dodavatel sa zavazuje, ze strpi vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s dodavanymi Sluzbami
poCas ucinnosti tejto Zmluvy zo strany opravnenych osbéb (dalej aj ako ,Kontrola opravnenymi
osobami®). Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania su najma:

o  Poskytovatel podpory/prispevku, (PPA a MPRV SR) a nim poverené osoby,

e Najvyssi kontrolny urad SR, Urad vliadneho auditu,

e  Certifikacny organ a nim poverené osoby,

e  Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov.

Objednavatel sa zavazuje minimalne jeden (1) mesiac pred vykonom kontroly/auditu/overovania
suvisiaceho s dodavanymi Sluzbami informovat’ Dodavatela o zdmere vykonat kontrolu/audit/overovanie
s uvedenim terminu a miesta Kontroly opravnenymi osobami, jej obsahu, formy a predpokladaného
rozsahu sucéinnosti poZadovanej zo strany Dodavatela. Pokial Objednavatel z objektivnych pri¢in nemdéze
dodrzat dojednanu lehotu na oznamenie Kontroly opravnenymi osobami, zavazuje sa informovat
Dodavatefa o tejto kontrole v rozsahu podla predchadzajucej vety bezodkladne potom, ako sa o zamere
vykonat Kontrolu opravnenymi osobami dozvie.

Dodavatel sa zavazuje po zadani poziadavky na opravu resp. zasah do Systému vzdy vykonat analyzu
dopadov na jednotlivé Casti Systému. Analyza dopadov musi obsahovat aj zhodnotenie moznych rizik
z hladiska doévernosti, dostupnosti a integrity dat. Tato analyza dopadov bude sucastou funk&nej
Specifikacie ku kazdej poziadavke na opravu resp. zasahu do Systému.

Dodavatel je povinny udrziavat aktualnost zdrojovych kdédov a pouzivatelskej, servisnej a administratorskej
dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté po€as plnenia tejto Zmluvy, a to v sulade s aktualnym stavom
IS Objednavatela, ako aj udrziavat’ a aktualizovat’ integraénd dokumentaciu s externymi systémami a pri
kaZdej zmene zdrojového kédu IS Objednavatela alebo na zaklade Ziadosti Objednavatela bezodkladne
najneskér v3ak do troch dni odovzdat Objednavatelovi aktudlnu verziu zdrojovych kdédov spolu
s prisluSnym a aktualnym heslom resp. kli€om k odovzdavanému zdrojovému kédu (spolu s komentarmi
a pouzitymi kniznicami prislichajucimi ku kédu) a datového modelu, vratane metamodelu nakresu v BDA
na CD/DVD nosici alebo inym vhodnym spbésobom dohodnutym zmluvnymi stranami v editovatelnej forme



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

spolu s aktualnou technickou, prevadzkovou a uzivatel'skou dokumentaciou, a to takym spésobom, aby sa
Objednavatel stal jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo
ziskanymi pocas prevadzky IS Objednavatela. Zdrojové kédy musia byt zabezpecené heslom, spustitelné
a Citatelné v prostredi Objednavatela. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti sa povinnost Dodavatela
upravena v tomto bode Zmluvy povazuje za splnenu potvrdenim Objednavatela o prevzati dodanych
zdrojovych kodov riadne spustitefnych a Citatelnych v prostredi Objednavatela. Dodavatel je povinny
odovzdat’ zdrojovy kod, servisnu a administratorski dokumentaciu v rozsahu a spd6sobom uvedenym
vySSie zaroven aj ku driu skonéenia tejto Zmluvy. PoruSenie ktorejkolvek z povinnosti upravenych v tomto
bode Zmluvy zo strany Dodavatela sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat zmeny v Systéme tak, aby boli dodrzané pravidla podla medzinarodnych
Standardov ISO 27001 a ISO 27002, ktorymi je viazany Objednavatel.

Dodavatel je povinny pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy zohladfiovat povinnosti vyplyvajlice z
Vyhlasky &. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov, Vyhlasky &. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy a Vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu.

Dodavatefl vyhlasuje, Zze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“) a tieto povinnosti bude mat spinené pocas celej
doby platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

Dodavatefl vyhlasuije, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani plnenia
podla tejto Zmluvy, ¢o preukazal Objednavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy predlozenim platnej a Uc€innej
poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu vzniknutu v suvislosti s poskytovanim plnenia podfla
tejto Zmluvy na minimalnu poistnd sumu 1 000 000 EUR (slovom: jeden miliéon euro), alebo ekvivalent v
inej mene, alebo poistnym certifikatom. Dodavatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej
doby trvania Zmluvy a na vyzvu Objednavatela je povinny tuto skutoc¢nost’ preukazat.

Dodavatel sa zavazuje niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spdsobenlt Objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov.

6. Povinnosti Objednavatela

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Objednavatel sa zavazuje zaistit podla Zmluvy sucinnost, ktort je opravnene mozné povazovat za obvyklu
a primeranu. Touto sucinnostou sa rozumie najma poskytovanie informacii v potrebnom rozsahu na
identifikaciu pri¢in nestandardného spravania Systému, poskytovanie informacii potrebnych na
zapracovanie legislativnych oprav a/alebo doplneni Systému a spolupraca pri testovani zapracovanych
zmien.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit pristup Pracovnikom Dodavatela k Systému v nevyhnutnom a
primeranom rozsahu na vykonavanie Sluzieb v rozsahu predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje predlozit Dodavatelovi pisomne vypracovany zoznam Opravnenych
zamestnancov Objednavatela v lehote do patnastich (15) dni od Uc€innosti tejto Zmluvy. V pripade zmeny
v zozname Opravnenych zamestnancov Objednavatela je Objednavatel povinny o tejto skutoCnosti
informovat’ pisomne Dodavatela bezodkladne po uskutoénenej zmene, pricom je Objednavatel povinny
predlozit Dodavatelovi aktualizovany zoznam Opravnenych zamestnancov Objednavatela. Zmena vodi
Dodavatefovi je u€innd momentom, ked sa o tejto zmene dozvedel.

Objednavatel nahlasuje vSetky vady/incidenty vhodnym preukazatelnym spésobom prostrednictvom
elektronickych prostriedkov .

Objednavatefl prostrednictvom Opravneného zamestnanca Objednavatela e-mailom potvrdi svoj suhlas do
Styroch (4) hodin vrémci pracovnej doby ado dvanéastich (12) hodin mimo pracovnych hodin
Objednavatelfa s vykonom Sluzby Pracovnikov Dodavatela vyZadujucou fyzicky pristup (pristup do
priestorov), alebo logicky pristup (pristup k databazam a informaénym systémom) na zaklade pisomne;j
alebo emailovej poziadavky Dodavatela. Dodavatel zabezpeCi realizaciu Sluzby az po doruceni
pisomného suhlasu Objednavatela Dodavatelovi. Pisomny suhlas mdze mat formu listu, alebo emailu
zaslaného prislusnému projektovému manazérovi Dodavatela.

V pripade kritického incidentu v zmysle prilohy €. 1 je Objednavatel prostrednictvom Opravneného
zamestnanca Objednavatela povinny emailom alebo telefonicky potvrdit svoj suhlas s fyzickym a/alebo
logickym pristupom na zaklade poZiadavky Dodavatela bez zbyto&ného odkladu.

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Dodavatelovi na zaklade jeho poZiadania zdrojové kddy k Systému a
to bezodkladne po tom ako ich bude mat’ k dispozicii po splneni podmienok podfa Servisnej zmluvy ¢&.
39/2016/110 na zabezpedlenie servisnej podpory informaé&ného systému IACS uzatvorenej dfia 27.12.2016
(dalej len ,Servisna zmluva €. 39/2016/110“) v zneni jej dodatkov.

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Dodavatelovi aktualne verzie uzivatel'skej, technickej a prevadzkovej
dokumentacie k Systému a to bezodkladne po tom ako ich bude mat’ k dispozicii po splneni podmienok
podla Servisnej zmluvy €. 39/2016/110 v zneni jej dodatkov.



7. Rozsah, spdsob a cena poskytovanych Sluzieb

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Sluzby C.1,C.2,C.3,C. 4, C.5, C. 6 si Dodavatelom poskytované v rozsahu Clovekohodin pre jednotlivé
Sluzby podla Opis predmetu obstaravania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby informaéného agendového
systému IACS.

Sluzby C. 1, C.2 a C. 3 su poskytované mesaénym pausalom v rozsahu Clovekohodin stanoveného pre
tieto sluzby podrla prilohy Opis predmetu obstaravania sluzieb podpory, prevadzky a udrzby informaé&ného
agendového systému IACS. Celkovy sumarny rozsah Clovekohodin v ramci sluzieb C. 1, C. 2 a C. 3 je
stanoveny na 8820 Clovekohodin za obdobie jedného roka. V pripade, ak Zmluva nadobudne uginnost
neskor ako je prvy der kalendarneho mesiaca a/alebo pride k zaniku jej u¢innosti skér ako je posledny der
kalendarneho mesiaca, Objednavatel v takomto pripade uhradi Dodavatelovi v prvom a/alebo v
poslednom mesiaci trvania Zmluvy alikvotnu ¢ast mesac¢ného pausalu.

Sluzby C. 4, C. 5 a C. 6 je mozné &erpat v lubovolnom objeme za rok s maximalnym ramcom vo vyske
48000 CH poéas trvania zmluvného vztahu a to vyluéne na zaklade jednotlivych objednavok zo strany
Objednavatela podla jeho potrieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne v ramci sluzieb C. 4, C. 5 a C. 6 stginnost (dalej len
-SuU€innost’ na ucely novej zakazky“) Objednavatefovi a/alebo dodavatelovi, s ktorym bude ako s
uspeSnym uchadzaCom verejného obstaravania (dalej len ,Dodavatel novej zakazky“) vyhlaseného
Objednavatefom na poskytovanie identickych alebo podobnych sluzieb ako su Sluzby podla tejto Zmluvy
uzavreta nova zmluva (dalej len ,Nova zmluva®). Sucinnost na ucely novej zakazky bude Dodavatelom
poskytovana v obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim tejto Zmluvy. PoZiadavku na zacatie
poskytovania Sucinnosti na Ucely novej zakazky je Objednavatel povinny adresovat Dodavatelovi
najneskoér 10 pracovnych dni pred poZadovanym zacatim poskytovania Su¢innosti na Ucely novej zakazky.
V ramci poskytovania Sucinnosti na Ucely novej zakazky nie je Dodavatel povinny poskytovat informacie
a podklady, ktoré by preukazatelnym spésobom mohli ohrozit obchodné tajomstvo Dodavatela.
Dodavatel je povinny e-mailom na adresu podla ¢lanku 14. tejto Zmluvy dorucovat Objednavatelovi
mesadne pracovny vykaz o vykonanych Sluzbach &leneny na jednotlivé sluzby C.1,C.2,C.3,C. 4, C. 5,
C. 6 v termine do piateho (5.) kalendarneho dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca (dalej len
.Pracovny vykaz o Sluzbach®).

Dodavatel je povinny v ramci sluzieb C. 1, C. 2, C. 3, C. 4, C. 5, C. 6 vytvarat kontrolné listy, v ktorych
budi uvedené zrealizované Cinnosti Pracovnikom Dodavatela a zaznamenané ich vysledky (dalej len
.Kontrolny list“). Kontrolné listy je Dodavatel povinny doru¢ovat Objednavatelovi mesacne v termine do
piateho (5.) kalendarneho dra nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

V pripade, ak Objednavatel v lehote piatich (5) kalendarnych dni odo dria predloZenia Pracovného vykazu
Kontrolny list neschvali a ani nedoru¢i Dodavatelovi v tejto lehote odévodnené pisomné pripomienky vodi
poskytnutym Sluzbam, ma sa za to, Ze poskytnuté Sluzby boli akceptované.

Vykony Dodéavatela realizované v ramci Sluzieb C. 1, €. 2 a C. 3 st ocenené sadzbou 97,00 EUR bez
DPH za Clovekohodinu, t. j. sadzbou 116,40 EUR s DPH za Clovekohodinu. Vykony Dodavatela
realizované v ramci Sluzieb C. 4, C. 5 a C. 6 s ocenené sadzbou 97,00 EUR bez DPH za Clovekohodinu,
t. j. sadzbou 116,40 EUR s DPH za Clovekohodinu. Cena za Sluzby je stanovena ako st&in hodinovej
sadzby podla predchadzajlcej vety a poétu Clovekohodin v ramci prislugnej Sluzby v danom mesiaci.
Celkova cena za Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran vo vyske 8 078 160,00 EUR bez DPH
(slovom osem milibnov sedemdesiatosemtisicstosestdesiat eur bez DPH) (dalej len ,Celkova cena za
Sluzby*). Podrobné Specifikacia Celkovej ceny za Sluzby je uvedend v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Celkovéa
cena za sluzby je definovana ako maximalny ramec, ktory méZe objednavatel objednat. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely maximalny ramec uvedeny v tomto
bode a Dodavatel nema pravny narok na vyCerpanie celého maximalneho ramca uvedeného v tomto bode
zo strany Objednavatela.

Objednavatel je povinny uhradzat cenu za Sluzby C. 1, C. 2, C. 3, pravidelne mesacne a za sluzby C. 4,
C. 5, C. 6 aktualne podla vystavenych objednavok. Dodavatel je opravneny fakturovat cenu za Sluzby
vzdy v kalendarnom mesiaci nasledujucom po prislusnom kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Sluzby
poskytované. Neoddelitelnou prilohou faktiry su Kontrolné listy, Pracovné vykazy o Sluzbach a prislusné
objednavky, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

Lehota splatnosti faktur je tridsat (30) kalendarnych dni a zacina plynut diiom nasledujucim po dni, v
ktorom boli faktary doru¢ené Objednavatelovi.

V3etky platby Objednavatela v prospech Dodavatela budu poukdzané na bankovy ucet Dodavatefa, ktory
je uvedeny v zahlavi Zmluvy alebo ktory Dodavatel oznamil Objednavatelovi.

Ak faktura nebude obsahovat vetky néleZitosti dafového dokladu alebo bude inak nespravne vystavena,
Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi do piatich (5) pracovnych dni od jej doru€enia na
doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne plynut dfiom doru€enia spravne doplnenej
alebo prepracovanej faktury Dodavatelom Objednavatelovi.

Cena za poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy bude hradena zo zdrojov Eurdpskeho
polnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka v ramci opatrenia Technicka pomoc PRV SR 2014-2022.
V&etka dokumentacia stvisiaca s plnenim tejto Zmluvy bude viditelne oznagena symbolom Unie v sulade



s grafickymi normami podfla prezentacie na adrese: http://europa.eu/about-eu/basic-
information/symbols/flag/index_sk.htm, spolu s vysvetlenim Glohy Unie prostrednictvom tohto znenia:
Eurépsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: Eurdpa investuje do vidieckych oblasti, logo
objednavatefa a logo Programu rozvoja vidieka podlfa Manualu pre informovanie a komunikaciu v ramci
Programu rozvoja vidieka SR 2014 - 2022.

8. Miesto poskytovania Sluzieb

8.1.

8.2.

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela - Hraniéna 12, 815 26 Bratislava, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Poskytovanie Sluzieb je mozné aj prostrednictvom zabezpeceného vzdialeného pristupu cez internet do
testovacieho a produkéného prostredia Objednavatela.

9. Pravidla riadenia informaénej bezpeénosti

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Dodavatel sa zavazuje postupovat v sulade s politikou informacnej bezpe&nosti a ostatnou bezpeé&nostnou
dokumentaciou Objednavatefa v rozsahu, v ktorom sfiou Objednavatel Dodavatela vopred riadne
oboznami, a to hlavne za ucelom zabezpecenia informacnej bezpecnosti pri fyzickom aj logickom pristupe
k Systému a planu obnovy Systému. Dodavatel sa tiez zavazuje postupovat v sulade s internymi riadiacimi
aktmi Objednavatela pre rieSenie a nahlasovanie vad/incidentov Systém, a to v rozsahu, v ktorom s nimi
Objednavatel Dodavatela vopred preukazatelne oboznamil. V ramci vykonavania Sluzieb v zmysle Zmluvy
ide najma o:
- opis kazdej Cinnosti, ktora ma byt Pracovnikom Dodavatela spristupnena a vykonavana v ramci
Systému,
- dohodu o riadeni pristupu a pouzivani jedineénych identifikatorov pre Pracovnikov Dodavatela pri
vstupe do Systému,
- aktualizovanie a udrziavanie menného zoznamu Pracovnikov Dodavatela autorizovanych pre
pouzivanie Sluzieb Systému,
- pravo Objednavatela monitorovat pracu Pracovnikov Dodavatela, vykonavanie auditu ich €innosti alebo
ponechanie vykonania takéhoto auditu tretej strane.
Dodavatel sa zavazuje vykonat vSetky dostupné opatrenia na zabezpecenie toho, aby nemohlo déjst ku
strate dat, k poSkodeniu zariadeni, alebo k neoCakavanému preruSeniu prevadzky v suvislosti so
servisnymi pracami vykonavanymi na Systéme. V pripade, Ze napriek preukazatelnym opatreniam zo
strany Dodavatela dbjde ku strate dat, k poSkodeniu zariadeni, alebo k neoCakavanému preruseniu
prevadzky v suvislosti s prdcami na Systéme, Dodavatel sa zavazuje neodkladne o tom informovat
manaZzéra pre informaénu bezpecénost Objednavatela emailom na: aj telefonicky na tel. €.: (pripadne SMS
spravou, ak je Objednavatel nedostupny) najneskdr vS8ak do jednej hodiny pocas pracovnej doby
Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi bezodkladne emailom potvrdit prijem emailu a
SMS spravy od Dodavatela podla predchadzajucej vety. V pripade havarie Systému, kedy Objednavatefl
neméze vyuzivat Systém, sa Dodavatel zavazuje vyvinit maximalne Usilie, aby navratil Systém do stavu
pred neoCakavanym preruSenim prevadzky.
Dodavatel sa zavazuje reSpektovat pocas vykonu prac operativne pokyny manazéra pre informacnu
bezpe&nost Objednavatelfa a Opravnenych zamestnancov Objednavatefla.
Dodavatel sa zavazuje spracovat a kontinualne udrZiavat aktualny zoznam Pracovnikov Dodéavatela.
Dodavatel sa zavazuje uschovat pouéenie Pracovnikov Dodavatela, na formularoch ,Poucenie tretich
stran®, ktory Objednavatel poskytne Dodavatelovi do patnastich (15) dni od uginnosti tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi informacie o politike informacnej bezpeénosti a
ostatnej bezpe€nostnej dokumentacii v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie zavazkov Dodavatela
vyplyvajucich zo Zmluvy.
Ak Dodavatel pozaduje vynimku z bezpecnostnych poziadaviek Objednavatela, je nutné, aby predlozil
manazérovi pre informacnu bezpecnost Objednavatela ziadost e-mailom s odévodnenim tejto vynimky.
Dodavatel sa zavazuje reSpektovat rozhodnutie Objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje nemenit bezpecnostné a konfiguraCné nastavenia Systému bez pisomného
suhlasu manazéra pre informacnu bezpecnost.
Objednavatel sa zavazuje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela nevykonavat zmeny v
konfiguraciach Systému a nezmenit’ hardvérové vybavenie, na ktorom je nasadeny Systém. Objednavatel
sa dalej zavazuje dodrziavat Dod4avatelom odporu€ané hardvérové poziadavky. Vetky opravy vykonané
Objednavatefom na zéklade pisomného suhlasu Dodéavatela podla vy$Sie uvedeného sa Objednavatel
zavazuje zaznamenavat formou logov do vyhradeného adresara, ktory bude spristupneny Dodavatelovi.
Objednavatel berie na vedomie, ze v pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v predchadzajucich
vetach tohto bodu Zmluvy sa méze obmedzit’ funkénost Systému, resp. sa mozu vyskytnut vady/incidenty
Systému a Dodavatel v tomto pripade nezodpoveda za vady/incidenty Systému a za Skodu spdsobenu
porusenim povinnosti Objednavatela.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit technické, bezpecnostné a administrativne podmienky pre oddelenie
testovacieho a produktivneho prostredia Systému.

Dodavatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o v§etkych informaciach, ktoré mu budu spristupnené v ramci
plnenia predmetu Zmluvy. Pracovnici Dodavatela, prichadzajuci do styku s tymito informaciami, musia byt
pouceni o povinnostiach ochrany Udajov a zavazku mianlivosti o udajoch, s ktorymi mdzu prist do styku
poc¢as vykonu prac u Objednavatela, ako aj o bezpeénostnych poziadavkach vyplyvajucich zo Zmluvy a z
formularu ,Poucenie tretich stran®.

Pracovnici Dodavatela mézu pripojit nové zariadenia do siete Objednévatela (napr. notebook) len po
predchadzajucom suhlase manazéra pre informaénu bezpecnost Objednavatela, len na nevyhnutne
potrebni dobu a s reSpektovanim pripadnych obmedzeni spojenych so suhlasom (napr. antivirova
kontrola) a v sulade s formularom ,Poucenie tretich stran®. Pripojenie takéhoto zariadenia bude uvedené
v Kontrolnom liste spolu s odbévodnenim nutnosti pripojenia takéhoto zariadenia (v rozsahu nazov
terminalu, pridelena IP adresa a MAC adresa).

Pripadné zistenia o bezpec¢nostnych nedostatkoch Systému Objednavatela, ako aj zistenia ¢i podozrenia
o vyskyte bezpecnostnych incidentov, je povinny Dodavatel bezodkladne ohlasit’ e-mailom manazérovi pre
informacnu bezpecnost najneskér vSak do Styroch (4) hodin po zisteni nedostatku alebo bezpe&nostného
incidentu Systému. Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi bezodkladne emailom potvrdit prijem emailu
od Dodavatefa podla predchadzajicej vety.

10. Uroky z omeskania, zmluvné pokuty a sankcie

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pripade omes$kania Objednavatela so zaplatenim faktury je Dodavatel opravneny fakturovat

Objednavatelovi Urok z omeskania v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak Dodavatel porusi svoje zmluvné povinnosti:

- podla bodu 5.14 Zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat zmluvnu pokutu vo vyske 100.000,- €
za kazdé takéto porusenie;

- podfa bodov 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.12, 9.2, 9.4, 9.7, 9.10 a 9.11 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny Dodavatelovi fakturovat zmluvnu pokutu vo vyske 1000,00 EUR za kazdy deri
porusenia ktorejkolvek z uvedenych povinnosti, maximalne v suhrne do vysky 50.000 EUR mesacne,

- podla bodu 5.1 Zmluvy, je Objednavatel opravneny Dodavatelovi fakturovat zmluvnu pokutu vo vyske
5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omesSkani alebo ktoré neposkytuje riadne v zmysle predmetného
ustanovenia Zmluvy, a to za kazdy den poruSenia predmetnej povinnosti,

- na useku ochrany osobnych udajov a/alebo kybernetickej bezpecnosti, je Objednavatel opravneny
Dodavatelovi fakturovat zmluvnu pokutu vo vyske 50.000,- €.

Sumy v bode 10.2 su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora sa bude urCovat podla vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov platnych v €ase poskytnutia zdanitefného plnenia. Celkova suma vSetkych

zmluvnych pokut a urokov z omeskania, ktoré bude Dodavatel alebo Objednavatel povinny zaplatit’ podla
tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z celkovej ceny Sluzieb dohodnutych touto Zmluvou.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je faktira vystavena Zmluvnou stranou s lehotou splatnosti

tridsiatich (30) dni odo dha jej doru€enia druhej Zmluvnej strane. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté

pravo poskodenej Zmluvnej strany na nahradu Skody vo vySke presahujucej zaplatentd zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze Objednavatefl je opravneny si zapocitat zmluvnu pokutu s narokom

Dodavatela na odmenu za poskytnuté Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

11. Riadiaci vybor

11.1.

11.2.

11.3.

Pre ucely organizacie poskytovania Sluzieb Zmluvné strany do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy vymenuju €lenov Riadiaceho vyboru. Do pbésobnosti Riadiaceho vyboru patri najma:

(1) organiza¢né riadenie a koordinacia procesu poskytovania Sluzieb;

(2) rozhodovanie spornych momentov pri poskytovani Sluzieb.
Riadiaci vybor sa sklada zo Siestich (6) ¢lenov, z ktorych:

(1) traja (3) Clenovia su nominovani Objednavatelom; a z nich jeden ¢&len bude povereny funkciou

predsedu Riadiaceho vyboru; a

(2) traja (3) €lenovia su nominovani Dodavatefom.
Kazda Zmluvna strana uvedie mena, priezviska a kontaktné udaje oséb, ktoré poverila vykonom funkcie
Clena Riadiaceho vyboru. Objednavatel uvedie, ktorého z &lenov nim nominovanych poveril funkciou
predsedu Riadiaceho vyboru.
Zasadnutie Riadiaceho vyboru méze iniciovat ktorykolvek &len Riadiaceho vyboru s uvedenim dévodu, pre
ktory Ziada uskuto€nenie zasadnutia Riadiaceho vyboru. Zasadnutie Riadiaceho vyboru sa uskutoéni do
Siestich (6) pracovnych dni odo dna jeho zvolania iniciujucim ¢lenom Riadiaceho vyboru. Zasadnutie
Riadiaceho vyboru sa zvolava formou e-mailovej spravy, ktoru zasiela ¢len Riadiaceho vyboru, ktory inicioval
zvolanie zasadnutia Riadiaceho vyboru, ostatnym ¢&lenom Riadiaceho vyboru. Zasadnutie Riadiaceho



11.4.

11.5.

vyboru sa povazuje za riadne zvolané, ak kazdy z ostatnych €lenov potvrdzujucou e-mailovou spravou
vezme na vedomie zvolanie zasadnutia Riadiaceho vyboru.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak sU na zasadnuti Riadiaceho vyboru pritomni aspon dvaja (2)
¢lenovia Riadiaceho vyboru za kazdu Zmluvnu stranu, za stranu Objednavatela musi byt vSak pritomny
predseda Riadiaceho vyboru alebo nim poverena osoba s rozhodovacimi pravomocami predsedu
Riadiaceho vyboru. Kazdy ¢len Riadiaceho vyboru je opravneny splnomocnit' tretiu osobu, aby ho tato
zastupovala na zasadnuti Riadiaceho vyboru a vykonavala hlasovacie prava. Riadiaci vybor prijima
rozhodnutia na svojom zasadnuti nadpoloviénou vac8inou hlasov vSetkych d&lenov alebo nimi
splnomocnenych zastupcov. V pripade rovnosti hlasov je hlas predsedu Riadiaceho vyboru rozhodujuci.
Rozhodnutie Riadiaceho vyboru ma pre Zmluvné strany zavazny charakter.

Riadiaci vybor prijima rozhodnutia zo zasadnutia vo forme zapisnice. Pred tym, ako Riadiaci vybor pristupi
k rokovaniu, poveri niektorého jej ¢lena spisanim zapisnice zo zasadnutia Riadiaceho vyboru.
Zapisovatelom nemdze byt predseda riadiaceho vyboru. Zapisnicu v dvoch (2) vyhotoveniach podpisuju
v8etci ¢lenovia Riadiaceho vyboru s ur€enim, &i hlasovali za prijatie rozhodnutia Riadiaceho vyboru alebo
proti prijatiu tohto rozhodnutia. Kazda Zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie zapisnice.

12. Prava dusevného vlastnictva
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12.2

12.3

12.4
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Pokial na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Dodavatel vytvori alebo zabezpeci pre Objednavatela
vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky z&kon v platnom zneni
(dalej len ,Autorské dielo“), udeluje Dodavatel Objednavatelovi momentom riadneho dodania a/alebo
umoznenia pouzivania (podla toho, ¢o nastane skor) v neobmedzenom vecnom, miestnom a ¢asovom
rozsahu, nevyhradny suhlas (nevyhradnu licenciu) na akékolvek vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi vymedzené dovolené pouzitie tohto Autorského diela po dobu trvania autorskych prav (dalej len
»=autorska licencia“). Objednavatel v rozsahu autorskej licencie je opravneny neruSene a neobmedzene
Autorské dielo aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit, rozmnoZzovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej
vyvijat a chranit a nakladat s nimi na fubovolny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest &i
poskytnut CiastoCne alebo v celosti tretej osobe, pricom takato licencia sa poskytuje bezodplatne a
bezpodmienecne. Za naroky tretich oséb z dévodu prevodu licenénych prav na Objednavatela zodpoveda
Dodavatel.

Na softvérové produkty tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv.
krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, operacny systém a pod.), a/alebo ktory nebol vytvoreny na
zaklade tejto Zmluvy pre Objednavatela, sa budu aplikovat vzdy konkrétne licenéné podmienky
prislusného subjektu vykonavajuceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, pricom
Dodavatel sa v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy zavazuje pre Objednavatela zabezpedit potrebnu
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje plnenie tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade vyzvy Objednavatela v ramci sluzby &. 3 samostatne zdokumentovat
vSetky vyuzitia preexistentnych proprietarnych softvérov, open source softvéru a proprietarne alebo open
source dielo v ramci poskytovania Sluzieb a predlozit’ Objednavatelovi ich uceleny prehlad.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Dodavatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak, bude
sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Dodavatel udelil Objednavatelovi suhlas k
akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov.

V pripade, Zze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Dodavatela a/alebo Subdodavatelov, bude
mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo
akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav dodavatefom pri plneni tejto Zmluvy, Dodavatel sa
zavazuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Dodavatefom,
Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé pinenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Dodavatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
al/alebo vytvorené Dodavatefom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi
alebo asponi takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativne, operané a technické
parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky
narok vyrieSit v sulade s tym, &o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve,
a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej
osoby; a
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12.7

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dbsledku
uplatnenia vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.
Prava Objednavatela ziskané v ramci plnenia sluzieb Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela a/alebo pripadného dalSieho prevadzkovatela informaéného systému IACS.
Dodavatefl vyhlasuje, Ze k vSetkym autorskych dielam v €ase ich dodania Objednavatelovi vykonava vSetky
majetkové autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva; alebo ma
pravo na pouzivanie takéhoto autorského diela na zaklade licencii udelenym mu jeho subdodavatelmi,
ktoré k nemu maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva a zarover je Dodavatel opravneny udelit Objednavatelovi licenciu alebo sublicenciu
v rozsahu uvedenom v bode 12.1.

13. Platnost’ a u¢innost’ Zmiluvy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobudne G€innost v zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky z&konnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obé&iansky zakonnik®).

Tato Zmluva je povinne zverejiiovana podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze v pripade nezverejnenia Zmluvy do troch (3) mesiacov od jej podpisu
oboma Zmluvnymi stranami plati v zmysle ustanovenia § 47a ods. 4 Obcianskeho zakonnika, ze k
uzavretiu Zmluvy nedoslo.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 (Styridsatosem) mesiacov odo dia ucinnosti Zmluvy resp.
do vycerpania Celkovej ceny za Sluzby uvedenej v bode 7.9. tejto Zmluvy a to v zavislosti od toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skoér.

14. Dalsie dojednania

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kazda zo Zmluvnych stran sa druhej Zmluvnej strane v ramci realizcie tejto Zmluvy zavazuje, ze (i) vSetky
Udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane vsetkych suborov, kopii
dokumentov a poznamok), zaznamenané i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami
vnimatelnej podobe jej odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom fiou
ziskané od druhej Zmluvnej strany alebo jej Subdodavatelov alebo tretich stran podielajlcich sa na plneni
Zmluvy (dalej len ,Doverné informacie“) bude udrziavat v tajnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost, bude
ich chranit’ pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na plnenie tejto Zmluvy
nebude pouZivat v rozpore stymto vyhlasenim a ani Ziadne z Dévernych informacii neodovzda ani
neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po€as ani po ukonceni Zmluvy, (ii) zabezpedi
riadne a v€asné utajenie a zachovavanie mi€anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich
zamestnancov, Statutarnych organov, ¢lenov statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatefov ako i inych tretich oséb, (iii) v pripade nedodrzania
ktoréhokolvek z vyhlaseni urobenych alebo porusenia ktorejkolvek povinnosti alebo zavazku uvedenych v
tomto C€lanku Zmluvy nahradi kazda zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane podfa § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika Skodu, ktora jej nedodrzanim alebo porusenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo
zavazkov vznikla.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude zodpovedna za omeskanie s poskytnutim svojho plnenia podfa tejto
Zmluvy, a ustanovenia, ktoré stanovuju désledky, takého omeskania sa nepouZiju, ak je také omeskanie
spbsobené okolnostami, (i) ktoré tato Zmluvna strana nemohla ovplyvnit, (ii) vylu€ujucimi zodpovednost v
zmysle § 374 Obchodného zakonnika, a to ani ak také okolnosti nastali v dobe, ked uz taka Zmluvna strana
bola v omeskani.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut Doverné informacie (i) sudu, ak je ich poskytnutie pozadované v
sulade so zakonom, alebo inym v§eobecne zavaznym predpisom, podla ktorého je Zmluvna strana povinna
konat, (ii) Statnemu, bankovému, dafiovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a
kompetentny ich vyzadovat a ostatnym opravnenym osobam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa bude
uskutoChovat’ v pisomnej forme, ak tato Zmluva v konkrétnych pripadoch vyslovne nestanovuje inak.
Pisomna forma sa povazuje za dodrzanu aj v pripade pouZitia elektronickej posty bez zaruceného
elektronického podpisu, s vynimkou zmien tejto Zmluvy, ukonov smerujucich k jej ukon&eniu a ukonom
smerujucich k uplatneniu sankcii.

Pre doru€enie akejkolvek pisomnosti, vratane oznamenia o odstupeni od Zmluvy plati, Ze povinnost
dorucenia pisomnosti sluzbou doporucene je splnena, ked ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo
driom, ked ju posta vratila odosielajucej Zmluvnej strane ako nedorucenu. Pisomnosti alebo spravy
dorucované elektronickou formou sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju za doru¢ené dfiom ich odoslania



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

druhej strane, pri€om zmluvné strany sa vzajomne pre vylu€enie pripadnych nejasnosti dohodli, Ze prijatie
spravy alebo listiny elektronickou formou si vzajomne potvrdia.

Zmluvné strany vzajomne dohodli, Ze si navzajom urcia a oznamia kontaktné osoby ur¢ené na komunikaciu
s druhou zmluvnou stranou, pricom takéto osoby m6zu kedykolvek po€as platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy
podla svojich potrieb aktualizovat.

V8etky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo suvisiace s fiou, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu, sa
budu rieSit predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu, svoje prava
si uplatnia podla sidla Objednavatela na miestne a vecne prisluSnom sude v Slovenskej republike.

V pripade akychkolvek zmien (obchodného mena, sidla, S$tatutarov, ICO, IC DPH, poverenych
zamestnancov a Subdodavatelov) tykajucich sa Zmluvnych stran, st Zmluvné strany povinné si ich
navzajom pisomne oznamit. Ak ddjde z dévodu neoznamenia zmien tykajucich sa Zmluvnych stran k
spbsobeniu Skody, ma poskodena Zmluvna strana narok na jej nahradu.

Pokial ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho €ast zanikne, je alebo sa stane neplatnym Ci
nevynutitelnym rozhodnutim sudu, €i iného prislusného organu, nebude mat tato neplatnost alebo
nevynutitefnost vplyv na platnost €i vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, pokial
nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nemozno oddelit od obsahu
dalSich ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju neucinné a neplatné ustanovenia nahradit novym
ustanovenim, ktoré je svojim ucelom a hospodarskym vyznamom najblizSie k ustanoveniu Zmluvy, ktoré
ma byt nahradené.

14.10.Ak Dodavatel pisomne neupozorni Objednavatela na neposkytnutie sucinnosti, idajov alebo Ze si inak

neplni povinnosti dohodnuté v Zmluve, povazuje sa postup Objednavatela v sulade s uzavretou Zmluvou.

14.11.Ak Objednavatel pisomne neupozorni Dodavatela na skuto¢nost, Ze neposkytuje sucinnost alebo Ze si

inak neplni povinnosti dohodnuté v Zmluve, povaZzuje sa postup Dodavatela v sulade s uzavretou Zmluvou.

14.12.Ak sa budu na strane Dodavatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy voci

Objednavatelovi méze uplatiovat vyluéne Veduci Dodavatel [e], ICO: [e]. Vedlci Dodavatel podla
predchadzajlucej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene Dodavatelov, a tiez je za
Dodavatefov vylu€ne tento opravneny vykonavat iné prava voci Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy
alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na
strane Dodavatela si osobitnou pisomnou dohodou ur&ia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia
vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.

14.13. Dodavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je opravneny postupit a ani inak

nakladat s pohladavkami vyplyvajucimi z tejto Zmluvy. Dodavatel nie je opravneny jednostranne si
zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci Objednavatelovi.

14.14. Postupenie alebo zapoéitanie pohladavky v rozpore s bodom 14.15. tohto Clanku je neplatné.
14.15. Objednavatel je opravneny jednostrannym Uukonom alebo dohodou s Dodavatelom zapocitat si akékolvek

svoje pohladavky najma vzniknuté na z&klade tejto Zmluvy (vratane pohfadavok na zmluvné pokuty
a nahradu Skody) vo€i pohladdvkam Dodéavatela, ktoré ma voli Objednavatelovi, a to bez ohladu na
splatnost zapocitavanych pohladavok.

15. Subdodavatelia a experti

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

Dodavatel je opravneny zadat plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho €ast Subdodavatefom. V takomto
pripade Dodavatel zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sam.

Ak Dodavatel pouzije na plnenie tejto Zmluvy Subdodavatefov, o ktorych ma vedomost v ase podpisu
tejto Zmluvy, tvori ich zoznam Prilohu €&. 3 tejto Zmluvy. Dodavatel je povinny Objednavatelovi oznédmit
akukolvek zmenu udajov u Subdodavatelov, resp. zmenu Subdodavatelov, uvedenych v Prilohe &. 3 tejto
Zmluvy, a to bezodkladne.

Dodavatel zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere Subdodavatela, ako aj za plnenia vykonané a
zabezpectené na zdklade zmluvy o subdodavke.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby mal splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora vo vztahu k Subdodavatelom Dodavatela v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Dodavatel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouzit expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok Uuc€asti vo Verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky ucasti urCené
Objednavatefom podfa § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstaravani, a to po¢as doby trvania
Zmluvy. Zoznam expertov podla predchadzajucej vety tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy, pri¢om Dodavatel je
povinny tento zoznam aktualizovat.

Dodavatefl je povinny oznamit Objednavatelovi zmenu expertov podfa bodu 15.5 Zmluvy. V pripade, ak
niektory z tychto expertov ukonéi spolupracu s Dodavatefom, v pripade Umrtia experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrariuje expertovi riadne vykonavat pinenie tejto Zmluvy, je Dodavatel
povinny o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Dodavatel sa
zavazuje, ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet expertov, aky bol stanoveny
v ramci podmienok UCasti vo Verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy. Pri zmene experta podla
bodu 15.5 Zmluvy, musi tento expert spifiat minimaine poZiadavky stanovené Objednavatefom v ramci



15.7

podmienok UcCasti vo Verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy. Oznamenie o zmene experta
Dodavatel predlozi Objednavatelovi v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi splnenie
predmetnych minimalnych pozZiadaviek na expertov pred ich nastupom na vykon ¢innosti podfa tejto
Zmluvy. Objednavatel je opravneny oddvodnene namietat navrhovaného experta do desiatich (10)
kalendarnych dni od oznamenia zmeny experta Dodavatelom. Marnym uplynutim lehoty podla predoslej
vety sa povazuje navrhovany expert za schvaleného Objednavatelom. Pri nesuhlase Objednavatela
s navrhovanym expertom je Dodavatel povinny predlozit Objednavatelovi nového navrhovaného experta
spolu s dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na tohto experta do
desiatich (10) kalendarnych dni od doru€enia namietok Objednavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy €. 3, t. j. zmena Udajov o Subdodavateloch,
resp. zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie Prilohy €. 4, t. j. zmena
udajov o expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto
Zmluve.

16. Zodpovednost’ za Skodu

16.1.

16.2.

Zodpovednost za Skodu sa bude riadit' a spravovat podfa § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Pred
uplatnenim nahrady Skody poskodena Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane preukaze skutonosti
oddvodnujuce vznik Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit preukazatelna Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane v pripade
nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj poruSenim vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

17. Skonéenie Zmluvy

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Zmluva méze skong¢it pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou alebo inym spésobom

uvedenym v Zmluve alebo v sulade s Obchodnym zakonnikom.

Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj bez uvedenia dévodu; v takomto pripade Zmluva

zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je Sest (6) mesiacov a zacina plynat prvym dfiom mesiaca

nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede Dodavatelovi. Dodavatel je opravneny vypovedat tito

Zmluvu z dévodu nemoznosti poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy na strane Dodavatela, priCom tuto

nemoznost Dodavatel identifikoval najneskér do 2 mesiacov od U¢innosti tejto Zmluvy; v takomto pripade

Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je dva (2) mesiace a zac¢ina plynat prvym dfiom mesiaca

nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede Objednavatelovi.

Ak Zmluva skon¢i akymkolvek spdsobom, ostavaju v platnosti ustanovenia, ktoré podla svojej povahy maju

trvat aj po ukonleni Zmluvy, najma dojednania upravujuce zavazok mi€anlivosti, ochranu Ddvernych

informacii, volbu prava a rieSenie sporov.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia druhou

Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie Zmluvy Dodavateflom sa povazuje poruSenie ktorejkolvek

z povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, pri€om k naprave zo strany Dodavatela neddjde ani v lehote 10 dni

odo dna, kedy Objednavatel Dodavatela na porusenie upozornil preukazatelnym spésobom.

Okrem pripadov podstatného poruSenia Zmluvy je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy v pripade,

ak:

a) Dodavatel je v upadku alebo ak Dodavatel vstupil do likvidacie alebo prerudi alebo skoné&i svoju
podnikatelsku Cinnost, alebo

b) Dodavatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny €in spachany v suvislosti
s vykonom jeho &innosti, alebo podnikanim, alebo

Za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatefom sa povazuje:

a) omeskanie Objednavatela s platenim svojich pefiaznych zavazkov, ak toto omeskanie trva po dobu
dihSiu nez tridsat’ (30) dni odo dha, kedy Dodavatel na spinenie tejto povinnosti Objednavatela vyzval,

b) opakované (minimalne 3 - krat) neposkytnutie sucinnosti Objednavatelom v zmysle tejto Zmluvy
(vratane jej priloh).

Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje ku dniu doru€enia odstupenia

druhej Zmluvnej strane. V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial

akceptované plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach a uhrady

za ne. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukonéené ku dfiu zaniku Zmluvy, pripravi Dodavatel ich

inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusna ¢ast

ceny zodpovedajlucej miere rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

18. Osobitné protikorupéné ustanovenia

18.1.

Pri pIneni tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje dodrziavat platné a ucinné pravne predpisy vztahujuce sa
ku korupcii a korupénému spravaniu.



18.2.

18.3.

18.4.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze sa oboznamil s Protikorupénou politikou P6dohospodarskej
platobnej agentury, ktora je zverejnena na webovom sidle Objednavatela, jej obsahu porozumel a zavazuje
sa ju reSpektovat a dodrziavat.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korup&ného spravania,

b) zdrzi sa akejkolvek formy korupcie a korupéného spravania v suvislosti s plnenim zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

c¢) poskytne sucinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korup&ného spravania,

d) zdrzi sa akychkolvek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznami Objednavatelovi na emailovi adresu akékolvek podozrenie z korupcie alebo
porusenie ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a poskytne sucinnost pri preskumavani tohto
oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatela, ktory by mohol ovplyvnit realizaciu
predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel porusi akékolvek ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy alebo jeho Cast:

a) je Objednavatel opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou
platnostou bez toho, aby Dodavatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie
Objednavatela od Zmluvy, pri€¢om odstipenie je ucinné diom doruenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy Dodavatelovi resp. ak sa takéto oznamenie dostane do dispozi¢nej sféry Dodavatela a/alebo
v jeho mene konajucej osoby;

b) Dodavatel sa zavazuje, ze poskytne Objednavatelovi nahradu skody za akukolvek ujmu, poSkodenie
alebo naklady vzniknuté Objednavatelovi v suvislosti s porusenim tohto ¢lanku Zmluvy a to v lehote
najneskoér 10 kalendarnych dni odo dria vyzvy na plnenie zo strany Objednavatela.

19. Zakonnost spracuvania osobnych udajov

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Osobné udaje poskytované Zmluvnymi stranami na Ucel plnenia predmetu tejto Zmluvy bude Dodavatel
spracuvat pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy v sulade s GDPR, zakonom €. 18/2018 Z. z o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane osobnych tdajov*), ako aj Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo
dria 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej
len ,Nariadenie GDPR") a internymi riadiacimi aktami Objednavatefla.
Ugelom spractvania osobnych udajov, je naplnenie prevadzkovanej, evidenénej, monitorovacej a
kontrolnej povinnosti prevadzkovatelom IACS.
Rozsah spractuvanych osobnych udajov na zaklade tejto dohody:

a) titul, meno a priezvisko, titul,

b) ¢islo obcianskeho preukazu,

€) nazov organizacie/spolo¢nosti,

d) funkcia,

€) pracovné miesto,

f) organizaCny utvar,

g) kontaktné Udaje v rozsahu: miesto vykonu prace - adresa, Cislo kancelarie, poschodie, blok budovy

a pod.,

h) &islo mobilného telefénu pre zasielanie Ciselného kddu pre dvojfaktorovu autentifikéciu,

i) elektronicka adresa.
Prevadzkovatel uchovava suhlas na spracuvanie osobnych udajov a daldi suhlas dotknutej osoby sa
nevyZaduje, nakolko zmluvné strany boli informované o spracuvani osobnych udajov a v touto zmluvou
udelili suhlas so spracuvanim osobnych udajov.
Dotknutymi osobami podfa tejto zmluvy su zamestnanci Dodavatela a/alebo tretej strany vykonavajuci
¢innosti suvisiace s IACS alebo zamestnanci Objednavatela vykonavajuci ¢innosti suvisiace s IACS.
Dodavatel ako aj Objednavatel su povinni preukazatelne poucit zamestnancov, ktori spracovavaju osobné
udaje alebo mozu prist do styku s osobnymi tdajmi pri plneni predmetu tejto zmluvy.

20. Zaverec¢né ustanovenia

20.1.

20.2.

20.3.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dva (2)
rovnopisy.

Zmluva sa mdze menit a dopifiat len so vzajomnym sthlasom Zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Zmluvu je mozné zrusit' len pisomne.
Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.



21. Prilohy
Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky — Specifikacia sluzieb
Priloha &. 2 - Struktdrovany rozpodet ceny
Priloha €. 3 - Zoznam Subdodavatelov
Priloha €. 4 - Zoznam expertov

Za objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave, dfa V Bratislave, dia



