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Zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb – prenos obsahovej služby 

 v miestnom digitálnom terestriálnom multiplexe v štandarde T-DAB+ 
 

uzatvorená podľa § 269 a násl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka,  § 84 zákona č. 452/2021 Z.z. 
o elektronických komunikáciách v platnom znení /ďalej len „ZEK“/ 

 
Zmluvné strany: 
  
Podnik:  
Obchodné meno:  Towercom, a.s. 
Sídlo:    Cesta na Kamzík 14, 831 01 Bratislava 
IČO:    36 364 568 
DIČ:    2022 20 1709 
IČ DPH:    SK 2022 20 1709 
Zápis:    Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 
    oddiel Sa, vložka č. 3885/B  
V zastúpení:   Ing. Peter Cuper, obchodný riaditeľ (CSO) 
    Mgr. Viktor  Piršel, riaditeľ finančnej sekcie (CFO) 
Bankové spojenie :                        XXXXXX  
 
(ďalej len ako " Podnik") 
 
Užívateľ:    
Obchodné meno:  Slovenská televízia a rozhlas 
Sídlo:     Mlynská dolina, 845 45 Bratislava – mestská časť Karlova Ves 
IČO:    56 398 255 
DIČ:     2122292832 
IČ DPH:     SK 2122292832 
Zápis:    Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 
    oddiel Po, vložka č. 8978/B  
V zastúpení: Mgr. Igor Slanina – zástupca generálneho riaditeľa Slovenskej televízie a rozhlasu  
Bankové spojenie :                        XXXXXX 
 
(ďalej len ako „Užívateľ“) 

 
Preambula 

 
Podnik je obchodná spoločnosť poskytujúca v Slovenskej republike služby spojené s prevádzkou siete DVB-T 
vysielačov a prevádzačov, rozhlasových vysielačov, bezdrôtovej dátovej siete v povolených pásmach a satelitnej 
siete a prevádzkou rádiových zariadení a to najmä: poskytuje dátové služby, verejne dostupné služby šírenia 
rozhlasových a televíznych programových služieb verejnou sieťou ako aj ďalšie služby v rozsahu svojho predmetu 
podnikania.  
 
Užívateľ je verejnoprávna, národná, nezávislá, informačná, kultúrna a vzdelávacia inštitúcia, ktorá poskytuje službu 
verejnosti v oblasti rozhlasového a televízneho vysielania. Užívateľ je vysielateľom zriadeným zákonom č. 157/2024  
Z.z. o Slovenskej televízii a rozhlase a  o zmene a doplnení niektorých zákonov, ktorému  boli Radou pre mediálne 
služby udelené autorizácie na digitálne vysielanie rozhlasovej programovej služby v súlade so zákonom 
o mediálnych službách č. 264/2022  nasledovne: Rádio Slovensko (AR/1), Rádio Regina(AR/2), Rádio Devín (AR/3), 
Rádio_FM (AR/4,) Rádio Patria (AR/5), Rádio RSI (RD/6), Rádio Pyramída (AR/7), Rádio Litera (AR/8), Rádio Junior 
(AR/9). 
 
Z dôvodu nepretržitého vývoja v oblastí distribučných terestriálnych technológií podporujúcich prenos 
rozhlasového a televízneho vysielania, a súčasne podporujúcich efektívne využívanie frekvenčného spektra, spustil 
Podnik prevádzku prenosu rozhlasových programových služieb v štandarde T-DAB+ prostredníctvom miestneho 
digitálneho terestriálneho multiplexu a to  v súlade s podmienkami uvedenými v individuálnych povoleniach  
udelených mu pre tento účel Úradom pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb (ďalej len 
„Úrad“). Užívateľ má záujem o šírenie vlastných rozhlasových programových služieb v štandarde T-DAB+ v pásme 
174 ÷ 230 MHz , a to za účelom prístupu k novým technológiám podporujúcim modernizáciu vysielania a efektívne 
nakladanie disponibilných zdrojov. 
 
 
 
 
Užívateľ výzvou zo dňa 07.11.2024  vyzval Podnik na rokovanie (ďalej len „Výzva“)v rámci priameho rokovacieho 
konania podľa ustanovenia § 82 ods. 1 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní v platnom znení (ďalej len 
„ZVO“), na predmet zákazky „Zabezpečenie prenosu obsahových služieb verejnoprávneho vysielateľa v miestnom 



Zmluva číslo: ZN1000268 

 2

digitálnom terestriálnom multiplexe v štandarde T-DAB+ pre potreby STVR“, ktorého sa Podnik zúčastnil, pričom jeho 
ponuka zo dňa 21.11.2024 bola vyhodnotená ako úspešná. 
 
Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu za účelom stanovenia si vzájomných práv a povinností, ktoré zmluvným 
stranám zabezpečia ich riadnym a včasným plnením naplnenie predmetu tejto  Zmluvy o  poskytovaní verejne 
dostupných služieb - prenos obsahovej služby  v miestnom digitálnom terestriálnom multiplexe v štandarde T-DAB+ 
(ďalej len „Zmluva“).  
 

I. 
PREDMET ZMLUVY 

 
1. Podnik sa na základe tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovených zaväzuje zriadiť pre Užívateľa pripojenie 

do verejnej siete Podniku a poskytovať Užívateľovi verejne dostupnú službu – prenos obsahovej služby Užívateľa, 
a to rozhlasových programových služieb Užívateľa v súlade s platnými Autorizáciami na vysielanie príslušných 
rozhlasových programových služieb Užívateľa v miestnom digitálnom terestriálnom multiplexe špecifikovanú 
v článku II . tejto Zmluvy (ďalej len "Služba") a Užívateľ sa zaväzuje zaplatiť za ňu cenu podľa článku III. tejto 
Zmluvy. 
 

2. Miestnym digitálnym terestriálnym multiplexom (ďalej len „miestny multiplex“) sa pre  účely tejto Zmluvy rozumie 
súhrnný dátový tok obsahujúci čiastkové dátové toky rozhlasových programových služieb jedného alebo 
viacerých vysielateľov, vrátane vysielateľa zriadeného zákonom č. 157/2024  Z.z. o Slovenskej televízii a rozhlase 
a  o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. Miestny multiplex zabezpečuje lokálne vysielanie 
programových služieb v rozhlasovom pásme v súlade s ustanovením §33 ods. 3 a  §232 ods. 3 zákona č. 
264/2022 o mediálnych službách v platnom znení. 

 
II. 

TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA A POPIS POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB 
 
1. Podnik sa zaväzuje poskytovať Užívateľovi Službu a Užívateľ sa zaväzuje využívať Službu v nasledovnom rozsahu: 

 
- Prenos 9 rozhlasových programových služieb STVR zložených z programových služieb Rádio Slovensko, Rádio 

Devín, Rádio_FM, Rádio Patria, Rádio Junior, Rádio Litera, Rádio Regina (podľa regiónov východ, stred 
a západ Slovenska), Rádio Pyramída a Radio Slovakia International podľa platných Autorizácií 
prostredníctvom miestneho multiplexu v štandarde T-DAB+,  

 
vrátane modulácie a zdrojového kódovania  a záväzku využívania kapacity zo strany Užívateľa v dohodnutom 
rozsahu, to všetko v súlade s technickými parametrami definovanými v Prílohe č. 2 k Zmluve „Technická 
špecifikácia (ďalej len „Príloha č. 2“), ktorá je neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.  
 

2. Použitá vysielacia technológia  miestneho multiplexu bude zodpovedať štandardu  T-DAB+ podľa  ETSI 302 077 
V 2.1.1. 
 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, kedy nie je možné z dôvodov stanovených príslušnými právnymi 
predpismi realizovať  prenos rozhlasových programových služieb formou vysielania bude tento realizovaný 
formou retransmisie voľným šírením programových služieb s čím Užívateľ bez výhrad súhlasí. Pre vylúčenie 
pochybností bez ohľadu na formu prenosu budú v každom prípade aplikované v celom rozsahu ustanovenia 
tejto Zmluvy bez potreby ďalšej úpravy. 
 

4. Zmluvné strany berú na vedomie a Užívateľ bezvýhradne súhlasí s tým, že rozsah poskytovaných Služieb a cena 
za Službu závisia od trvania jednotlivých individuálnych povolení na používanie frekvencií. 

 
III. 

CENA ZA SLUŽBU A PLATOBNÉ PODMIENKY 
 
1. Cena za Službu je zmluvnými stranami dohodnutá vo výške podľa Prílohy č. 3 k tejto Zmluve, ktorá je jej 

neoddeliteľnou súčasťou (ďalej len „Cena za Službu“). K Cene za Službu bude pripočítaná DPH vo výške podľa 
právnych predpisov platných v čase uskutočnenia zdaniteľného plnenia v prípade, ak sa DPH na daný vzťah 
uplatňuje.  
 

2. Cena za Službu podľa ods. 1 tohto článku Zmluvy je splatná mesačne, bezhotovostným prevodom na účet 
Podniku, a to na základe mesačných faktúr vystavených Podnikom najneskôr do 5. dňa mesiaca 
nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola čiastková Služba poskytnutá Užívateľovi na základe Potvrdenia 
/Protokolu k čiastkovému plneniu, ktorý bude prílohou k faktúre, s lehotou splatnosti 30 kalendárnych dní odo 
dňa doručenia  faktúry.  

 
3. V prípade omeškania Užívateľa so zaplatením splatnej Ceny za Službu v súlade s touto Zmluvou  riadne a včas, 

má Podnik nárok, aby mu Užívateľ zaplatil zákonný úrok z omeškania za každý, aj začatý deň omeškania. 
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IV. 

TRVANIE ZMLUVY 
 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to od 1.1.2025 do 30.6.2025. 
 
2. Táto Zmluva môže byť ukončená dohodou zmluvných strán, odstúpením od Zmluvy zo zákonných alebo 

v Zmluve uvedených dôvodov alebo výpoveďou. 
 
3. Užívateľ má právo odstúpiť od Zmluvy bez sankcií, ak: 

a) neakceptuje zmeny zmluvných podmienok, a to najneskôr do jedného mesiaca od oznámenia dotknutej 
zmeny, ktorá bola Užívateľovi  Podnikom oznámená; Užívateľ nemá právo odstúpiť od Zmluvy podľa tohto 
ustanovenia, ak zmeny zmluvných podmienok (i) sú výhradne v prospech Užívateľa, (ii) sú výlučne 
administratívneho charakteru, (iii) nemajú negatívny vplyv na Užívateľa, (iv) vyplývajú z osobitného 
predpisu,  

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamácii, neposkytuje Službu podľa Zmluvy alebo ju neposkytuje v 
stanovenej kvalite, Užívateľ má právo odstúpiť od Zmluvy do jedného mesiaca odo dňa doručenia 
oznámenia o uznaní opätovnej reklamácie Užívateľa, ak porušenie povinností Podnikom stále pretrváva,  

c) Podnik neoznámi Užívateľovi výsledok prešetrenia reklamácie alebo opakovanej reklamácie podľa § 91 
ZEK, Užívateľ má právo odstúpiť od Zmluvy do jedného mesiaca odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie 
výsledku vybavenia reklamácie alebo opakovanej reklamácie podľa § 91 ZEK. 
 

4. Podnik môže odstúpiť od Zmluvy, ak Užívateľ: 
 

a) opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takýto zásah umožní tretej 
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

b) nezaplatil Cenu za Službu ani do 45 dní po dni splatnosti,  
c) pripojí na verejnú sieť Podniku zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov, alebo používa 

také zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu Podniku  zariadenie neodpojí, 
d) opakovane používa Službu spôsobom, ktorý znemožňuje Podniku kontrolu jej používania,  
e) opakovane porušuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne poruší podmienky Zmluvy, pričom 

podstatným porušením podmienok Zmluvy je zneužitie Služby spočívajúce v umožnení využívania Služby v 
rozpore s jej určením alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slúžiacich na kontrolu 
prijímania Služby oprávnenými subjektmi. 

 
5. Odstúpenie od Zmluvy je účinné doručením písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

 
6. Zmluvné strany berú na vedomie a bezvýhradne súhlasia s tým, že s ohľadom na skutočnosť, že individuálne 

povolenia na používanie frekvencií vydané Úradom oprávňujúce Podnik na poskytovanie miestneho 
multiplexu podľa tejto Zmluvy majú dočasný charakter, Zmluva v celom rozsahu zaniká zánikom posledného 
z predmetných individuálnych povolení.  

 
7. Ukončením tejto Zmluvy akýmkoľvek spôsobom nie sú dotknuté ustanovenia týkajúce sa sankcií, záruky, 

náhrady škody, resp. iných pretrvávajúcich nárokov. 
 

8. Podnik zašle Užívateľovi po zániku Zmluvy konečné vyúčtovanie, ktoré je Užívateľ povinný do 30 dní od 
doručenia uhradiť. 

 
 
 

V. 
VZÁJOMNÁ KOMUNIKÁCIA 

 
 

1. Za účelom vzájomnej komunikácie si zmluvné strany oznamujú svoje kontaktné údaje: 
 

Otázky týkajúce sa technickej špecifikácie Služby, odstávok, prerušení vysielania  obsahovej služby Užívateľa 
a Porúch budú zmluvné strany oznamovať a konzultovať na nasledovných kontaktných miestach: 

 
Kontaktné údaje Podniku 
Adresa:    Towercom, a.s. 

  Cesta na Kamzík 14, 831 01 Bratislava, SR 
 
Zodpovedná osoba: Ing. Peter Kubina 
Telefón:   24 hodín denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755 
e-mail:   nmc@towercom.sk 
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Kontaktné údaje Užívateľa 
Adresa:    Slovenská televízia a rozhlas 
Sídlo:   Mlynská dolina, 845 45 Bratislava 

 
Zodpovedná osoba: Ing. Igor Zachar, Ing. Ivana Holíčková 
Telefón:   XXXXXXXX, XXXXXXXX 
e-mail:   ovs@rtvs.sk; igor.zachar@rtvs.sk; ivana.holickova@rtvs.sk 
 
  
Kontaktné e-mailové adresy Užívateľa budú v komunikácii používané súčasne.   

       
2. Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú oznamovať si navzájom akékoľvek zmeny kontaktných  alebo iných 

údajov, ktoré sa ich týkajú a sú potrebné na prípadné uplatnenie práva alebo plnenie povinností, najmä 
všetky zmeny týkajúce sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta podnikania, bankového 
spojenia ktorejkoľvek zmluvnej strany. Ak niektorá zmluvná strana nesplní túto povinnosť, nebude oprávnená 
namietať, že neobdržala akúkoľvek listinu, a zároveň zodpovedá za akúkoľvek takto spôsobenú škodu. 

 
VI. 

ĎALŠIE USTANOVENIA 
 
1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť a pomoc pri plnení záväzkov z tejto 

Zmluvy s cieľom naplnenia účelu tejto Zmluvy. 
 

2. Užívateľ vyhlasuje a potvrdzuje, že nie je mikropodnikom ani malým podnikom. 
 

3. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že na zmluvné vzťahy vyplývajúce z tejto Zmluvy sa primerane 
vzťahujú ustanovenia Všeobecných podmienok poskytovania verejne dostupných služieb - prenos obsahovej 
služby v digitálnom terestriálnom multiplexe (ďalej len „VP“), ktoré tvoria Prílohu č. 1 tejto Zmluvy, pričom 
ustanovenia tejto Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami týchto VP. Pre účely tejto Zmluvy pojem digitálny 
terestriálny mulitplex zahŕňa rovnako miestny multiplex a pojem Koncové zariadenie užívateľa zahŕňa rovnako 
rozhlasový digitálny prijímač. 

 
4. Zmluvné strany berú na vedomie a Užívateľ bezvýhradne súhlasí s tým, že za účelom overiteľnosti funkcionality 

a využiteľnosti Služby budú vykonávané rôzne merania a testovanie zamerané na porovnanie dopadu zmeny 
technických parametrov služby na pokrytie signálom rozhlasovej programovej služby Užívateľa. Uvedené testy 
môžu spôsobiť výpadky, prerušenia a iné obmedzenia poskytovania Služby a s tým spojeného vysielania 
rozhlasovej programovej služby Užívateľa. S ohľadom na skutočnosti uvedené v predchádzajúcej vete 
zmluvné strany berú na vedomie a Užívateľ bezvýhradne súhlasí s tým, že na poskytovanie Služby sa nevzťahujú 
príslušné ustanovenia VP týkajúce sa dostupnosti Služby a kvality Služby. Pre účely tejto Zmluvy sa Podnik 
zaväzuje a Užívateľ berie na vedomie a bezvýhradne súhlasí, že ročná dostupnosť podľa bodu 7.1.8  VP sa 
mení  na  S ≥ 93,0 % v zmysle plnej prevádzky vysielačov pre dohodnuté technické parametre uvedené 
v Prílohe 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany rovnako berú na vedomie a Užívateľ bezvýhradne súhlasí s tým, že 
rozsah poskytovaných Služieb závisí od trvania jednotlivých individuálnych povolení na používanie frekvencií. 
 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách súvisiacich s testovaním 
režimov pri vysielaní ako aj o informáciách o využívanej technológii.       

 
6. Táto Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvných strán stanovené inak, môže byť zmenená len 

formou písomných dodatkov po ich odsúhlasení obidvoma zmluvnými stranami. 
 

7. Ak sa ktorékoľvek z ustanovení tejto Zmluvy stane neplatným alebo nevykonateľným, táto neplatnosť alebo 
nevykonateľnosť nespôsobí neplatnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy s výnimkou, ak by tieto ustanovenia 
nemohli byť oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolností, za ktorých 
bola Zmluva uzatvorená. Zmluvné strany sa dohodli, že vykonajú všetko pre to, aby dosiahli rovnaký výsledok, 
aký bol zamýšľaný týmito neplatnými alebo nevykonateľnými ustanoveniami. 

 
VII. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
  
1. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každý je považovaný za 

originál.  
 
2. Táto Zmluva sa riadi zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení a zákonom č. 452/2021  Z.z. 

o elektronických komunikáciách v platnom znení. Na práva a povinnosti explicitne neupravené touto 
Zmluvou sa vzťahujú príslušné ustanovenia platných právnych predpisov Slovenskej republiky. Práva 
a povinnosti uložené touto Zmluvou, ako i pojmy ňou používané, sa budú vykladať a aplikovať v súlade 
s príslušnými ustanoveniami platných právnych predpisov, ako aj obchodných zvyklostí a praxe.   
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3. Zmluvné strany sa dohodli, že pre prípadné spory vyplývajúce z predmetu plnenia podľa tejto Zmluvy sú 
príslušné súdy Slovenskej republiky.  

 
4. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1: Všeobecné podmienky poskytovania verejne dostupných služieb - prenos obsahovej služby 
v digitálnom terestriálnom multiplexe 

Príloha č. 2:   Technická špecifikácia 
Príloha č. 3: Cena za službu 

 
5. Podnik sa zaväzuje poskytnúť Užívateľovi kópie prevádzkových povolení vydaných Úradom  k T-DAB+ 

vysielačom, ktoré sú alebo budú podľa tejto Zmluvy uvedené do prevádzky. 
 

6. Užívateľ sa zaväzuje poskytnúť Podniku kópie autorizácií vydaných Radou pre mediálne služby  k programovým 
službám Užívateľa oprávňujúcim Užívateľa šíriť príslušné rozhlasové programové služby cestou digitálneho 
terestriálneho vysielania T-DAB+.  
 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu dôkladne prečítali, jej obsahu, právam a povinnostiam z nej pre nich 
vyplývajúcich úplne porozumeli a zaväzujú sa ich v celom rozsahu bezvýhradne plniť, ich vôľa je slobodná 
a vážna, ako aj prostá akéhokoľvek omylu a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpisujú, čím Zmluva nadobúda 
platnosť. 

 
8. Zmluvné strany berú na vedomie, že Užívateľ je v súlade s príslušnými právnymi predpismi povinný Zmluvu 

zverejniť v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, že účinnosť 
Zmluvy nastáva v súlade s ustanovením § 47a od. 2 zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka nie však 
skôr ako 01.01.2025. 

 
V Bratislave dňa :                                                            V Bratislave dňa:  
 
Podnik:           Užívateľ: 
 
Towercom, a.s.          Slovenská televízia a rozhlas 
 
 
 
..................................................................   ..................................................................  
Ing. Peter Cuper      Mgr. Igor Slanina 
obchodný riaditeľ spoločnosti (CSO)  zástupca generálneho riaditeľa Slovenskej televízie 

a rozhlasu  
 
 
 
..................................................................        
Mgr. Viktor  Piršel       
riaditeľ finančnej sekcie (CFO) 
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Príloha č. 2 

Technická špecifikácia 
 

 
 
Podnik zabezpečí poskytovanie Služby v zmysle tejto v súlade s požiadavkami Užívateľa. Technické parametre 
Služby sú uvedené v tejto Prílohe č. 2 Zmluvy. 
 
Súčasťou služby T-DAB+ vysielania je vysielanie prostredníctvom T-DAB+ vysielačov, zdrojové kódovanie, doplnkové 
služby a doprava streamu k jednotlivým vysielačom. 

 
Technické parametre T-DAB+ siete vysielačov sú uvedené v nasledovnej tabuľke. 

 
T-DAB+ vysielacia sieť 
 

Vysielač - kóta Kanál Frekvencia ERP Polarizácia Modulácia 

Bratislava - Kamzík 12C 227,360 MHz 7,20 kW vertikálna DQPSK 

Prievidza 12A 223,936 MHz 0,7 kW vertikálna DQPSK 

Banská Bystrica - Laskomer 12A 223,936 MHz 3,00 kW vertikálna DQPSK 

Banská Bystrica – Suchá hora  12A 223,936 MHz 5,0 kW vertikálna DQPSK 

Žilina - Krížava 12A 223,936 MHz 7,00 kW vertikálna DQPSK 

Košice - Heringeš 12B 225,648 MHz 2,00 kW vertikálna DQPSK 

Nitra – Zobor * 10C 213,360 MHz 10,00 kW vertikálna DQPSK 

Rimavská Sobota - Paláska 11C 220,352 MHz 5,00 kW vertikálna DQPSK 

Košice – Dubník  10C 213,360 MHz 5,00 kW vertikálna DQPSK 

Borský Mikuláš 6D  187,072  MHz 5,00 kW vertikálna DQPSK 

Trenčín - Nad Oborou 12C 227,360 MHz 4,70 kW vertikálna DQPSK 

Považská Bystrica 8A 195,936 MHz 1,8 kW vertikálna DQPSK 

Ružomberok – Úložisko 8A 195,936 MHz 5,00 kW vertikálna DQPSK 

Poprad – Hranovnica 9A 202,928 MHz 5,50 kW vertikálna DQPSK 

Spišské Podhradie 9A 202,928 MHz 1,00 kW vertikálna DQPSK 

 
*     vysielanie bude zabezpečené prostredníctvom spoločnosti AVIS, na základe Zmluvy o poskytovaní verejných služieb – prenos obsahovej služby 
v miestnom digitálnom terestriálnom multiplexe uzatvorenej medzi spoločnosťami Towercom, a,s, a AVIS, s.r.o.  

 
Zdrojové kódovanie programových služieb Užívateľa bude zabezpečené: 
a) zdrojové kódovanie programových služieb Obstarávateľa v požadovanom formáte HE-AAC v1 a vyššom 

s dátovým tokom 64 ÷ 96 kbit/s podľa ISO/IEC 14496-3;  
b) vytvorenie DAB+ ensemble multiplexu podľa ETS 300 799 vrátane integrácie systému doplnkových služieb; 
c) vysielanie doplnkových služieb – PAD (program associated data) v požadovanom rozsahu:  

• DL+ Dynamic Label Plus; ETSI TS 102 980 
• SLS Slide show Slideshow; ETSI EN 301 234 a ETSI TS 101 499 – vo formáte JPEG alebo PNG 
• Announcement 

d) kapacitu distribučnej siete – v rozsahu minimálne 620 CU v rámci jedného multiplexu pre  9 programových 
služieb a príslušných doplnkových služieb zohľadnením  požiadaviek na EEP (Equal Error Protection) 2A pre 
minimálne 1 programovú službu;  
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Podnik zabezpečí preberanie audio programových modulácií v štúdiu Slovenského rozhlasu na rozhraní AES/EBU. 
Zdroj modulácie programových služieb pre T-DAB+ bude zabezpečený zo zdrojových audio kóderov umiestnených 
v štúdiu Slovenského rozhlasu.  
Zdrojové dáta doplnkových služieb budú preberané na vzájomne odsúhlasenom formáte a rozhraní. V prípade 
vysielania programovej služby Rádio Regina budú jednotlivé modulácie z dôvodu regionalizácie - vysielaniu  
vysielanie pre oblasti západ, stred a východ Slovenska, preberané osobitne.  
 
Technické parametre pre jednotlivé Programové služby -  bitrate, CU, kompresia a miera ochrany budú nastavené 
v súlade s požiadavkou Užívateľa a podľa podmienok opísaných nižšie.  
 
Programové služby: 

P.č. Program Kompresia SBR 

1 Rádio Slovensko DAB+ stereo SBR on 

2  Rádio Patria / RSI DAB+ stereo SBR on 

3 Rádio Junior DAB+ stereo SBR on 

4 Rádio_FM DAB+ stereo SBR on 

5 Rádio Devin DAB+ stereo SBR on 

6 Rádio Litera DAB+ stereo SBR on 

7 Rádio Regina 1) DAB+ stereo SBR on 

8 Rádio Pyramída DAB+ stereo SBR on 

9  Rádio Slovakia International DAB+ stereo SBR on 
1) Pre vysielanie programovej služby Rádio Regina je modulácia odovzdávaná samostatne kvôli regionálnemu vysielaniu  

pre oblasti západ, stred a východ Slovenska.  

 
Ako zdrojové kódovanie, primárne bude používaný formát HE-AAC v1. pričom celková kapacita v multiplxe 
vyhradená pre  9 programových služieb a príslušné doplnkovéh služby nepresiahne 640 kapacitných jednotiek 
(CU). 
Výpočet súhrnu CU vyhradených pre programové služby v závislosti od prideleného dátováho toku a úrovne 
kanálovej ochrany EEP sa vykoná podľa nasledovnej tabuľky:  
 

Audio  EEP-2A EEP-3A 

64 kbit/s 48 CU’s 36 CU’s 

72 kbits/s 72 CU’s 54 CU’s 

80 kbits/s 80 CU’s 60 CU’s 

88 kbits/s 88 CU’s 66 CU’s 

96 kbits/s 96 CU’s 72 CU’s 

 
Aktuálne technické parametre a ich zmeny (napr. zdrojové kódovanie, dátový tok, miera ochrany EEP ), vrátane 
doplnkových obsahových služieb typu DLS, SLS a PTY, budú vopred vzájomne odsúhlasené na úrovni technických 
riaditeľov Podniku a Užívateľa. Forma odsúhlasenia bude písomná alebo e-mailová komunikácia. 
 
Služba bude poskytovaná s ročnou dostupnosť Služby SLA minimálne 93% počas zmluvného obdobia.  
Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že do doby dostupnosti sa  nezapočítava doba nedostupnosti z dôvodu 
plánovaných odstávok Služby a rovnako ani doba nedostupnosti, ktorá vznikla ako následok neoprávneného 
konania tretích osôb. Za plánované odstávky Služby sa považuje ročný plán odstávok, vrátane jeho štvrťročných 
aktualizácií. 
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Pokrytie T-DAB+ vysielania: 

Projektované pokrytie je počítané podľa metodiky ITU RRC-06, ANNEX 3.4., kap. 3.5.2. Model šírenia ITU-R 1812-3 pre 
úroveň 58 dBµV/m vo výške prijímacej antény 10m určenú pre mobilný príjem. Počet obyvateľov pokrytých 
signálom T-DAB+ podľa sčítania obyvateľstva z roku 2021 CP (coverage population) ≥72%. 
 
 

 

Celkové pokrytie územia službou T-DAB+ pre úroveň  58 dBµV/m   
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Príloha č. 3 

Cena za Službu 
 

 
Cena za komplexnú Službu je zložená z Ceny za vysielanie (na konkrétnej lokalite) + Cena za zdrojové kódovanie 
+ Cena za doplnkové služby. K uvedeným cenám bude pripočítaná DPH v zmysle platných predpisov.  
V nasledovnej tabuľke uvádzame Ceny za jednotlivé časti Služby pre ročnú dostupnosť Služby SLA minimálne 93% 
počas zmluvného obdobia a začiatok poskytovania Služby v zmysle tejto Zmluvy.  
Celková Cena za službu počas zmluvného obdobia v prípade prevádzkovania 10 a viac vysielačov je 152 101,10 
Eur bez DPH. V prípade prevádzkovania 9 a menej vysielačov uvedená cena za službu nebude prekročená. 
 

Vysielač - kóta 
Cena EUR / mesačne            

bez DPH 

Bratislava - Kamzík                       1 925,63  

Prievidza                           497,07  

Banská Bystrica - Laskomer                       1 736,66  

Banská Bystrica - Suchá Hora                       1 000,00  

Žilina - Krížava                       1 770,55  

Košice - Heringeš                       1 543,58  

Nitra - Zobor                       3 043,00  

Rimavská Sobota - Paláska                       2 400,10  

Košice – Dubník                        1 415,21  

Borský Mikuláš                       1 049,59  

Trenčín - Nad Oborou                       2 922,84  

Považská Bystrica                       1 055,76  

Ružomberok – Úložisko                       2 293,29  

Poprad – Hranovnica                       2 014,98  

Rudník / Spišské Podhradie                          681,93  

Služby 
Cena EUR / mesačne            

bez DPH 

Zdrojové kódovanie *) 3 740,00 

Doplnkové služby *) 1 327,00 
*)  V prípade poskytovania Služby v rozsahu 10 a viac vysielačov budú služby „Zdrojové kódovanie“ a „Doplnkové 
služby“ poskytované zo strany Podniku bezodplatne. 

 
 
V Bratislave dňa :                                                            V Bratislave dňa:  
 
 
Podnik:           Užívateľ: 
 
Towercom, a.s.          Slovenská televízia a rozhlas  
 
 
 
 
..................................................................   ..................................................................  
Ing. Peter Cuper                  Mgr. Igor Slanina 
obchodný riaditeľ (CFO)                    zástupca generálneho riaditeľa  
 
 
 
 
..................................................................        
Mgr. Viktor  Piršel       
finančný riaditeľ  (CFO)  



V!eobecn"#podmienky#poskytovania#verejne#dostupn$ch#slu%ieb#-!prenos#obsahovej#slu%by#v#digit&lnom#
terestri&lnom#multiplexe#obchodnou#spolo'nos(ou#Towercom,#a.s.!

PRV)#*AS+!
-VODN/#USTANOVENIA!
*l&nok#1!
-'el,#predmet,# rozsah#0pravy#pr&v#a#povinnost2# zmluvn$ch#
str&n#v!eobecn$mi#podmienkami!
1.1.! Spolo!nos"# Towercom,# a.s.,# so# s$dlom# Cesta# na#
Kamz$k# 14,# 831# 01# Bratislava,# I%O# 36# 364# 568,# zap$san&# v#
obchodnom! registri# Okresn'ho# s(du# Bratislava# I,# oddiel# Sa,#
vlo)ka#!.#3885/B#*+alej#aj!
�Towercom�-# # # ako# # # poskytovate2# # # verejne# dostupn7ch####
slu)ieb#v#s(lade## # #so### ##z&konom### ##!.## ## #459/9091### ##Z.z.#o#
elektronick7ch# komunik&ci&ch# v# platnom# znen$# je# v# rozsahu#
licenci$,# v:eobecn7ch# povolen$# a# individu&lnych# povolen$#
vydan7ch#;radom#pre#regul&ciu#elektronick7ch#komunik&ci$#a#
po:tov7ch# slu)ieb# opr&vnen&# poskytova"# verejne# dostupn'#
slu)by# aj# v# oblasti# prenosu# obsahov7ch# slu)ieb# v# digit&lnom#
terestri&lnom#multiplexe.!
1.2.! Towercom# vyd&va# na# z&klade# ustanovenia# §# 84#
z&kona# !.# 459/9091# Z.z.# o# elektronick7ch# komunik&ci&ch# v#
platnom# znen$# tieto# v:eobecn'# podmienky# poskytovania#
verejne# dostupn7ch# slu)ieb# -! prenos# obsahovej# slu)by# v#
digit&lnom#terestri&lnom#multiplexe.!
1.3.! Tieto# v:eobecn'# podmienky# vr&tane# v:etk7ch#
zmluvn7ch# dokumentov# uzavret7ch# medzi# spolo!nos"ou#
Towercom# a# ich# zmluvn7m# partnerom# v# tej# istej# s(vislosti#
upravuj(# z&v<zkov7# vz"ah# vzniknut7# pri# poskytovan$# verejne#
dostupn7ch# # slu)ieb# -!prenos# obsahovej# slu)by# v# digit&lnom#
terestri&lnom#multiplexe#medzi#spolo!nos"ou#Towercom#ako#
poskytovate2om# verejne# dostupn7ch# slu)ieb# -! prenos!

obsahovej# slu)by# v# digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe# a#
pr&vnick7mi# osobami,# fyzick7mi# osobami# �! podnikate2mi#
alebo# # # fyzick7mi# osobami# ako# u)$vate2mi# t7chto# verejne#
dostupn7ch# slu)ieb,# ktor'# v# s(lade# s# platn7m# pr&vnym#
poriadkom# Slovenskej# republiky# a# t7mito# v:eobecn7mi# pod-!
mienkami#platne#uzavreli#so#spolo!nos"ou#Towercom#Zmluvu#
o#poskytovan$#verejne#dostupn7ch#slu)ieb#-!prenos!obsahovej!
slu)by# v# digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe.# Pre# vyl(!enie#
ak7chko2vek#pochybnost$#sa#m&#za#to,#)e#ustanovenia#Zmluvy#
o#poskytovan$#verejne#dostupn7ch#slu)ieb#-!prenos!obsahovej!
slu)by# v# digit&lnom# terestri&lnom#multiplexe#maj(# prednos"#
pred# ak7miko2vek# ustanoveniami# t7chto# v:eobecn7ch#
podmienok.!

1.4.! Pr&vne#vz"ahy#medzi# spolo!nos"ou#Towercom#a# jej#
zmluvn7m# partnerom# zalo)en'# Zmluvou# o# poskytovan$#
verejne# dostupn7ch# slu)ieb# -! prenos# obsahovej# slu)by# v#
digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe,# bli):ie# neupraven'# v#
t7chto# v:eobecn7ch# podmienkach#a# v# Zmluve#o#poskytovan$#
verejne# dostupn7ch# slu)ieb# -! prenos# obsahovej# slu)by# v#
digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe,# sa# riadia# pr$slu:n7mi#
ustanoveniami#z&kona#!.#459/9091# # # #Z.z# # #o# # #elektronick7ch###
komunik&ci&ch#v#platnom## #znen$,# # # #z&kona## # #!.# # # #964/9099###
Z.z.#o#medi&lnych#slu)b&ch#a#o#zmene#a#doplnen$#niektor7ch#
z&konov# v# znen$# neskor:$ch# predpisov# a# ostatn7ch# platn7ch#
pr&vnych#predpisov#Slovenskej#republiky.!
*l&nok#3!
Defin2cie#pojmov!
2.1.! Ak#nie#je#v#t7chto#v:eobecn7ch#podmienkach#alebo#
v#Zmluve#o#poskytovan$#verejne#dostupn7ch##slu)ieb#-!prenos!
obsahovej# slu)by# v# digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe#
uveden'#inak,#tak#v:etky#pojmy#zadefinovan'#v#tomto#!l&nku#
v:eobecn7ch# podmienok# sa# v# rovnakom# v7zname# pou)$vaj(#
vo#v:etk7ch#zmluvn7ch#dokumentoch#upravuj(cich#z&v<zkov7#
vz"ah#medzi#spolo!nos"ou#Towercom#ako#Podnikom,#ktor7#je#
z&rove=#Poskytovate2om#multiplexu#a#U)$vate2om#na#z&klade#
!oho#sa#pre#jednotliv'#pojmy#uveden'#ni):ie#pre#(!ely#Zmluvy#
definovanej#ni):ie#rozumie>!

2.1.1.! �Cena# za# Slu%bu�! -! v:etky# zlo)ky# ceny,# na# ktor'#
vznikol# Poskytovate2ovi# n&rok# v# s(lade# so# Zmluvou,# pr$p.#
Cenn$kom,!
!!

2.1.2.! �Cenn2k�! -!sadzobn$k#cien#za#Slu)bu#uverejnen7#na#
webovom# s$dle# Poskytovate2a# multiplexu,# v# pr$pade,# ak# bol#
pre#Slu)bu#vydan7,!
2.1.3.! �Dodatok�! -! ka)d7# platne# uzavret7# p$somn7#
dodatok# podp$san7# opr&vnen7mi# osobami# zmluvn7ch# str&n#
alebo# in7#platn7#p$somn7#(kon# t7kaj(ci# sa#akejko2vek#zmeny#
alebo# doplnenia# Zmluvy,# na# z&klade# ktor7ch# doch&dza# k#
zmene!obsahu!Zmluvy,!

2.1.4.! �Fakt0ra�! -! da=ov7# doklad# vystaven7#
Poskytovate2om# multiplexu# U)$vate2ovi# v# s(lade# s# platn7mi#
pr&vnymi# predpismi# Slovenskej# republiky#a#Podmienkami#na#
zaplatenie# Ceny# za# Slu)bu,# jej# !asti# alebo# ak'hoko2vek#
pe=a)n'ho# z&v<zku# U)$vate2a# vo!i# # Poskytovate2ovi#
multiplexu,!

2.1.5.! �In!tala'n"# 0kony�! -! v:etky# (kony# nevyhnutn'# na#
pripojenie# U)$vate2a# do# Siete# Poskytovate2a# multiplexu,# na#
ktor7ch# vykonanie,# resp.# zabezpe!enie# sa# Poskytovate2#
multiplexu!zaviazal!v!Zmluve,!

2.1.6.! �ITU�# -! International! Telecommunication! Union! -!

Medzin&rodn&#telekomunika!n&#(nia,!
2.1.7.! �Koncov"# zariadenie# pre# pr2jem�! �! pr$davn'#
zariadenie#ur!en'#na#pripojenie# k#anal?gov'mu#telev$znemu#
prij$ma!u,# integrovan7# digit&lny# telev$zny# prij$ma!# alebo# in'#
zariadenie# umo)=uj(ce# pr$jem# obsahov7ch# slu)ieb#
vysielan7ch#digit&lne,#najm<#telev$znych#obsahov7ch#slu)ieb,!
2.1.8.! �Koncov"#zariadenie#U%2vate4a�!-!Telekomunika!n'#
zariadenie# U)$vate2a# alebo# ak&ko2vek# jeho# technick&# !as",#
ktor'# umo)=uje# komunik&ciu# a# je# ur!en'# na# priame# alebo#
nepriame#pripojenie#######na#koncov7#bod#Siete#Poskytovate2a#
multiplexu,# prostredn$ctvom# ktor'ho# doch&dza# k#
prenosu/odovzdaniu# sign&lu# a/alebo# prenosu# d&t# z# miesta#
zostavenia#obsahovej#slu)by#U)$vate2a#do#Siete#Poskytovate2a#
multiplexu,!

2.1.9.! �Licencia�! -! opr&vnenie# U)$vate2a,# na# prenos#
obsahovej#slu)by#vydan&#pr$slu:n7m#org&nom#najm<,#nie#v:ak#
v7lu!ne# autoriz&cia# # vysielania# telev$znej# al.# rozhlasovej#
programovej#slu)by#alebo#registr&cia#retransmisie######vydan'#####
Radou#####pre#####medi&lne#slu)by#alebo#in'#opr&vnenie#udelen'#
pr$slu:n7m#org&nom#opr&v=uj(ce#U)$vate2a#uzatvori"#Zmluvu,!
2.1.10.! �Mapa#pokrytia�!�!geografick&#prezent&cia#Pokrytia#
na!mapovom!podklade!s!vhodnou!mierkou,!

2.1.11.! �Miesto# in!tal&cie�! -! miesto,! v! ktorom! je/bude!

umiestnen'# Koncov'# zariadenie# U)$vate2a# a/alebo# koncov'#
zariadenie#Poskytovate2a#multiplexu,!
2.1.12.! �Multiplex�! �! s(hrnn7# d&tov7# tok# obsahuj(ci#
!iastkov'# d&tov'# toky# obsahov7ch# slu)ieb# upraven7ch# na#
spolo!n'# :$renie# prostredn$ctvom# jedn'ho# alebo# viacer7ch#
digit&lnych#terestri&lnych#vysiela!ov,!
2.1.13.! �Multiplexor�! -! telekomunika!n'# zariadenie#
sl()iace# na# zostavenie# obsahov7ch# slu)ieb# vr&tane#
doplnkov7ch#obsahov7ch#slu)ieb#do#v7sledn'ho#multiplexu,!
2.1.14.! �Obdobie�! -! ka)d'# jednotliv'# !asov'# obdobie,#
po!as#ktor'ho#Poskytovate2#multiplexu#poskytuje#U)$vate2ovi#
Slu)bu,# a# za# ktor'# je# U)$vate2# povinn7# plati"# Cenu# za# Slu)bu#
alebo# jej# pr$slu:n(# !as",# a# ktor'ho# d@)ka# trvania# *min(ty,#
hodiny,# t7)de=,# mesiac,# :tvr"rok,# polrok,# rok-# je# uveden&# v#
Zmluve#a/alebo#v#Cenn$ku#a/alebo#v#Podmienkach,!
2.1.15.! �Obsahov&# slu%ba�! �! slu)ba# ur!en&# na# pr$jem#
verejnos"ou#ktorej#obsah#zostavuje#U)$vate2,#a#ktorej#defin$cia#
je# obsiahnut&# v# ustanoven$# §# 13# Z&kona# o# medi&lnych#
slu)b&ch,!
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2.1.16.! �Podmienky�! -! tieto# v:eobecn'# podmienky#
poskytovania#verejne#dostupn7ch##slu)ieb#-!prenos!obsahovej!
slu)by#v#digit&lnom#terestri&lnom#multiplexe,!
2.1.17.! �Pokrytie�!�! sa#definuje#ako#(zemn&#oblas"# kde# je#
sign&l# Terestri&lneho# vysielania# dostupn7# za# splnenia#
podmienok# pre# pevn7# pr$jem,# definovan7ch# v# r&mci#
Z&vere!n'ho# dokumentu# Denevskej# region&lnej# pl&novacej#
konferencie! RRC-06.# Intenzita# elektromagnetick'ho# po2a# v#
mieste# pr$jmu# je# ur!en&# v# s(lade# s# metodikou# odpor(!ania#
ITU-R! P.1546-3# s# pou)it$m# korekci$# kriviek# :$renia# CA#
*Clearance# Angle-.# V# pr$pade# ak7chko2vek# sporov# oh2adom#
(zemnej#oblasti#pokrytia#bude#rozhoduj(ce#stanovisko#;radu#
pre#regul&ciu#elektronick7ch#komunik&ci$#a#po:tov7ch#slu)ieb,#
pokrytie# sa# bude# vyhodnocova"# v# s(lade# so# stanoven7m#
metodick7m# pokynom# !.# 1/9010# a# doplnkom# metodick'ho#
pokynu,!

2.1.18.! �Porucha�! -! stav,# ktor7# neumo)=uje,# alebo# s"a)uje#
u)$vanie# Slu)by# dohodnut7m# *obvykl7m-# spEsobom.#
Poruchou# nie# je# obmedzenie,# preru:enie# alebo# v7padok#
poskytovania# Slu)by# pod2a# !l&nku# 6# Podmienok# a# pod2a#
bodov!7.1.5.!a!7.1.6.!Podmienok,!

2.1.19.! �Poskytovate4# multiplexu�! -! obchodn&# spolo!nos"#
Towercom,# a.s.,# so# s$dlom# Cesta# na# Kamz$k# 14,# 831# 01#
Bratislava,# I%O# 36# 364# 568,# zap$san&# v# obchodnom# registri#
Okresn'ho#s(du#Bratislava#I,#oddiel#Sa,#vlo)ka#!.#3885/B,#ako#
spolo!nos",# ktor&# vo# vlastnom# mene# a# na# vlastn(#
zodpovednos"# uv&dza# alebo# je# opr&vnen&# uv&dza"# sign&l#
multiplexu# ur!en7# na# pr$jem# verejnos"ou# do# nepreru:en'ho#
prenosov'-!ho#re"azca,!
2.1.20.! �Preberac2# protokol�! -! p$somn7# dokument#
podp$san7# obomi# zmluvn7mi# stranami,# na# z&klade# ktor'ho#
U)$vate2# potvrd$# nastaven'# technick'# para-! metre! pre!

poskytovan(#slu)bu#vo#vysielacom#re"azci,!
2.1.21.! �Prenos# d&tov"ho# toku�! -! prenos# modula!n'ho#
sign&lu# v# po)adovanom# form&te# Telekomunika!n7mi#
zariadeniami,!

2.1.22.! �Prij2macia#stanica�# -! technick'# zariadenie#sl()iace#
na#pr$jem#sign&lu#zo#satelitu,!
2.1.23.! �Sie(#Poskytovate4a#multiplexu�!-!sie",#ktor(#tvoria#
prenosov'#syst'my,#ktor'#mE)u,#ale#nemusia#by"#zalo)en'#na#
trvalej# infra:trukt(re# alebo# centralizovanej# spr&ve# kapacity,#
pr$padne# prep&jacie# alebo# smerovacie# zariadenia# a# in'#
prostriedky,# vr&tane# neakt$vnych# prvkov# siete,# ktor'#
umo)=uj(# prenos# sign&lov# po# veden$,# r&diov7mi# vlnami,#
optick7mi#alebo#in7mi#elektromagnetick7mi#prostriedkami,!
2.1.24.! �Slu%ba�# �! verejne# dostupn&# # slu)ba# -! prenos!
obsahovej# slu)by# v# digit&lnom# terestri&lnom# multiplexe,# v#
r&mci# ktorej# Poskytovate2# multiplexu# bude# pre# U)$vate2a#
zabezpe!ova"#prenos#sign&lov#a# inform&ci$#vo#forme#zvuku#a#
obrazu# a/alebo# zvuku# a/alebo# obrazu# a/alebo# d&t#
prostredn$ctvom# Siete# Poskytovate2a# multiplexu# vr&tane#
doplnkov7ch# obsahov7ch# slu)ieb# a# pridru)en7ch# slu)ieb# ako#
aj#+al:$ch#elektronick7ch#komunika!n7ch#slu)ieb,!
2.1.25.! �Telekomunika'n"#tajomstvo�!-!inform&cie#a#(daje###
prij$man',####pren&:an',####sprostredk(van'#a#uchov&van'#pri#
poskytovan$# Slu)by,# najm<# obsah# pren&:an7ch# inform&ci$# a#
lokaliza!n'# (dajeF# osobn'# (daje# komunikuj(cich# str&nF#
prev&dzkov'#(daje#s(visiace#so#Slu)bou,!
2.1.26.! �Telekomunika'n"# zariadenie�! -! technick'#
zariadenie# na# vysielanie,# prenos,# smerovanie,# pr$jem,#
prepojenie# alebo# spracovanie# sign&lov# :$ren7ch#
prostredn$ctvom# veden$,# r&diov7mi,# optick7mi# alebo# in7mi#
elektromagnetick7mi# prostriedkami.# Telekomunika!n7m#
zariaden$m#je#aj#r&diov'#zariadenie.,!
2.1.27.! �Terestri&lne# vysielanie�! -! bezdrEtov'# anal?gov'#
alebo#digit&lne# vysielanie#obsahovej# slu)by#alebo# in'# :$renie#

sign&lu# pomocou# r&diov7ch# zaria-den$# umiestnen7ch# na#
zemskom!povrchu,!

2.1.28.! �Terestri&lny# multiplex�! -! multiplex,# ktor'-! ho!
sign&l# je# :$ren7# (plne# alebo# s!asti# Terestri&lnym# vysielan$m#
prostredn$ctvom# frekvencie# vyhradenej# Slovenskej# republike#
alebo# na# (zem$# Slovenskej# republiky,# koordinovanej# na#
digit&lne#vysielanie,!
2.1.29.! �Transportn$# tok�! �! d&tov7# tok# za# v7stupom#
Multiplexora# Poskytovate2a# multiplexu.# Transportn7# tok#
obsahuje# jednotliv'# obsahov'# slu)by# vr&tane# doplnkov7ch#
obsahov7ch#slu)ieb,!
2.1.30.! �Trvanliv$# nosi'�! �! prostriedok,# ktor7# umo)=uje#
uchova"# inform&cie# spEsobom# umo)=uj(cim# ich# pou)itie# v#
bud(cnosti# na# !asov'# obdobie# zodpovedaj(ce# (!elu# t7chto#
inform&ci$# a# ktor7# umo)=uje# nezmenen'# reprodukovanie#
ulo)en7ch# inform&ci$,# najm<# papier,# e-mail,# USB# k2(!,# CG,#
GVG,#pam<"ov&#karta,#pevn7#disk#po!$ta!a,!
2.1.31.! �U%2vate4�-! fyzick&,# fyzick&# osoba# �! podnikate2#
alebo#pr&vnick&#osoba,#ktor&#vo#vlastnom#mene#a#na#vlastn(#
zodpovednos"# zostavuje# obsah# obsahovej# slu)by# Pre# (!ely#
t7chto# Podmienok# sa# za# U)$vate2a# pova)uje# aj# vysielate2,#
prev&dzkovate2# retransmisie# ako# aj# in7# poskytovate2#
Obsahovej#slu)by,#disponuj(ci#Licenciou.!
!2.1.32.! �Verejnopr&vny# terestri&lny# multiplex�! -!

terestri&lny# multiplex# obsahuj(ci# !iastkov'# d&tov'# toky#
obsahov7ch# slu)ieb# a# pridru)en7ch# slu)ieb# ako# aj# +al:$ch#
elektronick7ch# komunika!n7ch# slu)ieb# u)$vate2a,# ktor7# je#
verejnopr&vnym#Vysielate2om,!
2.1.33.! �Vysiela'�! -! technick'# zariadenie# Poskytovate2a#
multiplexu# resp.# ku# ktor'mu# m&# Poskytovate2# multiplexu#
pr&vo#u)$vania,#umo)=uj(ce#prenos#obsahovej#slu)by#vr&tane#
doplnkov7ch#obsahov7ch#slu)ieb,!
2.1.34.! �Vysielate4�! -!pr&vnick&#osoba#alebo#fyzick&#osoba,#
ktor&# redak!ne# zodpoved&# za# skladbu#a#obsah# Slu)by,# ktor(#
d&va#:$ri"#v#(plnej#a#nezmenenej#forme#tre"ou#osobou#a#ktor&#
m&# opr&vnenie# na# vysielanie# na# z&klade# Licencie# alebo# na#
z&klade#z&kona.#Za#Vysielate2a#sa#pre#(!ely#t7chto#Podmienok#
pova)uje#aj#Prev&dzkovate2#retransmisie,!
2.1.35.! �Z&kon# o# alternat2vnom# rie!en2# spotrebite4sk$ch#
sporov�!�!z&kon#!.#351/9015#Z.z.!
o# alternat$vnom# # # rie:en$# # # # spotrebite2sk7ch# # # # sporov# # a# o#
zmene#a#doplnen$#niektor7ch#z&konov,!
2.1.36.! �Z&kon# o# EK�! -! z&kon# !.# 459/9091# Z.z.# o#
elektronick7ch#komunik&ci&ch#v#platnom#znen$,!
2.1.37.! �Z&kon# o# # medi&lnych# slu%b&ch�! -! z&kon# !.#
964/9099# Z.z.# o#medi&lnych# slu)b&ch# a# o# zmene# a# doplnen$#
niektor7ch#z&konov#znen$#neskor:$ch#predpisov,!
2.1.38.!�Zmluva�!-!Zmluva#o#poskytovan$#verejne#dostupn7ch#
slu)ieb#-!prenos#obsahovej#slu)by#v#digit&lnom#terestri&lnom#
multiplexe# vr&tane# v:etk7ch# jej# pr$loh# uzavret&# v# zmysle#
ustanovenia# §# 84# Z&kona# o# HK# medzi# Poskytovate2om#
multiplexu#ako#poskytovate2om#verejne#dostupn7ch## #slu)ieb####
-! ! ! !prenos# # # #obsahovej# # # # slu)by#v#digit&lnom#terestri&lnom#
multiplexe#a#U)$vate2om#ako#u)$vate2om#verejne#dostupn7ch##
slu)ieb#-!prenos#obsahovej#slu)by#v#digit&lnom#terestri&lnom#
multiplexe,# vr&tane# Podmienok,# Cenn$ka# ako# aj# p$somn7ch#
dohEd#a#dodatkov,#pokia2#zo#Zmluvy#nevypl7va#nie!o#in',!
2.1.39.! �Zneu%itie#Slu%by�! -!vyu)$vanie#Slu)by#v#rozpore#so#
Zmluvou,!

2.1.40.! �Zn2%en&#kvalita�!-!stav,#ktor7#umo)=uje#U)$vate2ovi#
aspo=#obmedzen'#vyu)$vanie# Slu)by#a# trv&# viac# ako#6#hod$n#
od#jeho#za!atia.#Za#zn$)en(#kvalitu#Slu)by#sa#pova)uje#najm<>!
-! zn$)en7# nastaven7# v7kon# Vysiela!a# o# viac# ako# 3dB#
vo!i# individu&lnemu# povoleniu# vydan'mu# ;radom# pre######
regul&ciu# # # # # # # elektronick7ch# # # # # # # komunik&ci$# a# po:tov7ch#
slu)ieb,!
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-! zn$)en7# maxim&lny# vy)iaren7# v7kon# z# ant'nov'ho#
syst'mu# Siete# Poskytovate2a#multiplexu# o# 3dB# a)# 10dB# vo!i#
individu&lnemu# povoleniu# vydan'mu# ;radom# pre# regul&ciu#
elektronick7ch# komunik&ci$# a# po:tov7ch# slu)ieb.# Ak# doba#
poskytovania# obsahovej# slu)by# zn$)en7m# v7konom#o# 3dB# a)#
10dB! presiahne! 30# dn$,# pova)uje# sa# toto# poskytovanie#
obsahovej#slu)by#za#Poruchu.#Poskytovanie#obsahovej#slu)by#
so# zn$)en7m# maxim&lnym# vy)iaren7m# v7konom# o# viac# ako#
10dB#sa#pova)uje#za#Poruchu.!
2.2.! V:etky#v#Zmluve#uveden'#odkazy#na#Poskytovate2a#
multiplexu# alebo# U)$vate2a# sa# vz"ahuj(# aj# na# ich#
zamestnancov,#z&stupcov#a#pr&vnych#n&stupcov.#!
DRUH)#*AS+!
PREDMET!ZMLUVY!A!PODMIENKY!POSKYTOVA-!NIA#SLU5BY!
*l&nok#6#!
Predmet!Zmluvy!

3.1.! Na#z&klade#Zmluvy#sa>!
3.1.1.! Poskytovate2# multiplexu# zav<zuje# zriadi"# pre#
U)$vate2a# pripojenie# do# Siete# Poskytovate2a# multiplexu# a#
poskytova"#mu#Slu)bu#v#lehot&ch,#spEsobom#a#za#podmienok#
dohodnut7ch# v# Zmluve# a# plni"# v:etky# +al:ie# povinnosti#
vypl7vaj(ce# pre# neho# zo# Zmluvy.# S(!as"ou# Siete#
Poskytovate2a# multiplexu# nie# je# pr$stupov7# okruh# z# miesta#
zostavenia# obsahovej# slu)by# k# Multiplexoru# Poskytovate2a#
multiplexu,!

3.1.2.! U)$vate2# sa# zav<zuje# plati"# Poskytovate2ovi#
multiplexu#Cenu#za#Slu)bu#vo#v7:ke,#v# lehot&ch,#spEsobom#a#
za# podmienok# dohodnut7ch# v# Zmluve# a# plni"# v:etky# +al:ie#
povinnosti#vypl7vaj(ce#pre#neho#zo#Zmluvy.!
3.2.! Zmluva# mE)e# by"# uzavret&# v7lu!ne# s# jedn7m#
U)$vate2om,# ak# sa# zmluvn'# strany# v# jednotlivom# pr$pade#
nedohodn(#inak.!
*l&nok#7!
Rozsah#a#miesto#poskytovanej#Slu%by!
4.1.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# U)$vate2ovi#
poskytova"# Slu)bu# v7lu!ne# na# z&klade# platne# uzavretej#
Zmluvy,# a# to# v# s(lade# s# Podmienkami,# Z&konom# o# HK,#
Z&konom# o# medi&lnych# slu)b&ch# a# ostatn7mi# platn7mi#
pr&vnymi#predpismi#Slovenskej#republiky.!
4.2.! Poskytovate2# multiplexu# poskytuje# U)$vate2ovi#
Slu)bu,# a# to# len# v# pr$pade# riadneho# a# v!asn'ho# splnenia#
v:etk7ch# z&v<zkov# U)$vate2a# stanoven7ch# v# Zmluve# a# v#
Podmienkach,# s# v7nimkou# pr$padov# uveden7ch# v# t7chto#
Podmienkach.!

4.3.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# odmietnu"#
uzavretie# Zmluvy# so# z&ujemcom# o# poskytovanie# Slu)by# v#
pr$padoch# uveden7ch# v# Podmienkach,# Z&kone# o#medi&lnych#
slu)b&ch#a#v#Z&kone#o#HK.!
4.4.! Ak# nebud(# dan'# podmienky# na# odmietnutie#
uzavretia# Zmluvy# pod2a# Z&kona# o# medi&lnych# slu)b&ch,#
Z&kona# o# HK# alebo# pod2a# t7chto# Podmienok,# uzavrie#
Poskytovate2# multiplexu# Zmluvu# s# ka)d7m# z&ujemcom#
*fyzickou# osobou,# fyzickou# osobou# podnikate2om# ako# aj#
pr&vnickou#osobou-,#ktor7#spln$#podmienky#stanoven'#t7mito#
Podmienkami#a#Z&konom#o#HK.!
4.5.! Poskytovate2#multiplexu#poskytuje#Slu)bu#na#celom#
(zem$# Slovenskej# republiky,# a# to# v# z&vislosti# od# svojich#
technick7ch#a#prev&dzkov7ch#mo)nost$.#!
*l&nok#8!
Podmienky#na#poskytovanie#Slu%by!
5.1.! V# pr$pade,# )e# z# Podmienok,# Z&kona# o# medi&lnych#
slu)b&ch# alebo# zo# Z&kona# o# HK# nevypl7va# nie!o# in',# je#
Poskytovate2# multiplexu# opr&vnen7# odmietnu"# uzavretie#
Zmluvy#so#z&ujemcom#o#poskytovanie#Slu)by,#ak>!
5.1.1.! poskytovanie# po)adovanej# Slu)by# je# zo# strany#
Poskytovate2a# multiplexu# v# po)adovanom# mieste# alebo# v#

po)adovanom# rozsahu# technicky# neuskuto!nite2n'# alebo# by#
bolo# mo)n'# len# s# vynalo)en$m# neprimerane# vysok7ch#
n&kladov,#a/alebo!
5.1.2.! Poskytovate2# multiplexu# nem&# od# z&ujemcu# o#
poskytovanie# Slu)by# z&ruku,# )e# bude# dodr)iava"# Zmluvu,#
preto)e# je# dl)n$kom#Poskytovate2a#multiplexu#a/alebo# in'ho#
poskytovate2a# multiplexu,# resp.# podniku# alebo# Poskytovate2#
multiplexu#a/alebo#in7#poskytovate2#multiplexu,#resp.#podnik#
u)# predt7m# odst(pil# od# zmluvy# s# n$m# alebo# zmluvu# s# n$m#
vypovedal# a# je# tak# dEvodn7# predpoklad,# )e# z&ujemca# o#
poskytovanie#Slu)by#nebude#riadne#a#v!as#plni"#svoje#z&v<zky#
stanoven'# Zmluvou# a# Podmienkami,# alebo# sa# z&ujemca#
nach&dza# v# zozname# dl)n$kov# pod2a# osobitn'ho# predpisu,!
a/alebo!

5.1.3.! z&ujemca#nes(hlas$#s#Podmienkami,#a/alebo!
5.1.4.! jej# uzavretie# by# bolo# v# rozpore# so# Z&konom! o!

medi&lnych#slu)b&ch,#Z&konom#o#HK#alebo#platn7mi#pr&vnymi#
predpismi!Slovenskej!republiky.!

*l&nok#9!
Podmienky# do'asn"ho# preru!enia# alebo# obmedzenia#
poskytovania#Slu%by!
6.1.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# na#
nevyhnutn7#!as#obmedzi"#poskytovanie#Slu)by#bez#toho,#aby#
sa# to# pova)ovalo# za# ak'ko2vek# poru:enie# Zmluvy,# a# to# z#
dEvodu# prednostn'ho# poskytovania# Slu)by# U)$vate2om#
zaraden7m# do# prednostn7ch# n(dzov7ch# pl&nov# v# rozsahu#
nevyhnutnom#na# zdol&vanie# kr$zovej# situ&cie# a#mimoriadnej#
udalosti# na# postihnutom# (zem$.# Jalej# je# tak# Poskytovate2#
multiplexu# opr&vnen7# urobi"# z# dEvodu# rozhodnutia#
pr$slu:n'ho# org&nu# Slovenskej# republiky,# z# dEvodu# poruchy#
energetick'-!ho#zdroja,#z&va)n7ch#organiza!n7ch,#technick7ch#
alebo# prev&dzkov7ch# dEvodov# a# taktie)# aj# pre# v7kon# pr&c#
potrebn7ch# pre# prev&dzku,# (dr)bu# a# opravu# Siete#
Poskytovate2a# multiplexu# alebo# pr&c# potrebn7ch# v# snahe#
vyhn("# sa# Zn$)enej# kvalite# alebo# Poruche.# Na# tieto#
skuto!nosti# bude# U)$vate2# upozornen7# v# s(lade# s# bodom#
7.1.5.!Podmienok.!

6.2.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# do!asne#
preru:i"# alebo# obmedzi"# poskytovanie# Slu)by# pod2a#
ustanoven$# Z&kona# o# HK# a# Podmienok# bez# toho,# aby# sa# to#
pova)ovalo#za#ak'ko2vek#poru:enie#Zmluvy,#a#to#v#pr$pade,#ak#
U)$vate2>!
6.2.1.! zneu)$va#Slu)bu,#a#to#a)#do#odstr&nenia#zneu)$vania#
alebo# vykonania# technick7ch# opatren$# zamedzuj(cich# jej#
zneu)$vanie,!
6.2.2.! nezaplat$# splatn(# Cenu# za# Slu)bu# alebo# jej# !as"# v#
lehote# upravenej# v# Zmluve# a# to# a)# do# (pln'ho# zaplatenia#
Ceny#za#Slu)bu#alebo#jej#!asti#vr&tane#pr$slu:enstva,#alebo#do#
z&niku#Zmluvy,#pri!om#do!asne#preru:i"#poskytovanie#Slu)by#
mo)no# iba# po# predch&dzaj(com# n&le)itom# upozornen$# a#
uplynut$#primeranej#lehoty#ur!enej#na#zaplatenie,!
6.2.3.! podstatn7m#spEsobom#poru:il# ustanovenia# Zmluvy#
alebo#Podmienok#in'#ako#v#bode#6.9.1.#a/alebo#v#bode#6.9.9.#
Podmienok,#a#to#a)#do#obnovenia#dodr)iavania#Zmluvy#alebo#
Podmienok# a# odstr&nenia# pr$padn7ch# n&sledkov# poru:enia#
Zmluvy# alebo# Podmienok,# pri!om# do!asne# preru:i"#
poskytovanie# Slu)by# mo)no# iba# po# predch&dzaj(com#
n&le)itom#upozornen$.!
6.3.! V#pr$pade,#)e#Poskytovate2#multiplexu#preru:$,#resp.#
obmedz$#alebo#zastav$#v#zmysle#bodov#6.1.#a!6.2.!Podmienok!

poskytovanie# Slu)by# U)$vate2ovi# nezaklad&# toto# konanie#
Poskytovate2a# multiplexu# povinnos"# zaplatenia# akejko2vek#
finan!nej#alebo#inej#n&hrady#U)$vate2ovi.!
6.4.#V#pr$pade#op<tovn'ho#poskytovania#Slu)by#pod2a#Zmluvy#
po#odpadnut$#dEvodu#ur!en'ho#v#bode!
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6.9.# Podmienok# je# Poskytovate2# multiplexu# opr&vnen7#
po)adova"#od#U)$vate2a#(hradu#n&kladov#s#t7m#spojen7ch.!
TRETIA#*AS+!
PR)VA# A# POVINNOSTI# POSKYTOVATE:A# MULTI-! PLEXU! A!
U5;VATE:A!
*l&nok#<!
Pr&va#a#povinnosti#Poskytovate4a#multiplexu!
7.1.! Poskytovate2#multiplexu#je#povinn7>!
7.1.1.! uzavrie"# Zmluvu# # # s# # # ka)d7m# # # z&ujemcom# o#
poskytovanie# Slu)by# v# s(lade# s# Podmienkami,# Z&konom# o#
medi&lnych#slu)b&ch#a#Z&konom#o#HK,#ktor7#spln$#podmienky#
stanoven'#t7mito#Podmienkami#a#Z&konom#o#HK,!
7.1.2.! pri# uzatvoren$# Zmluvy# z$skava"# a# overova"# (daje#
U)$vate2a# a# vies"# evidenciu# t7chto# (dajov# v# rozsahu#pod2a# §#
110#ods.#9#p$sm.#a-#Z&kona#o#HK,!
7.1.3.! pri# uzavret$# Zmluvy# poskytn("# U)$vate2ovi#
inform&cie# o# skuto!nostiach# s(visiacich# s# poskytnutou#
Slu)bou,# a# to# najm<# inform&cie# o# forme# a# spEsobe#
poskytovanej#Slu)by#a#rozsahu#pokrytia#(zemia,!
7.1.4.! poskytova"#Slu)bu#v# rozsahu,#!asovom#obdob$#a# za#
Cenu# za# Slu)bu# dohodnut(# Zmluvou,# pr$p.# Cenn$kom# okrem#
pr$padov#ur!en7ch#v#t7chto#Pod-!mienkach#a#v#Z&kone#o#HK,!
7.1.5.! pokia2# je# to# mo)n'# vopred,# ak7mko2vek# vhodn7m#
spEsobom# informova"# U)$vate2a# o# obmedzeniach,#
preru:eniach# a# v7padkoch# poskytovania# Slu)by,# ak# nejde# o#
pl&novan'# obmedzenia# poskytovania# Slu)by# pod2a# bodu#
Q.1.6.# Podmienok.# Poskytovate2# multiplexu# nem&# t(to#
povinnos"# tie)# v# stave# kr$zovej! situ&cie# a# mimoriadnej#
udalosti,# po!as# ktor7ch# je# splnenie# tohto# z&v<zku# zo# strany#
Poskytovate2a#multiplexu#nemo)n',!
7.1.6.! vykon&va"# obnovu,# (dr)bu# a# meranie# Siete#
Poskytovate2a#multiplexu# a# v:etk7ch# zariaden$# sl()iacich# pre#
potreby# plnenia# Zmluvy# s# v7nimkou# zariaden$# U)$vate2a# v#
rozsahu# stanovenom# z&konom.# Za# t7m#(!elom#Poskytovate2#
multiplexu# najneskEr# do# 15# dn$# od# za!atia# poskytovania#
Slu)by# predlo)$# U)$vate2ovi# pre# kalend&rny# rok# za!atia#
poskytovania# Slu)by# pl&n# odst&vok# na# vykonanie# obnovy,#
(dr)by# a# merania# zariaden$# a# pre# kalend&rny# rok#
bezprostredne# nasleduj(ci# po# roku# za!atia# poskytovania#
Slu)by# ako# aj# pre# ka)d7# nasleduj(ci# kalend&rny# rok# predlo)$#
tak7to# pl&n# U)$vate2ovi# najneskEr# do! 30.! novembra!

prebiehaj(ceho# kalend&rneho# roka,# to# v:etko# v# pr$pade,# ak#
ide#o#U)$vate2a,#ktor'mu#pred#uzavret$m#Zmluvy#Poskytovate2#
multiplexu#neposkytoval#Slu)bu#v#rovnakom#alebo#podobnom#
rozsahu#Slu)by#ako# je#definovan&#v# t7chto#Podmienkach.#Ak#
ide#o#U)$vate2a,#ktor'mu#pred#uzavret$m#Zmluvy#Poskytovate2#
multiplexu# na# z&klade# doteraj:$ch# zmluvn7ch# vz"ahov# s#
U)$vate2om#poskytoval# Slu)bu# v# rovnakom#alebo#podobnom#
rozsahu# Slu)by# ako# je# definovan&# v# t7chto# Podmienkach,#
predlo)$# Poskytovate2# multiplexu# U)$vate2ovi# pl&n# odst&vok#
na# vykonanie#obnovy,#(dr)by#a#merania# zariaden$#pre# ka)d7#
kalend&rny# rok# najneskEr# do# 30.# novembra# prebiehaj(ceho#
kalend&rneho# roka.# V# pr$pade# potreby# vykonania# obnovy,#
(dr)by# a# merania# mimo# pl&nu# odst&vok# Poskytovate2#
multiplexu#p$somne#ozn&mi#ich#vykonanie#spravidla#1#mesiac#
vopred# a# presn7# term$n# spresn$# najneskEr# 3# pracovn'# dni#
vopred.#V#pr$pade#naliehavej#potreby# *napr.# v#pr$pade# stavu#
smeruj(ceho# k# Poruche-# a/alebo# potreby#
mont&)e/demont&)e# ant'nov7ch# syst'mov# alebo# z# in'ho#
dEle)it'ho#dEvodu-#je#mo)n'#odst&vku#p$somne#dohodn("#aj#
v#krat:om#term$ne,#v#pr$pade#mimoriadnej#naliehavosti#*napr.#
v#pr$pade#ohrozenia#)ivota#a/alebo#zdravia#a/alebo#majetku-#
Poskytovate2#multiplexu# # # # ozn&mi# # # # #U)$vate2ovi# # # # potrebu####
odst&vky# a# bezodkladne# po# ozn&men$# za!ne# vykon&va"#
potrebn'# pr&ce.# Poskytovate2# multiplexu# v# s(!innosti# s#
U)$vate2om# vyvinie# maxim&lnu# snahu,# aby# odst&vky# boli#

realizovan'# mimo# !asu# najvy::ej# sledovanosti# vysielan'ho#
programu/programov# U)$vate2a,# ktor7# je# Vysielate2om,#
spravidla# v#no!n7ch#hodin&ch# *s# v7nimkou#ak7chko2vek#pr&c#
na# tak7ch# Telekomunika!n7ch# zariadeniach,# na# ktor7ch# je#
zak&zan'# alebo# nemo)n'# vykon&va"# pr&ce# v# noci-# a# v# !o#
najkrat:om#!asovom#rozsahu.!
7.1.7.! vykona"#meranie#vybran7ch#parametrov#vysiela!a#a#
Siete# Poskytovate2a# multiplexu,# ktor'# mE)u# ma"# vplyv# na#
kvalitu#Slu)by,#a#to#na#z&klade#p$somnej#po)iadavky#U)$vate2a#
danej# s# primeran7m# !asov7m# predstihom# a# v# s(!innosti# s#
U)$vate2om,!
7.1.8.! zabezpe!i"# poskytovanie# Slu)by# s# ro!nou#
dostupnos"ou# Slu)by# S# W# XX,6Y# na# cel(# Sie"# Poskytovate2a#
multiplexu# pre# dohodnut'# Pokrytie.# Vyhodnotenie#
dostupnosti# Slu)by# na# v:etk7ch# Vysiela!och# sa# vykon&va# za#
kalend&rny# rok# bezodkladne# po# jeho# skon!en$,# pri!om#
dostupnos"#Slu)by#sa#po!$ta#zo#vz"ahu#S#[#*1-!\t/*n#x#T--#x#100,#
kde# \t# je# sum&r# d@)ok# Por(ch# t1# a)# tn# # # na# Vysiela!och# za#
sledovan7#!as#T,#ktor7m#je#pr$slu:n7#kalend&rny#rok,# t#a#T#sa#
uv&dza#v#min(tach,#S#v#percent&ch,!
7.1.9.! zverejni"# a# udr)iava"# aktu&lnu#Mapu#pokrytia# siete#
Terestri&lneho#multiplexu#na#svojom#webovom#s$dle#.!
7.1.10.! umo)ni"# z&stupcovi# U)$vate2a# po# predch&dzaj(com#
ohl&sen$#danom#s#primeran7m#!asov7m#predstihom#n&v:tevu#
vysielac$ch# priestorov# za# predpokladu# )e# v7kon# n&v:tevy#
neovplyvn$#poskytovanie#Slu)by,!
7.1.11.! udr)iava"# Sie"# Poskytovate2a# multiplexu# v# stave#
vy)adovanom#pr$slu:n7mi#technick7mi#nor-!
!!

mami# alebo# odpor(!aniami# Slovenskej# republiky,# Hur?pskej#
(nie#a#ITU,!
7.1.12.! zabezpe!ova"# poskytovanie# Slu)by# v# obvyklom#
:tandarde# a# kvalite# pod2a# ukazovate2ov# kvality# ur!en7ch#
;radom# pre# regul&ciu# elektronick7ch# komunik&ci$# a#
po:tov7ch#slu)ieb,!
7.1.13.! preklada"# U)$vate2ovi# preh2adn'# a# zrozumite2n'#
vy(!tovanie# poskytnutej# Slu)by,# ak# z# povahy# Slu)by#
nevypl7va,#)e#vy(!tovanie#nie#je#potrebn',!
7.1.14.! zabezpe!i"# ochranu# osobn7ch# (dajov# U)$vate# 2a# v#
pr$padoch#ustanoven7ch#z&konom,!
7.1.15.! na#Trvanlivom#nosi!i# ozn&mi"#U)$vate2ovi#najmenej#
jeden#mesiac#vopred#zmenu#zmluvn7ch#podmienok#a#z&rove=#
informova"# U)$vate2a# o# jeho# pr&ve# odst(pi"# od# Zmluvy# bez#
sankci$,# ak# t(to# zmenu*y-# neakceptuje,# oznamovacia#
povinnos"# je# splnen&# aj# ozn&men$m# podstatnej# zmeny#
U)$vate2ovi#SMS#spr&vou,#s#inform&ciou#kde#n&jde#inform&cie#
o#zmene#zmluvn7ch#podmienok,!
7.1.16.! obnovi"# poskytovanie# Slu)by# v# pr$pade,# ak#
Poskytovate2# multiplexu# na# z&klade# bodu# 6.9.9.# Podmienok#
do!asne# preru:il# alebo# obmedzil# jej# poskytovanie,# a# to# v#
lehote# 94# hod$n# od# prip$sania# dl)nej# sumy# na# (!et#
Poskytovate2a#multiplexu,#ak#je#to#technicky#mo)n',!
7.1.17.! ak'ko2vek#dodato!n'#po)iadavky#U)$vate2a#spojen'#
s! vyu)$van$m# Slu)by,# ktor'# nie# s(# zmluvn7mi# stranami# v#
Zmluve# dohodnut',# plni"# len# na# z&klade# platne# uzavret'ho#
Godatku,#a#to#len#v#pr$pade,#ak#je#to#technicky#uskuto!nite2n',!
7.1.18.! spolupracova"# s# U)$vate2om# v# miere# nevyhnutnej#
pre#splnenie#(!elu#Zmluvy,!
7.1.19.! bezodkladne# informova"# U)$vate2a# o# ka)dej# zmene#
t7kaj(cej#sa#Zmluvy,!
7.1.20.! pri#ni):ej#dostupnosti#Slu)by#ako#je#uveden&#v#bode#
Q.1.8.# Podmienok# ozn&mi"# spEsob# a# najbli):$# mo)n7# term$n#
odstr&nenia#pr$!iny#ni):ej#dostupnosti#Slu)by.!
7.2.! Poskytovate2#multiplexu#m&#pr&vo#najm<>!
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7.2.1.! overi"# si# z&konn7m# spEsobom# osobn'# a# in'# (daje#
uveden'# z&ujemcom# o# poskytovanie# Slu)by# v# n$m#
predlo)en7ch#dokumentoch#a#vies"#evidenciu#t7chto#(dajov,!
7.2.2.! po)adova"# od# Z&ujemcu,# alebo# U)$vate2a,# ktor7#
)iada# priznanie# pr&v# pre# mikropodniky,# mal'# podniky# a#
neziskov'# organiz&cie,# predlo)enie# !estn'ho# vyhl&senia# o#
splnen$# podmienok# pre# priznanie# statusu# mikropodniku,#
mal'ho# podniku# alebo# neziskovej# organiz&cie# a# v# pr$pade#
dEvodn7ch# pochybnost$# o# pravdivosti# tak'hoto# vyhl&senia#
predlo)enie#dokladov#preukazuj(cich#jeho#pravdivos",!
7.2.3.! odmietnu"# v# s(lade# s# podmienkami# stanoven7mi#
Z&konom# o# medi&lnych# slu)b&ch,# Z&konom# o# HK# a#
Podmienkami# uzatvorenie# Zmluvy# a# poskytovanie# Slu)by#
z&ujemcovi#o#poskytovanie#Slu)by,!
7.2.4.! na# zaplatenie# Ceny# za# Slu)bu# v# s(lade# s#
Podmienkami!a!Zmluvou,!

7.2.5.! na# n&hradu# :kody# spEsoben(# U)$vate2om# na# Sieti#
Poskytovate2a# multiplexu,# alebo# ktor&# vznikla# z# dEvodu#
zneu)$vania#Slu)by#a/alebo#z#dEvodu#neodborn'ho#z&sahu#do#
Siete#Poskytovate2a#multiplexu,#a##to#v#s(lade#s#Podmienkami,!
7.2.6.! do!asne# preru:i"# alebo# obmedzi"# poskytovanie#
Slu)by# U)$vate2ovi# v# s(lade# s# ustanoveniami# Z&kona# o# HK# a#
Podmienkami,# v# pr$pade# preru:enia# alebo# obmedzenia#
poskytovanej# Slu)by# z# dEvodov# uveden7ch# v# tomto# bode#
Podmienok# nezanik&# povinnos"# U)$vate2a# uhradi"#
Poskytovate2ovi# multiplexu# Cenu# za# Slu)bu# za# !as,# kedy#
Slu)ba#nebola#poskytovan&,!
7.2.7.! na# poskytnutie# nevyhnutnej# s(!innosti# zo# strany#
U)$vate2a# potrebnej# na# riadne# plnenie# svojich# z&v<zkov#
stanoven7ch#Zmluvou,!
7.2.8.! ponecha"# si# v# pr$pade,# )e# Poskytovate2# multiplexu#
odst(pi# v# s(lade# so# Zmluvou# od# Zmluvy# ak(ko2vek# sumu#
uhraden(# Poskytovate2ovi# multiplexu# prevy:uj(cu# finan!n7#
z&v<zok# U)$vate2a# vo!i# Poskytovate2ovi# multiplexu# v# !ase#
odst(penia#Poskytovate2a#multiplexu#od#Zmluvy,#ako#zmluvn(#
pokutu# za# nesplnenie# z&v<zku# U)$vate2a# ur!en'ho# Zmluvou#
alebo# Podmienkami,# ktor7# bol# dEvodom# pre# odst(penie#
Poskytovate2a#multiplexu#od#Zmluvy,!
7.2.9.! zaznamen&va"# telefonick'# hovory# uskuto!nen'#
medzi# Poskytovate2om#multiplexu# a# U)$vate2om# a/alebo# ich#
zamestnancami# a/alebo# Poskytovate2om! multiplexu! a!

U)$vate2om# poveren7mi# alebo# splnomocnen7mi# tret$mi#
osobami#v#s(vislosti#s#plnen$m#pr&v#a#povinnost$#zo#Zmluvy#a#z#
Podmienok,!

7.2.10.! ukon!i"#Zmluvu#v#s(lade#s#Podmienkami,#Zmluvou#a#
Z&konom#o#HK.!
*l&nok#=!
Pr&va#a#povinnosti#U%2vate4a!
8.1.! U)$vate2#je#povinn7>!
8.1.1.! vyu)$va"# Slu)bu# v7lu!ne# v# s(lade# s# podmienkami#
stanoven7mi# Zmluvou,# t7mito# Podmienkami# a# platn7mi#
pr&vnymi# predpismi# Slovenskej# republiky,# pr$padne#pokynmi#
a# n&vodmi# Poskytovate2a# multiplexu# s(visiacimi# s#
poskytovan$m#Slu)by,!
8.1.2.! odo# d=a# (!innosti# Zmluvy# poskytova"#
Poskytovate2ovi# multiplexu# pod2a# jeho# po)iadaviek# v:etku#
s(!innos",# ktor&# bude# potrebn&# na# plnenie# z&v<zkov#
Poskytovate2a#multiplexu#stanoven7ch#Zmluvou,!
8.1.3.! p$somne# ozn&mi"# Poskytovate2ovi# multiplexu#
ak(ko2vek# zmenu# v# (dajoch# poskytnut7ch# Poskytovate2ovi#
multiplexu# pri# uzavret$# Zmluvy,# a# to# najm<# ozn&mi"# zmenu#
bydliska#*s$dla-,#obchodn'ho#mena,#zmenu#v#Licencii#ktor&#sa#
via)e# na# poskytovanie# Obsahovej# slu)by# *napr.# term$n#
platnosti# Licencie,# pred!asn'# ukon!enie# Licencie,# pred@)enie#
platnosti# Licencie-,# faktura!nej# adresy# a# osEb# opr&vnen7ch#

kona"#v#mene#U)$vate2a,#a#to#najneskEr#do#siedmich#dn$#odo#
d=a#vzniku#pr$padnej#zmeny,!
8.1.4.! plati"# Poskytovate2ovi# multiplexu# v:etky# svoje#
pe=a)n'#z&v<zky#vypl7vaj(ce#zo#Zmluvy,#pr$p.#z#Cenn$ka#v!as,#
v#dohodnutej#v7:ke#a#v#s(lade#s#Pod-!mienkami!a!Zmluvou,!

8.1.5.! vykona"# v:etky# potrebn'# opatrenia# k# tomu,# aby#
nebolo# )iadnym# spEsobom# umo)nen'# vyu)i-! tie/zneu)itie#
Slu)by#tret$mi#osobami,!
8.1.6.! dodr)iava"# v:etky# opatrenia# potrebn'# k# tomu,# aby#
po!as# trvania# Zmluvy# nevznikla# v# Sieti# Poskytovate2a#
multiplexu#)iadna#:koda,#a#to#ani#v#pr$pade#n&hodnej#udalosti,!
8.1.7.! zabezpe!i"# opr&vnen7m# osob&m# Poskytovate2a#
multiplexu#pr$stup#na#Miesto#in:tal&cie,!
8.1.8.! zabezpe!i"# na# svoje# n&klady# Miesto# in:tal&cie# v#
s(lade# s# pr$slu:n7mi# technick7mi# normami# alebo#
odpor(!aniami#Slovenskej#republiky,#Hur?pskej#(nie#a#ITU,!
8.1.9.! zabezpe!i"# po!as# doby# trvania# Zmluvy# kvalitu#
v7stupn'ho# modula!n'ho# sign&lu# z# miesta# zostavenia#
obsahovej# slu)by# U)$vate2a# v# s(lade# s# predp$san7mi#
parametrami# a# v# po)adovanej# (rovni# vypl7vaj(cimi# z#
pr$slu:n7ch# technick7ch#noriem#alebo#odpor(!an$#Slovenskej#
republiky,# Hur?pskej# (nie# a# ITU.# U)$vate2# za# t7m# (!elom# v#
s(!innosti# s# Poskytovate2om# multiplexu# nastav$# parametre#
sign&lu# obsahovej# slu)by# pred# za!at$m# poskytovania#
obsahovej# slu)by# v# zmysle# Zmluvy.# U)$vate2# je# povinn7#
poskytn("# Poskytovate2ovi#multiplexu# potrebn(# s(!innos",# a#
to# najm<# dohodn("# kalibra!n'# meranie# a# umo)ni"#
Poskytovate2ovi# multiplexu# vykona"# kalibra!n'# meranie.#
Tak&to# s(!innos"# je# nevyhnutnou# podmienkou# dodr)iavania#
kvality# v7stupn'ho# modula!n'ho# sign&lu# U)$vate2om# a# tie)#
riadneho# plnenia# povinnost$# Poskytovate2a# multiplexu# zo#
Zmluvy,!

8.1.10.! v# pr$pade# nedodr)ania# parametrov# vypl7vaj(cich# z#
bodu#8.1.X.#Podmienok#zavinen$m#U)$vate2a#uhradi"#v#plnom#
rozsahu# pr$padn7# ak7ko2vek# s# t7m# s(visiaci# finan!n7# postih#
Poskytovate2a# multiplexu# ;radom# pre# regul&ciu#
elektronick7ch# komunik&ci$# a# po:tov7ch# slu)ieb# v# r&mci#
spr&vneho#konania,!
8.1.11.! zabezpe!i"# # # # # # na# # # # # # # vlastn'# # # # # # # n&klady# a#
nebezpe!enstvo# Poskytovate2ovi# multiplexu# umiestnenie#
zariaden$#Siete#Poskytovate2a#multiplexu#na#prenos#sign&lu# z#
miesta# zostavenia# obsahovej# slu)by,# umiestnenie#
prenosov'ho#voza,#zabezpe!i"#pripojenie#na#zdroj#elektrickej#
energie# a# umo)ni"# vstup# pracovn$kov# Poskytovate2a#
multiplexu# alebo# jeho# zmluvn7ch# partnerov# na# Miesto#
in:tal&cie# alebo# na# miesto# umiestnenia# zariadenia# Siete#
Poskytovate2a#multiplexu#alebo#ak#je#to#potrebn'#aj#do#in7ch#
priestorov! U)$vate2a,# za# (!elom# vykon&vania# kontroly,#
(dr)by,#opr&v#a#meran$,!
8.1.12.! v# primeranom# !asovom# predstihu# nahl&si"#
Poskytovate2ovi#multiplexu#potrebu#preru:enia#poskytovanej#
Slu)by#z#dEvodu#odst&vky#technol?gie#U)$vate2a,!
8.1.13.! ozn&mi"# Poskytovate2ovi# multiplexu# men&# osEb#
opr&vnen7ch# zastupova"# U)$vate2a# vo# vz"ahu# k#
Poskytovate2ovi#multiplexu,!
8.1.14.! zachov&va"#v#zmysle#Z&kona#o#HK#telekomunika!n'#
tajomstvo,# ak# s# n$m# pr$de# U)$vate2# do# styku# pri# u)$van$#
verejn7ch#slu)ieb,!
8.1.15.! pou)$va"# iba#Telekomunika!n'#zariadenia#sp@=aj(ce#
po)iadavky#osobitn7ch#predpisov#a#doporu!en$,!
8.1.16.! informova"# svojich# zamestnancov# alebo# tretie#
osoby# o# pr&ve# Poskytovate2a# multiplexu# uvedenom# v# bode#
7.2.8.!Podmienok,!

8.1.17.! bezodkladne# informova"# Poskytovate2a# multiplexu#
o#ka)dej#zmene#t7kaj(cej#sa#Zmluvy,!
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8.1.18.! ak# )iada# priznanie# pr&v# pre# mikropodniky,# mal'#
podniky#a#neziskov'#organiz&cie,#predlo)i"# !estn'#vyhl&senie#
o# splnen$# podmienok# pre# priznanie# statusu# mikropodniku,#
mal'ho# podniku# alebo# neziskovej# organiz&cie,# a# to# pri#
uzavret$#Zmluvy#alebo#po!as#jej#trvania.!
8.2.! U)$vate2#m&#pr&vo#najm<>!
8.2.1.! na# uzavretie# Zmluvy# s# Poskytovate2om#multiplexu,#
ak#nie#je#dEvod#na#jej#odmietnutie#pod2a#ustanoven$#Z&kona#o#
medi&lnych#slu)b&ch,#Z&kona#o#HK#a#Podmienok,!
8.2.2.! na#poskytovanie#Slu)by#za#podmienok#stanoven7ch#
v# Zmluve# a# v# Podmienkach,# a# to# po# riadnom# a# v!asnom#
splnen$# v:etk7ch# podmienok# stanoven7ch# v# !l&nku# 5#
Podmienok,!

8.2.3.! na# bezplatn'# odstr&nenie# Por(ch# vzniknut7ch# bez#
jeho!zavinenia,!

8.2.4.! na# odr&tanie# pr$slu:nej# sumy# z# celkovej# Ceny# za#
Slu)bu# alebo# na# vr&tenie# pomernej# !asti# celkovej# Ceny# za#
Slu)bu# za# !as# neposkytovania# Slu)by# v# pr$pade# zavinenia#
Poskytovate2om# multiplexu# v# s(lade# s# PodmienkamiF# toto#
pr&vo# mus$# uplatni"# najneskEr# do# troch# mesiacov# po#
obnoven$#poskytovania#Slu)by,#inak#toto#pr&vo#zanik&,!
8.2.5.! po)adova"# pre# vlastn(# potrebu# odst&vku#
prostredn$ctvom# kontaktn'ho# miesta# Poskytovate2a#
multiplexu#s#uveden$m#predpokladan'ho#!asu,#rozsahu,#(!elu#
a# po)iadaviek# na# Poskytovate2a# multiplexu.# V# takomto#
pr$pade# ozn&mi# U)$vate2# dohodnut7m# spEsobom# za!iatok#
preru:enia# Slu)by# Poskytovate2ovi# multiplexu# najneskEr# 15#
min(t# pred# preru:en$m# poskytovania# Slu)by# a# op<tovn'#
za!atie# poskytovania# Slu)by# bezprostredne# pred# jeho#
za!at$m.#N&sledne#po#op<tovnom#za!at$#poskytovania#Slu)by#
toto#preru:enie#potvrd$#U)$vate2#p$somnou#formou,!
8.2.6.! ukon!i"#Zmluvu#v#s(lade#s#Podmienkami,#Zmluvou#a#
Z&konom#o#HK.!
8.3.! U)$vate2#nie# je#opr&vnen7# previes"# ak'ko2vek# svoje#
pr&va# vypl7vaj(ce# zo# Zmluvy# na# ak(ko2vek# tretiu# osobu# bez#
predch&dzaj(ceho# p$somn'ho# s(hlasu# Poskytovate2a#
multiplexu.!

*l&nok#>!
Vz&jomn&#s0'innos(!
9.1.! V:etky# zmeny# technick7ch# parametrov# zo# strany#
U)$vate2a# i# Poskytovate2a# multiplexu# musia# by"# vz&jomne#
konzultovan'.!
9.2.! V:etky# zmeny# technick7ch# parametrov# uveden'# v#
Zmluve# musia# by"# zmluvn7mi# stranami# p$somne# schv&len'#
alebo# upraven'# Godatkom# k# Zmluve,# ak# sa# zmluvn'# strany#
nedohodn(#v#jednotlivom#pr$pade#inak.!
9.3.! Pre# zjednodu:enie# a# ur7chlenie# vz&jomnej#
komunik&cie#sa#bud(#pou)$va"#rovnocenne#s#listovou#formou#
v:etky# dostupn'# komunika!n'# prostriedky# ako# s(# telef?n,# a#
e�mail# *pokia2# sa# nevy)aduje# p$somn&# forma-.# Ka)d&# (stna#
dohoda#mus$#by"#n&sledne#p$somne#potvrden&#a#archivovan&.!
9.4.! Pre# vstup# pracovn$kov# jednej# zo# zmluvn7ch# str&n,#
alebo#jej#zmluvn7ch#partnerov#do#priestorov#druhej#zmluvnej#
strany# plat$,# )e# v# priestoroch# druhej# zmluvnej# strany# sa#
zamestnanci# alebo# zmluvn$# partneri!mE)u# pohybova"# len# v#
sprievode# poveren7ch# osEb# druhej# zmluvnej# strany.#
Poskytovate2#multiplexu#m&#pr&vo#na#(hradu#n&kladov#s#t7m#
spojen7ch.!
?TVRT)#*AS+#CENA#ZA#SLU5BU!
*l&nok#1@!
V!eobecn"#ustanovenia!
10.1.! Pokia2#nie#je#v#Zmluve#uveden'#inak,#Cena#za#Slu)bu#
je# stanoven&# v# s(lade# s# Cenn$kom# v# pr$pade,# ak# ho#
Poskytovate2# multiplexu# vydal,# ako# aj# v# s(lade# s# platn7mi#
pr&vnymi#predpismi#Slovenskej# republiky,#najm<#z&konom#!.#
18/1XX6#Z.z.#o#cen&ch#v#znen$#neskor:$ch#predpisov.!

10.2.! Pokia2# nie# je# v# Zmluve# uveden'# inak,# U)$vate2# m&#
pr&vo,#aby#mu#Poskytovate2#multiplexu#poskytoval#Slu)bu#za#
Cenu#za#Slu)bu#pri#uplatnen$#sadzieb##pod2a#Cenn$ka#platn'ho#
v#!ase#poskytnutia#Slu)by.#!
*l&nok#11!
V$!ka#Ceny#za#Slu%bu!
V7:ka# Ceny# za# Slu)bu# vypl7va# zo# Zmluvy,# pr$p.# z# Cenn$ka# a#
mE)e# sa# sklada"# z# viacer7ch# zlo)iek.# Cena# za# Slu)bu# nemus$#
obsahova"# niektor(# zlo)ku,# ak# Poskytovate2# multiplexu#
neposkytuje# U)$vate2ovi# s(!as"# Slu)by# zodpovedaj(cu#
pr$slu:nej#zlo)ke#Ceny#za#Slu)bu.!
*l&nok#13!
Platenie#Ceny#za#Slu%bu!
12.1.! Cena#za#Slu)bu#je#splatn&#v#pravideln7ch#mesa!n7ch#
spl&tkach#vo#v7:ke#jednej#dvan&stiny#dohodnutej#ro!nej#Ceny#
za#Slu)bu#a#to#na#z&klade#]akt(r#vystaven7ch#Poskytovate2om#
multiplexu#U)$vate2ovi#takto>!
a)! v)dy# najneskEr# do# 5.# d=a# mesiaca,# nasleduj(ceho#
po# mesiaci# v# ktorom# poskytoval# Poskytovate2# multiplexu#
Slu)bu,# odo:le# Poskytovate2# multiplexu# U)$vate2ovi#
pravideln(# mesa!n(# ]akt(ru# -! da=ov7# doklad# na# !iastku#
zodpovedaj(cu#poskytnutej#Slu)be,!
b)! v)dy# bezodkladne#po# pr$slu:nom# zisten$,# najneskEr#
do# tridsiatich# dn$# po# skon!en$# kalend&rneho# roka,#
Poskytovate2#multiplexu#vystav$#a#odo:le#dobropis#na#!iastku#
rovnaj(cu# sa# rozdielu# medzi# dohodnut7mi# a# skuto!ne#
poskytnut7mi# s(!as"ami# Slu)by,# alebo# "archopis# v# pr$pade#
poskytnut7ch# s(!ast$# Slu)by,# ktor'# neboli# zahrnut'# vo#
vystaven7ch# mesa!n7ch# da=ov7ch# dokladoch,# a# to# za#
rovnak7ch# podmienok# ako# s(# uveden'# v# p$smene# a-# tohto#
bodu!Podmienok.!

12.2.! V#pr$pade,#)e#U)$vate2#bude#v#ome:kan$#!o#i#len#!asti#
platby#pod2a#bodu#19.1.#Podmienok#dlh:ie#ako!30#dn$#od# jej#
splatnosti# a/alebo# Poskytovate2#multiplexu# na# z&klade# jemu#
poskytnut7ch#inform&ci$#alebo#predch&dzaj(cich#sk(senost$#s#
U)$vate2om# a/alebo# osobami# s# n$m# majetkovo# a/alebo#
person&lne# prepojen7mi,# m&# odEvodnen(# obavu# oh2adom#
riadneho#a#v!asn'ho#plnenia#z&v<zkov#zo#strany#U)$vate2a,#je#
Poskytovate2# multiplexu# opr&vnen7# vystavi"# U)$vate2ovi#
z&lohov(#]akt(ru#namiesto# fakt(r#pod2a#bodu#19.1.#p$sm.#a-#
Podmienok# a# na# jej# z&klade# )iada"# od# U)$vate2a# platbu#
vopred,# a# to# na# !iastku# zodpovedaj(cu# Cene# za# Slu)bu# za#
mesiac# alebo# za# nieko2ko# mesiacov# alebo# za# obdobie# do#
konca#kalend&rneho#roka,#v#ktorom#Poskytovate2#multiplexu#
vystav$# t(to# z&lohov(# fakt(ru.# Z&lohov(# fakt(ru# je#
Poskytovate2#multiplexu#opr&vnen7#vystavova"#aj#opakovane.!
12.3.! V:etky# ceny# bud(# uveden'# bez# GP^.# GP^# bude#
uveden&#vo#]akt(rach#a#jej#v7:ka#bude#zodpoveda"#aktu&lnej#
v7:ke# GP^,# stanovenej# pr$slu:n7mi# platn7mi# pr&vnymi#
predpismi.!

12.4.! V:etky# fakt(ry# vystaven'# Poskytovate2om#
mutiplexu#je#U)$vate2#povinn7#uhr&dza"#v#lehote#splatnosti#14#
kalend&rnych#dn$#odo#d=a#vystavenia.!
12.5.! V# pr$pade# ome:kania# U)$vate2a# s# vykonan$m#
ktorejko2vek#z#(hrad#pod2a#Zmluvy#okrem#(hrad#pod2a#bodu#
19.9.#Podmienok#m&#Poskytovate2#multiplexu#n&rok#na#(rok#z#
ome:kania#v#z&konom#stanovenej#v7:ke,#ak#sa#zmluvn'#strany#
nedohodli!inak.!

12.6.! V# pr$pade# preru:enia# poskytovania# Slu)by# z#
dEvodov# uveden7ch# v# bode# 19.5.# v# spojen$# s!bodom! 7.2.5.!

Podmienok# nezanik&# povinnos"# U)$vate2a# uhradi"#
Poskytovate2ovi#multiplexu#Cenu#za#Slu)bu#za#!as,#kedy#bola#
poskytovan&.!
PIATA#*AS+#ZODPOVEDNOS+#A#PORUCHY!
*l&nok#16#!
Zodpovednos(#za#!kodu!
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13.1.! Poskytovate2# multiplexu# zodpoved&# U)$vate2ovi# za#
:kodu,#ktor(#mu#Poskytovate2#multiplexu#spEsobil#zavinen7m#
poru:en$m# povinnost$# vypl7vaj(cich# zo# Zmluvy# v7lu!ne# v#
rozsahu# ur!enom# Podmienkami,# nezodpoved&# v:ak# za# u:l7#
zisk#U)$vate2a.!
13.2.! V# pr$pade,# )e# nesplnen$m# ktor'hoko2vek# zo#
z&v<zkov# U)$vate2a# stanoven7ch# v# Zmluve# vznikne#
Poskytovate2ovi# multiplexu# :koda,# je# t(to# :kodu# U)$vate2#
povinn7# Poskytovate2ovi# multiplexu# v# celej# v7:ke# nahradi".#
U)$vate2# v:ak# nezodpoved&# za# u:l7# zisk# Poskytovate2a#
multiplexu.!

13.3.! U)$vate2#tie)#zodpoved&#za#vznik#akejko2vek#:kody#z#
dEvodu# zneu)$vania# Slu)by,# alebo# ktor&# vznikne# v# Sieti#
Poskytovate2a# multiplexu,# na# ak7chko2vek# technick7ch#
zariadeniach# Poskytovate2a#multiplexu,# a# to# od# okamihu# ich#
umiestenia#v#priestore#U)$vate2a#a)#do#okamihu#odstr&nenia#
t7chto# technick7ch# zariaden$# z# priestorov# U)$vate2a#
Poskytovate2om#multiplexu.!
13.4.! Poskytovate2# multiplexu# nezodpoved&# U)$vate2ovi#
za# vznik# :kody,# ktor&# mu# vznikne# v# pr$padoch# uveden7ch# v#
!l&nku# 6# Podmienok# a/alebo# ak# do!asne# preru:$# alebo#
obmedz$# poskytovanie# Slu)by# U)$vate2ovi# v# s(lade# s#
ustanoveniami#Z&kona#o#HK#a#Podmienkami.!
*l&nok#17!
Poruchy,#servisn$#z&sah#a#obnova!
14.1.! Poskytovate2#multiplexu#sa#zav<zuje>!
14.1.1.! v# pr$pade# jednorazov'ho# preru:enia# poskytovania#
Slu)by# na# viac# ne)# 3# min(ty# alebo# opakovan7ch# kr&tkych#
preru:en$# poskytovania# Slu)by# okrem# odst&vok# pod2a# bodu#
Q.1.6.# Podmienok# bezodkladne# ozn&mi"# U)$vate2ovi# t(to#
skuto!nos"# a# ihne+# za!a"# pr&ce# na# odstr&nen$# pr$!iny#
preru:enia,!
14.1.2.! v# pr$pade# Poruchy# alebo# Zn$)enej# kvality# vysielacej#
technol?gie#alebo#jej#!asti#zabezpe!i"#n&hradn'#poskytovanie#
Slu)by#spEsobom,#ktor7#si#dohodne#s#U)$vate2om#*maxim&lne#
v:ak#m$nus#10#dB#v#porovnan$#so#stanoven7m#HRP-#najneskEr#
do# 94# hod$n# pre# X0Y# pr$padov# pri# vyvinut$# maxim&lne#
mo)n'ho# (silia# na# skr&tenie# doby# Poruchy# alebo# Zn$)enej#
kvality,!

14.1.3.! v# pr$pade# Poruchy# ant'nov'ho# syst'mu# Siete#
Poskytovate2a#multiplexu# zabezpe!i"# n&hradn'# poskytovanie#
Slu)by#a#opravu#ant'nov'ho#syst'mu#v#!o#najkrat:om#!ase#s#
prihliadnut$m#na#poveternostn'#podmienky#na#danej#k?te,#na#
ktorej# je# umiestnen7# ant'nov7# syst'm,# alebo# v# pr$pade#
Zn$)enej# kvality# ant'nov'ho# syst'mu# Siete# Poskytovate2a#
multiplexu#vyvin("#maxim&lne#(silie#na#n&pravu,!
14.1.4.! v# pr$pade# obnovy# technol?gie# Vysiela!a# a/alebo#
ant'nov'ho# syst'mu# zabezpe!i"# n&hradn'# poskytovanie#
Slu)by,# resp.# do# maxim&lnej# miery# minimalizova"# !as#
preru:enia# poskytovania# Slu)by,# ak# nie# je# in'# technick'#
rie:enie.# Postup# preru:enia# bude# Poskytovate2# multiplexu#
v!as#konzultova"#s#U)$vate2om,!
14.1.5.! v#pr$pade#preru:enia#poskytovania#Slu)by#z#dEvodu#
Poruchy# alebo# v# pr$pade# poskytovania# Slu)by# v# Zn$)enej#
kvalite# bezodkladne#ozn&mi"#U)$vate2ovi# t(to# # # # # skuto!nos"#####
formou! ! ! ! ! e-mailovej# # # # # spr&vy# z# notifika!n'ho# syst'mu#
Poskytovate2a#multiplexu#pr$padne# telefonicky#a# ihne+#za!a"#
pr&ce# na# odstr&nen$# Poruchy# alebo# Zn$)enej# kvality# a#
predlo)i"#U)$vate2ovi#e-mailom#hl&senie#o#ukon!en$#Poruchy.!
14.2.! Lehoty#na#odstr&nenie#Por(ch#uveden'#v!bode!14.1.!
Podmienok# za!$naj(# plyn("# od#momentu,# kedy# Poskytovate2#
multiplexu#zist$#Poruchu#alebo#poskytovanie#Slu)by#v#Zn$)enej#
kvalite# alebo# kedy# U)$vate2# ozn&mi# Poskytovate2ovi#
multiplexu# Poruchu# alebo# poskytovanie# Slu)by# v# Zn$)enej#
kvalite,#a#to#od#toho#momentu,#ktor7#nastane#skEr.!
?IESTA#*AS+#REKLAMA*NG#PORIADOK!

*l&nok#18!
Reklam&cie# U%2vate4a,# spJsob# a# term2n# vybavovania#
reklam&ci2!
15.1.! U)$vate2# je# opr&vnen7# reklamova"# spr&vnos"#
fakturovanej# sumy# Ceny# za# Slu)bu# vy!$slenej# vo# ]akt(re# a#
kvalitu#poskytovanej#Slu)by#v#lehote#troch#mesiacov#odo#d=a,#
kedy#sa#stala#skuto!nos"#zakladaj(ca#dEvod#reklam&cie.!
15.2.! V#pr$pade,# ak#U)$vate2#neuplatn$# svoje#pr&vo#pod2a#
bodu# 15.1.# Podmienok,# tak# m&rnym# uplynut$m# tejto# lehoty#
pod2a#bodu#15.1.#Podmienok#toto#jeho#pr&vo#zanikne.!
15.3.! U)$vate2# mE)e# reklam&ciu# pod2a# bodu# 15.1.#
Podmienok#uplatni"#v# s$dle#Poskytovate2a#multiplexu#osobne#
alebo# doporu!en7m# listom,# pri!om# Poskytovate2# multiplexu#
je#povinn7#na#po)iadanie#U)$vate2a#vyda"#p$somn'#potvrdenie#
o#mieste,#!ase,#spEsobe#a#predmete#reklam&cie.!
15.4.! Poskytovate2# multiplexu# je# povinn7# reklam&ciu#
pod2a# bodu# 15.1.# Podmienok# pre:etri"# a# v7sledok# ozn&mi"#
U)$vate2ovi#na#Trvanlivom#nosi!i#do#tridsa"#dn$#odo#d=a,#kedy#
bola#reklam&cia#doru!en&#Poskytovate2ovi#multiplexu.!
15.5.! V# pr$pade,# )e# pre:etrenie# reklam&cie# U)$vate2a#
pod2a#bodu#15.1.#Podmienok#je#obzvl&:"#zlo)it'#a#jej#dEkladn'#
pre:etrenie# nie# je# v# tridsa"d=ovej# lehote# objekt$vne# mo)n'#
zabezpe!i",#je#Poskytovate2#multiplexu#opr&vnen7#t(to#lehotu#
pred@)i",#najviac#v:ak#o#30#dn$.# # # #Poskytovate2# # # # #multiplexu#####
je# # # # # povinn7# o# pred@)en$# lehoty# na# pre:etrenie# reklam&cie#
U)$vate2a# informova"# na# Trvanlivom# nosi!i,# a# to# pred#
uplynut$m# pEvodnej! 30# d=ovej# lehoty# s# uveden$m# dEvodov#
pred@)enia.# Lehota# je# zachovan&,# ak#Poskytovate2#multiplexu#
odo:le#svoje#ozn&menie#U)$vate2ovi#najneskEr#v#posledn7#de=#
lehoty.!

15.6.! Poskytovate2# multiplexu# je# povinn7# ozn&mi"#
U)$vate2ovi# v7sledok# pre:etrenia# reklam&cie# pod2a# bodov#
15.4.#a#15.5.#Podmienok#na#Trvanlivom#nosi!i.#Ak#si#U)$vate2#
zvol$# spEsob# *papier,# e-mail,# USB# k2(!,# CG,# GVG,# pam<"ov&#
karta,# pevn7# disk# po!$ta!a-,# ktor7m# ho# m&# Poskytovate2#
multiplexu# informova"# o# spEsobe# vybavenia# reklam&cie,#
Poskytovate2# multiplexu# mu# ozn&mi# vybavenie# reklam&cie#
t7mto#spEsobomF#to#plat$#aj#pre#ozn&menie#o#pred@)en$#lehoty#
na#pre:etrenie#reklam&cie.#Ozn&menie#o#v7sledku#pre:etrenia#
reklam&cie# obsahuje# minim&lne# de=# podania# reklam&cie,#
!$slo# reklam&cie,# spEsob# vybavenia# reklam&cie# a# ozna!enie#
Poskytovate2a#multiplexu.!
15.7.! Ak# Poskytovate2# multiplexu# p$somne# neozn&mi#
U)$vate2ovi# v7sledok# pre:etrenia# reklam&cie# do# :es"-! desiat!
dn$# od# d&tumu# jej# doru!enia# Poskytovate2ovi# multiplexu,#
reklam&cia#sa#pova)uje#za#opodstatnen(.!
15.8.! V# pr$pade# opakovan7ch# alebo# neodEvodnen7ch#
reklam&ci$# toto)n'ho# U)$vate2a# v# tej# istej# veci# nie# je#
Poskytovate2# multiplexu# povinn7# tieto# reklam&cie# op<tovne#
pre:etrova"#a#d&va"#na#tieto#reklam&cie#U)$vate2ovi#ak(ko2vek#
odpove+.# NeodEvodnenou# reklam&ciou# je# tie)# reklam&cia,#
ktor&#je#podan&#z#in7ch#dEvodov#ako#s(#uveden'#v#bode#15.1.#
Podmienok.!

15.9.! SpEsob# vybavenia# reklam&cie# pod2a# bodu# 15.8.#
Podmienok#plat$#aj#v#pr$pade#reklam&cie#U)$vate2a#doru!enej#
Poskytovate2ovi# multiplexu# oneskorene,! t.j.# po# uplynut$#
lehoty!uvedenej!v!bode!15.1.!Podmienok.!

15.10.! Reklam&cia# vo# veci# pre:etrenia# ]akt(ry# nem&#
odkladn7# (!inok# na# zaplatenie# Ceny# za# Slu)bu.# Ak# suma#
presiahne# trojn&sobok# priemern'ho# rozsahu# vyu)$vania#
Slu)by# za# predch&dzaj(cich# :es"# mesiacov,# je# Poskytovate2#
multiplexu# povinn7# umo)ni"# U)$vate2ovi# odklad# zaplatenia#
!asti# Ceny# za# Slu)bu# presahuj(cej# sumu# za# priemern7#
mesa!n7# rozsah# vyu)$vania# Slu)by# po!as# predch&dzaj(cich#
:es"# mesiacov,# a# to# najneskEr# do# skon!enia# pre:etrovania#
komunika!n'ho# zariadenia# U)$vate2a# alebo# umo)ni"#
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U)$vate2ovi# zaplatenie# !asti# Ceny# za# Slu)bu# presahuj(cej#
trojn&sobok# priemern'ho# rozsahu# vyu)$vania# v# najmenej#
troch# mesa!n7ch# spl&tkach.# Ak# je# vyu)$vanie# Slu)by# krat:ie#
ako# :es"#mesiacov,# ale# dlh:ie# ako! jeden#mesiac,# vypo!$ta# sa#
priemern7# rozsah# vyu)$vania# Slu)by# za# cel'# obdobie#
vyu)$vania#Slu)by.!
15.11.! Ak# sa# na# z&klade# reklam&cie# zist$# vada# na#
komunika!nom#zariaden$#U)$vate2a,#ktor&#sa#mohla#prejavi"#v#
neprospech#U)$vate2a,#ale#rozsah#poskytnutej#Slu)by#ani#Cenu#
za#Slu)bu#nemo)no#preuk&zate2ne#zisti",#U)$vate2#zaplat$#Cenu#
za#Slu)bu#zodpovedaj(cu#cene#za#priemern7#mesa!n7#rozsah#
vyu)$vania# Slu)by# za# predch&dzaj(cich# :es"# mesiacov.# Ak# je#
vyu)$vanie# Slu)by# krat:ie# ako# :es"# mesiacov,# ale# dlh:ie# ako#
jeden#mesiac,#vypo!$ta#sa#priemern7#rozsah#vyu)$vania#Slu)by#
za#cel'#obdobie#vyu)$vania#Slu)by.!
15.12.! U)$vate2# je# opr&vnen7# v# zmysle# Z&kona# o# HK#
predlo)i"# ;radu# pre# regul&ciu# elektronick7ch# komunik&ci$# a#
po:tov7ch#slu)ieb#spor#t7kaj(ci#sa#spr&vnosti#(hrady#a#kvality#
verejnej#slu)by,#o#ktorom#sa#uskuto!nilo#reklama!n'#konanie#
a# U)$vate2# nie# je# so# spEsobom# vybavenia# reklam&cie#
spokojn7.!
*l&nok#19!
Opodstatnen&#reklam&cia!
V#pr$pade,#)e#reklam&cia#U)$vate2a#vo!i#sume#Ceny#za#Slu)bu#
alebo# reklam&cia# vo!i# kvalite# poskytovanej# Slu)by# bude#
Poskytovate2om# multiplexu# uznan&# za# opodstatnen(,# bude#
suma# z# Ceny# za# Slu)bu# zodpovedaj(ca# hodnote#
neposkytnutej# alebo# vadne# poskytnutej# Slu)by# priznan&#
U)$vate2ovi# v# zmysle# reklam&cie# z(!tovan&# vo# faktura!nom#
Obdob$# nasleduj(com# po# tom# Obdob$,# v# ktorom# bola#
reklam&cia#Poskytovate2om#multiplexu#uznan&.!
SIEDMA#*AS+!
VZNIK!A!ZMENA!ZMLUVY!

*l&nok#1<#!
Vznik!Zmluvy!

Zmluva#sa#pova)uje#za#riadne#uzavret(#okamihom#podpisu#tej#
zmluvnej# strany,# ktor&# ju# podp$:e# ako# posledn&# a# t7mto#
okamihom# Zmluva# nadob(da# platnos".# Zmluva# nadob(da#
(!innos"# d=om# uveden7m# ako# de=# prv'ho# zapojenia#
U)$vate2a#do#Siete,#ak#v#Zmluve#alebo#pr&vnymi#predpismi#nie#
je#stanoven'##inak.!
*l&nok#1=#!
Zmena!Zmluvy!

18.1.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# zmeni"#
Podmienky#a/alebo#Cenn$k#v#priebehu#trvania#Zmluvy,#je#v:ak#
povinn7# ozn&mi"# t(to# zmenu# U)$vate2ovi# najmenej# jeden#
mesiac!vopred.!

18.2.! V#pr$pade,#)e#sa#menia#Podmienky#a/alebo#Cenn$k#v#
zmysle# bodu# 18.1# Podmienok,# je# dohoda# o# zmene# t7chto#
dokumentov# platn&# a# (!inn&# okamihom# prv'ho# vyu)itia#
Slu)by# U)$vate2om# za# (!innosti# zmenen7ch# Podmienok#
a/alebo#Cenn$ka,# s# ktor7mi# bol# U)$vate2# riadne#obozn&men7#
pod2a# bodu# 18.1.# Podmienok,# a# to# s# (!innos"ou# ku# d=u#
nadobudnutia#(!innosti#pr$slu:nej#zmeny#Podmienok#a/alebo#
Cenn$ka.!
18.3.! Zmluvu# je# inak# mo)n'# meni"# v7lu!ne# po# dohode#
oboch#zmluvn7ch#str&n#formou#p$somne#uzavret'ho#Godatku.!
*l&nok#1>#!
Ukon'enie#Zmluvy!
19.1.! Zmluva# mE)e# by"# ukon!en&# uplynut$m# !asu,# na#
ktor7# bola# uzavret&,# ak# bola# uzavret&# na# dobu# ur!it(,#
p$somnou# dohodou# oboch# zmluvn7ch# str&n,# v7pove+ou#
Zmluvy,#alebo#ak#tak#ustanovuje#osobitn7#predpis.!
19.2.! Obe# zmluvn'# strany# s(# opr&vnen'# Zmluvu#
uzatvoren(# na# dobu# neur!it(# vypoveda"# za# podmienok,#

spEsobom#a#v# lehot&ch#stanoven7ch#Podmienkami,#Zmluvou#
a#Z&konom#o#HK.!
19.3.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# vypoveda"#
Zmluvu#uzatvoren(#na#dobu#neur!it(,#ak>!
19.3.1.! nemE)e# +alej# poskytova"# Slu)bu# v# dohodnutom#
rozsahu# alebo# potrebnej# kvalite# z# dEvodov# technickej#
neuskuto!nite2nosti#+al:ieho#poskytovania#Slu)by,!
19.3.2.! modernizuje# poskytovanie# Slu)by# a# z# dEvodu#
moderniz&cie#je#potrebn'#Zmluvu#ukon!i",!
19.3.3.!!z#in'ho#dEvodu#alebo#bez#uvedenia#dEvodu.##!
19.4.! U)$vate2#mE)e#p$somne#vypoveda"#Zmluvu#uzavret(#
na# dobu# neur!it(# z# ak'hoko2vek# dEvodu# alebo# aj# bez#
uvedenia#dEvodu.!
19.5.! V7povedn&# lehota# je#19#mesiacov#a# je# rovnak&#pre#
obe# zmluvn'# strany.# V7povedn&# lehota# za!$na# plyn("# prv7#
de=# kalend&rneho# mesiaca# nasleduj(ceho# po# mesiaci,# v#
ktorom# bola# p$somn&# v7pove+# riadne# doru!en&# druhej#
zmluvnej!strane.!

19.6.! Zmluvu#mo)no#ukon!i"#aj#p$somn7m#odst(pen$m#od#
Zmluvy# za# podmienok# a# spEsobom# stanoven7ch#
Podmienkami,#Zmluvou#a#Z&konom#o#HK.!
19.7.! Poskytovate2# multiplexu# je# opr&vnen7# odst(pi"# od#
Zmluvy,!ak:!

19.7.1.! U)$vate2# opakovane# neopr&vnene# zasahuje# do#
zariadenia#Siete#Poskytovate2a#multiplexu#alebo#tak7to#z&sah#
umo)n$#tretej#osobe,#hoci#aj#z#nedbanlivosti,!
19.7.2.! U)$vate2# nezaplatil# Cenu# za# Slu)bu# ani# do#
:tyridsiatich#piatich#dn$#po#dni#splatnosti,!
19.7.3.! U)$vate2# pripoj$# na# Sie"# Poskytovate2a# multiplexu#
zariadenie,#ktor'#nesp@=a#po)iadavky#Z&kona!
o#HK#a#osobitn7ch#predpisov#alebo#pou)$va#tak'to#zariadenie#
v# rozpore# so# schv&len7mi# podmienkami,# a# ani# na# v7zvu#
Poskytovate2a#multiplexu#zariadenie#neodpoj$,!
19.7.4.! U)$vate2# opakovane# pou)$va# Slu)bu# spEsobom,#
ktor7# znemo)=uje# Poskytovate2ovi# multiplexu# kontrolu# jej#
pou)$vania,!
19.7.5.! U)$vate2#opakovane#poru:uje#podmienky#Zmluvy.!
19.7.6.! U)$vate2# podstatne# poru:$# podmienky# Zmluvy,#
pri!om#podstatn7m#poru:en$m#je#zneu)itie#slu)by#spo!$vaj(ce#
v# umo)nen$# vyu)$vania# Slu)by# v# rozpore# s# jej# ur!en$m# alebo#
prekonanie#alebo#pokus#o#prekonanie#prostriedkov#sl()iacich#
na#kontrolu#prij$mania#slu)by#opr&vnen7mi#subjektmi,!
19.7.7.! z# dEvodov# technickej# neuskuto!nite2nosti# +al:ieho#
poskytovania#Slu)by.!
19.8.! U)$vate2#je#opr&vnen7#odst(pi"#od#Zmluvy,#ak>!
19.8.1.! neakceptuje# zmeny# zmluvn7ch# podmienok,# a# to#
najneskEr# do# jedn'ho# mesiaca# od# ozn&menia# dotknutej#
zmeny# Poskytovate2omF# U)$vate2# nem&# pr&vo# odst(pi"# od#
Zmluvy# pod2a# tohto# ustanovenia,# ak# zmeny# zmluvn7ch#
podmienok# *i-# s(# v7hradne# v# prospech# U)$vate2a,# *ii-# s(#
v7lu!ne#administrat$vneho#charakteru,# *iii-#nemaj(#negat$vny#
vplyv#na#U)$vate2a,#*iv-#vypl7vaj(#z#osobitn'ho#predpisu,!
19.8.2.! Poskytovate2#multiplexu#ani#po#opakovanej#uznanej#
reklam&cii,# neposkytuje# Slu)bu# pod2a# Zmluvy# alebo# ju#
neposkytuje#v#stanovenej#kvalite,#U)$vate2#m&#pr&vo#odst(pi"#
od# Zmluvy# do# jedn'ho# mesiaca# odo# d=a# doru!enia#
ozn&menia# o# uznan$# op<tovnej# reklam&cie# U)$vate2a,# ak#
poru:enie# povinnost$# Poskytovate2om# multiplexu# st&le#
pretrv&va,!
19.8.3.! Poskytovate2# multiplexu# neozn&mi# U)$vate2ovi#
v7sledok# pre:etrenia# reklam&cie# pod2a# §# X1# Z&kona# o# HK,#
U)$vate2# m&# pr&vo# odst(pi"# od# Zmluvy# do# jedn'ho#mesiaca#
odo#d=a# uplynutia# lehoty# na# ozn&menie# v7sledku# vybavenia#
reklam&cie#pod2a#§#X1#Z&kona#HK.!
19.9.! Odst(pen$m# od# Zmluvy# Zmluva# zanik&,# ke+# prejav#
vEle# opr&vnenej# strany# odst(pi"# od# Zmluvy# je# doru!en7#



V!eobecn"#podmienky#poskytovania#verejne#dostupn$ch#slu%ieb#-!prenos#obsahovej#slu%by#v#digit&lnom#
terestri&lnom#multiplexe#obchodnou#spolo'nos(ou#Towercom,#a.s.!

druhej#strane,#ak#nie#je#v#odst(pen$#uveden7#neskor:$#de=F#po#
tejto# dobe# nemo)no# (!inky# odst(penia# od# Zmluvy# odvola"#
alebo#meni"#bez#s(hlasu#druhej#strany.!
19.10.! Poskytovate2#multiplexu#za:le#U)$vate2ovi#po#z&niku#
Zmluvy# kone!n'# vy(!tovanie,# ktor'# je# U)$vate2# povinn7# do#
siedmich#dn$#od#doru!enia#uhradi".#!
QSMA#*AS+!
SPOLO*N/#A#Z)VERE*N/#USTANOVENIA!
*l&nok#3@#!
Doru'ovanie!
!V7zva,#ozn&menie#alebo#ak7ko2vek#in7#pr&vny#(kon#/+alej#len#
�V7zva�/# jednej# zmluvnej# strany# /+alej# len# �Odosielate2�/# sa#
pova)uje# za# doru!en(# druhej# zmluvnej# strane# /+alej# len#
�Adres&t�/,#ak#bola#uskuto!nen&#osobne#alebo#doporu!enou#
z&sielkou# na# posledn(# zn&mu# adresu# Adres&ta.# V7zva# sa#
pova)uje# za# doru!en(# d=om,# v# ktorom# Adres&t# z&sielku#
prevzal# alebo# odmietol# prevzia",# alebo# d=om,# v# ktor7# sa#
z&sielka# zaslan&# na# adresu# Adres&ta# po# m&rnom# uplynut$#
(lo)nej#lehoty#vr&tila#sp<"#Odosielate2ovi,#a#to#aj#v#pr$pade,#ak#
bude#na# vr&tenej# z&sielke# uveden7#(daj# �adres&t#nezn&my�.#
Ak#bola#V7zva#zasielan&#e-mailom#alebo#doru!ovan&#osobne#v#
pracovn7#de=#v#!ase#do#16.00#hod.,#pova)uje#sa#za#doru!en(#
v#momente#(spe:n'ho#prenosu,# resp.#doru!enia,#ak#sa# tieto#
udiali# v# !ase# do# 16.00# hod.# pracovn'ho# d=a,# inak# v#
nasleduj(ci#pracovn7#de=.!
*l&nok#31#!
Rozhodovanie!sporov!

21.1.! Ak'ko2vek# spory# zmluvn7ch# str&n# vzniknut'# v#
s(vislosti#s#plnen$m#z&v<zkov#pod2a#Zmluvy#alebo#v#s(vislosti#
s#=ou#sa#zmluvn'#strany#zav<zuj(#prim&rne#rie:i"#rokovaniami#
a#vz&jomnou#dohodou.!
21.2.! Zmluvn'# strany# sa# dohodli,# )e# v# pr$pade,# )e# sa#
vz&jomn'# spory# zmluvn7ch# str&n# vzniknut'# v# s(vislosti# s#
plnen$m# z&v<zkov# pod2a# Zmluvy# alebo# v# s(vislosti# s# =ou#
nevyrie:ia#v#zmysle#bodu#91.1.#Podmienok#ani#do#p<tn&stich#
dn$# odo# d=a# vzniku# sporu,# mE)e# ktor&ko2vek# zo# zmluvn7ch#
str&n# poda"# n&vrh# na# vyrie:enie# sporu# na# miestne# a# vecne#
pr$slu:nom#s(de.!
21.3.! U)$vate2# ako# spotrebite2#m&# rovnako# pr&vo# obr&ti"#
sa#na#Poskytovate2a#multiplexu#so#)iados"ou#o#n&pravu,#ak#nie#
je# spokojn7# so# spEsobom,# ktor7m# Poskytovate2# multiplexu#
vybavil# jeho# reklam&ciu# alebo# ak# sa# domnieva,# )e#
Poskytovate2#multiplexu# poru:il# jeho# pr&va.# Ak# Poskytovate2#
multiplexu# na# )iados"# U)$vate2a# odpovedal# zamietavo# alebo#
na# =u# neodpovedal# do# 30# dn$# odo# d=a# jej# odoslania# m&#
U)$vate2#pr&vo#poda"#n&vrh#na#za!atie#alternat$vneho#rie:enia#
sporu# ;radu# pre# regul&ciu# elektronick7ch# komunik&ci$# a#
po:tov7ch# slu)ieb# ako# org&nu# alterna-! t$vneho# rie:enia#
sporov# pod2a# Z&kona# o# alternat$v-! nom# rie:en$#
spotrebite2sk7ch# sporov.# N&le)itosti# n&vrhu# na# za!atie#
alternat$vneho#rie:enia#sporu,#pr&va#a#povinnosti#U)$vate2a#a#
Poskytovate2a# multiplexu# ako# aj# spEsob# a# podmienky#
alternat$vneho# rie:enia# sporov# ;radom# pre# regul&ciu#
elektronick7ch# komunik&ci$# a# po:tov7ch# slu)ieb# upravuje#
Z&kon#o#alternat$vnom#rie:en$#spotrebite2sk7ch#sporov.#!
21.4.! Spory,# ktor'# vznikli# v#oblasti# upravenej# Z&konom#o#
HK,# ak# U)$vate2# ktor7# nie# je# spotrebite2om# nes(hlas$# s#
v7sledkom#reklam&cie#alebo#so#spEsobom#jej#vybavenia,#rie:i#
;rad# pre# regul&ciu# elektronick7ch# komunik&ci$# a# po:tov7ch#
slu)ieb,#a#to#na#z&klade#n$m#podan'ho#n&vrhu#na#mimos(dne#
rie:enie#sporu.!
*l&nok#33!
Ochrana# osobn$ch# 0dajov,# Telekomunika'n",# obchodn"# a#
in"#tajomstvo,#dJvern"#inform&cie!
22.1.! Poskytovate2# multiplexu# je# v# zmysle# Z&kona# o# HK#
opr&vnen7# za# (!elom#uzavretia# a# plnenia# Zmluvy,# jej# zmeny#

alebo# ukon!enia,# faktur&cie,# prij$mania# a# evidencie# platieb,#
poh2ad&vok# a# postupovania# poh2ad&vok# a# vypracovania#
zoznamu# U)$vate2ov# opr&vnen7# z$skava"# a# sprac(va"# (daje,#
ktor7mi# s(# telef?nne# !$slo,# v7:ka# neuhraden7ch# z&v<zkov# a#
meno,# priezvisko,# akademick7# titul,# adresa# trval'ho# pobytu,#
rodn'#!$slo,#!$slo#ob!ianskeho#preukazu#alebo#in'ho#dokladu#
toto)nosti# a# :t&tna# pr$slu:nos",# ak# ide# o# fyzick(# osobuF#
obchodn'#meno,#s$dlo/miesto#podnikania,#ak#ide#o#pr&vnick(#
osobu/fyzick(#osobu#podnikate2a,#a# to#do#doby,#pokia2#bude#
U)$vate2# v# platnom# zmluvnom# vz"ahu# s# Poskytovate2om#
multiplexu,#okrem#v7nimiek#stanoven7ch#Z&konom#o#HK.!
22.2.! Inform&cie# t7kaj(ce# sa# sprac(vania# osobn7ch#
(dajov# s(# dostupn'# na# _ebovom# s$dle# Poskytovate2a#
multiplexu.! Poskytovate2# multiplexu# ako# aj# U)$vate2# s(#
povinn$#zachov&va"#telekomunika!n'#tajomstvo.#Poskytovate2#
multiplexu# je# telekomunika!n'# tajomstvo# opr&vnen7#
spr$stupni"# len# v# pr$padoch# ustanoven7ch# Z&konom# o# HK#
a/alebo#osobitn7m#predpisom.!

!22.3.! Poskytovate2# multiplexu# ani# U)$vate2# nie# s(#
opr&vnen$# poskytn("# tret$m# osob&m# (daje# ozna!en'# ako#
obchodn'# tajomstvo# alebo# dEvern'# inform&cie,# okrem#
pr$padov# ustanoven7ch# Z&konom# o# HK# alebo# osobitn7m#
predpisom# alebo# v# pr$pade,# )e# s# t7m# bud(# Poskytovate2#
multiplexu#aj#U)$vate2#s(hlasi".!
*l&nok#36!
Z&vere'n"#ustanovenia!
23.1.! Tieto# Podmienky# nadob(daj(# platnos"# a# (!innos"#
d=a#1.9.9099#a#vz"ahuj(!sa#v7lu!ne#na#Zmluvy#uzatvoren'#po#
tomto#d&tume.!
23.2.! Podmienky# s(# neoddelite2nou# s(!as"ou# ka)dej#
platne!uzavretej!Zmluvy.!

23.3.! V# pr$pade,# )e# z&sah# vy::ej# moci# obmedz$#
poskytovanie# Slu)by# pod2a# Zmluvy,# s(# zmluvn'# strany#
osloboden'#od# svojich# z&v<zkov#po!as# trvania# tohto# z&sahu.#
Z&sahom# vy::ej# moci# sa# rozumie# mimoriadna,# objekt$vne#
neodvr&tite2n&# a# nepredpokladate2n&# okolnos",# ktorej# nie# je#
mo)n'#zabr&ni"#ani#pri#vynalo)en$#mimoriadneho#(silia,#ktor'#
je# rozumn'# a# spravodliv'# po)adova"# za# dan7ch# podmienok#
konkr'tneho#pr$padu.!
23.4.! Zmluva# predstavuje# jedin(# a# (pln(# dohodu#
zmluvn7ch#str&n#oh2adne#predmetu#Zmluvy,#pri!om#nahr&dza#
v:etky# pr$padn'# predch&dzaj(ce# (stne# i# p$somn'# dohody#
oh2adne#ot&zok#dot7kaj(cich#sa#predmetu#Zmluvy.!
23.5.! Pr&vne#vz"ahy#medzi#zmluvn7mi#stranami,#ktor'#s(#
zalo)en'#Zmluvou,#ktor'#v:ak#Zmluva#v7slovne#neupravuje,#sa#
spravuj(# pr$slu:n7mi# ustanoveniami# Z&kona# o# HK,# Z&kona# o#
medi&lnych# slu)b&ch# a# ostatn7ch# platn7ch# pr&vnych#
predpisov!Slovenskej!republiky.!

23.6.! V# pr$pade,# )e# niektor'# z# ustanoven$# Zmluvy# je#
neplatn',# nem&# to# vplyv# na# platnos"# ostatn7ch# ustanoven$#
Zmluvy.# Neplatn'# ustanovenia# sa# nahradia# ustanoveniami#
Z&kona# o# HK,# Z&kona# o# medi&lnych# slu)b&ch# a# ostatn7ch#
platn7ch# pr&vnych# predpisov# Slovenskej# republiky,# ktor'# s(#
svojim#obsahom#a#(!elom#najbli):ie#obsahu#Zmluvy.!
23.7.! Zmluva# sa# v# celom# rozsahu# spravuje# pr&vnym#
poriadkom!Slovenskej!republiky.!

23.8.! Ak# zo# Zmluvy# alebo# t7chto# Podmienok# v7slovne#
nevypl7va# nie!o# in',# Zmluvu# mo)no# meni"# len# na# z&klade#
p$somnej#dohody#a/alebo#dodatku#k#Zmluve#ods(hlasen7ch#a#
podp$san7ch#oboma#zmluvn7mi#stranami.!
23.9.! U)$vate2# podpisom# Zmluvy# potvrdzuje,# )e# si#
Podmienky# pozorne# pre!$tal,# v:etky# ich# ustanovenia# s(# mu#
jasn'#a#zrozumite2n',#t7mto#Podmienkam#v#celom#ich#rozsahu#
porozumel,# s(hlas$# s# nimi,# na# dEkaz# !oho# prip&ja# v# Zmluve#
svoj!podpis.!


