Zmluva cislo: ZN1000268

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb — prenos obsahovej sluzby
v miestnom digitGlnom terestriGdlnom multiplexe v standarde T-DAB+

uzatvorend podla § 269 a ndsl. z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, § 84 zdkona &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikdcidch v plathom zneni /dalej len ,,ZEK"/

Imluvné strany:

Podnik:
Obchodné meno: Towercom, a.s.
Sidlo: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
ICO: 36 364 568
DIC: 2022 20 1709
IC DPH: SK 2022 20 1709
Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka . 3885/B
V zastUpeni: Ing. Peter Cuper, obchodny riaditel (CSO)
Magr. Viktor Pirsel, riaditel financnej sekcie (CFO)
Bankové spojenie : XXXXXX
(dalej len ako " Podnik")
Uzivatel:
Obchodné meno: Slovenska televizia a rozhlas
Sidlo: Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava — mestskd ast Karlova Ves
ICO: 56 398 255
DIC: 2122292832
IC DPH: SK 2122292832
Z4pis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Po, viozka &. 8978/B
V zastUpeni: Mgr. Igor Slanina - zdstupca generdineho riaditela Slovenskej televizie a rozhlasu
Bankové spojenie : XXXXXX
(dalej len ako ,UZivatel™)
Preambula

Podnik je obchodnd spolo¢nost poskytujuca v Slovenskej republike sluzby spojené s prevddzkou siete DVB-T
vysielacov a prevdadzacov, rozhlasovych vysielaCov, bezdrétovej ddtovejsiete v povolenych pdsmach a satelitnej
siete a prevddzkou rddiovych zariadeni ato najmd: poskytuje ddtové sluzby, verejne dostupné sluzby Sirenia
rozhlasovych a televiznych programovych sluZieb verejnou siefou ako aj dalsie sluzby v rozsahu svojho predmetu
podnikania.

UZivatel je verejnoprdavna, ndrodnd, nezdvisld, informacnd, kultdrna a vzdeldvacia institdcia, ktord poskytuje sluzbu
verejnosti v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania. UzZivatel je vysielatelom zriadenym zdkonom ¢&. 157/2024
Z.z. o Slovenskej televizii a rozhlase a o zmene a doplneni niektorych zdakonov, ktorému boli Radou pre medidine
sluZzby udelené autorizdcie na digitdine vysielanie rozhlasovej programovej sluZzby v silade so zdkonom
o medidinych sluZbdch €. 264/2022 nasledovne: Radio Slovensko (AR/1), Radio Regina(AR/2), Radio Devin (AR/3),
Rddio_FM (AR/4,) Radio Patria (AR/5), Rddio RSI (RD/6), Radio Pyramida (AR/7), Radio Litera (AR/8), Radio Junior
(AR/9).

Zdévodu nepretrzitého vyvoja v oblasti distribu¢nych terestridlnych technolégii podporujicich prenos
rozhlasového a televizneho vysielania, a sucasne podporujicich efektivne vyuZivanie frekvenéného spektra, spustil
Podnik prevadzku prenosu rozhlasovych programovych sluZieb v Standarde T-DAB+ prostrednictvom miestneho
digitdineho terestridineho multiplexu ato v sudlade s podmienkami uvedenymi v individudlinych povoleniach
udelenych mu pre tento G&el Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb (dalej len
»Urad"). UZivatel md zdujem o Sirenie viastnych rozhlasovych programovych sluZieb v §tandarde T-DAB+ v pdsme
174 + 230 MHz , a to za Uc&elom pristupu k novym technoldgidm podporujucim modernizdciu vysielania a efektivhe
nakladanie disponibilnych zdrojov.

UZivatel vyzvou zo dna 07.11.2024 vyzval Podnik na rokovanie (dalej len ,,Vyzva")v rdmci priameho rokovacieho
konania podia ustanovenia § 82 ods. 1 zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni (dalej len
,ZVO"), na predmet zakazky ,,Zabezpecenie prenosu obsahovych sluZieb verejnoprdvneho vysielatela v miestnom
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digitdinom terestridinom multiplexe v standarde T-DAB+ pre potreby STVR", ktorého sa Podnik zicastnil, pricom jeho
ponuka zo dna 21.11.2024 bola vyhodnotend ako Uspesnd.

Zmluvné strany uzatvdraju tito zmluvu za U€elom stanovenia si vzdjomnych prdv a povinnosti, ktoré zmluvnym
strandm zabezpecia ich riadnym a v€asnym plnenim naplnenie predmetu tejto Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v miestnom digitdinom terestridinom multiplexe v Standarde T-DAB+
(dalejlen ,Zmluva*).

1.

1.
PREDMET ZMLUVY

Podnik sa na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavdzuje zriadit pre UZivatela pripojenie
do verejnej siete Podniku a poskytovat UZivatelovi verejne dostupnu sluzbu — prenos obsahove;j sluzby UzZivatela,
a to rozhlasovych programovych sluZieb UZivatela v sUlade s platnymi AutorizGciami na vysielanie prislusnych
rozhlasovych programovych sluZieb UZivatela v miestnom digitdinom terestridinom multiplexe Specifikovanu
v Clanku 1l . tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") a UzZivatel sa zavdzuje zaplatit za Au cenu podla &ldnku lll. tejto
Zmluvy.

Miestnym digitdinym terestridinym multiplexom (dalej len ,,miestny multiplex") sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie
suhrnny ddtovy tok obsahujuci Ciastkové ddatové toky rozhlasovych programovych sluZzieb jedného alebo
viacerych vysielatelov, vratane vysielatela zriadeného zdkonom €. 157/2024 7.z. o Slovenskej televizii a rozhlase
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Miestny multiplex zabezpecuje lokdine vysielanie
programovych sluZieb v rozhlasovom pdsme v suUlade s ustanovenim §33 ods. 3 a §232 ods. 3 zdkona ¢C.
264/2022 o medidinych sluzbdch v platnom zneni.

I.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

. Podnik sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzbu a Uzivatel sa zavézuje vyuzivat Sluzbu v nasledovnom rozsahu:

- Prenos 9 rozhlasovych programovych sluzieb STVR zlozenych z programovych sluzieb Rédio Slovensko, Radio
Devin, Radio_FM, Radio Patria, Radio Junior, Radio Litera, Radio Regina (podla regiénov vychod, stred
azdpad Slovenska), Rddio Pyramida aRadio Slovakia International podia platnych Autorizdcii
prostrednictvom miestneho multiplexu v standarde T-DAB+,

vrdtane moduldcie a zdrojového kédovania a zdvdazku vyuzivania kapacity zo strany Uzivatela v dohodnutom
rozsahu, to vsetko v sUlade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe &. 2 k Zmluve ,Technickd
Specifikacia (dalej len ,,Priloha &. 2%), ktord je neoddelitelnou sucastou Zmiuvy.

Poutzitd vysielacia technoldégia miestneho multiplexu bude zodpovedaf standardu T-DAB+ podia ETSI 302 077
V2.1.1.

Imluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, kedy nie je moiné z dévodov stanovenych prislushymi préavnymi
predpismi realizovat prenos rozhlasovych programovych sluZzieb formou vysielania bude tento realizovany
formou retransmisie volnym Sirenim programovych sluzieb s ¢im UZivatel bez vyhrad suhlasi. Pre vylucenie
pochybnosti bez ohladu na formu prenosu budu v kazdom pripade aplikované v celom rozsahu ustanovenia
tejto Zmluvy bez potreby dalsej Upravy.

Imluvné strany berU na vedomie a Uzivatel bezvyhradne sUhlasi s tym, Ze rozsah poskytovanych Sluzieb a cena
za Sluzbu zdvisia od trvania jednotlivych individudinych povoleni na pouzivanie frekvencii.

.
CENA ZA SLU7BU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske podla Prilohy &. 3 k tejto Zmluve, ktord je jej
neoddelitelnou sucastou (dalejlen ,,Cena za Sluzbu"). K Cene za Sluzbu bude pripocitand DPH vo vyske podla
prédvnych predpisov platnych v Case uskutocnenia zdanitelného pinenia v pripade, ak sa DPH na dany vztah
uplatfiuje.

Cena za Sluzbu podla ods. 1 tohto &ldnku Zmluvy je splatnd mesacne, bezhotovostnym prevodom na Ucet
Podniku, a to na zdklade mesacnych faktir vystavenych Podnikom najneskér do 5. dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Ciastkovd Sluzba poskytnutd UzZivatelovi na zdklade Potvrdenia
/Protokolu k Ciastkovému plneniu, ktory bude prilohou k fakture, s lehotou splatnosti 30 kalenddarnych dni odo
dna dorucenia faktury.

V pripade omeskania UzZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto Zmluvou riadne a vEas,
md Podnik ndrok, aby mu UZivatel zaplatil z&konny Urok z omeskania za kazdy, aj zacaty defi omeskania.
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Iv.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvdra na dobu ur€ity, a to od 1.1.2025 do 30.6.2025.

Tato Zmluva mbze byt ukoncend dohodou zmluvnych strdn, odstUpenim od Zmluvy zo zdkonnych alebo
v Zmluve uvedenych dévodov alebo vypovedou.

Uzivatel md& prdavo odstUpit od Zmluvy bez sankcii, ak:
a) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
zmeny, ktord bola Uzivatelovi Podnikom ozndmend; Uzivatel nemd prdvo odstupit od Zmluvy podla tohto

ustanovenia, ak zmeny zmluvnych podmienok (i) sU vyhradne v prospech UZivatela, (i) sU vyluéne
administrativneho charakteru, (i) nemaju negativny vplyv na UzZivatela, (iv) vyplyvaju z osobithného
predpisu,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvdlite, UzZivatel md prdvo odstUpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo driia dorucenia
ozndmenia o uznani opd&tovnej reklamdcie Uzivatela, ak porusenie povinnosti Podnikom stdle pretrvdva,

c) Podnik neozndmi UZivatelovi vysledok presetrenia reklamdcie alebo opakovanej reklamdécie podla § 91
ZEK, UZivatel md prévo odstUpif od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamdcie alebo opakovanej reklamdcie podia § 91 ZEK.

Podnik mbéze odstUpit od Zmluvy, ak UzZivatel:

a) opakovane neoprdvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci gj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu sief Podniku zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom
podstatnym porusenim podmienok Zmiluvy je zneuZitie Sluzby spocivajice v umozneni vyuzivania Sluzby v
rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slUZiacich na kontrolu
prijimania Sluzby oprdvnenymi subjektmi.

Odstupenie od Zmluvy je UCinné doruc¢enim pisomného ozndmenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany berU na vedomie a bezvyhradne sUhlasia s tym, Ze s ohladom na skutoc&nost, Ze individudine
povolenia na pouZivanie frekvencii vydané Uradom oprdvriujice Podnik na poskytovanie miestneho
multiplexu podia tejto Zmluvy maju docasny charakter, Zmluva v celom rozsahu zanikd zdnikom posledného
z predmetnych individudinych povoleni.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom nie sU dotknuté ustanovenia tykajice sa sankcii, zéruky,
ndhrady skody, resp. inych pretrvdvajucich ndrokov.

Podnik zasle UZivatelovi po zdniku Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré je UZivatel povinny do 30 dni od
dorucenia uhradit.

V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za UCelom vzdjomnej komunikdcie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné udaje:

Otdizky tykajuce sa technickej Specifikdcie Sluzby, odstavok, preruseni vysielania obsahovej sluzby UzZivatela
a PorUch buduy zmluvné strany oznamovat a konzultovat na nasledovnych kontaktnych miestach:

Kontakiné Udaje Podniku
Adresa: Towercom, a.s.
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR

Zodpovednd osoba: Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
e-mail: nmc@towercom.sk
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Kontakiné Udaje Uzivatela

Adresa: Slovenskd televizia a rozhlas

Sidlo: Mlynsk& dolina, 845 45 Bratislava

Zodpovednd osoba: Ing. Igor Zachar, Ing. Ivana Holickovd

Telefén: XXXXXXXX, XXXXXXXX

e-mail: ovs@rtvs.sk; igor.zachar@rtvs.sk; ivana.holickova@rtvs.sk

Kontaktné e-mailové adresy UZivatela budy v komunikdcii pouzivané sucasne.

Zmluvné strany sa zdroven zavdzuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny kontaktnych alebo inych
Udajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie prdva alebo plnenie povinnosti, najmé
vietky zmeny tykajuce sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta podnikania, bankového
spojenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvnd strana nesplni tUto povinnost, nebude oprdvnend
namietat, ze neobdrzala akukolvek listinu, a zdroven zodpovedd za akukolvek takto spdsobenu skodu.

VL.
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budu poskytovaf potrebnU sucinnost a pomoc pri plneni zavézkov z tejto
Zmluvy s cielom naplnenia UCelu tejto Zmluvy.

UZivatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze nie je mikropodnikom ani malym podnikom.

Zmluvné strany berU na vedomie a sUhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa primerane
vztahuju ustanovenia Vieobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitdlnom terestridinom multiplexe (dalej len ,,VP"), ktoré tvoria Prilohu &. 1 tejto Zmiuvy, pricom
ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VP. Pre UcCely tejto Zmluvy pojem digitdiny
terestridiny mulitplex zahfiia rovnako miestny multiplex a pojem Koncové zariadenie uzivatela zahfiia rovnako
rozhlasovy digitdiny prijimac.

Zmluvné strany berd na vedomie a UzZivatel bezvyhradne sUhlasi s tym, Ze za U&elom overitelnosti funkcionality
a vyuzitelnosti Sluzby budu vykondvané rézne merania a testovanie zamerané na porovnanie dopadu zmeny
technickych parametrov sluzby na pokrytie signdlom rozhlasovej programovej sluzby UzZivatela. Uvedené testy
mozu spdsobit vypadky, prerusenia a iné obmedzenia poskytovania Sluzby astym spojeného vysielania
rozhlasovej programovej sluzby Uzivatela. S ohladom na skuto&nosti uvedené v predchddzajicej vete
zmluvné strany bert na vedomie a Uzivatel bezvyhradne sUhlasi s tym, Ze na poskytovanie Sluzby sa nevzfahuju
prislusné ustanovenia VP tykajice sa dostupnosti Sluzby a kvality Sluzby. Pre U&ely tejto Zmluvy sa Podnik
zavdazuje a UZivatel berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, Ze rocnd dostupnost podla bodu 7.1.8 VP sa
meni na S = 93,0 % vzmysle pinej prevadzky vysielaCov pre dohodnuté technické parametre uvedené
v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany rovnako berU na vedomie a UzZivatel bezvyhradne suhlasi s tym, ze
rozsah poskytovanych Sluzieb zdvisi od trvania jednotlivych individudinych povoleni na pouzivanie frekvencii.

Zmluvné strany sa zavdazuju, ze budi zachovdvat micanlivost o vietkych informdcidch suvisiacich s testovanim
rezimov pri vysielani ako gj o informdcidch o vyuzivanej technolégii.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych strdn stanovené inak, méze byt zmenend len
formou pisomnych dodatkov po ich odsUhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost alebo
nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia
nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok,
aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.

VIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za
origindl.

Tato Zmiuva sariadi zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v plathom zneni a z&konom ¢&. 452/2021 7.z
o elektronickych komunikdcidch v plathom zneni. Na prdva a povinnosti explicithne neupravené touto
Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky. Préva
a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako ipojmy Rou pouZivané, sa budy vykladat a aplikovaf v sUlade

s prislusnymi ustanoveniami platnych prdvnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti a praxe.
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Imluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadné spory vyplyvajice z predmetu plnenia podla tejto Zmiuvy su
prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy sU nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahove;j sluzby
v digitdlnom terestridinom multiplexe
Priloha ¢. 2: Technickd Specifikdcia
Priloha €. 3: Cena za sluzbu

Podnik sa zavézuje poskytnut UZivatelovi képie prevadzkovych povoleni vydanych Uradom  k T-DAB+
vysielacom, ktoré su alebo budu podia tejto Zmluvy uvedené do prevdadzky.

UZivatel sa zavazuje poskytnut Podniku kdpie autorizdcii vydanych Radou pre medidine sluzby k programovym
sluzbdm UZivatela oprdavnujucim Uzivatela $irif prislusné rozhlasové programové sluzby cestou digitdineho
terestridineho vysielania T-DAB+.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu dékladne precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej pre nich
vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavézuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne pinit, ich véla je slobodnd
a vdina, ako qj prostd akéhokolvek omylu a na znak suhlasu ju vliastnorué&ne podpisuju, Eim Zmluva nadobuda
platnost.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze UZivatel je v sUlade s prislusSnymi pravnymi predpismi povinny Zmluvu
zverejnit v Centrdinom registri zmlov Uradu viady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G&innost
Zmluvy nastdva v sulade s ustanovenim § 47a od. 2 z&dkona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika nie viak
skér ako 01.01.2025.

V Bratislave dna : V Bratislave dna:

Podnik: UzZivatel:

Towercom, a.s. Slovenskd televizia a rozhlas

Ing. Peter Cuper Mgr. Igor Slanina

obchodny riaditel spolocnosti (CSO) z&stupca generdineho riaditela Slovenskej televizie
a rozhlasu

Mgr. Viktor Pirsel
riaditel financnej sekcie (CFO)
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Priloha é&. 2

Technicka specifikacia

Podnik zabezpeci poskytovanie Sluzby v zmysle tejto v sulade s poziadavkami UZivatela. Technické parametre
Sluzby sU uvedené v tejto Prilohe €. 2 Zmluvy.

SUCastou sluzby T-DAB+ vysielania je vysielanie prostrednictvom T-DAB+ vysielacov, zdrojové kddovanie, doplnkové
sluzby a doprava streamu k jednotlivym vysielacom.

Technické parametre T-DAB+ siete vysielacov sU uvedené v nasledovnej tabulke.

T-DAB+ vysielacia sief

Vysielaé - kéta Kandl Frekvencia ERP Polarizdcia | Moduldcia
Bratislava - Kamzik 12C 227,360 MHz 7.20 kW vertikdina DQPSK
Prievidza 12A 223,936 MHz 0.7 kW vertikdina DQPSK
Banskda Bystrica - Laskomer 12A 223,936 MHz 3,00 kW vertikdlna DQPSK
Banskd Bystrica — Suchd hora 12A 223,936 MHz 5,0 kW vertikdlna DQPSK
Zilina - Krizava 12A 223,936 MHz 7.00 kW vertikdina DQPSK
Kosice - Heringes 128 225,648 MHz 2,00 kW vertikdlna DQPSK
Nitra — Zobor * 10C 213,360 MHz 10,00 kW vertikdina DQPSK
Rimavskd Sobota - Paldska 11C 220,352 MHz 5,00 kW vertikdina DQPSK
Kosice — Dubnik 10C 213,360 MHz 5,00 kW vertikdina DQPSK
Borsky Mikul&s 6D 187,072 MHz 5,00 kW vertikdlna DQPSK
Trencin - Nad Oborou 12C 227,360 MHz 4,70 kW vertikdina DQPSK
Povazskd Bystrica 8A 195,936 MHz 1.8 kW vertikdina DQPSK
Ruzomberok — UloZisko 8A 195,936 MHz 5,00 kW vertikdina DQPSK
Poprad — Hranovnica 9A 202,928 MHz 5,50 kW vertikdlna DQPSK
Spisské Podhradie 9A 202,928 MHz 1,00 kW vertikalna DQPSK

*

vysielanie bude zabezpec&ené prostrednictvom spolocnosti AVIS, na zdklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb — prenos obsahovej sluzby

v miestnom digitdlnom terestridinom multiplexe uzatvorenej medzi spolocnostami Towercom, a,s, a AVIS, s.r.o.

Zdrojové kédovanie programovych sluZieb UZivatela bude zabezpecené:

a)

b)
c)

zdrojové kdédovanie programovych sluzieb Obstardvatela v pozadovanom formdte HE-AAC v1 a vyssom
s datovym tokom 64 + 96 kbit/s podla ISO/IEC 14496-3;
vytvorenie DAB+ ensemble multiplexu podla ETS 300 799 vrdtane integrdcie systému doplnkovych sluZieb;
vysielanie doplnkovych sluZzieb — PAD (program associated data) v pozadovanom rozsahu:

e DL+ Dynamic Label Plus; ETSI TS 102 980

«  SLS Slide show Slideshow; ETSI EN 301 234 a ETSI TS 101 499 — vo formdte JPEG alebo PNG

* Announcement
kapacitu distribu¢nej siete — v rozsahu minimdine 620 CU v rdmci jedného multiplexu pre 9 programovych
sluzieb a prislusnych doplnkovych sluZieb zohladnenim poZiadaviek na EEP (Equal Error Protection) 2A pre
minimdine 1 programovu sluzbu;



Zmluva cislo: ZN1000268

Podnik zabezpedi preberanie audio programovych moduldcii v §tidiu Slovenského rozhlasu na rozhrani AES/EBU.
Zdroj moduldcie programovych sluzieb pre T-DAB+ bude zabezpeceny zo zdrojovych audio kdderov umiestnenych
v §tudiu Slovenského rozhlasu.

Zdrojové ddta doplnkovych sluzZieb budu preberané na vzdjomne odsUhlasenom formdate a rozhrani. V pripade
vysielania programovej sluzby RAdio Regina budul jednotlivé moduldcie z dévodu regionalizdcie - vysielaniu
vysielanie pre oblasti z&pad, stred a vychod Slovenska, preberané osobitne.

Technické parametre pre jednotlivé Programové sluzby - bitrate, CU, kompresia a miera ochrany budu nastavené
v sUlade s poziadavkou Uzivatela a podia podmienok opisanych nizsie-

Programové sluzby:

P.¢. |Program Kompresia SBR
1 Rd&dio Slovensko DAB+ stereo | SBR on
2 Radio Patria / RSI DAB+ stereo | SBRon
3 Ra&dio Junior DAB+ stereo | SBR on
4 Radio_FM DAB+ stereo | SBR on
5 Rd&dio Devin DAB+ stereo | SBR on
) Radio Litera DAB+ stereo | SBR on
7 Rddio Regina M DAB+ stereo | SBR on
8 Rddio Pyramida DAB+ stereo | SBR on
9 R&dio Slovakia International DAB+ stereo | SBR on

1} Pre vysielanie programovej sluZzby Rddio Regina je moduldcia odovzddvand samostatne kvdli regiondinemu vysielaniu
pre oblasti zadpad, stred a vychod Slovenska.

Ako zdrojové kddovanie, primdrne bude pouzivany formdt HE-AAC vi1. pricom celkovd kapacita v multiplxe
vyhradend pre 9 programovych sluzieb a prislusné doplnkovéh sluzby nepresiahne 640 kapacitnych jednotiek
(CU).

Vypocet suhrnu CU vyhradenych pre programové sluzby v zdvislosti od prideleného ddtovdho toku a Urovne
kandlovej ochrany EEP sa vykond podla nasledovnej tabulky:

Audio EEP-2A EEP-3A

64 kbit/s 48 CU’s 36 CU’s

72 kbits/s 72 CU’s 54 CU’s

80 kbits/s 80 CU'’s 60 CU’s

88 kbits/s 88 CU'’s 66 CU’s

96 kbits/s 96 CU’s 72 CU’s

Aktudine technické parametre aich zmeny (napr. zdrojové kddovanie, ddtovy tok, miera ochrany EEP ), vrdtane
doplnkovych obsahovych sluZieb typu DLS, SLS a PTY, budU vopred vzdjomne odsuhlasené na Urovni technickych
riaditelov Podniku a UzZivatela. Forma odsUhlasenia bude pisomnd alebo e-mailovd komunikécia.

Sluzba bude poskytovand s roénou dostupnost Sluzby SLA minimdine 93% pocas zmluvného obdobia.

Imluvné strany sa zdroven dohodli, Ze do doby dostupnosti sa nezapocitava doba nedostupnosti z dévodu
pldnovanych odstdvok Sluzby arovnako ani doba nedostupnosti, ktord vznikla ako ndsledok neoprdvneného
konania tretich oséb. Za pldnované odstdvky Sluzby sa povazuje rocny pldn odstdvok, vratane jeho stvrfroénych
aktualizdcii.
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Pokrytie T-DAB+ vysielania:

Projektované pokrytie je pocitané podla metodiky ITU RRC-06, ANNEX 3.4., kap. 3.5.2. Model sirenia ITU-R 1812-3 pre
Uroven 58 dBuV/m vo vyske prijimacej antény 10m urCenuU pre mobilny prijem. PoCet obyvatelov pokrytych
signdlom T-DAB+ podia sCitania obyvatelstva z roku 2021 CP (coverage population) =72%.

Celkové pokrytie Gzemia sluzbou T-DAB+ pre Groven 58 dBuV/m




Zmluva cislo: ZN1000268

Priloha é. 3
Cena za Sluzbu

Cena za komplexnt Sluzbu je zloZend z Ceny za vysielanie (na konkrétnej lokalite) + Cena za zdrojové kddovanie
+ Cena za doplnkové sluzby. K uvedenym cendm bude pripocitand DPH v zmysle platnych predpisov.

V nasledovnej tabulke uvadzame Ceny za jednotlivé Casti Sluzby pre ro€nU dostupnost Sluzby SLA minimdine 93%
pocas zmluvného obdobia a zaciatok poskytovania Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Celkovd Cena za sluzbu pocas zmluvného obdobia v pripade prevadzkovania 10 a viac vysielacCov je 152 101,10
Eur bez DPH. V pripade prevadzkovania 9 a menej vysielacov uvedend cena za sluzbu nebude prekrocend.

Vysiela¢ - kota (St Ii)U:z/Dr:: seens
Bratislava - Kamzik 1 925,63
Prievidza 497,07
Banskd Bystrica - Laskomer 1736,66
Banskd Bystrica - Suchd Hora 1 000,00
Zilina - Krizava 1770,55
Kosice - Heringes 1 543,58

Nitra - Zobor 3 043,00
Rimavskd Sobota - Paldska 2 400,10
Kosice — Dubnik 141521
Borsky Mikul&s 1 049,59
Trencin - Nad Oborou 2922,84
Povazskd Bystrica 1 055,76
Ruzomberok — UloZisko 2 293,29
Poprad — Hranovnica 2014,98
Rudnik / Spisské Podhradie 681,93
Sluzby Cena iU:z/Dr;l:sacne
Zdrojové kédovanie *) 3 740,00
Doplnkové sluzby *) 1 327,00

*] V pripade poskytovania Sluzby v rozsahu 10 a viac vysielaCov budu sluzby ,,Zdrojové kédovanie" a ,,Dopinkové
sluzby" poskytované zo strany Podniku bezodplatne.

V Bratislave dna : V Bratislave dna:

Podnik: UZivatel:

Towercom, a.s. Slovenska televizia a rozhlas
Ing. Peter Cuper Magr. Igor Slanina
obchodny riaditel (CFO) z&stupca generdineho riaditela

Mgr. Viktor Pirsel
finan&ny riaditel (CFO)
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PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah tpravy prav a povinnosti zmluvnych
stran vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3885/B (dalej aj

,Towercom“) ako  poskytovatel  verejne dostupnych
sluzieb v silade so  zdkonom ¢ 452/2021 Zz.o
elektronickych komunikécidch v plathom zneni je v rozsahu
licencii, vSeobecnych povoleni a individudlnych povoleni
vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb opravnena poskytovat verejne dostupné
sluzby aj v oblasti prenosu obsahovych sluzieb v digitalnom
terestridlnom multiplexe.

1.2 Towercom vydava na zaklade ustanovenia § 84
zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitdlnom terestridlnom multiplexe.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou
Towercom a ich zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejne
dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom
terestridlnom multiplexe medzi spoloénostou Towercom ako
poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe a
pravnickymi osobami, fyzickymi osobami — podnikatelmi
alebo  fyzickymi osobami ako uZivatelmi tychto verejne
dostupnych sluZieb, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi pod-
mienkami platne uzavreli so spolo¢nostou Towercom Zmluvu
o poskytovani verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej
sluzby v digitalnom terestriadlnom multiplexe. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze ustanovenia Zmluvy
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahove;j
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe maju prednost
pred akymikolvek ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Towercom a jej
zmluvnym partnerom zalozené Zmluvou o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitdlnom terestridlnom multiplexe, blizSie neupravené v
tychto vseobecnych podmienkach a v Zmluve o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v
digitdlnom terestridlnom multiplexe, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni, zdkona ¢&.  264/2022
Z.z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach alebo
v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe
uvedené inak, tak vietky pojmy zadefinované v tomto ¢lanku
vseobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju
vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy
vztah medzi spolo¢nostou Towercom ako Podnikom, ktory je
zaroven Poskytovatelom multiplexu a UZivatefom na zaklade
¢oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené nizsie pre Gcely Zmluvy
definovanej nizsie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu” - vsetky zlozky ceny, na ktoré
vznikol Poskytovatelovi narok v sulade so Zmluvou, prip.
Cennikom,

2.1.2. »Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu uverejneny na
webovom sidle Poskytovatela multiplexu, v pripade, ak bol
pre Sluzbu vydany,

2.1.3. ,Dodatok” kazdy platne wuzavrety pisomny
dodatok podpisany oprdvnenymi osobami zmluvnych stran
alebo iny platny pisomny ukon tykajuci sa akejkolvek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych dochadza k
zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4. ,Faktura“ - danovy doklad vystaveny
Poskytovatelom multiplexu UZivatelovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Podmienkami na
zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej cCasti alebo akéhokolvek
penazného zavazku UzZivatela voci Poskytovatelovi
multiplexu,

2.1.5. yInstalacné ukony” - vsetky Ukony nevyhnutné na
pripojenie UZivatela do Siete Poskytovatela multiplexu, na
ktorych vykonanie, resp. zabezpelenie sa Poskytovatel
multiplexu zaviazal v Zmluve,

2.1.6. JITU“ - International Telecommunication Union -
Medzinarodna telekomunikaéna unia,

2.1.7.  ,Koncové zariadenie pre prijem“ — pridavné
zariadenie uréené na pripojenie k analégovému televiznemu
prijimacu, integrovany digitalny televizny prijimac alebo iné
zariadenie  umoznujuce  prijem  obsahovych  sluzieb
vysielanych digitalne, najma televiznych obsahovych sluzieb,
2.1.8. ,Koncové zariadenie UZivatela” - Telekomunikacné
zariadenie UZivatela alebo akdkolvek jeho technicka ¢ast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je uréené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Poskytovatela
multiplexu,  prostrednictvom  ktorého  dochadza k
prenosu/odovzdaniu signdlu a/alebo prenosu dat z miesta
zostavenia obsahovej sluzby UZivatela do Siete Poskytovatela
multiplexu,

2.1.9. yLicencia”“ - oprdvnenie UZivatela, na prenos
obsahovej sluzby vydana prislusSnym orgdnom najma, nie vsak
vyluéne autorizdcia  vysielania televiznej al. rozhlasovej
programovej sluzby alebo registracia retransmisie vydané
Radou pre medialne sluzby alebo iné opravnenie udelené
prislu$nym orgdnom opréaviujuce UZivatela uzatvorit Zmluvu,
2.1.10. ,,Mapa pokrytia“ — geograficka prezentdcia Pokrytia
na mapovom podklade s vhodnou mierkou,

2.1.11. ,Miesto instalacie” - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie Uzivatela a/alebo koncové
zariadenie Poskytovatela multiplexu,

2.1.12. ,Multiplex” — suhrnny datovy tok obsahujuci
Ciastkové datové toky obsahovych sluzieb upravenych na
spolo¢né Sirenie prostrednictvom jedného alebo viacerych
digitalnych terestridlnych vysielacov,

2.1.13. ,Multiplexor” telekomunikaéné  zariadenie
sliZiace na zostavenie obsahovych sluZieb vrdtane
doplnkovych obsahovych sluzieb do vysledného multiplexu,
2.1.14. ,Obdobie” - kazdé jednotlivé casové obdobie,
pocas ktorého Poskytovatel multiplexu poskytuje UZivatelovi
Sluzbu, a za ktoré je UZivatel povinny platit Cenu za Sluzbu
alebo jej prislusnt Cast, a ktorého dizka trvania (mindty,
hodiny, tyZden, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedend v
Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v Podmienkach,

2.1.15. ,Obsahova sluzba“ — sluzba uréena na prijem
verejnostou ktorej obsah zostavuje UZivatel, a ktorej definicia
je obsiahnuta v ustanoveni § 13 Zakona o medidlnych
sluzbach,
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2.1.16. ,Podmienky” - tieto vSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahove;j
sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe,

2.1.17. ,Pokrytie” — sa definuje ako Uzemnd oblast kde je
signal Terestridlneho vysielania dostupny za splnenia
podmienok pre pevny prijem, definovanych v rdmci
Zavereéného dokumentu Zenevskej regionalnej planovacej
konferencie RRC-06. Intenzita elektromagnetického pola v
mieste prijmu je urcend v sulade s metodikou odporucania
ITU-R P.1546-3 s pouzitim korekcii kriviek Sirenia CA
(Clearance Angle). V pripade akychkolvek sporov ohladom
Uzemnej oblasti pokrytia bude rozhodujtce stanovisko Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
pokrytie sa bude vyhodnocovat v sulade so stanovenym
metodickym pokynom €. 1/2010 a doplnkom metodického
pokynu,

2.1.18. ,Porucha” - stav, ktory neumozriuje, alebo stazuje
uzivanie  Sluzby dohodnutym (obvyklym) sp&sobom.
Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie alebo vypadok
poskytovania Sluzby podla ¢lanku 6 Podmienok a podla
bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok,

2.1.19. ,Poskytovatel multiplexu” - obchodnd spoloénost
Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01
Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako
spolo¢nost, ktord vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost uvadza alebo je opravnena uvadzat signal
multiplexu uréeny na prijem verejnostou do nepreruseného
prenosové- ho retazca,

2.1.20. ,Preberaci protokol” - pisomny dokument
podpisany obomi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorého
UzZivatel' potvrdi nastavené technické para- metre pre
poskytovanu sluzbu vo vysielacom retazci,

2.1.21. ,Prenos datového toku“ - prenos modula¢ného
signdlu v poZadovanom formate Telekomunikac¢nymi
zariadeniami,

2.1.22. ,Prijimacia stanica“ - technické zariadenie sluziace
na prijem signalu zo satelitu,

2.1.23. ,Siet Poskytovatela multiplexu” - siet, ktoru tvoria
prenosové systémy, ktoré mozu, ale nemusia byt zaloZené na
trvalej infrastrukture alebo centralizovanej sprave kapacity,
pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky, vratane neaktivhych prvkov siete, ktoré
umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami,
2.1.24. ,Sluzba“ — verejne dostupna sluzba - prenos
obsahovej sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe, v
ramci ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre UzZivatela
zabezpecovat prenos signalov a informacii vo forme zvuku a
obrazu a/alebo zvuku a/alebo obrazu a/alebo dat
prostrednictvom Siete Poskytovatela multiplexu vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb a pridruzenych sluzieb ako
aj dalsich elektronickych komunikacnych sluZieb,

2.1.25. ,Telekomunikacné tajomstvo” - informacie a Udaje
prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané pri
poskytovani Sluzby, najma obsah prenasanych informacii a
lokalizacné udaje; osobné udaje komunikujlcich stran;
prevadzkové udaje suvisiace so Sluzbou,

2.1.26. ,Telekomunikacné zariadenie”“ - technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi  prostriedkami.  Telekomunikacnym
zariadenim je aj radiové zariadenie.,

2.1.27. ,Terestridlne vysielanie“ - bezdrétové analdgové
alebo digitdlne vysielanie obsahovej sluzby alebo iné Sirenie

signalu pomocou radiovych zaria-deni umiestnenych na
zemskom povrchu,

2.1.28. ,Terestridlny multiplex” - multiplex, ktoré- ho
signal je Sireny uUplne alebo scasti Terestridlnym vysielanim
prostrednictvom frekvencie vyhradenej Slovenskej republike
alebo na uzemi Slovenskej republiky, koordinovanej na
digitalne vysielanie,

2.1.29. ,Transportny tok“ — datovy tok za vystupom
Multiplexora Poskytovatela multiplexu. Transportny tok
obsahuje jednotlivé obsahové sluzby vratane doplnkovych
obsahovych sluZieb,

2.1.30. ,Trvanlivy nosi¢“ — prostriedok, ktory umoZriuje
uchovat informacie sp6sobom umoziujicim ich pouzitie v
buduicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajice ucelu tychto
informacii a ktory umoZriuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informdcii, najmé papier, e-mail, USB klu¢, CD,
DVD, pamétova karta, pevny disk pocéitaca,

2.1.31. ,Uizivatel”- fyzickd, fyzickd osoba — podnikatel
alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluzby Pre ucely
tychto Podmienok sa za UzZivatela povazuje aj vysielatel,
prevadzkovatel retransmisie ako aj iny poskytovatel
Obsahove;j sluzby, disponujuci Licenciou.

2.1.32. ,Verejnopravny terestridlny multiplex“ -
terestridlny multiplex obsahujlci Ciastkové datové toky
obsahovych sluzieb a pridruzenych sluzieb ako aj dalSich
elektronickych komunikacnych sluzieb uzivatela, ktory je
verejnopravnym Vysielatelom,

2.1.33. ,Vysielac” - technické zariadenie Poskytovatela
multiplexu resp. ku ktorému ma Poskytovatel multiplexu
pravo uzivania, umoznujuce prenos obsahovej sluzby vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb,

2.1.34. ,Vysielatel” - pravnicka osoba alebo fyzickd osoba,
ktora redakcéne zodpoveda za skladbu a obsah Sluzby, ktoru
dava $irit v Uplnej a nezmenenej forme tretou osobou a ktora
md opravnenie na vysielanie na zaklade Licencie alebo na
zaklade zakona. Za Vysielatela sa pre tcely tychto Podmienok
povaZuje aj Prevadzkovatel retransmisie,

2.1.35. ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov” — zakon ¢. 351/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni  spotrebitelskych  sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

2.1.36. ,Zakon o EK“ - zdkon ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

2.1.37. ,Zakon o medidlnych sluibach“ - zakon .
264/2022 Z.z. o medialnych sluzbich a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov,

2.1.38. ,Zmluva“ - Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridinom
multiplexe vrdtane vsetkych jej priloh uzavretda v zmysle
ustanovenia § 84 Zakona o EK medzi Poskytovatelom
multiplexu ako poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb
- prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridinom
multiplexe a UZivatelom ako uZivatefom verejne dostupnych
sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridinom
multiplexe, vratane Podmienok, Cennika ako aj pisomnych
dohdd a dodatkov, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné,
2.1.39. ,Zneutitie Sluzby” - vyuZivanie Sluzby v rozpore so
Zmluvou,

2.1.40. ,Znizena kvalita“ - stav, ktory umoznuje UZivatelovi
aspon obmedzené vyuzivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin
od jeho zacatia. Za zniZenu kvalitu Sluzby sa povaZuje najma:
- znizeny nastaveny vykon Vysielaca o viac ako 3dB
vodi individudlnemu povoleniu vydanému Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb,
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- znizeny maximalny vyZiareny vykon z anténového
systému Siete Poskytovatela multiplexu o 3dB az 10dB voci
individudlnemu povoleniu vydanému Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb. Ak doba
poskytovania obsahovej sluzby znizenym vykonom o 3dB az
10dB presiahne 30 dni, povaZuje sa toto poskytovanie
obsahovej sluzby za Poruchu. Poskytovanie obsahovej sluzby
so znizenym maximdalnym vyZiarenym vykonom o viac ako
10dB sa povaZuje za Poruchu.

2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela
multiplexu alebo UzZivatela sa vztahuju aj na ich
zamestnancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

DRUHA CAsT

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVA- NIA SLUZBY
Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zéklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadit pre
UZivatela pripojenie do Siete Poskytovatela multiplexu a
poskytovat mu Sluzbu v lehotach, spésobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a plnit vSetky dalSie povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy. Sucastou Siete
Poskytovatela multiplexu nie je pristupovy okruh z miesta
zostavenia obsahovej sluzby k Multiplexoru Poskytovatela
multiplexu,

3.1.2. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotach, spésobom a
za podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit vSetky dalsie
povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva moze byt uzavretd vylutne s jednym
Uzivatefom, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade
nedohodnu inak.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny UZivatelovi
poskytovat Sluzbu wvyluéne na zédklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom o EK,
Zakonom o medialnych sluzbach a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Poskytovatel multiplexu poskytuje Uzivatelovi
Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia
vsetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.

4.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
pripadoch uvedenych v Podmienkach, Zakone o medialnych
sluzbach a v Zdkone o EK.

4.4, Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zakona o medidlnych sluzbach,
Zdkona o EK alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
Poskytovatel multiplexu Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou osobou, fyzickou osobou podnikatefom ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zdkonom o EK.

4.5. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od svojich
technickych a prevadzkovych moznosti.

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. V pripade, Ze z Podmienok, Zdkona o medialnych
sluzbach alebo zo Zakona o EK nevyplyva nieCo iné, je
Poskytovatel multiplexu opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo strany
Poskytovatela multiplexu v poZadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych
nakladov, a/alebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nemd od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoZe je dlZznikom Poskytovatela multiplexu a/alebo iného
poskytovatela multiplexu, resp. podniku alebo Poskytovatel
multiplexu a/alebo iny poskytovatel multiplexu, resp. podnik
uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a v¢as plnit svoje zavazky
stanovené Zmluvou a Podmienkami, alebo sa zaujemca
nachadza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu,
a/alebo

5.1.3. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom o
medialnych sluzbach, Zédkonom o EK alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6

Podmienky docasného prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel  multiplexu je opravneny na
nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z
dovodu prednostného poskytovania Sluzby UzZivatefom
zaradenym do prednostnych nudzovych pléanov v rozsahu
nevyhnutnom na zdolavanie krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti na postihnutom Uzemi. Dalej je tak Poskytovatel
multiplexu opravneny urobit z dovodu rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, z dévodu poruchy
energetické- ho zdroja, zavainych organizacnych, technickych
alebo prevddzkovych dovodov a taktiez aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete
Poskytovatela multiplexu alebo prac potrebnych v snahe
vyhnut sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na tieto
skutocnosti bude UZivatel upozorneny v sulade s bodom
7.1.5. Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny docasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona o EK a Podmienok bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
UZivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatnd Cenu za Sluzbu alebo jej Cast v
lehote upravenej v Zmluve a to aZz do Uplného zaplatenia
Ceny za Sluzbu alebo jej ¢asti vratane prislusenstva, alebo do
zéniku Zmluvy, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom ndleZzitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym spdsobom porusil ustanovenia Zmluvy
alebo Podmienok iné ako v bode 6.2.1. a/alebo v bode 6.2.2.
Podmienok, a to az do obnovenia dodrZiavania Zmluvy alebo
Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov porusenia
Zmluvy alebo Podmienok, pricom dodasne prerusit
poskytovanie Sluzby moZno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni.

6.3. V pripade, Ze Poskytovatel multiplexu prerusi, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok
poskytovanie Sluzby UZivatelovi nezaklada toto konanie
Poskytovatela multiplexu povinnost zaplatenia akejkolvek
financnej alebo inej ndhrady Uzivatelovi.

6.4.V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
po odpadnuti dévodu urceného v bode
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6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu opravneny
pozadovat od UzZivatela Ghradu nakladov s tym spojenych.
TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA MULTI- PLEXU A
UZIVATELA

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatela multiplexu

7.1. Poskytovatel multiplexu je povinny:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o
poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami, Zakonom o
medialnych sluzbach a Zakonom o EK, ktory splni podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom o EK,

7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
UZivatela a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu podla §
110 ods. 2 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. pri  uzavreti Zmluvy poskytnut  UZivatelovi
informacie o skutocCnostiach suvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najma informacie o forme a spdsobe
poskytovanej Sluzby a rozsahu pokrytia Uzemia,

7.1.4. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnutt Zmluvou, prip. Cennikom okrem
pripadov urcenych v tychto Pod- mienkach a v Zakone o EK,
7.1.5. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spésobom  informovat  UZivatela o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak nejde o
planované obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodu
7.1.6. Podmienok. Poskytovatel multiplexu nema tuto
povinnost tiez v stave krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zadvazku zo strany
Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.6. vykondvat obnovu, Uudribu a meranie Siete
Poskytovatela multiplexu a vSetkych zariadeni slUziacich pre
potreby plnenia Zmluvy s vynimkou zariadeni UZivatela v
rozsahu stanovenom zdakonom. Za tym Gcelom Poskytovatel
multiplexu najneskér do 15 dni od zacatia poskytovania
Sluzby predloZi UZivatelovi pre kalendarny rok zacatia
poskytovania Sluzby plan odstavok na vykonanie obnovy,
udrzby a merania zariadeni a pre kalendarny rok
bezprostredne nasledujici po roku zacatia poskytovania
Sluzby ako aj pre kazdy nasledujuci kalendarny rok predlozi
takyto plan Uzivatelovi najneskér do 30. novembra
prebiehajuceho kalendarneho roka, to vsetko v pripade, ak
ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu neposkytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnom
rozsahu Sluzby ako je definovana v tychto Podmienkach. Ak
ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu na zdklade doterajsich zmluvnych vztahov s
UZivatelom poskytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnom
rozsahu Sluzby ako je definovana v tychto Podmienkach,
predloZi Poskytovatel multiplexu UZivatelovi plan odstdvok
na vykonanie obnovy, udrzby a merania zariadeni pre kazdy
kalenddrny rok najneskér do 30. novembra prebiehajiceho
kalendarneho roka. V pripade potreby vykonania obnovy,
udrzby a merania mimo planu odstavok Poskytovatel
multiplexu pisomne oznami ich vykonanie spravidla 1 mesiac
vopred a presny termin spresni najneskoér 3 pracovné dni
vopred. V pripade naliehavej potreby (napr. v pripade stavu
smerujuceho k Poruche) a/alebo potreby
montaze/demontdze anténovych systémov alebo z iného
doéleZitého dévodu) je mozné odstavku pisomne dohodndt aj
v kratSom termine, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr.
v pripade ohrozenia Zivota a/alebo zdravia a/alebo majetku)
Poskytovatel multiplexu  oznami UZivatelovi  potrebu
odstavky a bezodkladne po oznameni zacne vykondvat
potrebné prace. Poskytovatel multiplexu v sucinnosti s
UZivatefom vyvinie maximalnu snahu, aby odstavky boli

realizované mimo casu najvyssej sledovanosti vysielaného
programu/programov  UZivatela, ktory je Vysielatelom,
spravidla v no¢nych hodinach (s vynimkou akychkolvek prac
na takych Telekomunikaénych zariadeniach, na ktorych je
zakdzané alebo nemozné vykondvat prace v noci) a v ¢o
najkratSom ¢asovom rozsahu.

7.1.7. vykonat meranie vybranych parametrov vysielaca a
Siete Poskytovatela multiplexu, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomnej poziadavky UZivatela
danej s primeranym casovym predstihom a v sucinnosti s
Uzivatelom,

7.1.8.  zabezpelit  poskytovanie  Sluzby s  rocnou
dostupnostou Sluzby S > 99,6% na celd Siet Poskytovatela
multiplexu pre dohodnuté Pokrytie. Vyhodnotenie
dostupnosti Sluzby na vSetkych Vysielacoch sa vykonava za
kalendarny rok bezodkladne po jeho skonceni, pricom
dostupnost Sluzby sa pocita zo vztahu S = (1- 2t/(n x T)) x 100,
kde St je sumar dizok Poruch t1 az tn na Vysielatoch za
sledovany cas T, ktorym je prislusny kalendarny rok, t a T sa
uvadza v minutach, S v percentach,

7.1.9.  zverejnit a udrziavat aktudlnu Mapu pokrytia siete
Terestrialneho multiplexu na svojom webovom sidle .

7.1.10. umoiZnit zéstupcovi UZivatela po predchadzajicom
ohldseni danom s primeranym ¢asovym predstihom ndavstevu
vysielacich priestorov za predpokladu Ze vykon ndvstevy
neovplyvni poskytovanie Sluzby,

7.1.11. udrZiavat Siet Poskytovatela multiplexu v stave
vyZzadovanom prislusnymi technickymi nor-

mami alebo odporucaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej
Unie a ITU,

7.1.12. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatefov kvality urcenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb,

7.1.13. prekladat UZivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby
nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1.14. zabezpelit ochranu osobnych Gdajov UZivate la v
pripadoch ustanovenych zdkonom,

7.1.15. na Trvanlivom nosi¢i oznamit UZivatelovi najmenej
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok a zéroven
informovat UZivatela o jeho préve odstupit od Zmluvy bez
sankcii, ak tuto zmenu(y) neakceptuje, oznamovacia
povinnost je splnend aj oznamenim podstatnej zmeny
Uzivatelovi SMS sprédvou, s informéaciou kde najde informacie
o zmene zmluvnych podmienok,

7.1.16. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Poskytovatel multiplexu na zaklade bodu 6.2.2. Podmienok
docasne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v
lehote 24 hodin od pripisania dlznej sumy na ucet
Poskytovatela multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.17. akékolvek dodatoéné poZiadavky UZivatela spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami v
Zmluve dohodnuté, plnit len na zéklade platne uzavretého
Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné,
7.1.18. spolupracovat s Uzivatelom v miere nevyhnutnej
pre splnenie Ucelu Zmluvy,

7.1.19. bezodkladne informovat UZivatela o kazdej zmene
tykajucej sa Zmluvy,

7.1.20.  pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v bode
7.1.8. Podmienok oznamit spbsob a najblizsi mozny termin
odstranenia priciny nizSej dostupnosti Sluzby.

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:
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7.2.1.  overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch a viest evidenciu tychto Gdajov,
7.2.2. pozadovat od Zaujemcu, alebo Uzivatela, ktory
Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, predlozenie Cestného vyhldsenia o
splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dovodnych pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia
predloZenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost,

7.2.3.  odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi
Zdkonom o medidlnych sluzbach, Zdkonom o EK a
Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.4. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s
Podmienkami a Zmluvou,

7.2.5. na nahradu skody spdsobent UZivatelom na Sieti
Poskytovatela multiplexu, alebo ktord vznikla z dévodu
zneuzivania Sluzby a/alebo z dévodu neodborného zasahu do
Siete Poskytovatela multiplexu, a to v sulade s Podmienkami,
7.2.6.  docdasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Uzivatelovi v sulade s ustanoveniami Zakona o EK a
Podmienkami, v pripade prerusenia alebo obmedzenia
poskytovanej Sluzby z dovodov uvedenych v tomto bode
Podmienok  nezanikd  povinnost  UZivatela  uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy
Sluzba nebola poskytovana,

7.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
UZivatela potrebnej na riadne plnenie svojich zavazkov
stanovenych Zmluvou,

7.2.8. ponechat si v pripade, Ze Poskytovatel multiplexu
odstupi v sulade so Zmluvou od Zmluvy akukolvek sumu
uhradenu Poskytovatelovi multiplexu prevySujicu finanény
zavazok Uzivatela voci Poskytovatelovi multiplexu v case
odstupenia Poskytovatela multiplexu od Zmluvy, ako zmluvnu
pokutu za nesplnenie zavazku Uzivatela urceného Zmluvou
alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre odstupenie
Poskytovatela multiplexu od Zmluvy,

7.2.9. zaznamendvat telefonické hovory uskutoénené
medzi Poskytovatelom multiplexu a Uzivateflom a/alebo ich
zamestnancami a/alebo Poskytovatelom multiplexu a
UZivatefom poverenymi alebo splnomocnenymi tretimi
osobami v suvislosti s plnenim prdv a povinnosti zo Zmluvy a z
Podmienok,

7.2.10. ukonéit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom o EK.

Clanok 8
Prava a povinnosti UzZivatela
8.1. UZivatel je povinny:

8.1.1.  vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi Poskytovatela multiplexu suvisiacimi s
poskytovanim Sluzby,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat
Poskytovatelovi multiplexu podla jeho poziadaviek vsetku
sudinnost, ktora bude potrebnd na plnenie zévéazkov
Poskytovatela multiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi multiplexu
akukolvek zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi
multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to najmd oznamit zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena, zmenu v Licencii ktora sa
viaze na poskytovanie Obsahovej sluzby (napr. termin
platnosti Licencie, pred¢asné ukonéenie Licencie, predizenie
platnosti Licencie), fakturacnej adresy a os6b opravnenych

konat v mene Uzivatela, a to najneskor do siedmich dni odo
dna vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Poskytovatelovi multiplexu vsetky svoje
penazné zavazky vyplyvajlice zo Zmluvy, prip. z Cennika vcas,
v dohodnutej vyske a v stlade s Pod- mienkami a Zmluvou,
8.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spdésobom umoznené vyuZi- tie/zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Poskytovatela
multiplexu Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,
8.1.7.  zabezpelit opravnenym osobam Poskytovatela
multiplexu pristup na Miesto instalacie,

8.1.8. zabezpelit na svoje naklady Miesto instalacie v
sulade s  prislusnymi  technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurépskej tnie a ITU,
8.1.9.  zabezpelit pocdas doby trvania Zmluvy kvalitu
vystupného modulacného signdlu z miesta zostavenia
obsahovej sluzby UzZivatela v sulade s predpisanymi
parametrami a v pozadovanej urovni vyplyvajucimi z
prislusnych technickych noriem alebo odporucani Slovenskej
republiky, Eurépskej unie a ITU. UZivatel za tym ucelom v
sucinnosti s Poskytovatelom multiplexu nastavi parametre
signalu obsahovej sluzby pred zacatim poskytovania
obsahovej sluzby v zmysle Zmluvy. UZivatel je povinny
poskytnut Poskytovatelovi multiplexu potrebnd sucinnost, a
to najmid dohodnut kalibratné meranie a umoznit
Poskytovatelovi multiplexu vykonat kalibratné meranie.
Takato sucinnost je nevyhnutnou podmienkou dodrZiavania
kvality vystupného modulacného signalu UZivatefom a tiez
riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela multiplexu zo
Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania parametrov vyplyvajicich z
bodu 8.1.9. Podmienok zavinenim Uzivatela uhradit v plnom
rozsahu pripadny akykolvek s tym suvisiaci financny postih
Poskytovatela multiplexu Uradom pre  reguldciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb v rdmci
spravneho konania,

8.1.11. zabezpedit na vlastné naklady a
nebezpecenstvo Poskytovatelovi multiplexu umiestnenie
zariadeni Siete Poskytovatela multiplexu na prenos signalu z
miesta  zostavenia  obsahovej sluzby, umiestnenie
prenosového voza, zabezpedit pripojenie na zdroj elektrickej
energie a umoznit vstup pracovnikov Poskytovatela
multiplexu alebo jeho zmluvnych partnerov na Miesto
instalacie alebo na miesto umiestnenia zariadenia Siete
Poskytovatela multiplexu alebo ak je to potrebné aj do inych
priestorov Uzivatela, za ucelom vykondvania kontroly,
udrzby, oprav a merani,

8.1.12. v primeranom c¢asovom predstihu nahlasit
Poskytovatelovi multiplexu potrebu prerusenia poskytovanej
Sluzby z dévodu odstavky technoldgie Uzivatela,

8.1.13. oznamit Poskytovatelovi multiplexu mena oséb
opravnenych  zastupovat  UZivatela vo vztahu k
Poskytovatelovi multiplexu,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zdkona o EK telekomunikaéné
tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do styku pri uzivani
verejnych sluZieb,

8.1.15. pouzivat iba Telekomunikatné zariadenia spifiajice
poziadavky osobitnych predpisov a doporuceni,

8.1.16. informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prave Poskytovatela multiplexu uvedenom v bode
7.2.8. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat Poskytovatela multiplexu
o kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy,
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8.1.18. ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZit ¢estné vyhldsenie
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri
uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania.

8.2. Uzivatel' md pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom multiplexu,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zdkona o
medialnych sluzbach, Zakona o EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vcasnom
splneni  vsetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez
jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej Casti celkovej Ceny za
Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom multiplexu v sulade s Podmienkami; toto
pravo musi uplatnit najneskdér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika,

8.2.5. pozadovat pre vlastni potrebu  odstavku
prostrednictvom  kontaktného  miesta Poskytovatela
multiplexu s uvedenim predpokladaného casu, rozsahu, ucelu
a poziadaviek na Poskytovatela multiplexu. V takomto
pripade oznami UZivatel dohodnutym spdsobom zaciatok
prerusenia Sluzby Poskytovatelovi multiplexu najneskér 15
minut pred prerusenim poskytovania Sluzby a opatovné
zacatie poskytovania Sluzby bezprostredne pred jeho
zacCatim. Nasledne po opatovnom zacati poskytovania Sluzby
toto prerusenie potvrdi Uzivatel pisomnou formou,

8.2.6. ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom o EK.

8.3. UzZivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu  Poskytovatela
multiplexu.

Clanok 9

Vzéjomna suéinnost

9.1. Vsetky zmeny technickych parametrov zo strany
Uzivatela i Poskytovatela multiplexu musia byt vzajomne
konzultované.

9.2. Vsetky zmeny technickych parametrov uvedené v
Zmluve musia byt zmluvnymi stranami pisomne schvélené
alebo upravené Dodatkom k Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnt v jednotlivom pripade inak.

9.3. Pre zjednoduSenie a urychlenie vzajomnej
komunikacie sa budu pouZivat rovnocenne s listovou formou
vsetky dostupné komunikacné prostriedky ako su telefdn, a
e—mail (pokial' sa nevyZaduje pisomna forma). Kazda ustna
dohoda musi byt ndsledne pisomne potvrdena a archivovana.
9.4. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych stran,
alebo jej zmluvnych partnerov do priestorov druhej zmluvnej
strany plati, Ze v priestoroch druhej zmluvnej strany sa
zamestnanci alebo zmluvni partneri mézu pohybovat len v
sprievode poverenych o0s6b druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel multiplexu ma pravo na Uhradu nakladov s tym
spojenych.

STVRTA CAST CENA ZA SLUZBU

Clanok 10

VSeobecné ustanovenia

10.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu
je stanovend v sulade s Cennikom v pripade, ak ho
Poskytovatel multiplexu vydal, ako aj v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenske]j republiky, najma zakonom ¢.
18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, UZivatel ma
pravo, aby mu Poskytovatel multiplexu poskytoval Sluzbu za
Cenu za Sluzbu pri uplatneni sadzieb podla Cennika platného
v Case poskytnutia Sluzby.

Clanok 11

Vyska Ceny za Sluzbu

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z Cennika a
moze sa skladat z viacerych zloZiek. Cena za Sluzbu nemusi
obsahovat niektord zlozku, ak Poskytovatel multiplexu
neposkytuje UZivatelovi suéast Sluzby zodpovedajuicu
prislusnej zlozke Ceny za Sluzbu.

Clanok 12

Platenie Ceny za Sluzbu

12.1. Cena za Sluzbu je splatna v pravidelnych mesacnych
splatkach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej Ceny
za Sluzbu a to na zaklade Faktur vystavenych Poskytovatefom
multiplexu UZivatelovi takto:

a) vzdy najneskér do 5. dna mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci v ktorom poskytoval Poskytovatel multiplexu
Sluzbu, odosle Poskytovatel  multiplexu  UZivatelovi
pravidelnd mesac¢nu Fakturu - darovy doklad na ciastku
zodpovedajucu poskytnutej Sluzbe,

b) vzdy bezodkladne po prislusSnom zisteni, najneskor
do tridsiatich dni po skonceni kalendarneho roka,
Poskytovatel multiplexu vystavi a odosle dobropis na ciastku
rovnajucu sa rozdielu medzi dohodnutymi a skutocne
poskytnutymi sucastami Sluzby, alebo tarchopis v pripade
poskytnutych sucasti Sluzby, ktoré neboli zahrnuté vo
vystavenych mesacnych danfovych dokladoch, a to za
rovnakych podmienok ako su uvedené v pismene a) tohto
bodu Podmienok.

12.2. V pripade, Ze UZivatel bude v omeskani ¢o i len Casti
platby podla bodu 12.1. Podmienok dlhsie ako 30 dni od jej
splatnosti a/alebo Poskytovatel multiplexu na zéklade jemu
poskytnutych informacii alebo predchadzajucich skusenosti s
Uzivatelom a/alebo osobami s nim majetkovo a/alebo
personalne prepojenymi, ma oddévodnend obavu ohladom
riadneho a v€asného plnenia zavazkov zo strany UzZivatela, je
Poskytovatel multiplexu opravneny vystavit Uzivatelovi
zalohovu Fakturu namiesto faktur podla bodu 12.1. pism. a)
Podmienok a na jej zaklade Ziadat od UzZivatela platbu
vopred, a to na Ciastku zodpovedajucu Cene za Sluzbu za
mesiac alebo za niekolko mesiacov alebo za obdobie do
konca kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel multiplexu
vystavi tuto zdlohovu fakturu. Zalohovd fakturu je
Poskytovatel multiplexu opravneny vystavovat aj opakovane.
12.3. Vsetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH bude
uvedend vo Fakturach a jej vyska bude zodpovedat aktudlinej
vyske DPH, stanovenej prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi.

12.4. Vsetky  faktury  vystavené Poskytovatelom
mutiplexu je UZivatel povinny uhradzat v lehote splatnosti 14
kalendarnych dni odo dnia vystavenia.

12.5. V pripade omeskania UZivatela s wvykonanim
ktorejkolvek z Uhrad podla Zmluvy okrem uhrad podla bodu
12.2. Podmienok ma Poskytovatel multiplexu narok na urok z
omeskania v zakonom stanovenej vyske, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

12.6. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z
dévodov uvedenych v bode 12.5. v spojeni s bodom 7.2.5.
Podmienok  nezanikd  povinnost  UzZivatela  uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy bola
poskytovana.

PIATA CAST ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 13

Zodpovednost za $kodu
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13.1. Poskytovatel multiplexu zodpoveda UZivatelovi za
Skodu, ktord mu Poskytovatel multiplexu sposobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy vylucne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpovedd vsak za usly
zisk UZivatela.

13.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve vznikne
Poskytovatelovi multiplexu Skoda, je tuto Skodu Uzivatel
povinny Poskytovatelovi multiplexu v celej vyske nahradit.
UZivatel vsSak nezodpoveda za usly zisk Poskytovatela
multiplexu.

13.3. Uzivatel tieZ zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z
dovodu zneuZivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti
Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek technickych
zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od okamihu ich
umiestenia v priestore UZivatela aZz do okamihu odstranenia
tychto technickych zariadeni z priestorov UzZivatela
Poskytovatelom multiplexu.

13.4. Poskytovatel multiplexu nezodpoveda Uzivatelovi
za vznik Skody, ktord mu vznikne v pripadoch uvedenych v
¢lanku 6 Podmienok a/alebo ak docdasne prerusi alebo
obmedzi poskytovanie Sluzby UZivatelovi v sulade s
ustanoveniami Zdkona o EK a Podmienkami.

Clanok 14

Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1. Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:

14.1.1. v pripade jednorazového prerusenia poskytovania
Sluzby na viac neZ 3 minuty alebo opakovanych kratkych
preruseni poskytovania Sluzby okrem odstavok podla bodu
7.1.6. Podmienok bezodkladne oznamit UZivatelovi tuto
skuto¢nost a ihned zacat pridce na odstrdneni pri¢iny
prerusenia,

14.1.2. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality vysielacej
technoldgie alebo jej ¢asti zabezpecit ndhradné poskytovanie
Sluzby spésobom, ktory si dohodne s UZivatefom (maximalne
vsak minus 10 dB v porovnani so stanovenym ERP) najneskor
do 24 hodin pre 90% pripadov pri vyvinuti maximélne
mozného Usilia na skratenie doby Poruchy alebo Znizenej
kvality,

14.1.3. v pripade Poruchy anténového systému Siete
Poskytovatela multiplexu zabezpedit nahradné poskytovanie
Sluzby a opravu anténového systému v ¢o najkratsom case s
prihliadnutim na poveternostné podmienky na danej kéte, na
ktorej je umiestneny anténovy systém, alebo v pripade
Znizenej kvality anténového systému Siete Poskytovatela
multiplexu vyvinut maximalne Usilie na napravu,

14.1.4. v pripade obnovy technoldgie Vysielata a/alebo
anténového systému zabezpeéit ndhradné poskytovanie
Sluzby, resp. do maximélnej miery minimalizovat Ccas
prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je iné technické
rieSenie. Postup prerusenia bude Poskytovatel multiplexu
véas konzultovat s UZivatelom,

14.1.5. v pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu
Poruchy alebo v pripade poskytovania Sluzby v ZniZenej
kvalite bezodkladne oznamit UZivatelovi tdto skuto¢nost
formou e-mailovej spravy z notifikacného systému
Poskytovatela multiplexu pripadne telefonicky a ihned zacat
prace na odstraneni Poruchy alebo Znizenej kvality a
predloZit UzZivatelovi e-mailom hldsenie o ukonceni Poruchy.
14.2. Lehoty na odstranenie Poruch uvedené v bode 14.1.
Podmienok zaéinaju plyndt od momentu, kedy Poskytovatel
multiplexu zisti Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej
kvalite alebo kedy UzZivatel oznami Poskytovatelovi
multiplexu Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej
kvalite, a to od toho momentu, ktory nastane skor.

SIESTA CAST REKLAMACNY PORIADOK

€lanok 15

Reklamacie Uzivatela, sp6sob a termin vybavovania
reklamacii

15.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vycislenej vo Fakture a
kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch mesiacov odo dna,
kedy sa stala skutoénost zakladajica dovod reklamacie.

15.2. V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje prdvo podla
bodu 15.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty
podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

15.3. UZivatel mbze reklamaciu podla bodu 15.1.
Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela multiplexu osobne
alebo doporucenym listom, pricom Poskytovatel multiplexu
je povinny na poZiadanie Uzivatela vydat pisomné potvrdenie
o mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

15.4. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamaciu
podla bodu 15.1. Podmienok presetrit a vysledok oznamit
Uzivatelovi na Trvanlivom nosici do tridsat dni odo dnia, kedy
bola reklamacia dorucend Poskytovatelovi multiplexu.

15.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UZzivatela
podla bodu 15.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne mozné
zabezpedit, je Poskytovatel multiplexu opravneny tuto lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni.  Poskytovatel  multiplexu
je povinny o predizeni lehoty na predetrenie reklamacie
Uzivatela informovat na Trvanlivom nosi¢i, a to pred
uplynutim povodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dovodov
predizenia. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel multiplexu
odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskor v posledny deri
lehoty.

15.6. Poskytovatel multiplexu je povinny oznamit
UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podla bodov
15.4. a 15.5. Podmienok na Trvanlivom nosici. Ak si UZivatel
zvoli spOsob (papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova
karta, pevny disk pocitaca), ktorym ho ma Poskytovatel
multiplexu informovat o spdsobe vybavenia reklamacie,
Poskytovatel multiplexu mu oznami vybavenie reklamacie
tymto spdsobom; to plati aj pre oznamenie o predizeni lehoty
na presetrenie reklamacie. Ozndmenie o vysledku presetrenia
reklamacie obsahuje minimélne den podania reklamacie,
Cislo reklamacie, sp6sob vybavenia reklamacie a oznacenie
Poskytovatela multiplexu.

15.7. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne neoznami
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do Sest- desiat
dni od dadtumu jej dorucenia Poskytovatelovi multiplexu,
reklamacia sa povazuje za opodstatnenu.

15.8. V pripade opakovanych alebo neodbvodnenych
reklamacii totozného UZivatela v tej istej veci nie je
Poskytovatel multiplexu povinny tieto reklamacie opatovne
presetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akukolvek
odpoved. Neodbévodnenou reklamaciou je tiez reklamacia,
ktora je podana z inych dévodov ako su uvedené v bode 15.1.
Podmienok.

15.9. SpOsob vybavenia reklamacie podla bodu 15.8.
Podmienok plati aj v pripade reklaméacie UZivatela dorucenej
Poskytovatelovi multiplexu oneskorene, t.j. po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 15.1. Podmienok.

15.10. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema
odkladny ucinok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel
multiplexu povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia
Casti Ceny za Sluzbu presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia presetrovania
komunikaéného zariadenia Uzivatela alebo umozZnit
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UZivatelovi zaplatenie cCasti Ceny za Sluzbu presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuZzivania Sluzby.

15.11. Ak sa na zdklade reklamacie zisti vada na
komunikaénom zariadeni Uzivatela, ktora sa mohla prejavit v
neprospech UzZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu
za Sluzbu nemozno preukdzatelne zistit, UzZivatel zaplati Cenu
za SluZbu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchddzajicich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

15.12.  Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK
predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality
verejnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie
a Uzivatel nie je so spOsobom vybavenia reklamacie
spokojny.

Clanok 16

Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklaméacia UZivatela voci sume Ceny za Sluzbu
alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude
Poskytovatelom multiplexu uznana za opodstatnend, bude
suma z Ceny za Sluzbu zodpovedajuca hodnote
neposkytnutej alebo vadne poskytnutej Sluzby priznana
UZivatelovi v zmysle reklamacie zuctovana vo fakturacnom
Obdobi nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamadcia Poskytovatelom multiplexu uznana.

SIEDMA CAST

VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 17

Vznik Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom podpisu tej
zmluvnej strany, ktord ju podpise ako poslednd a tymto
okamihom Zmluva nadoblda platnost. Zmluva nadobudda
uéinnost dnom uvedenym ako den prvého zapojenia
UZivatela do Siete, ak v Zmluve alebo pravnymi predpismi nie
je stanovené inak.

Clanok 18

Zmena Zmluvy

18.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny zmenit
Podmienky a/alebo Cennik v priebehu trvania Zmluvy, je vsak
povinny ozndmit tuto zmenu Uzivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred.

18.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v
zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd a uc¢inna okamihom prvého vyuZitia
Sluzby Uzivatelom za ucinnosti zmenenych Podmienok
a/alebo Cennika, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny
podla bodu 18.1. Podmienok, a to s uUéinnostou ku dru
nadobudnutia U¢innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo
Cennika.

18.3. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode
oboch zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Clanok 19

Ukoncenie Zmluvy

19.1. Zmluva mbze byt ukonéena uplynutim casu, na
ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urditd,
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, vypovedou
Zmluvy, alebo ak tak ustanovuje osobitny predpis.

19.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
uzatvoreny na dobu neurditd vypovedat za podmienok,

spésobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zdkonom o EK.

19.3. Poskytovatel multiplexu je oprdvneny vypovedat
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd, ak:

19.3.1. nemodze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dbévodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukondit,

19.3.3. z iného dovodu alebo bez uvedenia dovodu.

19.4. Uzivatel méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretu
na dobu neurcitd z akéhokolvek dovodu alebo aj bez
uvedenia dévodu.

19.5. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a je rovnaka pre
obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina plynat prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomnd vypoved riadne doruc¢end druhej
zmluvne;j strane.

19.6. Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odsttipenim od
Zmluvy za podmienok a spOsobom  stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

19.7. Poskytovatel multiplexu je opravneny odstupit od
Zmluvy, ak:

19.7.1. Uzivatel opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia Siete Poskytovatela multiplexu alebo takyto zdsah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

19.7.2. Uzivatel nezaplatii Cenu za Sluzbu ani do
Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti,

19.7.3. Uzivatel pripoji na Siet Poskytovatela multiplexu
zariadenie, ktoré nespifia poziadavky Zakona

o EK a osobitnych predpisov alebo pouZiva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Poskytovatela multiplexu zariadenie neodpoji,

19.7.4. Uiivatel opakovane pouziva Sluzbu sp6ésobom,
ktory znemozZnuje Poskytovatelovi multiplexu kontrolu jej
pouZivania,

19.7.5. Uzivatel opakovane porusuje podmienky Zmluvy.
19.7.6. UiZivatel podstatne porusi podmienky Zmluvy,
priCom podstatnym porusenim je zneuzitie sluzby spocivajuce
v umozneni vyuZzivania Sluzby v rozpore s jej urenim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slGziacich
na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi,

19.7.7. z dbévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby.

19.8. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
19.8.1. neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
zmeny Poskytovatelom; UZivatel nema pravo odstupit od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych
podmienok (i) su vyhradne v prospech UZzivatela, (i) su
vyluéne administrativneho charakteru, (iii) nemaju negativny
vplyv na Uzivatela, (iv) vyplyvaju z osobitného predpisu,
19.8.2.  Poskytovatel multiplexu ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dnia dorucenia
ozndmenia o uznani opadtovnej reklamacie UZivatela, ak
porusenie povinnosti Poskytovatelom multiplexu stale
pretrvava,

19.8.3. Poskytovatel multiplexu neoznami UzZivatelovi
vysledok presetrenia reklamacie podla § 91 Zakona o EK,
Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 91 Zakona EK.

19.9. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd, ked' prejav
vOle oprévnenej strany odstupit od Zmluvy je dorudeny
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druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi den; po
tejto dobe nemozno uUcinky odstupenia od Zmluvy odvolat
alebo menit bez suhlasu druhej strany.

19.10.  Poskytovatel multiplexu zasle UZivatelovi po zaniku
Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré je UZivatel povinny do
siedmich dni od dorucenia uhradit.

OsmA ¢ast

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20

Dorucovanie

Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len
,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len ,,Odosielatel”/ sa
povazuje za dorucenu druhej zmluvnej strane /dalej len
,Adresat”/, ak bola uskutocnenda osobne alebo doporucenou
zasielkou na posledni zndmu adresu Adresata. Vyzva sa
povazuje za dorucenu driom, v ktorom Adresat zasielku
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo driom, v ktory sa
zasielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti
Uloznej lehoty vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak
bude na vratenej zasielke uvedeny (daj ,adresat neznamy*.
Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo dorucovana osobne v
pracovny den v ¢ase do 16.00 hod., povaZzuje sa za dorucenu
v momente Uspesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dna, inak v
nasledujuci pracovny den.

Clanok 21

Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti
s lou sa zmluvné strany zavazuju primarne riesit rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.

21.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou
nevyriesia v zmysle bodu 21.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, moze ktorakolvek zo zmluvnych
strdn podat navrh na vyriesenie sporu na miestne a vecne
prislusSnom sude.

21.3. UZivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit
sa na Poskytovatela multiplexu so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel multiplexu
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel multiplexu porusil jeho prava. Ak Poskytovatel
multiplexu na Ziadost UZivatela odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma
Uzivatel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb ako organu alterna- tivneho riesenia
sporov podla Zakona o alternativ- nom rieseni
spotrebitelskych sporov. NaéleZitosti navrhu na zacatie
alternativneho riesenia sporu, prava a povinnosti Uzivatela a
Poskytovatela multiplexu ako aj sposob a podmienky
alternativneho riesenia sporov Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb upravuje
Zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

21.4. Spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zdkonom o
EK, ak Uzivatel ktory nie je spotrebitelom nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, riesi
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne
riesenie sporu.

Clanok 22

Ochrana osobnych udajov, Telekomunikacné, obchodné a
iné tajomstvo, doverné informacie

22.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zakona o EK
opravneny za Ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny

alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladdvok a vypracovania
zoznamu UZivatelov opravneny ziskavat a spracuvat udaje,
ktorymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti a S$tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicku
osobu/fyzickd osobu podnikatela, a to do doby, pokial bude
Uzivatel v plathom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
multiplexu, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o EK.

22.2. Informacie tykajlice sa spractvania osobnych
Udajov su dostupné na Webovom sidle Poskytovatela
multiplexu. Poskytovatel multiplexu ako aj UZivatel su
povinni zachovavat telekomunikaéné tajomstvo. Poskytovatel
multiplexu je telekomunikacné tajomstvo opravneny
spristupnit len v pripadoch ustanovenych Ziakonom o EK
a/alebo osobitnym predpisom.

22.3. Poskytovatel multiplexu ani UZivatel nie su
opravneni poskytnut tretim osobam uUdaje oznacené ako
obchodné tajomstvo alebo doverné informacie, okrem
pripadov ustanovenych Zikonom o EK alebo osobitnym
predpisom alebo v pripade, Ze s tym budl Poskytovatel
multiplexu aj Uzivatel suhlasit.

Clanok 23

Zaverecné ustanovenia

23.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u¢innost
dna 1.2.2022 a vztahuju sa vyluéne na Zmluvy uzatvorené po
tomto datume.

23.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.
23.3. V pripade, Ze zasah vy$Sej moci obmedzi

poskytovanie Sluzby podla Zmluvy, si zmluvné strany
oslobodené od svojich zavazkov pocas trvania tohto zasahu.
Zasahom vysSej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne
neodvratitelnd a nepredpokladatelnd okolnost, ktorej nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZeni mimoriadneho Usilia, ktoré
je rozumné a spravodlivé pozadovat za danych podmienok
konkrétneho pripadu.

23.4. Zmluva predstavuje jedind a dplnd  dohodu
zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom nahradza
vsetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné dohody
ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

23.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona o EK, Zakona o
medialnych sluzbach a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

23.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona o EK, Zakona o medidlnych sluzbach a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
23.8. Ak zo Zmluvy alebo tychto Podmienok vyslovne

nevyplyva nieo iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnej dohody a/alebo dodatku k Zmluve odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

23.9. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz coho pripdja v Zmluve
svoj podpis.



