TECHNICKE SIETE BRATISLAVA

l S EEC"_IFI;CKE siete PRIMACIALNE NAM. 1]
ratislava, a.s. 814 99 BRATISLAVA|

Priloha €. 1: Navrh na pinenie kritérii

Sluzby kontaktného centra na roky 2025 - 2028

Uchadzaé vyplia iba zltou podfarbené bunky

Identifikacné udaje uchadzaca

Obchodné meno/nazov: PARADIGMA, s.r.o.
Sidlo/miesto podnikania: Javorova 2137/6, 931 01 Samorin / Velka Okruzna 26A, 010 01 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Antonin Pospisil
I€o: 36 662 330
Darovy status: platca DPH
I€ DPH: SK2022231750
Telefénne cislo:
E-mailova adresa:
Kritérium na vyhodnotenie pontk: Celkova cena v EUR s DPH
. . ) predpoklada [ 189MOtKOVa | vay ) ppH | jednotkova cena za )
€. polozka m.j. e cena bez (23%) cena s DPH polozku Poznamka
g DPH 4 celkom s DPH
Pausalny mesacny poplatok - rozsah sluzieb a SLA su
Prevadzkova podpora sluzieb uvedené v prilohe ¢. 1
1 |kontaktného centra za 300 mesiac 48 1 800,00 414,00 2 214,00 106 272,00|sutaznych podkladov
hovorov/interakcii mesaéne - non-
stop
Hovorylinterakcie nad ramec Pausalu (polozka €. 1)
Poplatok za hovor/interakciu nad poplatok za kazdy
rémec pausalu hovor/interakciu v prislusnom
mesiaci, ktory bude
2 ¢Elovekohovor 16 000 4,20 0,97 517 82 656,00 yskutogneny nad 300
hovorov/interakcii zahrnutych v
pausalnom poplatku
Priplatok za hovor/interakciu - priplatok za hovor/interakciu v
no¢né hovorylinterakcie (22:00 - | . Case od 22:00 do 6:00 pri
6:00) ¢Glovekohovor 2500 0,55 0,13 0,68 1691,25 hovoroch/interakciach nad
ramec pausalu
Priplatok za hovor/interakciu - priplatok za hovor/interakciu v
4 |sobota &lovekohovor 2700 0,80 0,18 0,98 2 656,80 |sobotu pri
hovorochf/interakciach nad
Priplatok za hovor/interakciu - priplatok za hovor/interakciu v
5 |nedefa &lovekohovor| 1900 1,50 0,35 1,85 3 505,50 (nedelu pri
hovoroch/interakciach nad
Priplatok za hovor/interakciu - priplatok za hovor/interakciu v
Statne sviatky SR Statny sviatok v SR pri
6 Clovekohovor 300 1,50 0,35 1,85 553,50 | hovoroch/interakciach nad
rémec pausalu, 15 sviatkov/rok
Zmenova podpora — Sprava B . rozsah je uvedeny v prilohe ¢. 1
7 | zmien, Upgrade/Update (RFC) ¢lovekoderi 120 179,00 41,17 220,17 26 420,40 sataznych podkladov
Pilot - spustenie prevadzky pred rozsah sluZieb v plnom rozsahu
zacatim "ostrej" prevadzky ako poskytovanie sluZieb v
"ostrej" prevadzke s rozdielom,
8 tyzden 1 1 190,00 273,70 1463,70 1463,70| e volajticimi nebudu obyvatelia
mesta ale objednavatelom
vybrany okruh oséb
Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH: 225 219,15 €

Cestné vyhlasenie: Ako uchadzaé tymto v sulade s § 32 ods. 7 ZVO &estne vyhlasujem, ze nizSie uvedena osoba (osoby), ktora ma pravo konat za uchadzaca
alebo ma prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou u uchadzaca nebola pravoplatne odsudena za trestny ¢in korupcie, trestny ¢in poskodzovania finanénych
zaujmov Eurépskych spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej €innosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo¢ineckej skupiny, trestny
¢in zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem tGcasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s fudmi,
trestny ¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe

Podla § 32 ods. 8 ZVO osobou, ktord méa pravo konat za uchadzaca alebo ma préva spojené s rozhodovanim alebo kontrolou u uchadzaca sa rozumie osoba,
ktord ma rozhoduijuci vplyv na €innost uchadzaca, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu
alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ spravuje, pricom rozhodujiicim vplyvom sa rozumie, ak tato osoba:

a)vlastni vacsinu akcii alebo vaésinovy obchodny podiel u uchadzaca,

b)'méa vacsinu hlasovacich prav u uchadzaca,

c)'ma pravo vymenuvat alebo odvolavat vaésinu ¢lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu uchadzaca alebo

d)'ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzacom alebo na zaklade spolocenskej zmluvy, zakladatelskej listiny alebo stanov, ak
to umozZiuje pravo $tatu, ktorymi sa tato osoba riadi.

Meno a priezvisko/obchodné meno/nazov Adresa poby dresa miesta p ikani 1C0/datum narodenia

Vyhlasenie k participacii na vypracovani ponuky inou osobou: Ako uchadza¢ tymto vyhlasujem, Ze pri vypracovani svojej ponuky som vyuzil sluzby
nasledovnej osoby, resp. nasledovnych osob podra § 49 ods. 5 ZVO (uchadzag vypliia iba v pripade, ak vyuZil sluzby osoby podra § 49 ods. 5 ZVO):

Meno a priezvisko/obchodné meno/nazov Adresa pobytu/sidlo/adresa miesta podnikania 1C0/datum narodenia

Uchéadzac dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni alebo zaml€ania takejto osoby.

Cestné vyhlasenie: Predlozenim tejto ponuky zarover Gestne vyhlasujem, Ze postupujem v stlade s etickym kédexom uchadzaga vydanym Uradom pre verejné
obstaravanie, dostupnym na: https://www.uvo.gov.sk/zaujemca-uchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca

., diia 30.10.2024 Podpis osoby opravnenej konat za uchadzaca
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