Zmluva o poskytovani sluzieb 1/2024/KB
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel DATALAN, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810734

IC DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B

Zastupeny: Ing. Juraj Zelko, €len predstavenstva

Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka a. s.

SWIFT KOD: SUBASKBX

IBAN: SKO03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Objednavatel: Mesto Krompachy

Sidlo: Namestie Slobody 1, 053 42 Krompachy
ICO: 00329282

DIC: 2021331488

Konajuci: Ing. Darius Dubinak, primator

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.

IBAN: SKO03 5600 0000 0034 0034 9002

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spolo€ne aj ako ,zmluvné strany“ alebo kazdy samostatne ako ,zmluvna
strana®“.

Clanok Il.

Uvodné ustanovenia
Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy za ucelom poskytovania sluzieb
prevadzkovej podpory pre prostredie informaénych technolégii Objednavatela (dalej len ,informacna
infrastruktara®“ alebo ,IT*).

Clanok IlI.

Predmet zmluvy

2. Poskytovatel sa zavazuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat
Objednavatelovi sluzby prevadzkovej podpory informaénej infrastruktary, a to najma:
a) Sluzby Specifikované podla Prilohy €.2.,
b) Sluzba Hot-line.

3. Hot-line — je sluzba Poskytovatela, prostrednictvom ktorej umozriuje komunikovat Objednavatelovi

s Poskytovatelom pri rieSeni jeho poziadaviek. Popis sluzby Hot-line je v prilohe ¢.1.
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1.

Miestom poskytovania sluzieb je prevadzka Poskytovatela, priCom sluzby mézu byt poskytnuté
prostrednictvom bezpec&ného vzdialeného pripojenia, telefénnymi konzultaciami alebo zasahom na mieste
Objednavatela, S$pecifikovanom v prilohe ¢€.1, resp. na mieste uréenom Objednavatefom po
predchadzajucom schvaleni Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby vzdy podla potreby a na zaklade poziadavky alebo objednavky
Objednavatela, v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v sulade s &l. VI. tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Pravidla poskytovania sluzieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému na informacnej infrastruktiure Objednavatela, sa
Poskytovatel zavazuje vykonavat servisné zasahy a poskytnut Objednavatelovi sluzby podla podmienok
uvedenych v Prilohe ¢.1.

V pripade, Ze bude potrebné ziskat od Objednavatela dodato¢né informacie alebo vykonat dodato¢né
Ukony na strane Objednavatela podla pokynov Poskytovatela, od momentu zadania takej poziadavky
zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej splnenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych
vySSie prerusuje. Dohodnuté doby plnenia zaénu opatovne plynut po splneni poziadaviek Poskytovatela
Objednavatelom.

Objednavatel je povinny nahlasovat poziadavky nasledovne :

a) Nahlasenim poziadavky do systému pre evidenciu poziadaviek, s uvedenim presného popisu
poziadavky, pripadne pozadovaného zasahu

b) kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na telefonnom Cisle Specifikovanom v Prilohe €. 1 Zmluvy
v ¢ase uvedenom v Prilohe €. 1 Zmluvy, s popisom poZiadavky, pripadne poZadovaného zasahu.

Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

Objednavatel vynalozi primerané Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost je predpokladom
poskytovania sluzZieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatelovi su¢innost potrebnu pre plnenie tejto
Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpoveda za v€asnost, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto su&innosti
zo strany ostatnych subjektov.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné informovat druh( zmluvna stranu
o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo mézu byt dblezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omes3kaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim thrad jednotlivych pefiaznych zavazkov.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osob,
Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doruéené bud
osobne alebo doporu€enym listom &i inou formou registrovaného postového  styku
na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Objednavatel zabezpedi pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov Objednavatela,
ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude vyZadovat vstup Poskytovatela do priestorov
Objednavatefa.
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Objednavatel umozni Poskytovatefovi pristup k informaénym systémom Objednavatela pomocou
dialkového prenosu dat, pricom Poskytovatel je povinny absolitne reSpektovat ochranu vSetkych dat
Objednavatefa.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poziadaviek
Poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre pinenia tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut akukolvek inu pozadovanu sucinnost nevyhnutnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy.

Clanok VL.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran a spdésobom uvedenym v Prilohe &. 2. Odmena Poskytovatela
za zasah na mieste Objednavatela bude obsahovat naklady na cestovné a ubytovanie podla vopred
obojstranne odsuhlasenej kalkulacie pre jednotlivy zasah. VySka sadzby DPH bude stanovena podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych uginnych v ¢ase dodania sluzby.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za odmenu podla Prilohy €. 2 Zmluvy vzdy po skonéeni
kalendarneho Stvrtroku, pri€¢om cena za kalendarny Stvrtrok sa vypocita ako 3-nasobok mesacnej odmeny.
Poskytovatel je opravneny vystavit prvu faktiru za obdobie zaéinajuce mesiacom nasledujucim po mesiaci,
v ktorom bola Zmluva podpisana.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi odmenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktury s
lehotou splatnosti 30 dni. Faktdra musi spifiat véetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V
pripade, ak faktura tieto nalezZitosti nespifia, je inym spésobom nespravna alebo neuplna, Objednavatel je
opravneny vratit ju spat’ Poskytovatelovi na prepracovanie. Dorucenim opravenej faktury Objednavatelovi
zacina plynut nova lehota splatnosti podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

V pripade vypovede Zmluvy bude po€as plynutia vypovednej lehoty fakturovana odmena podla aktualne
platnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou vystavenej faktury alebo jej Casti podla tejto Zmluvy vznika
Poskytovatelovi narok na urok z omeSkania podla platnych pravnych predpisov.

Pokial je Objednavatel v omeskani s Uhradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dlhsiu ako
14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho upozornenia poskytovanie sluzieb podrla tejto
Zmluvy do doby uhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedostava
do omeskania a ani nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné Skody vzniknuté Objednavatelovi
v désledku opravneného prerudenia poskytovania sluzieb.

V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb v sulade s predchadzajucim bodom
a Objednavatel dodatone odstranil pri€iny preruSenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel obnovi
poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dni odo dfia pripisania diznej sumy na ucet Poskytovatela.

Clanok VIL.
Doverné informacie

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane obchodnych,
technickych a inych informacii), ktoré (i) budi Poskytovatefom poskytnuté alebo zverené Objednavatelovi
na jej zaklade alebo v suvislosti s nou, alebo (ii) ktoré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre
Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorakolvek zmluvna strana pri plneni svojich povinnosti alebo
vykonavani dohodnutych &innosti podla Zmluvy a tykaju sa najma, ale nie vylu¢ne pracovnych postupov
a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného z&konnika povazuju
za prisne dbéverné a podla svojej povahy mbzu byt za splnenia vSetkych zakonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (dalej len ,Déverné informacie®).
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Pokial to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia dohodnutych €innosti),
zmluvné strany sa zavazuju chranit a uchovavat v tajnosti Déverné informacie, a bez predchadzajuceho
vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejfiovat, neposkytovat a ani inak
nespristupfiovat’ tretim osobam. Povinnost mi¢anlivosti a ochrany Dévernych informacii podla tohto bodu
Zmluvy trva tiez po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou.

Za poruSenie povinnosti podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy pdjde
o informacie, ktoré (i) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanu verejne dostupnymi
inak nez porusenim povinnosti mi¢anlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych
poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na zaklade zakona rozhodnutim sudu alebo iného prislusného
organu Statu alebo (iii) boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
dafiovym, resp. obdobnym poradcom za u¢elom pinenia zakonnych povinnosti alebo uplatfiovania narokov.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze k povinnosti mli€anlivosti zaviazu vsetkych svojich zamestnancov,
spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujuce osoby, ktoré z dévodu
pracovnopravneho, obchodného &i iného vztahu k danej zmluvnej strane pridu, alebo mézu prist
do styku s Doévernymi informaciami suvisiacimi s predmetom plnenia podfa Zmluvy, pricom
za porusenie povinnosti mi¢anlivosti tychto oséb zodpoveda prislusna zmluvna strana rovnako, ako by sa
porusenia dopustila sama. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doéverné informacie poskytnd svojim
spolupracujucim osobam len v nevyhnutnej miere.

Porusenie akejkolvek z povinnosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy bude povazované za podstatné porusenie
tejto Zmluvy.

Clanok VIIL.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost' za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby budi poskytované s odbornou starostlivostou v najvysSej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednéavatela.

2. Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouZitim podkladov prevzatych
od Objednavatela alebo inych subjektov pokial Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odborne;j
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela,
ktory v8ak na ich pouZiti trval.

3. Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré
nezavinil.

Zodpovednost za Skodu

1. Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu spésobenu v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa
riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeSkanie spdsobené
omeskanim
so splnenim zavazku Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za porudenie podmienok
vyplyvajucich
z tejto Zmluvy v pripade, ze takéto poruSenie bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim
nevyhnutnej a dohodnutej suc€innosti zo strany Objednavatela a Prevadzkovatel na moZznost’ vzniku
Skody vopred upozornil.

3. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Objednavatelovi v désledku nerealizacie opatreni
alebo poruSenim postupov uvedenych alebo odporu¢enych Poskytovatefom.

4. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent okolnostami vylu&ujacimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu€ujice zodpovednost zmluvnych stran
za plnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktora nastane nezavisle od véle tej-
ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa,
poziar, zaplava, zemetrasenie, Strajk, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu a spravy Poskytovatela,
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obmedzenia Statnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a ak zaroven nebolo z objektivnych
dévodov mozné v Case uzavretia tejto zmluvy predvidat, Zze nastane. Zodpovednost nevyluCuje
prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len po
dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Clanok X.
VedlajSie dojednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suavislosti s plnenim zavazkov podfa tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s lou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit primarne rokovaniami a vzdjomnou
dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dfia vzniku sporu,
mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu na prislusny sud v Slovenskej
republike, pricom ako rozhodné pravo sa zjednava pravo platné na uzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZzSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskoér po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto ustanovenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktoré ¢o mozno najviac
zodpoveda pdvodnému zameru zmluvnych stran. Do doby jeho nahradenia sa pouziju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s obsahom
a ucelom najblizSie obsahu a ucelu Zmluvy.

Clanok XI.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti uvedenu v prilohe €.2.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pri€om zmluvné strany
beru na vedomie, ze nakolko sa v pripade tejto zmluvy jedna o povinne zverejiovanu zmluvu, nadobudne
tato zmluva ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Kazda zo stran je opravnena ukongit tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a. Odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou za
predpokladu, ze poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve
druhej zmluvnej strany v lehote fiou uréenej. Sucastou tejto vyzvy bude oznamenie opravnenej
zmluvnej strany, ze ak poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,
opravnena zmluvna strana odstupi od Zmluvy. Zmluva zanika dorucenim pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy porudujlicej zmluvnej strane.

b. Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou.

c. Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstupenie od zmluvy musia byt pisomné a doru€ené druhej zmluvnej strane podfa odseku
6 pism. b zmluvy. Vypovedna lehota podla ods. 3 pism. b. za€ina plynat prvym dhiom kalendarneho
mesiaca, nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie su zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje
zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamy, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti doru¢ované
v suvislosti s touto zmluvou druhej zmluvnej strane sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane, ak
tato zmluva neurcuje inak:

a. v pripade doru¢ovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) diiom jej odoslania, pricom
je potrebné preukazat dorucenie elektronickej posty (e-mailu) potvrdenim o odoslani e-mailu
a potvrdenim o precitani spravy, pri¢om za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovazuje
sprava automaticky vygenerovana systémom alebo

b. v pripade doru€ovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
doru€ovania, doru¢enim pisomnosti druhej zmluvnej strane s tym, Ze v pripade doruovania
prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporu¢ene na adresu uréenu v tomto
bode tohto ¢lanku, a to uvedenu v zahlavi tejto zmluvy prip. neskér oznamenu zmenu podla
tohto bodu ¢lanku zmluvy. Za den doru€enia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory prislusna
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo treti def
odo dha uloZenia zasielky doru€ovanej postou na poste, alebo v ktory je na zasielke,
doruCovanej postou prislusnej zmluvnej strane, preukazatelné zamestnancom poSty
vyznaCena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo inad poznamka
podobného vyznamu.

V pripade zmeny nazvu, sidla, koreSpondencénej adresy, e-mailovych adries, bankového spojenia a Cisla
uctu, zmluvna strana, ktorej sa niektora z tychto zmien tyka, pisomne oznami druhej zmluvnej strane tuto
skuto€nost, a to bez zbyto&ného odkladu, avdak najneskér v lehote do troch pracovnych dni.

Clanok XIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy s mozné len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise Zmluvy
1 (jeden) rovnopis.

3. Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pricom
dostatoénym spbsobom vyjadruje vaZznu a slobodnu vélu oboch zmluvnych stran zbavenu akychkolvek
omylov, na dékaz €oho pripajaju zmluvné strany svoje podpisy.

5. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

e Priloha &. 1 — Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot-Line
e Priloha &. 2 — Odmena poskytovatela a Specifikacia sluzieb prevadzkovej podpory

V Bratislave dnha 17.12.2024 V Krompachoch, dfia 12.12.2024
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
DATALAN, a. s. Mesto Krompachy
Ing. Juraj Zelko Ing. Dérius Dubifak
Clen predstavenstva primator mesta
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Priloha €. 1 Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line
1. Miesto plnenia — prevadzka Objednavatefla:
Mesto Krompachy, Namestie Slobody 1, Krompachy
2. Miesto plnenia — prevadzka Poskytovatela:
DATALAN, a.s., Krasovského 14, 85101 Bratislava

3. Specifikacia podmienok poskytovania sluzieb
a) Reakéné doby su zavislé od priority poziadavky. Poskytovatel sa zavazuje vyvinat primerané
usilie pre dosiahnutie v€asného rieSenia poziadavky podla jej priority.

Priorita Kriticka Vazna Standardna

Doba odozvy | 2 hodiny | 4 hodiny | 8 hodin

4. Specifikacia sluzieb Hot-line
e poskytovanie sluzieb Hot-line poCas pracovnych dni v ¢ase 8:00 — 16:00
¢ mailové a/alebo telefonické nahlasovanie poziadaviek Objednavatefom
o telefonické a/alebo mailové konzultacie Objednavatela s Poskytovatelom
e evidencia, spracovanie a riadenie poziadaviek Objednavatela v Service Desku
e moznost nahlasovat poziadavky Objednavatelom
o e-mailom na adrese:
o Telefonicky: +421 232372 711

5. Opravnené osoby Objednavatela

Osoba opravnena konat vo veciach technickych : PhDr. Imrich Papcun

Osoba opravnena nahlasovat problémy na Hot-line Poskytovatela : PhDr. Imrich Papcun
6. Opravnene osoby Poskytovatela: René Pavlo

Kontaktné udaje servisnej podpory:
Pre monitoring IT prostredia: Patrik Skovajsa, patrik_skovajsa@datalan.sk

Pre manazéra kybernetickej bezpecénosti pri udrziavani suladu so zakonom o kybernetickej
bezpecnosti €. 69/2018 Z.z.

René Pavlo, rene_pavlio@datalan.sk,
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Priloha €. 2 Odmena Poskytovatela a Specifikacia sluzieb prevadzkovej podpory
Doba platnosti Zmluvy (obdobie poskytovania sluzieb): 24 mesiacov :

Specifikacia sluzieb prevadzkovej podpory:

Monitorovanie IT prostredia

a Hot-line

+ Mesiac 24 405,- bez DPH 9 720,- bez DPH
Manazér kybernetickej

bezpecnosti

Specifikacia sluzieb prevadzkovej podpory

Monitoring IT prostredia:

Popis sluzby

Monitorovanie IT prostredia

Sluzba zahrnuje:

- neustale sledovanie IT prostredia odberatela v rezime 24 hodin 7 dni v tyzdni

- pravidelné reportovanie stavu infrastruktiury na mesacnej baze

- okamzité reportovanie problémov, incidentov a ich primerané rieSenie v zavislosti od definovanej urovne sluzby
Sucastou sluzby je aj nasadenie potrebnych technoldgii zabezpecujlce v prostredi objednavatela.
Monitorované mézu byt: osobné pocitacCe, servery, aplikacie, databazy, pocitaova siet, bezpe&nost, pripojenie
na internet, neZiaduca posta, neziaduci softvér, vydieraCsky softveér, aktivity pouzivatelov, aktivity 3-tich stran.
Monitorovanie zahrfiuje monitorovanie zariadeni:

1. Server (bez ohladu €i je virtualny alebo fyzicky a bez ohladu na platformu linux, aix, bsd, windows)
-CPU

- Suborovy systém (celkovy, pouzity a volny diskovy priestor)

- Zakladné informacie ako boot time, uptime, hostname, system information, host local time

- Sietova komunikacia: na kazdy interface samostatne

- Procesy

- Stav agenta ako agent ping, hostname, verzia agenta

2. Zalozné zdroje UPS

Informacie o zariadeni ako hostname, status, firmware verzia, lokacia, systémové informacie, input/output power,
input/output voltage, input/output frequency, output load, stav batérii, last test status

3. Siet'ové prvky

- Zakladné informacie ako hostname, IP adresa, Location, Uptime, firmware verzia

- sietové informacie ako ping loss, ping status, rychlost komunikacie, stav komunikaénych portov, chybové
pakety

4. loT zakladné zariadenia

- Zakladné informacie ako hostname, IP adresa, lokacia

- Metriky ako teplota a vihkost
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Manazér kybernetickej bezpeénosti podla zakona €. 69/2018 Z.z. (d’alej len ,,ZoKB*) :

V ramci informacnej bezpecénosti je potrebné aj v organizacii vykonavat’ Siroku skalu ¢innosti, ktoré vykonava
bezpeénostny manazér a ktorého povinnosti su definované ZoKB. Organizacia mdze poverit ¢innostou
bezpetnostného manazéra osoby alebo externy subjekt.

Sluzba zahfria:

Riadit bezpe€nostneé rizika, €o znamena pravidelne vykonavat analyzu rizik a primerane reagovat na zistené
rizika

- Vydavat, revidovat’ a aktualizovat’ interné predpisy, ktoré vytvaraju firemnu kultiru vo vztahu k informacénej
bezpeclnosti tak ako je poZzadované zakonom o kybernetickej bezpecnosti.

- zabezpecuje aplikaciu bezpeénostnych opatreni v systéme riadenia kybernetickej bezpecnosti formou
odporucania alebo navrhu

- Zistovat a reportovat stav bezpecnosti a aktualne potreby vedeniu spolo¢nosti.
- RieSit bezpelnostné incidenty v spolupraci so vSetkymi dotknutymi organizanymi jednotkami.
- sucinnost v ramci auditu KB — pozn. Nie je zahrnuté v predplatenych hodinach

Sluzba zahffia 48 predplatenych ¢lovekohodin ro¢ne. V pripade vy€erpania predplatenych hodin sa cena za
Clovekohodinu stanovi vzajomnou dohodou. Podmienkou sluzby je aj pritomnost bezpe¢nostného manazéra
v mieste organizacie podla potreby ale minimalne raz za polrok.

Cena za mesiac poskytovania sluzieb zahffa rozsah sluzieb definovanych v tejto prilohe Zmluvy vratane
poctu predplatenych hodin.

Sluzby nad ramec predplatenych hodin su spoplatnené nasledovne, vZzdy po vzajomnom odsuhlaseni
zmluvnymi stranami:

Sluzby servisného technika: ~ 69,06Eur/hodinu

Prepravné néklady: 0,55 Eur/km
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