ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY A UDRZBE
AUTOMATIZOVANEHO SYSTEMU SPRAVY REGISTRATURY
ActiveRegistratura 2.0 eGov V STATNEJ POKLADNICI

(dalej len ,,SLA zmluva“)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:
nazov organizacie:
sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo Gctu IBAN:

(dalej len , objednavatel™)

Poskytovatel’
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:

Poskytovatel je platitelom DPH

(dalej len ,,poskytovatel”)

predpisov medzi zmluvnymi stranami

Slovenska republika zastipena Statnou pokladnicou
Radlinského 32, P. O. Box 13, 810 05 Bratislava 15
Ing. Jana Duricov4, riaditel

36065340

2021706544

Statna pokladnica nie je platcom DPH

Statna pokladnica je zriadena zakonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Nuaktiv s.r.o.

Zizkova 9, 811 02 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 15081/B

Miroslav Lic¢ko, konatel

35722533

2020218486

SK2020218486

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,zmluvna strana“)

Preambula

Tato zmluva (dalej len ,,SLA zmluva®) sa uzaviera za Ucelom realizacie zakazky , Podpora prevddzky
a udriby automatizovaného systému sprdvy registratiry ActiveRegistratira v Stdtnej pokladnici“,
ktorej predmetom je zabezpecenie podpory prevadzky, udrzby a rozvoja automatizovaného systému
spravy registratury v Statnej pokladnici (dalej len ,,SP“).



I. Uvodné ustanovenia

1. Pojmy askratky definované vtomto ¢lanku sa pouzivaju v dalSom texte zmluvy s nasledovnym
vyznamom:

a) ,,ASR“je poskytovanie automatizovany systém spravy registratury ActiveRegistratura 2.0 eGov,
ktory objednavatel obstaral a uziva na zdklade Zmluvy o dielo uzatvorenej so spol. Nuaktiv,
s.r.o., sidlo: Zizkova 9, Bratislava 811 02, ICO: 35722533, zapis: OR OS Bratislava Ill, odd. Sro,
vlozka ¢. 15081/B, ktora nadobudla platnost dra 15.7.2024, Glinnost dna 18.7.2024,
zverejnenej v Centralnom registri zmlav: (https://www.crz.gov.sk/data/att/5093026.pdf).

b) ,VPO“ alebo len , podmienky” st Vieobecné podmienky obstardvania tovarov a sluzieb SP,
verzia 01_2024 (dalej len ,,VPO) v Prilohe ¢. 1.

c) ,Incident” je akakolvek udalost, pri ktorej je narusend funkénost ASR alebo akékolvek
porusenie bezpeénostnych politik objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou ASR.

d) ,Clovekoden” alebo ,MD“ je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povaZuje
8 ¢lovekohodin.

e) ,Clovekohodina“ alebo ,MH“ je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru
sa povazuje 1 pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika poskytovatela. Najmensia
jednotka fakturacie podla tejto SLA zmluvy je 0,5 ¢lovekohodiny (30 minut).

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkdch pravnych predpisov, pricom dalSie skratky
su definované v texte VPO. Vsetky odkazy smeruju na pravne predpisy vzneni ich neskorsich
novelizacii, ktoré nadobudli ¢innost do dria podpisu tejto SLA zmluvy:

a) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

b) ,Vyhlaska ¢&. 401/2023“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. oriadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy.

c) ,Vyhlasdka €. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Il. Predmet a ucel zmluvy

1. Touto SLA zmluvou sa poskytovatel zavdzuje poskytovat pre objedndvatela sluzby tykajice sa ASR
a $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto SLA zmluvy a objednavatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi
dohodnutu cenu.

2. Ucelom tejto SLA zmluvy je zabezpelenie sluZieb suvisiacich s podporou prevadzky a idrzbou ASR
podla Specifikicie, v rozsahu a sp6sobom uvedenom v tejto SLA zmluve a jej prilohdch za uUcelom
jeho korektného fungovania a suladu s aktualnymi legislativnymi poziadavkami. Pokial nie je vyslovne
ustanovené inak, poskytovatel poskytuje sluzby pre vsetky prostredia (napr. testovacie, produkéné
ainé).


https://www.crz.gov.sk/data/att/5093026.pdf

Pokial ide o incidenty a iné zistenia, ktoré je mozné povazovat za vadu diela podla zmluvy o dielo
Specifikovanej v ¢lanku I. bod 1. pism. a) tejto zmluvy, tato zmluva sa zdsadne na ich odstranovanie
nevztahuje, nakolko toto bude rieSené vramci zodpovednosti za vady podla uvedenej zmluvy.
Ak existuje oddévodneny predpoklad, Ze poskytovatelom incident alebo iné zistenie tykajuce sa ASR
je pravdepodobne moziné povazovat za vadu dodaného diela, poskytovatel je povinny vyzvat
objednévatela, aby zvazil moznost uplatnenia reklamacie voéi zhotovitelovi. RieSenie takychto
zaleZitosti sa spoplatiuje podla tejto zmluvy iba v pripade, ak objedndvatel trva naich rieSeni zo strany
poskytovatela, ktory nie je zaroven zhotovitefom podla uvedenejzmluvy o dielo, resp. ak nejde o narok
kryty zodpovednostou za vady podla uvedenej zmluvy.

Poskytovatel na zdklade tejto zmluvy poskytuje dva typy sluZieb, na zaklade vystavenia poziadavky
na sluzbu objedndvatefom zadanim bud'cez informacny systém pre spravu poziadaviek alebo zaslanim
poziadavky na e-mail (Priloha ¢&. 2 — Specifikacia predmetu SLA zmluvy):

a) pausalne sluzby podla Prilohy €. 2 tabulka A. v rozsahu 4 ¢lovekohodin (MH) mesacne (ak nie je
dalej uvedeny iny rozsah),
b) objednavkové sluzby podla Prilohy ¢. 2 tabulka B.

Rozsah poskytovania pausalnych sluZieb za celé obdobie trvania zmluvného vztahu je 192 MH,
tzn. 24 MD. Objednavatel je podla potreby opravneny ziadat a poskytovatel na zaklade tejto
poziadavky povinny poskytovat sluzby aj v mensom alebo vaésom (objednavatelom uréenom) rozsahu.
Usetrené Clovekohodiny (MH) sa bez obmedzenia presuvaju do dalsich fakturacnych obdobi. Naopak
poskytovanie pausalnych sluzieb nad predpokladany rozsah bude finan¢ne kryté ramcom uréenym
na objednavkové sluzby, ktory sa tym ekvivalentne znizi. Celkovy rdmec pre objednavkové sluzby,
ktorych cerpanie urcuje objedndvatel v zavislosti od svojich potrieb, je za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu do 384 MH.

Poskytovatel je k dispozicii objednavatelovi a rieSi incidenty v reakénych €asoch pri poskytovani
plnenia v ramci SLA zmluvy (Doba odozvy, Doba vybavenia incidentu) uvedenych v Prilohe ¢. 2 tabulke
D. tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny sa oboznamit s obsahom incidentu a reagovat bez zbyto¢ného
odkladu. Termin vyrieSenia incidentu bude kontaktnymi osobami zmluvnych stran zaznamenany
v informacnom systéme pre spravu poziadaviek alebo potvrdeny e-mailom.

Na pozZiadavky na sluzbu (tzn. pausalne, vratane incidentov, ako aj objednavkové) zadané mimo doby
Dostupnosti podpory (Priloha €. 2 tabulka D.) je poskytovatel povinny reagovat pri zacati najblizSieho
intervalu doby dostupnosti (napr. na poZiadavku zadanu v nedelu reaguje v pondelok o 08:00 hod.,
pokial je to pracovny deri). Podobne aj Doba vybavenia incidentu plynie len pocas doby Dostupnosti
podpory.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, vfas ana svoje nebezpelenstvo v sulade
s poziadavkami objednavatela uvedenymi vtejto SLA zmluve, vratane jej priloh avsulade
so vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, priom sa zavdzuje postupovat sodbornou
starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skisenosti
v stlade s poZiadavkami objednavatela.

Objednavatel je opravneny Ziadat od poskytovatela, aby ¢asovl naroénost riesenia urcitej poziadavky
na sluzbu vopred zavazne vycislil. V takomto pripade poskytovatel zacne s realizaciou poZiadavky



na sluzbu az po potvrdeni zo strany objednavatela, Zze s oznamenou narocnostou (a tym aj celkovou
cenou za realizaciu danej poZiadavky) suhlasi.

I1l. Cas (doba trvania zmluvného vztahu) a miesto plnenia
Tato SLA zmluva sa uzaviera na dobu uréitu v trvani 48 mesiacov od nadobudnutia jej u¢innosti.
Miestom plnenia je sidlo Statnej pokladnice.

Ak to technické podmienky umozfiujui, poskytovatel méze poziadat o poskytovanie sluZieb
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, pricom objedndvatel poZiadavku schvaluje. Poskytovatel
v pripade schvélenia poZiadavky musi reSpektovat vsetky bezpe€nostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy objedndvatela spojené s pracou prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Objednavatel poskytne poskytovatelovi v relevantnom rozsahu bezpecnostné dokumenty
upravujuce pracu prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch objedndvatela, najma v pripade
pristupu k informac¢nym technoldgidam a sietam objedndvatela, ktoré st nevyhnutné pre realizaciu prac
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

IV. Prevzatie a odovzdanie plnenia

Vysledok rieSenia poziadaviek na sluzbu, vratane poZziadaviek tykajucich sa rieSenia incidentov,
akceptuje objednavatel prostrednictvom informacného systému pre spravu poziadaviek alebo e-mailu.

Objednavatel je povinny akceptovat plnenie poskytovatela len v pripade, ak zodpoveda tejto
SLA zmluve a nevykazuje Ziadne vady.

PInenie uskutocnené v kazdom kalendarnom mesiaci sa vykazuje bezodkladne po skonceni daného
kalenddrneho mesiaca prostrednictvom Vykazu prac (Priloha ¢. 3 tabulka ¢. 2). K 15. driu kazdého
nasledujuceho mesiaca po ukoncéeni kalendarneho S3tvrtroku vyhotovi poskytovatel Akceptacny
protokol k SLA zmluve (Priloha ¢. 3 tabulka ¢.1). Akceptacny protokol k SLA zmluve sa povaZuje
za riadne vyhotoveny iba v pripade, ak je v sulade s idajmi uvedenymi v mesacnych Vykazoch prac

a akceptdciami podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy.

Pri rozpracovanych poziadavkach (napr. nedorieseny incident, nedokoncena konfiguracia a pod.)
vykazuje poskytovatel redlnu doterajsiu naroénost. Akceptaciou sa vtomto pripade odsuhlasuju
len odpracované hodiny. Sulad plnenia so zmluvou sa akceptuje a fakturacia sa uskutoiuje
aZ po finalizacii danej poZiadavky.

Objednavatel je povinny potvrdit akceptéaciu alebo vyjadrit nesuhlas s akceptaciou Vykazu prac
a Akceptacného protokolu kSLA zmluve prostrednictvom e-mailu do 5 pracovnych dni
od ich doruc¢enia objedndvatelovi. V pripade, ak objednavatel vzniesol ktymto dokumentom
odovodnené pripomienky, poskytovatel je povinny zapracovat vyhrady do dvoch 2 pracovnych dni.



V. Zodpovednost za vady
Zodpovednost za vady je podrobne upravena v ¢lanku 8 VPO.

Dizka zaru¢nej doby je 24 mesiacov a uplatiiuje sa na tie plnenia poskytnuté poskytovatelom,
ktoré predstavuju relativne samostatny avrézii poskytovatela vytvoreny funkény celok
(napr. pocitacovy program, aplikacia a pod.).

Poskytovatel vykazuje rieSenie vad vidy len informativne a s nulovou naro¢nostou.

Casy na rieSenie vad, tzn. doba odozvy aj doba vybavenia (odstranenia) vady sa riadia ¢asmi
ustanovenymi pre incidenty v Prilohe €. 2, Tabulke D. tejto zmluvy. Objedndvatel je povinny kazdu vadu
kategorizovat podla stupria zavaznosti (A, B, C).

VI. Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na ziklade tejto SLA Zmluvy
cenu dojednant v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausalne sluzby vo vyske 280,00 eur (slovom: dvestoosemdesiat eur) mesacne bez DPH, t.
j. 344,40 eur (slovom: tristostyridsatStyri eur a Styridsat centov) mesac¢ne s DPH. Suma za
Pausalne sluzby na 48 mesiacov predstavuje kumulativhe 13 440,00 eur (slovom:
trindsttisic Styristostyridsat eur) bez DPH, t. j. 16 531,20 eur (slovom: Sestnasttisic
patstotridsatjedna eur a dvadsat centov) s DPH.

b) Objednavkové sluzby v maximalnej vyske 26 880,00 eur (slovom: dvadsatSesttisic
osemstoosemdesiat eur) bez DPH, t. j. 33 062,40 eur (slovom: tridsattritisic Sestdesiatdva
eur a Styridsat centov) s DPH pocas ucéinnosti tejto SLA zmluvy. Rozsah ¢erpania
objednavkovych sluZieb urcuje objedndavatel podla vlastnej potreby, pricom nie je
povinny vycerpat v zmluve uvedeny pocet MH (jedna sa iba o predpokladany ramec).

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 1. tohto ¢lanku SLA zmluvy Styrikrat rocne,
za uplynuly Stvrtrok (tri mesiace) na zaklade objednévatelom akceptovaného Akceptacného protokolu
(Priloha €. 3 tabulka ¢. 1).

V pripade skonéenia zmluvného vztahu je poskytovatel opravneny vystavit faktdru aj v kalendarnom
mesiaci nasledujiucom po skonceni zmluvného vztahu, hoci tento nie je poslednym mesiacom
kalendarneho stvrtroka. Akceptaény protokol obsahuje aj informaciu o pocte nevycéerpanych MH
pausalnych sluzieb, ktoré sa do dalsSich obdobi prenasaju bez akéhokolvek obmedzenia. Akceptacny
protokol za dany stvrtrok podpisany zo strany objedndvatela je povinnou prilohou faktury.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru najneskor do 15. dia kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujiceho po skonceni kazdého fakturacného obdobia.

Pravo na Uhradu pausalnych sluZieb poskytnutych nad predpokladany rozsah (t. j. 12 MH stvrtrocne)
uplatriuje poskytovatel rovnakou $tvrtro¢nou faktdrou.

Pravo na Uhradu za poZiadavky na sluzbu realizované naprie¢ dvoma alebo viacerymi fakturaénymi
obdobiami uplatfiuje poskytovatel az po ich akceptacii, kedich zaroven vykaze ako splnené, v najblizsej
Stvrtroc¢nej fakture.



Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby aj v pripade omeskania objednavatela so zaplatenim ceny
za sluzby za predpokladu, Ze takéto omeskanie je spb6sobené objektivnymi dévodmi, nie vinou
objedndvatela a za predpokladu, Ze o tychto dévodoch objednavatel upovedomil poskytovatela véas
a bezodkladne.

VII. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Objedndvatel sa zavazuje, pokial to nevylu€uju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavazky objedndvatela:

a)

b)

d)

e)

f)

poskytnut poskytovatelovi vietku nevyhnutne potrebnud sucinnost pri poskytovani sluzieb podla
dohodnutého spbdsobu a postupu poskytnutia sluzieb a zaistit sucéinnost tretich osob
spolupracujucich s objednavatelom, ak je taka stucéinnost potrebna pre riadne a véasné plnenie
zavazkov poskytovatela podla tejto SLA zmluvy,

zabezpedit poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
pri plneni SLA zmluvy, ak bude objednavatel takymi informaciami disponovat atieto budu
nevyhnutné na poskytovanie sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov objednavatela
spristupnit v nevyhnutnom rozsahu priestory, technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktiru
pre poskytovanie sluZieb podla tejto SLA zmluvy a podla potreby umoznit realizaciu vzdialeného
pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit poskytovatelovi na jeho Ziadost véasny pristup
ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie
sluzby, pricom néaklady tohto pristupu a energii bude znasat objednavatel a naklady na prevadzku
komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit poskytovatel,

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost kontaktnej osoby objednavatela v mieste plnenia
u objednavatela na splnenie zavazku poskytovatela v zmysle tejto SLA zmluvy,

zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit poskytovatelovi akulkolvek zmenu garantov
a kontaktnych osob,

zabezpedit poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné dokumentaéné a dalSie materidly
vztahujuce sa k problematike predmetu zmluvy, ak bude objedndavatel takymi informaciami
disponovat, to viak len za predpokladu, Ze poskytovatel nema k takymto materidlom sam pristup
a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie poskytovatel zabezpedit sam.

Autorské prava

2.1 Vpripade, ak vramci plnenia tejto SLA zmluvy doéjde kvytvoreniu autorského diela (dalej

len ,,autorské dielo”), udeluje poskytovatel objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu
v rozsahu a za podmienok stanovenych v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku SLA zmluvy. Na tieto
Ucely plati, Ze na pripady poskytovatelom vytvorenych samostatnych a od ASR nezavislych celkov,
ktoré je mozné povazovat sa samostatné autorské diela, sa body 2.2 az 2.8 uplatnia v celom
rozsahu. Na ostatné pripady (napr. programatorské zasahy do samotného ASR) sa vztahuju



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

iba body 2.5 aZ 2.8 s tym, Ze poskytovatel berie na vedomie, Ze licencia objednavatela k systému
ASR ako k autorskému dielu ho neoprdviuje na vykonavanie zasahov do jeho podstaty a preto
akakolvek poziadavka na sluzbu tohto typu moze byt realizovand iba v pripade, ak toto opravnenie
poskytovatelovi vyplyva z pravneho vztahu s autorom, resp. nositelom prava vykonu autorskych
prav k ASR (napr. autorizovany partner). Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit splnenie poziadaviek
podla predchadzajucej vety na svoje naklady, tzn. bez vplyvu na cenu poskytovanych sluZieb.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel sa zavazuje
znasat v celom rozsahu vsetky nasledky pripadného porusenia autorskych prav & inych prav
dusevného vlastnictva ksystému ASR, ku ktorym dbjde v suvislosti sjeho <cinnostou
pre objednavatela.

Na kazdé autorské dielo vytvorené poskytovatelom a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil
poskytovatel (napriklad prostrednictvom subdodavatela) vyhradne na zaklade, resp. za ucelom
plnenia tejto zmluvy, poskytovatel bezodplatne udeluje objednavatelovi pocnic odovzdanim
a prevzatim riesenia (dokumentovanym prostrednictvom informacného systému pre spravu
poziadaviek) nevypovedatelnd, ¢asovo a inak rozsahovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajlicu) nevyhradnu licenciu na akékolvek pouZitie takéhoto autorského diela
ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom mnoZstevnom, ¢i vecnom rozsahu, ktory
pre zamedzenie pochybnosti zahffia vSetky zndme spOsoby pouZitia tohto autorského diela,
ktorymi su najméa pravo autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat
(zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie kdpie autorského diela, verejné rozsirovanie
originalu autorského diela alebo jeho kdpie predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, verejné rozSirovanie originalu autorského diela alebo jeho képie ndjmom alebo
vypozicanim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako
objedndvatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia zahfna aj vyslovny
suhlas na oznadenie autorského diela nazvom objednavatela a na udelenie sublicencie
na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, i na postupenie takej licencie na tretie
osoby.

Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze tam, kde je predmetom plnenia vytvorenie
pocitacového programu, zahfria povinnost poskytovatela aj odovzdanie zdrojového kddu tohto
programu a prava objednavatela zahffaju pouzitie tohto zdrojového kddu, a to najma, vsak nielen,
pre dalsi vyvoj dodaného technického rieSenia. Pre odstranenie pochybnosti sa uvddza, Ze toto
ustanovenie nepojedndva o zdrojovych kddoch k produktu ASR, ale o dodanych rieSeniach, ktoré
su vo vztahu k nemu pomocné alebo doplnkové.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku SLA zmluvy, pouZivat v povodnej alebo spracovanej
¢i inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajicich bodov tohto ¢lanku SLA zmluvy
sa vztahuje na vsetky verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknd pri plneni tejto
SLA zmluvy, resp. v ramci oprav podla ¢l. v tejto SLA Zmluvy.

Udelenie vsetkych prav uvedenych v tomto clanku SLA zmluvy nie je moZné zo strany
poskytovatela vypovedat a ani od nich odstlpit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie Ucinnosti
tejto SLA zmluvy, pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.



2.7 Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykonévat k autorskému
dielu podla tohto ¢lanku SLA zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 91 zakona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, alebo na zaklade zmluvy s autorom,
spoluautorom alebo vykondvatelom autorskych majetkovych prav k autorskému dielu najmene;j
v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecdenie poskytnutia licencie podla tejto SLA zmluvy.
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pripade, Zze akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela

a/alebo subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voli objednévatelovi z titulu porusenia
jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim
poskytovatela podla tejto SLA zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav
poskytovatelom pri plneni tejto SLA zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych pre objednavatela alebo upravit jednotlivé plnenie/a dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené pre objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali autorské
prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
pre objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti; a

poskytnut objednavatelovi akukolvek a vietku Uc¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim vyssie

uvedeného naroku tretej osoby; a

nahradit objednavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi
v dosledku uplatnenia vys$sie uvedeného naroku tretej osoby.

VIil. Aplikovatelnost vybranych ustanoveni ¢élanku 13 VPO

Popri ustanoveniach bodov 13.1 az 13.3 VPO sa na vztah zaloZeny touto zmluvou uplatiiuji aj body
13.6 ¢ast i/ pism. a. a c., Cast ii/, Cast iv/ a ¢ast v/, 13.8 ¢ast i/ a 13.12 VPO.

IX. Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelov.

Zoznam subdoddvatelov a vSetky suvisiace informdacie su uvedené v Prilohe ¢. 5 SLA zmluvy.

Subdodavatelia musia primerane spifiat bezpenostné poZiadavky uvedené v kapitole VIII.
tejto zmluvy.

X. Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

Vybrané nasledky porusenia zmluvnych povinnosti su upravené v ¢lanku 16 VPO.

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu poskytnutia sluzby, resp. vyriesenia kazdej jednotlivej

poziadavky, vratane poziadavky tykajucej sa incidentu, riadne a véas, je objednavatel opravneny ziadat



od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z celkovej sumy plnenia (tzn. suma
bez DPH uvedena v predposlednej vete ¢lanku VI. bod 1 tejto SLA zmluvy) za kazdy, hoci len zacaty den
omeskania. Rovnaka sankcia sa vztahuje aj na nedodrzanie terminu odstranenia vad. Zmluvné pokuty
za ostatné porusenia sa riadia ¢lankom 16 VPO, bod 16.1, odrazky iv/ az x/.

XI. Skonéenie zmluvného vztahu
Pravny vztah zalozeny touto zmluvou je mozné predcasne ukoncit:

a) dohodou,

b) vypovedou,

c) odstupenim od zmluvy,

d) inak dojde k jeho ukonceniu bud’ uplynutim ¢asu uvedeného v ¢lanku Ill. bod 1. alebo vycerpanim
(tzn. vyfakturovanim zo strany poskytovatela za plnenia podla tejto zmluvy) sumy xx.xxx,xx EUR,
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Objednavatel je opravneny vypovedat SLA zmluvu aj bez udania dévodu.
Poskytovatel nie je opravneny tuto SLA zmluvu vypovedat.

Dizka vypovedne]j doby je upravena v bode 17.2 VPO. Vypovedna doba zacina plynut prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede jej adresatovi.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran sivisiace so skon¢enim zmluvného vztahu upravuju
VPO v ¢lanku 17.

XIl. Ustanovenia o vzajomnej komunikacii a pravnych ukonoch

Zmluvné strany budd vzajomnu komunikaciu tykajucu sa plnenia tejto SLA zmluvy uskutocériovat nizsie
uvedenymi kontaktnymi osobami, resp. na nizsie uvedené kontaktné udaje.

a) Kontaktné udaje objednavatela:
kontaktna osoba:
telefénne Cislo:
e-mail:

b) Kontaktné Udaje poskytovatela:
kontaktna osoba:
telefénne Cislo:
e-mail:

Postové a kuriérske zasielky sa zasielaju na adresu sidla alebo miesta podnikania zmluvnych stran,
pokial' nie je v hlavicke SLA zmluvy uvedend ind koreSpondencna adresa. Bod 18.3 VPO tym
nie je dotknuty.

Formu pravnych ukonov a ostatné pravidla vzajomnej komunikacie upravuje ¢lanok 18 VPO. Vzidy vsak
plati, Ze pravne ukony tykajuce sa zmeny askoncenia SLA zmluvy, ako aj ozndmenia ozmene
kontaktnych osdb a udajov, mézu byt platne vykonané vylu¢ne pisomne, v listinnej podobe, podpisané


mailto:registratura@pokladnica.sk
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priamo poskytovatelom, ktory je fyzickou osobou, resp. Statutarom zmluvnej strany, ak ide o prdvnicku
osobu.
Xlll. Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat déverné informdcie ziskané v suvislosti s touto SLA zmluvou
vyluéne na Ucel jej plnenia a zaleZitosti, ktoré s tym stvisia. Neposkytovat tieto informacie akymkolvek
sp6sobom nepovolanym osobam, resp. primerane ich ochrariovat pred neopravnenym pristupom
zo strany nepovolanych os6b. To neplati v pripade udelenia pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej
strany alebo ak povinnost takéhoto poskytnutia, zverejnenia alebo iného pouzitia uklada vseobecne
zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie kompetentného orgdnu verejnej moci vydané na jeho
zaklade, pripadne ak je takéto pouzitie nevyhnutné na ochranu prdv zmluvnej strany v konani
pred sidom alebo organom verejnej spravy. Poskytovatel je povinny zdriat sa pristupovania
k informaciam a dokumentom objednavatela, ktoré nemaju suvislost s plnenim tejto SLA zmluvy
a nahodne ziskané informacie a dokumenty objednavatela mu bez zbyto¢ného odkladu odovzdat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 12 VPO (Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov)
sa v sulade s bodom 12.13 VPO uplatni na tuto SLA zmluvu v celom rozsahu.

XIV. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné prdva a povinnosti tykajuce sa tejto SLA zmluvy,
ak nie su upravené priamo v texte SLA zmluvy, sa riadia VPO priloZzené k tejto SLA zmluve a povazuju
sa za jej neoddelitelnd sucast.

Ustanovenia tejto SLA zmluvy maju vidy prednost pred ustanoveniami VPO. Pri pouZivani tejto
SLA zmluvy sa interpretuju vo vzajomnej suvislosti, aj to aj s ohfadom na sutazné podklady z procesu
verejného obstaravania.

SP pri spractvani osobnych Gdajov pre Géely plnenia tejto SLA zmluvy postupuje v stlade so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dria
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych udajov
dotknutych os6b je zverejnena na webovom sidle SP:

https://www.pokladnica.sk/ img/Documents/Kontakt/Oznamenie na web vseobecne FINAL.pdf.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania vsetkymi zmluvnymi stranami a U¢innost driiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zoznam priloh, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast SLA zmluvy:

a) Priloha &. 1 - Vieobecné podmienky obstardvania tovarov a sluzieb Statnou pokladnicou, verzia
02_2024,

b) Priloha €. 2 - Specifikacia predmetu SLA zmluvy,

c) Priloha €. 3 - Akceptacny protokol k SLA zmluve,

d) Priloha €. 4 - Cena za sluzby,

e) Priloha €. 5 - Subdodavatelia,

f) Priloha €. 6 - PoZiadavka na zmenu a akceptacia poziadavky


https://www.pokladnica.sk/_img/Documents/Kontakt/Oznamenie_na_web_vseobecne_FINAL.pdf

g) Priloha ¢. 7 - Zmluva o spracuvani osobnych tudajov.
Tato SLA zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich prejavy vole vyjadrené touto zmluvou su slobodné a vazne, plne
zrozumitelné a uréité, ze ich spdsobilost a opravnenie na dany pravny ukon nie si obmedzené,
e sizmluvu, Vieobecné podmienky obstardvania tovarov a sluzieb Statnou pokladnicou v zneni
uvedenom vyssie ako aj vSetky dalSie prilohy zmluvy preditali, s ich obsahom bez vyhrad suhlasia,
¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

Bratislava, dhna __._ . ,dha .
za objedndvatela za poskytovatela
Ing. Jana Duricové Miroslav Licko

riaditel Statnej pokladnice konatel



Priloha €. 1 SLA zmluvy

VSEOBECNE PODMIENKY OBSTARAVANIA TOVAROV A SLUZIEB STATNOU POKLADNICOU
verzia 02_2024

€lanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1 Statna pokladnica (dalej tie len ,5P“) je orgdnom §tatnej spravy, ktorého zriadenie a prévne postavenie upravuje zakon
¢. 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tieZ len ,ZoSP*). SP je rozpodtovou
organizaciou zapojenou na Statny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej kapitoly Ministerstva financii Slovenskej republiky.
Identifikaéné tdaje SP su nasledovné:

sidlo a korespondenc¢né udaje: Radlinského 6929/32, P.0.BOX 13, 810 05 Bratislava 15

ICO: 36065340

DIC: 2021706544

IBAN: SK43 8180 0000 0070 0000 1494

1.2 Tieto Vieobecné podmienky obstardvania tovarov a sluzieb Statnou pokladnicou (dalej tiez len , podmienky” alebo
skratene ,VPO“) upravuiju vztahy medzi Statnou pokladnicou v pozicii subjektu, ktory obstarava tovary (vratane nehmotnych
plneni, napr. softvér) a/alebo sluzby (vratane stavebnych prac) pricom uzatvara zmluvu oich dodavke (dalej tiez len
»,zmluva“), bez ohladu na skuto¢nost, o aky zmluvny typ v jednotlivom pripade ide (kiipna zmluva, zmluva o dielo, inominatna
zmluva, atd.) a ako konkrétne je SP v takejto zmluve oznacena (napr. objednavatel, kupujuci a pod.), a dodavatelom tychto
tovarov a/alebo sluZzieb (spravidla predavajuci, zhotovitel ¢i poskytovatel; v dalSom texte sa pouziva iba spolo¢né oznacenie
,dodavatel”). Uplatnia sa v pripade, ak sa v sutaznych podmienkach alebo v uzatvéranej zmluve, pripadne v objednévke,
odkazuje na tieto VPO. V pripade potreby mozu byt vydané Specidlne podmienky obstaravania upravujuce Ciastkové aspekty
$pecifickych zmlav. V pripade rozporu v obsahu spomenutych dokumentov ma vzdy prednost zmluva; ostatné dokumenty sa
aplikuju aZ po ustanoveniach zmluvy, a to v tomto poradi: i/ Specidlne podmienky obstaréavania, ii/ tieto VPO.

1.3 Zmluva sa interpretuje s ohfadom na ustanovenia sutaznych podkladov z procesu obstardvania predchadzajiceho jej
uzatvoreniu.

Clanok 2 — Zakladné pojmy

2.1 Pojmy uvedené v tomto ¢lanku maju v tychto podmienkach, v Specidlnych podmienkach obstaravania alebo v
ustanoveniach zmluvy vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je vyslovne uvedené alebo z kontextu, v ktorom su pouZzité,
bez pochybnosti nevyplyva nieco iné.

ObchZ — alebo ,,0bchodny zékonnik”, znamend zédkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

ZVO — zakon ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ZoRPVS — zakon ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
RPVS - Register partnerov verejného sektora vedeny podla ZoRPVS

ZoVMS — zakon €. 289/2016 Z.z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov

ZoKB — zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov

ZoKB vyhlaska — vyhlaska Narodného bezpetnostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni

ZoITVS — zékon ¢. 95/2019 Z.z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

ZoITVS vyhlagka — vyhladka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.z.,
ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

Z000U — zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov); pokial nie je vzmluve alebo v texte tychto VPO ustanovené inak, odkazy na urcité ustanovenia alebo prava a
povinnosti vyplyvajlce z GDPR sa povaZuju za odkazy na ekvivalentné ustanovenia ZoOOU, resp. na prava a povinnosti z nich
vyplyvajuce



Clovekoden — pripadne skratene ako ,,MD* je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 8 ¢lovekohodin;
¢lovekohodina je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1 pracovna hodina (60 minut) jedného
pracovnika dodavatela; uplatfiuje sa v pripade, ak sutazné podklady, resp. zmluva, predpokladaju, Ze mnoZstvo prace
suvisiacej s plnenim zmluvy na strane dodavatela je vymedzené a/alebo fakturované v tychto mernych jednotkach

expert — osoba Specifikovand v bode 6.3

sutazné podklady - pisomné, grafické alebo iné podklady obsahujice podrobné vymedzenie predmetu zakazky (spravidla)
v procese verejného obstaravania

tovar — iba pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze ustanovenia VPO upravujlce tento pojem su aplikovatelné nielen na
predmet kipnej zmluvy, ale taktiez na plnenia podla zmluvy o dielo ako aj podla inych zmlav, ktorych povaha uplatnenie
takychto ustanoveni nevylucuje

verejné obstardvanie - pravidla a postupy podla ZVO, ktorymi sa zadavaju zakazky, koncesie a sutaze névrhov

2.2 Odkazy tychto VPO na vseobecne zavazné pravne predpisy sa povazuju za odkazy na ich znenie G¢inné ku dnu vydania
tychto VPO. V pripade neskorsich zmien sa berd do Uvahy ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ucinnych
v Case uzatvdrania zmluvy, ktoré su obsahom a ucelom najblizSie ustanoveniam podla predchadzajucej vety, bez ohladu na
ich formalne oznacenie.

Clanok 3 — €as a miesto plnenia

3.1 Cas plnenia je spravidla vymedzeny priamo v zmluvne, pripadne $pecifikovany v harmonograme, ktory je prilohou zmluvy.
Ak ¢as plnenia nie je v zmluve uréeny, je SP opravnena pozadovat plnenie zavizku ihned po uzavreti zmluvy a dodavatel je
povinny zavazok splnit bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho SP o plnenie poziadala.

3.2 Pokial zmluva neustanovuje nie¢o iné, miestom plnenia je sidlo Statnej pokladnice. V pripade dodavok softvéru, jeho
konfiguracie, ¢ inych sluzieb z oblasti IT, ak to umozfiuje zmluva, méze plnenie povinnosti dodavatela prebiehat aj
prostrednictvom dialkového pristupu, vidy viak iba za podmienok, ktoré uréi SP.

3.3 Ak sa miesto plnenia nachadza v priestoroch tretej osoby (napr. externé détové centrum), pricom opravnenie plnit zmluvu
v tychto priestoroch vyplyva zo zmluvného vztahu uzatvoreného medzi SP a takouto tretou osobou, SP je povinna zabezpetit
oboznamenie dodavatela a dodavatel je povinny reSpektovat prevadzkovy rezim a bezpeénostné pravidla uplatriované pre
tieto priestory.

Clanok 4 — Odovzdanie a prevzatie plnenia

4.1 Ak z ustanoveni alebo charakteru zmluvy (napr. konzultacné sluzby) nevyplyva opak, plati, Ze dodavatel odovzdava plnenie
poskytované SP vidy protokolarne.

4.2 SP je povinna akceptovat dodané plnenie iba v pripade, ak nema Ziadne vady. Pri zloZitej$ich doddvkach je moZné v zmluve
dohodnt, 7e SP je povinnd akceptovat aj plnenie s vadami; v takych pripadoch méze ist len o vady mensej zavaZnosti, ktoré
je potrebné vzmluve Specifikovat. Takdto akceptdcia nezbavuje dodavatela povinnost odstranit vady dodatoéne po
akceptacii; ak zmluva neustanovuje lehotu na odstranenie takychto vad, je dodévatel povinny odstranit tieto vady bez
zbyto¢ného odkladu.

4.3 8P nie je povinna prevziat dodavané plnenie pred ddtumom dohodnutym v zmluve.

4.4.1 Ak sa v suvislosti s dodanim plnenia poZaduje v zmluve aj urcity vystup vyhotovovany doddvatelom, ktory ma povahu
dokumentu, je dodavatel povinny dorudit navrh vystupu SP elektronicky v editovatelnej forme najmenej 10 pracovnych dni
pred uplynutim lehoty na jeho odovzdanie, pricom SP je opravnend vzniest k navrhu vystupu odévodnené pripomienky v
lehote 5 pracovnych dni od jeho dorudenia; dodavatel je povinny vietky dévodné namietky zapracovat tak, aby bol vystup
odovzdany SP v lehote uréenej zmluvou.

4.4.2 Ak sa v suvislosti s dodanim plnenia pozaduju v zmluve aj iné doklady ako su uvedené v bode 4.4.1, je povinnostou
dodavatela dolozit ich k akceptaénému protokolu (napr. osvedcenie o kvalite a kompletnosti, ndvody na montdz, obsluhu,
atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok, skusok, certifikaty, licencie, zaru¢né listy a pod.). To neplati len v pripade, ak
takéto dokumenty boli SP predloZené u? skér, napr. ako sucast ponuky.

4.4.3 Ak sa v suvislosti s dodanim plnenia poZaduje v zmluve aj vykonanie skusok (napr. akceptacnych testov), dodavatel je
povinny tieto zorganizovat v dostatoénom ¢asovom predstihu pred uplynutim dohodnutej lehoty pinenia, prizvat SP a
informovat o datume a ¢ase konania skusok najmenej 5 pracovnych dni vopred.

4.5 Dodanie tovaru do dohodnutého miesta plnenia vratane balenia, nakladky, prepravy a vykladky zabezpecuje dodavatel
na vlastné naklady a nebezpecenstvo.

€lanok 5 — Prechod vlastnickeho prava a nebezpeéenstva $kody



5.1 Vlastnicke pravo k tovaru, ktory je spdsobilym predmetom vlastnickeho prava, ak toto pravo ma SP na zaklade zmluvy
nadobudnut (typicky kiipna zmluva & zmluva o dielo, ale napr. aj nepomenovana zmluva, na ktorej zaklade ma SP nadobudnut
vlastnicke pravo), prechadza na SP najneskdr momentom fyzického odovzdania. Ak sa viak SP v zmluve zavizuje platit za
dodavku vopred (v podmienkach verejnej spravy je mozné takyto postup realizovat iba vynimocne - § 19 zakona ¢. 523/2004
Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov), vlastnicke pravo k dotknutému
tovaru nadobtda SP u? v okamihu thrady realizovanej pred dodanim na bankovy téet uréeny dodavatelom.

5.2 Nebezpedenstvo skody na tovare prechidza na SP najskér po spineni dvoch podmienok, ktorymi st i/ protokolarne
odovzdanie predmetu dodavky a ii/ absencia vad (tzn. v pripade dodavok akceptovanych napriek vadam, resp. podmienecne,
az momentom ich dodato¢ného odstranenia zo strany dodavatela).

Clanok 6 — Zakladné povinnosti dodavatela

6.1.1 Dodavatel je povinny splnit zmluvu v dohodnutom mieste a ¢ase, dohodnutym sp6sobom a v dohodnutej kvalite. Ak
zmluva neurcuje akost alebo vyhotovenie plnenia, je dodavatel povinny dodat plnenie v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na
ucel urceny v zmluve, alebo ak tento ucel nie je v zmluve uréeny, na ucel, na ktory sa také plnenie spravidla pouziva.

6.1.2 Ak je sucastou predmetu zmluvy aj dodavka alebo zhotovenie tovaru spojeného s pravami priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva (typicky napr. softvérové produkty), dodavatel je povinny udelit alebo obstarat pre SP udelenie licencie
na pouzivanie takéhoto tovaru, vratane vsetkych jeho zloZiek (napr. pri softvérovom produkte moze ist o pocitacovy program,
databazu, ¢i multimedidlny obsah) v rozsahu a obsahu zodpovedajicom zmluve, pripadne Ucelu jej uzavretia, alebo ak tento
Ucel nie je zo zmluvy urcitelny, na ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouZiva.

6.2 Dodavatel je pri plneni zmluvy povinny vidy postupovat s odbornou starostlivostou, vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a konat v sulade s dobrymi mravmi. Dodavatel je povinny
dodrziavat standardy a normy vztahujlce sa na poskytované plnenie a vyvinut primerané Usilie za U¢elom dodrzania dobrej
praxe.

6.3.1 Cinnosti, pre ktoré je vieobecne zivaznymi pravnymi predpismi alebo zo strany SP (napr. v ustanoveniach
o podmienkach Ucasti, ktoré su sucastou sutaznych podkladov) vyZzadovanad uréitd odborna spdsobilost (vzdelanie, skisenosti,
atd.) a/alebo déveryhodnost, je dodavatel povinny zabezpetovat len osobami spifiajicimi tieto poziadavky (v texte tiez len
,expert”).

6.3.2 Dodavatel je povinny na plnenie zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie podmienok
Ucasti vo verejnom obstaravani uréenych SP, a to pocas celej doby trvania zmluvy. Dodavatel je povinny vyZiadat si vopred
pisomny suhlas SP, tykajuci sa zmeny expertov, ktorych pouziva na plnenie zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov ukon&i
spolupracu s dodavatefom, v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrarnuje expertovi riadne
vykondavat plnenie zmluvy, je doddvatel povinny o tejto skuto&nosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat SP
a zabezpetit porovnatelnd nahradu. Pri zmene experta musi aj novy expert spitiat véetky definované poziadavky (vyplyvajtce
z prislu$nych podmienok Gcasti stanovenych vo verejnom obstaravani). Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta predloZi
doddvatel v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie definovanych poZiadaviek na expertov pred ich
nastupom na vykon ¢innosti podla zmluvy. Po kladnom stanovisku SP méze prislusny expert zacat vykonavat prislugné ¢innosti
v rdmci plnenia zmluvy. Porusenie povinnosti podla bodov 6.3.1 a 6.3.2 zo strany dodavatela sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvy.

6.4 Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne informovat SP:

i/ o kazdom hoci len hroziacom omeskani na strane dodavatela, jeho podstate a pri¢inach,

ii/ o incidentoch spocivajlcich v poruseni zmluvnych povinnosti alebo skuto¢nostiach na strane dodavatela negativne
ovplyviiujucich plnenie zmluvy, resp. kvalitu poskytovanej sluzby, vykonat primerané napravné a preventivne opatrenia
dostupné na strane doddvatela, a poskytovat SP sicinnost pri rie$eni nasledkov incidentov, ktoré sa prejavia na strane 5P,
ii/ o inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné plnenie povinnosti dodavatela alebo negativne ovplyvnit
vykon opravneni vyplyvajtcich zo zmluvy pre SP (napr. problémy na strane subdodavatela, ekonomické problémy na strane
dodavatela, protipravne konanie zo strany tretich oséb moznym dopadom na zmluvny vztah, porusenie ochrany dévernych
informacii, uplatnenie prav tretich os6b zakladajucich sa na poruseni prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva a pod.).

6.5.1 Ak to nevylucuje charakter uzatvorenej zmluvy alebo jej konkrétne ustanovenia, doddvatel je pri plneni zmluvy povinny
re$pektovat pokyny udelené zo strany SP. Dodavatel je povinny upozornit SP bez zbytoéného odkladu na nevhodnt povahu
udelenych pokynov, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekazaji v
riadnom plneni zmluvy, je dodavatel povinny jej vykondvanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov alebo
do pisomného ozndmenia SP, e trva na plneni zmluvy s pouZitim danych pokynov. O dobu, po ktorl bolo potrebné plnenie
zmluvy prerusit, sa predlZuje dohodnuta lehota plnenia.

6.5.2 Dodavatel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 6.5.1, nezodpoveda za nemoznost splnenia alebo za vady plnenia
spdsobené nevhodnymi pokynmi, ak SP na ich pouZiti pri plneni zmluvy pisomne trvala. Pri nemoznosti poskytnut plnenie



v celom dohodnutom rozsahu (napr. nemoznost dokoncit dielo) ma dodavatel pravo na cenu znizend o to, ¢o uSetril tym, Ze
zmluvu nebolo mozné splnit v plnom rozsahu.

6.5.3 Dodavatel, ktory nesplnil povinnost uvedent v bode 6.5.1, zodpoveda za vady plnenia sp6sobené pouzitim nevhodnych
pokynov udelenych zo strany 5P, pripadne za nemoznost splnenia uzatvorenej zmluvy.

6.6 Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu SP postUpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek
svoje pohladavky voci SP.

6.7 Dodavatel je povinny vyvinit maximalne Usilie, aby vykonom ¢innosti podla zmluvy nenarusil/neobmedzil kontinuitu
plnenia zakonnych tloh a prevadzkovych procesov SP. Ak to nie je s ohfadom na vietky okolnosti mozné alebo by i$lo o zjavne
neprimeranu poziadavku, je dodavatel povinny vyvinat primerané usilie, aby vykonom &innosti podla uzatvorenej zmluvy
nenarusil/neobmedzil kontinuitu plnenia zadkonnych Gloh a prevadzkovych procesov SP vo va¢som rozsahu, ako je to pre
plnenie jeho zmluvnych povinnosti nevyhnuté.

6.8 Dodavatel stavebnych, montaznych a/alebo servisnych préac je povinny na svoje naklady zabezpedit likvidaciu odpadu
vzniknutého pri plneni zmluvy v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi o nakladani s odpadmi.

Clanok 7 — Suéinnost zo strany Statnej pokladnice

7.1 Dodavatel je opravneny Ziadat od SP poskytnutie stcinnosti v pripadoch a v rozsahu, ktoré sa explicitne $pecifikuju
v zmluve alebo ak z okolnosti tykajucich sa uzatvarania zmluvy jednoznacne vyplyva, Ze zabezpecenie konkrétnych podmienok
plnenia je Ulohou SP (napr. monta? zariadenia v priestoroch SP, ktori nemozno realizovat bez spristupnenia dotknutych
priestorov). V ostatnych pripadoch je dodavatel opravneny Ziadat len nevyhnutne potrebnid sudinnost (napr. potreba
konfiguracie dodavaného softvéru podla parametrov stvisiacej hardvérovej alebo softvérovej platformy SP, ktoré vak nie st
dodavatelovi zndme a pod.). PoZiadavka na poskytnutie nevyhnutne potrebnej sicinnosti sa spravidla nepovazuje za dévodne
uplatnend v pripade, ak sa tyka ¢innosti, ktorych poskytnutie je $tandardnou sucéastou sluzieb, ku ktorych poskytnutiu sa
dodavatel v zmluve zaviazal a realizacia plnenia je mozna aj bez $pecifického prispenia zo strany SP.

7.2 Poziadavka na poskytnutie nevyhnutne potrebnej st¢innosti musi byt zo strany doddvatela predloZzend v pisomnej forme
a bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o tejto potrebe dozvedel, a to s ohladom na rozumne predpokladané trvanie plnenia
st¢innostnej povinnosti zo strany SP. Ak bolo povinnostou alebo je $tandardnou sucastou odbornosti dodévatela identifikacia
potreby poskytnutia stéinnosti zo strany SP u v skor§om $tadiu trvania zmluvného vztahu, podita sa lehota bez zbytoéného
odkladu od momentu, kedy takato potreba poskytnutia suc¢innosti mohla byt doddvatelom zistena uz skor.

7.3.1 Ak SP neposkytne dodavatelovi opravnene pozadovanu sucinnost v zmysle tohto ¢lanku VPO, dohodnuté lehoty plnenia
dotknutych povinnosti sa prerusuju, a to az do riadneho poskytnutia poZzadovanej su¢innosti. Dodavatel je vsak povinny v
rezime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky ukony, ktoré je
mozné od neho spravodlivo pozadovat za u¢elom minimalizacie omeskani.

€lanok 8 — Zodpovednost za vady

8.1 Ak dodavatel porusi povinnosti ustanovené v bode 6.1.1 tychto VPO, ma dodany tovar vady. Za vady tovaru sa povazuje
aj dodanie iného tovaru, nez urcuje zmluva, a vady v dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru. Tovar ma pravne vady, ak je
dodany tovar zatazeny (v zmluve nepredpokladanym) pradvom tretej osoby alebo ak dodavatel porusi povinnosti ustanovené
v bode 6.1.2 tychto VPO.

8.2 Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu odovzdania, aj ked' sa vada stane zjavnou aZ po tomto case.
Dodavatel zodpoveda takisto za akékolvek vady, ktoré vzniknl po dobe uvedenej v predchddzajucej vete, ak su spésobené
porusenim jeho povinnosti.

8.3 Dodavatel poskytuje na tovar zruku za akost v rozsahu uvedenom v zmluve, ¢im prebera zavazok, ze dodany tovar bude
pocas zaruky sposobily na pouZitie na dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.
Zéaruka sa zacina uplatriovat driom fyzického odovzdania tovaru a kondéi sa uplynutim zaruénej doby.

8.4 Zmluva méze ustanovit odlisné zaruéné doby pre jednotlivé plnenia alebo jednu zaruénud dobu.

8.5.1 Zarucna doba sa konci uplynutim ¢asu stanoveného v predchadzajucom bode, resp. v zmluve. Zaciatok plynutia tohto
Casu sa rata od kumulativneho splnenia dvoch podmienok:

i/ podpis zavere¢ného akceptatného protokolu (bez ohladu na spdsob jeho oznacenia, napr. sumarny akceptacny protokol
a pod.); ak sa podpisuje iba jeden akceptacny protokol, od podpisu tohto protokolu; ak sa nepodpisuje Ziadny protokol, od
fyzického odovzdania vSetkého dohodnutého plnenia,

ii/ uspokojenie narokov z vad identifikovanych v ¢ase odovzdania tovaru (ak doslo k prevzatiu aj napriek tomu, Ze tovar v ¢ase
odovzdania vykazoval vady).

8.5.2 Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktorti SP nemdze uZivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda dodavatel. O ¢asovy
usek podla predchadzajlcej vety sa doba pocitana podla bodu 8.5.1 predlzuje.



8.6 SP je povinna podat dodavatelovi spravu o vade tovaru v lehote 3 mesiacov od zistenia vady, pricom je povinna vykonat
primerané opatrenia smerujuce k tomu, aby sa dalSim pouZivanim tovaru s vadami nezvysili naklady dodavatela na jej
odstranenie. Toto Casové obmedzenie sa neuplatni, ak su vady tovaru désledkom skutocnosti, o ktorych dodavatel vedel
alebo musel vediet v ¢ase dodania tovaru, resp. ak dodavatel o uplatneni prava tretou osobou vedel alebo musel vediet v
¢ase, ked sa o fom dozvedela SP; takéto vady sta&i uplatnit vo vieobecnej premléacej lehote uplatiiovane;
v obchodnopravnych vztahoch. Prava vyplyvajuce zo zaruky mozno uplatnit kedykolvek pocdas zéruénej doby. Ustanovenia §
428 ods. 1 a § 435 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepouziju.

8.7 Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poru$end podstatnym spdsobom (§ 345 Obchodného zékonnika), je SP opravnena:
i/ pozadovat odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar alebo dodanie chybajiceho tovaru

ii/ pozadovat odstranenie pravnych vad (napr. dodanie funkéne plnohodnotného ekvivalentu, ktory na rozdiel od pévodného
plnenia neporusuje prdva tretich osob ¢i uzatvorenie potrebnych zmluvnych dojednani s dotknutymi tretimi osobami)
a uspokojenie narokov tretich oséb ¢i Uhradu sankcii vyplyvajucich z vadného plnenia,

iii/ pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

iv/ pozadovat primerand zlavu z ceny alebo

v/ odstlpit od zmluvy.

8.8 Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, patria SP prava uvedené v pismenach i/ a7 iv/
predchadzajiuceho bodu.

8.9.1 Volba medzi pravami uvedenymi v predchadzajiicom bode patri SP; musi ju viak oznamit doddvatelovi vo véas zaslanom
ozndmeni vad alebo bez zbytoéného odkladu po tomto oznameni. Uplatnené pravo moze SP menit aj bez suhlasu dodavatela
do doby, kym dodavatel vykona kroky smerujtce k jeho uspokojeniu. Ak sa vSak ukaze, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo
e s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze SP pozadovat dodanie nahradného tovaru alebo primerand zlavu
z ceny. Ak dodavatel neodstrani vady tovaru v dohodnutej (bod 8.10) a ani v primeranej dodato¢nej lehote uréenej SP alebo
ak pred uplynutim dohodnutej lehoty na odstranenie vad dodédvatel oznami SP, 7e vady neodstrani, méze SP odstupit od
zmluvy aj v pripade, ked' sa pravo uplatnené z titulu zodpovednosti za vady zakladd na nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.9.2 V pripade uplatnenia prava na odstranenie vady, ak neddjde k jej odstraneniu v dohodnutej a ani v dodatocne;j
primeranej lehote uréenej SP, je SP opravnena obstarat dodanie chybajlceho tovaru & nahradné dodanie tovaru bez
pravnych vad alebo opravu vadného tovaru na ucet dodavatela od tretich oséb.

8.10 Prava SP z titulu zodpovednosti za vady musia byt dodavatefom uspokojené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak v
lehote 3 pracovnych dni, ak ide o tovary na trhu beZne dostupné a v lehote 10 pracovnych dni v ostatnych pripadoch. Pravne
vady musia byt dodavatelom odstranené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak v lehote 20 pracovnych dni.

8.11 Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vad v zézname o odstraneni vad odsuhlasenom zdstupcami oboch
zmluvnych stran, v ktorej uvedu najma predmet vady, sp0sob a cas jej odstranenia.

8.12 Ustanovenia tohto ¢lanku VPO sa vztahuju aj na vady spojené s poskytovanim sluzieb. Ak sa urdité ustanovenie tohto
¢lanku nemoze s ohladom na odlisny charakter tovarov a sluzieb uplatnit v celom rozsahu, takéto ustanovenie sa aplikuje
primerane.

€lanok 9 — Povinnosti dodavatela tykajtice sa medzinarodnych sankénych opatreni a prevencie korupcie

9.1 Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje zabezpedit, Ze uzatvorenim ani plnenim zmluvy neddjde k rozporu so ZoVMS a
teda najma neddjde k poruseniu akejkolvek medzinarodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise o medzindrodne;j
sankcii podla & 2 pism. b) uvedeného zakona.

9.2 Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje zabezpecit, Ze Ziaden z jeho predstavitelov, zdstupcov, zamestnancov alebo
inych os6b na jeho strane pri uzatvarani alebo plneni zmluvy nekonal ani sa nedopusti konania, ktoré je mozné povazovat za
akukolvek formu korupcie. Dodavatel sa zaroveri zavizuje vhodnou formou oznamit SP pripadné snahy o korupéné spravanie
identifikované na strane zamestnancov SP. Bliz3ie informécie si dostupné na webovej stranke SP, v &asti venovanej
oznamovaniu protispolo¢enskej ¢innosti:

http://www.pokladnica.sk/sk/o-nas/oznamovanie-protispolocenskej

€lanok 10 — Povinnosti tykajtice sa oblasti bezpec¢nosti 0sdb a ochrany zdravia pri praci

10.1 Doddvatel pri plneni zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci, ako aj za
primerané dodrziavanie povinnosti a preventivnych opatreni z oblasti ochrany pred poziarmi. Dodévatel je povinny vykonat
adekvatne opatrenia zodpovedajuce charakteru rizik, ktoré su spojené svykondvanymi &innostami (napr. technické
obmedzenie pohybu 0s6b na stavenisku, kde hrozi uvolnenie a pad casti stavby, ktora je predmetom rekonstrukcie zo strany
dodavatela stavebnych préc), aby zabezpecil pri pineni zmluvy tie? bezpeénost zamestnancov 5P a dalsich osdb, ktoré sa
zdrzuju v mieste plnenia zmluvy. Ak doddvatel pri plneni zmluvy vykonava ¢innosti spojené so zvySenym rizikom, je povinny
vykonat také preventivne opatrenia, ktorymi udrZi riziko vzniku nehody na akceptovatelnej trovni, a vhodnym spésobom



kontrolovat ich uplatfiovanie a U¢innost. O vykonanych opatreniach je dodavatel povinny v primeranom rozsahu informovat
SP a dalsie osoby zdriujuce sa na mieste plnenia zmluvy (napr. vopred uskutoénenym pisomnym ozndmenim, umiestnenim
viditelného upozornenia v mieste vyskytu zvySeného rizika).

10.2 Dodavatel je povinny bezodkladne upozornit SP na nedostatky a iné zavazné skutoénosti v oblasti bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci tykajuce sa priestorov SP tvoriacich miesto plnenia zmluvy, o ktorych sa pri jej plneni dozvedel.

10.3 Dodavatel je povinny bezodkladne informovat SP o kazdej mimoriadnej udalosti (nebezpe¢na udalost, pracovny Uraz
zamestnanca dodavatela a pod.), ktord sa stala pri plneni zmluvy v priestoroch SP a ktora sa tyka bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

10.4 Dodavatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav, vek, kvalifikaciu,
skusenosti a iné predpoklady podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit, aby vykondvali prace, ktoré tymto poziadavkam nezodpovedaju.

10.5 Doddavatel a jeho zamestnanci st povinni pouzivat pri préci iba také elektrické zariadenie, pristroje ¢i iné naradie, ktoré
sU v bezchybnom stave. Dodévatel a jeho zamestnanci st povinni pouzivat pri praci elektrické zariadenie, pristroje, iné
naradie, materidly a nebezpecné latky v sulade s navodom na pouzivanie, resp. informaciami uvedenymi v karte
bezpecnostnych udajov.

10.6 V priestoroch SP, resp. pri plneni zmluvnych povinnosti, sa zakazuje pozivat alkoholické napoje, omamné latky a
psychotropné latky, ¢i vstupovat do uvedenych priestorov pod ich vplyvom.

10.7 Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci boli oboznameni s tymito skutoénostami tykajicimi sa budovy
Sp:

i/ v budove sa nachadzaju 2 prenosné lekarni¢ky na poskytovanie prvej pomoci (recepcia — prizemie a sekretariat riaditela
5p),

ii/ na kazdom poschodi pri vytahu je umiestneny nastenny poziarny hydrant,

iii/ na kazdom poschodi v priestore chodby pred kanceldriami st umiestnené 2 ks prenosnych hasiacich pristrojov — typ
snehovy; na 2., 3., 4. a 5. poschodi pri serverovniach si umiestnené 2 ks prenosnych hasiacich pristrojov — typ CO2.

10.8 Dodavatel berie na vedomie a zaroveri sa zavazuje dodrZiavat, resp. oboznamit svojich zamestnancov o potrebe
dodrziavania tychto povinnosti uplatfiovanych v budove SP, ktorych efektivnost je podmienend koordinovanym postupom
nielen zo strany zamestnancov SP, ale vietkych pritomnych osdb:

i/ pri spozorovani vzniku poziaru

a. vyhlasit poziarny poplach opakovanym volanim ,HORI“,

b. ohlasit vznik poZiaru ohlasovni poZiarov — v budove SP ide o recepciu, interna klapka 110, 111,

c. participovat pri vykondvani nevyhnutnych opatreni na zachranu ohrozenych oséb,

d. pokusit sa uhasit vzniknuty poziar prenosnym hasiacim pristrojom alebo nastennym hydrantom,

e. nehasit vodou elektrické zariadenia pod elektrickym napatim,

ii/ po vyhlaseni poZiarneho poplachu

a. vypnut elektrické zariadenia,

b. participovat pri vykondvani nevyhnutnych opatreni na zachranu ohrozenych os6b,

c. pokusit sa uhasit poZziar prenosnymi hasiacimi pristrojmi alebo nastennym hydrantom,

d. nehasit vodou elektrické zariadenia pod elektrickym napatim,

e. zabezpecit odvetranie zadymenych priestorov,

f. v pripade $irenia poZiaru alebo zadymenia opustit ohrozeny priestor rychlo a disciplinovane tinikovou cestou — v budove SP
schodiskom smerom dole aZ na prizemie a cez hlavny vchod budovy na volné priestranstvo pred budovou (chodnik a trdvnata
plocha oproti budove),

g. nepouZivat vytahy.

10.9.1 V priestoroch 3P je zakazané:

a. vykonavat ¢innosti, ktoré mozu viest k vzniku poziaru,

b. pouzivat otvoreny ohen,

c. pouzivat a skladovat horlavé latky,

d. fajcit.

10.9.2 Ak je vykon Cinnosti podla pismen a. aZ c. vzhfadom na charakter zmluvy nevyhnutny pre plnenie povinnosti z nej
vyplyvajucich (napr. zvaranie alebo chemické Cistenie v budove SP), je dodavatel vykon tychto prac vopred oznamit
a koordinovat s kontaktnou osobou na strane SP.

10.10 Ustanovenia tohto &lanku tykajice sa priestorov SP sa primerane vztahuju aj na priestory $pecifikované v bode 3.3
tychto VPO. Dodavatel je povinny resSpektovat pravidld bezpectnosti a ochrany zdravia pri praci uplatiiované pre tieto
priestory.



€lanok 11 — Cena a platobné podmienky

11.1 Za tovary a sluzby dodané podla zmluvy je SP povinna uhradit dohodnutl cenu uvedent v zmluve. Ak nie je dohodnuté
inak, cena uvedena v zmluve sa povaZuje za pevnu, konecnu a celkovu cenu zahfnajucu akékolvek a vsetky naklady dodavatela
spojené s plnenim zmluvy (napr. cld, balenie, dorucenie, cestovné naklady, licenéné poplatky, osvedcéenia, akceptacné testy,
atd’) ako aj primerany zisk, a vtomto zmysle zahfna taktiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo vyske podla aktualne platnych
a ucinnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Dohodnuta cena sa v zmluve vycisli uvedenim sumy bez DPH, vysky
DPH, ako aj celkovej sumy s DPH. V pochybnostiach plati, Ze DPH je v uvedenej cene uz zahrnuta.

11.2 Moznost subjektov verejnej spravy poskytovat preddavky je obmedzena zakonom a preto plati, e SP za dodané tovary
a sluzby v zasade (tzn. ak priamo zmluva pre vynimocné pripady neustanovi inak) preddavky neposkytuje a dodavatel je
opravneny vystavit faktdru:

i/ po riadnom odovzdani urCitej etapy plnenia, a to ak zmluva upravuje plnenie etapach, kazda etapa je samostatne ocenena
a zmluva opravnuje dodavatela k fakturacii jednotlivych etép,

i/ po uplynuti fakturaéného, zi¢tovacieho alebo podobne nazvaného obdobia, ak zmluva upravuje dizku takéhoto obdobia
a opravnenie dodavatela vystavit faktdru po jeho uplynuti.

V ostatnych pripadoch je dodévatel opravneny vystavit faktiru az po riadnom odovzdani celého zmluvného plnenia, tzn. po
splneni zmluvy ako celku.

11.3.1 Podrobnost faktury (uvedenie tovarovych poloziek, Ukonov, jednotkovych &i celkovych cien) musi zodpovedat
poziadavkam uvedenym v sutaznych podkladoch, v zmluve, ¢i prilohdach zmluvy, pricom kazda vystavena faktira musi byt
prehladnd a zrozumitelna, resp. spravnost fakturacie kontrolovatelna.

11.3.2 Dodavatelom vystavena faktira musi obsahovat vsetky néleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty (najm4, ak to je relevantné, vycislenie ceny bez DPH, sumy DPH vo vyske podla aktualne platnych
a uéinnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov a ceny s DPH) ako i zakona ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve, resp. inych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

11.3.3 Ak sa vyhotovuje, prilohou faktiry musi byt aj original (¢iastkového/sumarneho) akceptacného protokolu (bod 4.1
VPO) podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran. Protokol o prevzati s vyhradou je akceptovatelnym podkladom pre
fakturaciu, resp. prilohou faktury len v pripadoch, ak to vyslovne umoznuje zmluva (bod 4.2 VPO).

11.4 Dodavatel je povinny vystavovat faktury v elektronickej forme a tieto zasielat na e-mailovd adresu:
faktury@pokladnica.sk. V pripade zmeny e-mailovej adresy, na ktorti ma byt zasielana elektronicka faktura, je SP povinna
novu e-mailovd adresu ozndmit dodavatelovi spésobom uvedenym v bode 18.2 tychto VPO. Faktura zaslana e-mailom sa
povazuje za dorucent SP treti pracovny deri po ddtume jej odoslania. Ak SP preukaze, 7e k doruceniu faktiry nedoslo, pricom
doévod nedoruéenia e-mailu nemohla SP ovplyvnit, dodavatel vystavi novi faktiru s novym datumom splatnosti.

11.5 Splatnost kazdej fakttry vystavenej v stlade s tymto ¢lankom VPO je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia SP, a to
za predpokladu, Ze splfia vietky zakonné a zmluvné, resp. vyssie uvedené nalezitosti (body 11.3.1 a? 11.3.3). V pripade, ak
faktura nebude obsahovat poZadované naleZitosti alebo prilohy, alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, chyby v
pisani alebo pocitani, pripadne ak pojde o poskodeny subor alebo o stibor obsahujuci pocitacovy virus alebo podobny rizikovy
kéd, SP mé pravo vratit ju dodavatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré
sa maju odstranit. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota splatnosti v rovnakej dizke zaéne pre SP plynut
dorucenim opravenej, doplnenej, resp. novej faktury od dodavatela.

11.6 VSetky platby sa uskuto¢nia bankovym prevodom. Kazda zo zmluvnych strdn bude znasat svoje naklady suvisiace s tymto
prevodom.

11.7 Ak si doddvatel nesplnil oznamovaciu povinnost podla § 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a neoznamil
Finanénému riaditelstvu SR svoj bankovy Géet uréeny na Ghradu zmluvnej ceny, SP nie je povinna dodavatelovi uhradit
faktdru, a to aZ do dia riadneho splnenia oznamovacej povinnosti. Do tohto ¢asu nie je SP v omegkani s Ghradou faktury.
Dodavatel je povinny oznamit SP akikolvek zmenu alebo zruenie tykajlce sa vy3sie uvedeného bankového Gétu spdsobom
uvedenym v bode 18.2 tychto podmienok.

€lanok 12 — Ochrana dévernych informécii a osobné Gdaje

12.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, ¢im sa rozumie akykolvek udaj &i
informacia, bez ohladu na spdsob a formu ich zachytenia (tzn. najma, avsak nielen, elektronické subory a listinné dokumenty,
priCom povinnosti podla tohto ¢lanku tykajice sa ochrany informacii sa primerane vztahuju aj na nosice tychto informacii
a opacne):

i/ ktora sa tyka SP, jej ¢innosti, ako i subjektov, ktorych sa tyka ¢innost SP (najma informacie o ¢innosti, organiza¢nej $trukture,
klientoch, zamestnancoch, dodavateloch, vsetky informacie ekonomického a pravneho charakteru, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, Studie a spravy, stratégie a plany, informdcie tykajuce sa predmetov
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chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva); dévernymi informaciami sa vzdy rozumeji data
vedené v informaénych systémoch SP, v jej zmluvnych a internych dokumentoch,

ii/ ktord bola poskytnuta alebo spristupnena dodavatelovi alebo ziskana dodavatelom v procese pripravy, uzatvarania alebo
plnenia zmluvy alebo v suvislosti s tym (najma informacie tykajlce sa predchadzajiceho verejného obstaravania, samotnej
zmluvy, zmllv a dohéd s fiou suvisiacich, ich predmetu, obsahu a realizacie),

iii/ ktora je vyslovne oznacena zmluvnou stranou ako ,déverna“, ak takéto oznacenie nie je v rozpore s predpismi, pricom sa
akceptuju aj iné jazykové alebo vyznamové ekvivalenty uvedeného vyrazu,

iv/ s ktorou sa mé nakladat, vzhladom na okolnosti zname zmluvnej strane, ako s dévernou, alebo akakolvek informécia, z
povahy ktorej je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze je dovernd, vratane zakonom osobitne chranenych kategérii idajov
(napr. zakonom uloZena povinnost zachovavat mléanlivost, obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, danové tajomstvo, osobné Gdaje a utajované skutocnosti, prvok kritickej infrastruktary).

12.2 Za d6verné sa nepovazuju informacie, ktoré:

i/ boli, si alebo sa stant v sulade s predpismi verejne dostupné, v ktorom zmysle sa za poruSenie ochrany dévernych
informacii nepovaZzuje najma realizacia povinnosti zverejnit zmluvu podla zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

ii/ boli opravnene ziskané od tretej osoby opravnenej s tymito informaciami nakladat alebo boli druhej strane zndme uz pred
uzavretim zmluvy, a to bez akejkolvek povinnosti chranit ich dévernost.

12.3 Dodévatel sa zavazuje, 7e v stlade s § 79 ods. 2 ZoOOU zaviaZe svojich zamestnancov a vietky dalsie osoby na jeho
strane, ktoré sa v rdmci plnenia zmluvy u neho alebo v 5P oboznamia s osobnymi tidajmi, povinnostou mi¢anlivosti. Splnenie
povinnosti v zmysle predchadzajlicej vety je doddvatel povinny na vyzvu SP kedykolvek hodnoverne preukazat a riesit v zmysle
platnej legislativy. Zavazok ml¢anlivosti podla tohto ustanovenia musi byt vyslovne formulovany tak, Ze trva aj po skoéeni
pravneho vztahu medzi doddvatefom a jeho zamestnancom, resp. inou osobnou. Uvedend povinnost sa primerane vztahuje
aj na iné typy dovernych informacii.

12.4 V pripade ak je pre riadne plnenie zmluvy nevyhnutné, aby dodavatel v mene SP spractval osobné udaje, ktoré SP
spracuiva ako prevadzkovatel, zavdzuje sa dodavatel tieto spractvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a G¢innou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zédklade osobitného pravneho titulu, spravidla
zmluvy so SP uzatvorenej podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, v ktorom SP stanovi predmet a dobu spractvania osobnych tidajov, povahu
a ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych oséb, vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran, ako aj dalsie podmienky stanovené platnou a G¢innou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych
Udajov. Odmietnutie uzavretia takejto osobitnej zmluvy o spractvani osobnych udajov je dévodom opraviiujicim SP k
odstupeniu od dotknutej realizacnej zmluvy.

12.5 Zmluvné strany sa zavazuju vyuzivat déverné informacie vyluéne na Gcel, na ktory im boli poskytnuté, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané. V pripade, 7e SP poskytne dodévatelovi dévernt informaciu v listinnej podobe, je
dodavatel povinny ju bezodkladne po pominuti Géelu jej drzania vratit SP. Ostatné ddverné informacie, t. j. ktoré dodévatel
nevracia SP a ani ich nedri pre potreby SP tykajlce sa plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov, je povinny
bezodkladne potom, ¢o zanikne potreba ich na uéel zmluvy drzat, spolahlivo zlikvidovat. Vynimky z povinnosti podla
predchadzajuci dvoch viet moze ustanovit iba osobitny pravny predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci vydané na
jeho zéklade. Dodavatel na poZiadanie SP bezodkladne preukaze, 7e zabezpedil znehodnotenie/vymaz dovernych informacii;
ak to nie je mozné, poskytne Cestné prehlasenie o vymaze/znehodnoteni dévernych informacii.

12.6 Zmluvné strany sa zavazuju i/ prijat a dodrziavat zodpovedajlce technické, organizaéné, bezpeénostné a iné opatrenia
potrebné na ochranu dévernych informdcii a ii/ déverné informacie ochrariovat najmenej s rovnakou starostlivostou, s akou
ochranuju vlastné doéverné informdcie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej v rozsahu podla prislusnej legislativy a s
primeranou odbornou starostlivostou, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim,
znicenim, stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je v tychto VPO uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, zavazuju sa, Zze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom neposkytnu, resp. nespristupnia
doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe. SP si vyhradzuje pravo primerane preverovat spdsob zabezpeéenia
ochrany dovernych informacii u dodavatela.

12.7 Dodéavatel nie je opravneny oboznamovat sa s akymikolvek Gdajmi a informéciami spractivanymi SP v akychkolvek jej
informacnych systémoch ¢i uchovavanymi na akychkolvek zaznamovych nosi¢och, ak nesuvisia s plnenim zmluvy.

12.8 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druht zmluvnu stranu o poruseni povinnosti mic¢anlivosti, resp. ochrany
dovernych informdcii, a to bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

12.9 Povinnost zachovéavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zdkona alebo na zédklade
rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci vznikla povinnost spristupnit alebo poskytnut déverni informéciu druhej
zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti bude dodévatel pisomne informovat SP bez zbyto¢ného odkladu.
Obdobne to plati, ak jedna zo zmluvnych stran pouzije dovernu informaciu na Ucely sidneho konania vedeného proti druhej



zmluvnej strane. Pravnym poradcom zmluvnej strany opravnenym oboznamit sa s dovernou informaciou a nasledne
opravnenym k jej pouZitiu na uéely podla predchadzajicej vety moze byt len zamestnanec zmluvnej strany alebo osoba s
opravnenim na poskytovanie pravnych sluzieb, na ktoru sa vztahuje § 23 zakona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii a 0 zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov alebo
porovnatelny rezim, pri€om rozsah informacii, ktoré mézu byt takémuto pravnemu poradcovi spristupnené, méze byt len
rozsah nevyhnutne potrebny na Uéel rieSenia sporu. Podobne mdzu byt déverné informacie poskytnuté auditorom zmluvnej
strany, avsak len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na ucely vykonania auditu, ¢o zasadne nezahffia déverné informacie o
osobéach inych ako zmluvné strany (napr. informacie o transakciach a klientoch SP spractivané v jej informaénych systémoch).
Auditorom sa v tomto pripade rozumie osoba s opravnenim na vykon tejto ¢innosti, na ktord sa vztahuje ustanovenie § 32
zédkona €. 423/2015 Z.z. o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov alebo porovnatelny rezim. Rovnako nie je porusenim povinnosti mlicanlivosti, ak dodavatel poskytne dévernu
informaciu svojmu subdodavatelovi; to viak len za predpokladu, Ze i/ subdodavatel takito dévernu informéciu nevyhnutne
potrebuje pre Ucely plnenia zmluvy uzatvorenej medzi SP a dodavatelom a ii/ dodavatel vopred SP uvedie, ktorym so
schvélenych subdodavatelov bude poskytnutd doverna informdacia a Specifikaciu doévernych informacii, ktoré zamysla
subdodévatefom poskytnut. Ak dodévatel v stlade s tymito VPO, so zmluvou, inak len na zaklade pisomného suhlasu SP,
poskytuje svojim subdodavatefom ¢i inym osobam uvedenym v tomto bode déverné informacie, je povinny zaviazat ich k
ochrane dévernych informdcii minimalne v rozsahu povinnosti, ktoré ma podla tohto ¢lanku VPO, a splnenie tejto povinnosti
je povinny SP na vyZiadanie bez zbyto¢ného odkladu preukazat; to neplati pre pripady uvedené v prvej vete tohto bodu
(poskytovanie dovernych informacii organom verejnej moci v sulade s predpismi).

12.10 Aby nedoslo k pochybnostiam, ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku VPO sa uplatiuju bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukoncéeni Ucinnosti zmluvy.

12.11 SP je opravnena pozadovat od dodavatela uzavretie samostatnej dohody o ochrane dévernych informacii. V pripade
uzavretia takejto dohody, bez ohladu na jej pomenovanie, ak d6jde ku kolizii ustanoveni tohto ¢lanku VPO a uvedenej dohody,
prednost maju tie ustanovenia, ktoré ustanovuju prisnejsi rezim ochrany dévernych informacii tykajcich sa SP. Ak je to
moZné, aplikuju sa tieto ustanovenia popri sebe.

12.12 Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze povinnosti dodavatela podla tohto ¢lanku VPO, pricom ich plnenie musi byt
zabezpedené aj vo vztahu k jeho zamestnancom, subdodavatelom, pravnym poradcom, auditorom, pri vybavovani Ziadosti a
plneni rozhodnuti organov verejnej moci ako aj v inych do uUvahy prichadzajlcich pripadoch, vidy zahfiaju aj dodrziavanie
ochrany bankového tajomstva podla § 91 a nasl. zékona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktoré sa primerane vztahuju aj na oblast platobnych sluZieb a ¢innost SP, a dalej tiez osobitnych predpisov tykajicich sa
zakonom osobitne chranenych kategérii Gidajov. Ziadne z ustanoveni tychto VPO nebude interpretované tak, 7e poskytuje
osobdm uvedenym v prvej vete tohto bodu akékolvek opravnenie pouzivat dévernd informéciu nad uvedeny pravny ramec
¢i v rozpore s jeho obsahom alebo Ucelom.

12.13 Ustanovenia bodov 12.3 aZ 12.12 tohto ¢lanku VPO sa pouziju len v pripade, ak to ustanovuje zmluva. Ak vSak zmluvné
strany uvedu v texte zmluvy len vieobecné ustanovenie o ochrane dévernych informacii, pricom prava a povinnosti z neho
vyplyvajice sa budd v uréitom rozsahu prekryvat s pravami a povinnostami podla oznaéenych bodov, potom skuto¢nost, ze
strany vzmluve na tieto body vyslovne neodkdzali, nebude interpretovana takym spdsobom, ktory by uplatfiovanie
dotknutych prav a povinnosti vyluc¢oval.

Clanok 13 — Specialne ustanovenia tykajtce sa informaénych technolégii a kybernetickej bezpeénosti

13.1 Ak je to pre plnenie zmluvy nevyhnutné a zodpoveda dohodnutému spdsobu jej realizécie, SP je povinnd poskytnut
pozadované pristupy pre uréenych zamestnancov dodavatela alebo subdoddvatelov ato podla potreby fyzické alebo
kybernetické, ale iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

13.2 SP si vyhradzuje pravo pre monitorovanie pristupu zamestnancov dodavatela alebo jeho subdodavatelov pre fyzické
pristupy, ako aj pre vzdialené pristupy do informaénych a komunikaénych technolégii v sprave SP.

13.3 SP je povinna poskytnut dodavatelovi svoju Politiku kybernetickej a informaénej bezpeénosti Statnej pokladnice ako aj
dalSie relevantné interné predpisy ainé dokumenty tvoriace bezpecnostni dokumentaciu, ktorych uplatfovanie od
dodavatela vyZaduje.

13.4 Dalsie ustanovenia tohto ¢lanku VPO o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, tzn. body 13.5 a# 13.12 sa uplatfiuju
len v pripade a v rozsahu odkazu uvedeného v texte zmluvy.

13.5 Ak su predmetom zmluvy tovary a/alebo sluzby, ktoré nie st stiéastou zakladnej sluzby ani nepodporujui zékladnu sluzbu
definovant SP a ide o informaénu technolégiu verejnej spravy s nizkou hodnotou podla zdkona o verejnom obstaravani je
dodavatel povinny dodrZiavat poZiadavky na bezpeénost stanovené metodikou pre systematické zabezpedenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpec¢nosti, dostupnej na adrese:
https://csirt.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf



13.6 Ak st predmetom zmluvy tovary a/alebo sluzby, ktoré nie st stéastou zakladnej sluzby ani nepodporuju zékladnu sluzbu
definovanu SP, ale ide o informaénu technoldgiu verejnej spravy s hodnotou presahujicou limit podia predchadzajiceho
bodu 13.5, dodavatel je povinny:

i/ dodrZiavat poziadavky na bezpecnost stanovené:

a. metodikou pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti, dostupnej na

adrese:
https://csirt.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf
b. bezpecnostnym projektom ustanovenym zmluvou,

c. bezpeénostnymi poziadavkami uvedenymi v zmluve,

ii/ prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpe¢nosti podla bodov 13.10 a 13.12 tohto ¢lanku VPO,

iii/ vyhotovit analyzu rizik pre dopad predmetu zékazky na existujtcu infradtrukturu v sprave SP a to este pred zacatim prac,
iv/ poskytnut SP stcinnost pri riedeni bezpeénostného incidentu a vy$etrovani bezpeénostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim
zmluvného vztahu,

v/ prehodnocovat dodato¢né poziadavky na informaént a kybernetickd bezpe¢nost zo strany SP odovzdané prostrednictvom
zmenovych poZiadaviek.

13.7 Povinnosti dodavatela podla bodu 13.6 tychto VPO sa v celom rozsahu uplatiuju aj pri zmluvach, ktorych predmetom
sU tovary a/alebo sluzby, ktoré st sucastou zakladnej sluzby alebo ktoré podporuji zakladnu sluzbu definovanu SP.

13.8 Ak pri plneni predmetu zdkazky musi mat dodavatel pristup k informaénym technoldgiam alebo sietam v sprave SP,

uplatriuju sa aj tieto dalSie ustanovenia:
i/ pre body 13.5, 13.6 a 13.7:

a. Dodavatel je povinny dodrziavat poZiadavky na bezpecnost stanovené Politikou kybernetickej a informacnej bezpecnosti
Statnej pokladnice a dal$imi dokumentami (interné predpisy, dalie predpisy tvoriace bezpeénostni dokumentéciu, atd.) SP
alebo dotknutych tretich stran, ktoré mu poskytne SP, pri¢om to plati najma i/ pri vykone prace v sidle SP & v inych priestoroch
prevadzky informacnych systémov a sieti SP (kde SP poskytne dodavatelovi taktie? poZadované bezpeénostné opatrenia

vlastnika priestoru), ii/ pri praci na dialku prostrednictvom povolenych pristupov cez internet.

b. Dodavatel je povinny poskytnit SP vidy aktudlny zoznam svojich zamestnancov a zamestnancov jeho subdodévatelov

spolu s ich pracovnymi rolami, ktori budd mat pristup do priestorov 5P alebo informaénych systémov alebo sieti v sprave SP.
ii/ pre bod 13.6:

a. Dodévatel je povinny dodrziavat poziadavky na bezpectnost stanovené prislusnou legislativou tykajicou sa informacnej

technoldgie verejnej spravy (napr. ZoITVS, ZolTVS vyhlaskou, ZoOOU, GDPR a pod.).
iii/ pre bod 13.7:

a. Dodavatel je povinny dodrZiavat poZiadavky na bezpeénost stanovené prislu$nou legislativou tykajlcou sa zakladnej sluzby

(napr. ZoKB, ZoKB vyhlaskou, ZoITVS, ZoITVS vyhléskou, ZoOOU, GDPR a pod.).

13.9 Ak ide o dodavatela poskytujtceho vyvoj softvéru doplfia sa:



i/ pre body 13.6 a 13.7:

a. Dodavatel je povinny umozZnit SP vykonat audit bezpe&nosti v rozsahu procesov, informaéného systému a vyvojového
prostredia dodavatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek vyplyvajucich z platnych a Géinnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov a zmluvy.

b. Dodavatel je povinny bezodkladne nahlasit SP bezpeénostny incident vzniknuty na strane dodavatela pocas plnenia
zmluvného vztahu.

c. Doddvatel sa zavazuje, Ze vyvoj a testovanie softvéru bude vykonavat na oddelenych prostrediach a tie budi oddelené od
prevadzkového prostredia.

d. Doddvatel sa zavazuje, Ze pred nasadenim vyvijaného softvéru na produkcné prostredie vykona vykonnostné, integracné,
bezpelnostné a/alebo uzivatelské testovanie (v rozsahu $pecifikovanom vo vymedzeni predmetu zmluvy ¢i dotknutych
pravnych predpisoch, inak v rozsahu uplatriovanom v obdobnych pripadoch) a odstrani zistené nedostatky.

e. Dodany softvér musi mat interny nastroj na vytvaranie logov a musi byt monitorovatelny.

ii/ pre bod 13.7:

a. Dodavatel sa zavizuje vytvorit a poskytnut SP stpis vytvorenych a dodanych aktiv v ramci zmluvy spolu s ich zndmymi
zranitelnostami, identifikaciou hrozieb a kvalifikovanym odhadom miery zostatkového rizika.

13.10 Ak ide o dodavatela poskytujticeho krabicovy softvér, doplfia sa:

i/ pre body 13.6 a 13.7:

a. Dodavatel je povinny bezodkladne nahlasit SP bezpe¢nostny incident vzniknuty na strane dodavatela pocas plnenia
zmluvného vztahu (bezpe¢nostnym incidentom sa vtomto pripade rozumie aj zverejnenie zranitelnosti pre dodavany
softvér).

b. Dodany softvér musi byt podporovany aj oficialnym vyrobcom.

c. Dodavatel sa zavazuje vypracovat v ramci plnenia zmluvy bezpecnostny projekt podla ZolTVS.

d. Dodany softvér musi mat interny nastroj na vytvaranie logov a musi byt monitorovatelny.

e. Dodavatel sa zavazuje, Ze pred nasadenim krabicového softvéru na produkéné prostredie (ak zmluva zahfna instalaciu)
vykona vykonnostné, integracné, bezpecnostné a/alebo uzivatelské testovanie (v rozsahu $pecifikovanom vo vymedzeni
predmetu zmluvy ¢i dotknutych pravnych predpisoch, inak v rozsahu uplatiovanom v obdobnych pripadoch) a odstrani
zistené nedostatky.

ii/ pre bod 13.7:

a. Dodavatel sa zavazuje vytvorit a poskytnut SP stpis vytvorenych a dodanych aktiv v ramci zmluvy spolu s ich znamymi
zranitelnostami, identifikaciou hrozieb a kvalifikovanym odhadom miery zostatkového rizika.

13.11 Ak ide o dodavatela poskytujiceho hardvérové komponenty do serverovne, dopliia sa:

i/ pre body 13.6 a 13.7:

a. Dodavatel sa zavazuje, Ze pred nasadenim hardvéru na produkéné prostredie (ak zmluva zahina instalaciu) vykona
vykonnostné, integraéné a/alebo bezpetnostné testovanie (v rozsahu Specifikovanom vo vymedzeni predmetu zmluvy ¢i
dotknutych pravnych predpisoch, inak v rozsahu uplatfiovanom v obdobnych pripadoch) a odstrani zistené nedostatky.

ii/ pre bod 13.7:

a. Doddvatel sa zavazuje vytvorit a poskytnut SP stpis vytvorenych a dodanych aktiv v rdmci zmluvy spolu s ich zndmymi
zranitelnostami, identifikaciou hrozieb a kvalifikovanym odhadom miery zostatkového rizika.

13.12 Ak ide o doddvatela poskytujuceho IT sluzby iné neZz uvedené v bodoch 13.9 az 13.11, uplatiuju sa taktiez tieto
ustanovenia:

i/ pre body 13.6 a 13.7:

a. Dodévatel je povinny umoznit SP vykonat audit bezpeénosti v rozsahu procesov dodavatela tykajlcich sa predmetu
zakazky, na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek vyplyvajicich z platnych a ucinnych vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov a zmluvy.

b. Dodavatel je povinny bezodkladne nahlasit SP bezpeénostny incident vzniknuty na strane dodavatela pocas plnenia
zmluvného vztahu.

€lanok 14 — Subdodavatelia

14.1 Ak to umozZiuje zmluva alebo sutazné podklady, dodéavatel je opravneny plnit svoje povinnosti aj prostrednictvom
subdodévatelov, pricom dodavatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za
sluzby vykonané na zéklade zmluvy o subdoddavke. Tato zodpovednost zahffia aj povinnost nahradit $kodu, zmluvné pokuty
¢i iné naroky plynuce z porusenia pravnych povinnosti na strane subdodavatelov.

14.2 Ak je poutzitie subdodavatelov povolené (14.1) a dodavatel pldnuje tito moznost vyuZit, resp. pouziva subdodavatelov,
uplatnia sa dalSie ustanovenia tohto ¢lanku VPO. Dodévatel je povinny uviest vietky Udaje o subdodavateloch vyZadované
pravnymi predpismi (§ 41 ZVO) alebo 5P, ktora tak moZe urobit v sitaznych podkladoch alebo v ndvrhu zmluvy.

14.3 Ak sufazné podklady uréuju, 7e subdodavatelia musia spifiat podmienky Glasti tykajlice sa osobného postavenia
a/alebo nesmu u nich exitovat dévody na vyliéenie uvedené v § 41 ods. 1 pism. b) ZVO, dodavatel je opravneny pouzivat iba



subdodavatelov splfiajucich definované podmienky. Zaroveri plati, e pokial SP alebo vieobecne zavazny pravny predpis
vyZaduju pre vykon uréitej ¢innosti odbornu spdsobilost a/alebo déveryhodnost, potom, ak ma byt takato ¢innost vykonavana
subdodavatelom, je dodavatel povinny zabezpetit a osvedtit, ze subdoddvatel dotknutych ¢innosti takéto poziadavky spifia.

14.4 Dodavatel je povinny zmluvne zaviazat subdodavatelov dodrzZiavat rovnaké zmluvné povinnosti, resp. minimalne také
Standardy, aké sa podla zmluvy alebo tychto VPO vztahuji na dodavatela. Ide najmd, avsak nie vyluéne, o ustanovenia
tykajuce sa ochrany dovernych informdcii, informacnej bezpecnosti, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred
poziarmi. Ustanovenia zmluvy alebo tychto VPO tykajlce sa povinnosti doddvatela a/alebo jeho zamestnancov, resp.
opravneni, ktoré ma SP voé&i dodavatelovi ajeho zamestnancom, sa primerane vztahuju aj na subdodavatelov a ich
zamestnancov. Ustanovenia tohto bodu VPO sa aplikuju s ohfadom na charakter a rozsah participacie subdodavatela na
plneni uzatvorenej zmluvy.

14.5 Akakolvek zmena a/alebo doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému schvéleniu zo strany SP, ktora takyto sthlas
bez zadvainého ddvodu neodoprie. O sthlas v zmysle predchédzajlicej vety je dodavatel povinny poZiadat SP najneskor 14
kalendarnych dni pred pldnovanym pouZitim nového subdodavatela. V pripade nepredvidatelnej udalosti (napr. smrt
subdoddvatela) Ziada dodavatel o suhlas bez zbytoéného odkladu potom, Co takato udalost nastala. Pre odstranenie
pochybnosti sa uvadza, e Ziadne schvalenie subdodavatela zo strany SP nezbavuje dodavatela povinnosti, ktoré ohladom
subdodavatelov vyplyvaju zo ZoRPVS, ZVO ¢i z inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Takéto schvalenie nijako
nekonvaliduje rozpor s tymito predpismi ani nezbavuje SP pradv a narokov, ktoré mdie v tejto stvislosti uplatnit voci
dodavatelovi.

14.6 Dodavatel je povinny pisomne oznamit SP akikolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi uvedenom v bode 14.2, resp.
zmenenom alebo doplnenom podla bodu 14.5, a to bezodkladne, najneskor vsak do 7 pracovnych dni, odkedy k zmene tUdajov
doslo.

14.7 Porusenie povinnosti podla bodov 14.1 aZ 14.5 sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

14.8 SP je opravnena suhlas na pouZitie konkrétneho subdodavatela odvolat v pripade, ak konanim alebo opomenutim na
strane tohto subdodavatela déjde k porueniu zmluvy (pri¢itatelnému dodavatelovi) takym spdsobom, ktory opraviiuje SP
od zmluvy odstupit. Vtakom pripade je dodavatel povinny participaciu dotknutého subdoddvatela na plneni zmluvy
bezodkladne ukonéit aulohy nim vykondvané nahradit vlastnymi kapacitami alebo poziadat o sthlas snovym
subdodavatelom splfiajicim ustanovené poziadavky. Pravo SP na odsttpenie od zmluvy viak nie je postupom podla tohto
bodu dotknuté.

Clanok 15 — Register partnerov verejného sektora

15.1 Ak cena dohodnuta v zmluve presahuje limity uvedené v ZoRPVS, je dodavatel povinny pocas celej doby trvania zmluvy
byt zapisany v RPVS a plnit riadne a véas vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo ZoRPVS. Koneénym uzivatefom vyhod
dodavatela nesmie byt osoba uvedend v ust. § 11 ods. 1 pism. ¢/ ZVO. Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat SP o akomkolvek poruseni povinnosti vyplyvajucich zo ZoRPVS ako aj pripadnom nespliiani poZiadavky
vyplyvajlcej z ust. § 11 ods. 1 pism. ¢/ ZVO. Rovnaké povinnosti a poZiadavky sa vztahuju aj na subdodavatelov dodavatela,
ktorym v stvislosti so zmluvou vznika povinnost zapisu do RPVS. Dodavatel je povinny zabezpetit, aby jeho subdodavatelia
podia predchadzajicej vety splfiali uvedené povinnosti a poZiadavky a zarovei je povinny pisomne oznamovat, resp.
aktualizovat SP zoznam takychto subdodavatelov; dalej je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamovat SP akékolvek
porusenie, resp. nesplfianie uvedenych povinnosti a poziadaviek zo strany dotknutych subdodavatelov.

15.2 Porusenie ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v bode 15.1 tychto VPO sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

€lanok 16 — Zmluvné sankcie

16.1 V pripade porusenia pravnej povinnosti vyplyvajucej z ustanoveni zmluvy, resp. tychto VPO, ktoré su povaZované za
stc¢ast zmluvy, je SP opravnena pozadovat od dodavatela Ghradu tychto zmluvnych pokdt:

i/ 0,2% z ceny, avéak minimalne 50 EUR a maximalne 1.000 EUR za kazdy, hoci len zadaty defi omeskania s dodanim tovaru
alebo poskytnutim sluzby; ak sa plnenie uskutocriuje v etapach, ktoré su v zmluve samostatne definované a ocenené,
posudzuje sa kazda etapa samostatne a zmluvna pokuta sa pocita z ceny dotknutej etapy,

ii/ 0,05% zceny, avSak minimalne 10 EUR a maximalne 200 EUR za kazdy, hoci len zacaty deri omeskania s riadnym
uspokojenim naroku SP vyplyvajiceho zo zodpovednosti za vady,

iii/ 0,1% zceny, avsak minimalne 25 EUR a maximdlne 500 EUR za kazdy, hoci len zadaty defi omeskania s riadnym
uspokojenim naroku SP vyplyvajliceho zo zodpovednosti za vady v pripadoch, ked je dodanim tovaru s vadami zmluva
porusend podstatnym spdsobom (menej prisna sankcia upravend v predchddzajucej odrazke ii/ sa vtomto pripade
neuplatriuje),

iv/ 100 EUR za porus$enie povinnosti dodavatela tykajlcej sa ochrany dévernych informacii, resp. 500 EUR, ak sa porusenie
tyka zdkonom osobitne chranenych kategérii idajov alebo informacii oznacenych SP ako déverné; pokial viak v désledku
porusenia povinnosti dodavatela Gdaje zakonom osobitne chrénenej kategérie alebo informacie oznacené SP ako ddverné



uniknu (vratane ich neopravneného zverejnenia, spristupnenia ¢i poskytnutia nepovolanej osobe) alebo budu dodavatelom
pouZité na iné ako zmluvou predpokladané ucely, zmluvna pokuta je 5.000 EUR,

v/ 10.000 EUR za dodavatelom spdsobeny alebo SP nenahlaseny zavazny kyberneticky bezpeénostny incident (podla ZokB
a vykondvacich predpisov k tomuto zdkonu) tykajuci sa plnenia zmluvy, na ktoru sa vztahuje ¢lanok 13 tychto VPO a 200 EUR
za iné porusenie povinnosti dodavatela z oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti podla uvedeného ¢lanku, ibaze ide
o porusenie, ktorého prakticky dopad je zanedbatelny; ak rovnaky skutok zaklada povinnost dodavatela uhradit aj zmluvnu
pokutu za porusenie ochrany dévernych informacii podla predchadzajicej odrazky iv/, uplatni sa len ta zo zmluvnych pokdt,
ktora je vyssia,

vi/ 200 EUR za porusenie povinnosti doddvatela podla bodu 6.4 odrazka ii/ tychto VPO (nenahlasenie alebo neriesenie
incidentu iného ako zavazny kyberneticky bezpecnostny incident),

vii/ 500 EUR za porusenie povinnosti doddvatela podla bodu 14.5 tychto VPO (pouZitie subdodévatela bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu SP),

viii/ 100 EUR za porusenie povinnosti doddvatela podla bodu 14.6 tychto VPO (neozndmenie zmeny udajov o
subdodavatelovi),

ix/ 500 EUR za porusenie povinnosti podla bodu 15.1 tychto VPO (porusenie povinnosti, ktoré sa tykaju registra partnerov
verejného sektora, resp. konecného uzivatela vyhod, vyplyvajucich dodavatelovi a subdoddavatelom zo ZoRPVS a ZVO),

x/ vo vyske nominalnej hodnoty postipenej alebo zaloZzenej pohladavky, ak dodavatel v rozpore s bodom 6.6 tychto VPO
postupil alebo zaloZil pohladavku voci SP bez jej predchadzajiiceho pisomného sthlasu.

16.2 Pri omeskani dodavatela trvajuicom dlhsie ako 1 mesiac sa hodnoty sadzieb uvedenych v bode 16.1 odrazkach i/ az iii/
upravuju pre dalSie obdobie na dvojnasobok.

16.3 Cenou, ktora je zakladom vypoctu zmluvnej pokuty sa rozumie celkova cena uhradzand na zaklade zmluvy dodavatelovi
zo strany SP, a to vo vyjadreni bez DPH. Z ceny jednotlivej etapy (taktie? bez DPH) sa vychéadza len v pripadoch vyslovne
Specifikovanych v bode 16.1.

16.4 Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Zze dodavatela nemozno povaZzovat za nachadzajlceho sa v omeskani s plnenim
zmluvnych povinnosti v pripade, ak neméze plnit svoje povinnosti v dosledku omeskania na strane SP, pricom na tuto
skutoénost sa prihliada od okamihu jej ddvodného namietnutia zo strany dodavatela v pisomnej forme.

16.5 Maximalna vyska vietkych zmluvnych pokdt, na ktoré bude mat SP narok podla zmluvy, nepresiahne 50 % ceny
uhradzanej na zaklade dotknutej zmluvy dodavatelovi zo strany SP.

16.6 Uplatnenim naroku na zmluvnl pokutu ani jej zaplatenim nie je dotknuté pravo SP na néhradu $kody. Vyska naroku na
nahradu skody bude ponizena o zaplatentd zmluvnu pokutu tykajicu sa rovnakého porusenia.

16.7.1 Nasledky omeskania s plnenim penazného zavazku sa upravuju pre vsetky zmluvné strany rovnako (tzn. bez ohladu na
skutoénost, &i dodavatel vystupuje ako veritel a SP ako dlZnik alebo naopak).

16.7.2 Ak je dlznik v omeskani so splnenim periazného zdvazku alebo jeho Casti, vznika veritelovi, ktory si splnil svoje zakonné
a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat, a to aj bez potreby osobitného upozornenia, z nezaplatenej sumy troky z omeskania
v sadzbe, ktora sa rovna zékladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centrdinej banky platnej k prvému driiu omeskania zvysenej o
devit percentudlnych bodov; takto uréena sadzba Grokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania.

16.7.3 Omeskanim dlznika vznika veritelovi okrem prava podla bodu 16.7.2 aj pravo na pausalnu nahradu nékladov spojenych
s uplatnenim pohladavky, a to bez potreby osobitného upozornenia. Vysku pausalnej ndhrady nakladov spojenych s
uplatnenim pohladavky ustanovuje vlada Slovenskej republiky nariadenim.

16.7.4 Veritel ma narok na nahradu Skody spo6sobenej omeskanim so splnenim penazného zavazku, len ak tato skoda nie je
krytd Urokmi z omeskania alebo pausalnou ndhradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich sti¢tom.

16.8 V pripade, ak ind zmluvnymi stranami uzatvorend zmluva alebo dohoda aplikovatelna na rovnaky pravny vztah
ustanovuje za rovnaky skutok (porusenie povinnosti) rozdielnu vysku zmluvnej pokuty, pouZije sa ten pravny rezim, ktory
zabezpecuje prisnejsiu ochranu dodrziavania zmluvnych povinnosti; to neplati, ak sa zmluvné strany vyslovne dohodnu inak.

€lanok 17 — Skonéenie zmluvného vztahu

17.1 Zmluvu je vidy mozné ukondéit dohodou vietkych jej zmluvnych stran. Zmluvny vztah sa konéi diom podpisu dohody
vietkymi jej Ucastnikmi, ak nie je uvedeny neskorsi den. Pritom vSak plati, Ze ak ide o dohodu, ktorad sa zverejnuje
v Centralnom registri zmlav, U¢innost méze nadobudndt najskdr diom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

17.2 Zmluvy uzatvarané na Casovy Usek, ¢i uz je vymedzeny ako doba urcitd alebo doba neurditd, mozu byt ukoncené
vypovedou zo strany SP. Ak to ustanovuje zmluva, mdzu byt ukonéené aj vypovedou zo strany dodavatela. Ak zmluva
neustanovuije int dizku vypovednej doby a/alebo jej plynutie, potom plati, ze pri zmluvach uzatvorenych na obdobie do 1
roka je vypovedna doba 1 mesiac a pri zmluvach uzatvorenych na dlhsie obdobie 3 mesiace; vypovedna doba zacina plynut
prvym driom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede jej adresatovi. Existencia ani uvedenie vypovedného dévodu sa
nevyzaduje.



17.3.1 SP aj dodavatel mdzu od zmluvy odstupit v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ako aj
v dalsich pripadoch ustanovenych vo vseobecne zévaznych pravnych predpisoch (napr. § 19 ods. 3 ZVO), v zmluve alebo
v texte tychto VPO.

17.3.2 Porusenie zmluvy je podstatnym porusenim v pripade, ak strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola zmluva uzavreta, Ze druha strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.

17.3.3 Za podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela sa povazuju najma tieto pripady:

i/ omeskanie dodavatela s plnenim predmetu zmluvy (najma dodanie tovaru, vykonanie diela, poskytnutie sluzby), tykajice
sa hoci len jednotlivej etapy, presahuje 10 pracovnych dni,

ii/ zavazné alebo opakované porusenie ochrany dévernych informacii,

iii/ zadvazné alebo opakované porusenie povinnosti z oblasti informacnej bezpecnosti,

iv/ dodavatel postUpi alebo zalo#i pohladavku voci SP v rozpore s bodom 6.6 tychto VPO.

17.3.4 SP je opravnena od zmluvy odstipit aj v pripade, ak porusenie zmluvy zo strany dodavatela nie je porusenim
podstatnym, avSak dodavatel nenapravi porusenie svojej povinnosti ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktora mu na to bola
poskytnuta.

17.3.5 Okrem pripadov uvedenych v predchédzajicich bodoch je SP opravnend odstupit od zmluvy aj v tychto dal3ich
pripadoch:

i/ dodévatel sa stane spolo¢nostou v krize,

ii/ dodavatel vstupi do likvidécie,

iii/ proti dodavatelovi sa za¢ne exeku¢né konanie,

iv/ komukolvek, kto je zamestnancom SP alebo v stvislosti s touto zmluvou vystupuje na strane SP preukézatelne pontkne
alebo da uplatok dodavatel alebo ina osoba, ktora tak kona s jeho vedomim,

v/ vyhldsenie dodavatela podla bodu 9.1 tychto VPO sa ukaze ako nepravdivé, dodavatel porusi povinnost podla uvedeného
ustanovenia alebo nastane ina skutoénost zakladajlca rozpor medzi existenciou alebo plnenim zmluvy na strane jednej a
predpisom o medzinarodnej sankcii podla uvedeného ustanovenia na strane druhej,

vi/ dodavatel ukonéi svoju podnikatel'skt ¢innost alebo strati podnikatelské opravnenie potrebné pre plnenie uzatvorenej
zmluvy,

vii/ dodavatelovi bude pravoplatne uloZeny trest zakazu ¢innosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu
prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie alebo trest zakazu Ucasti vo verejnom obstardvani podla
zédkona €. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb,

viii/ dodavatel strati spdsobilost vyzadovanu ZVO pre Gcast na verejnom obstaravani.

17.3.6 V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluvny vztah kon¢i momentom dorucenia odsttipenia od zmluvy adresatovi tohto
pravneho ukonu. Zmluvné strany si ponechaju doposial dodané a akceptované plnenia, ktoré boli zrealizované v sulade s
podmienkami uvedenymi v zmluve, a Uhrady za tieto plnenia. Ohladom plneni, ktoré neboli ku driu skonéenia zmluvného
vzfahu dodané a/alebo akceptované, pripravi doddvatel ich inventarizaciu a SP bude opravnena, ale nie povinna, ich prevziat,
pokial uhradi prislu$nt ¢ast ceny zodpovedajlicu miere rozpracovanosti. Pri plneniach, ktoré si SP ponechala na zaklade
uplatnenia prdva podla druhej a tretej vety tohto bodu, sa aj nadalej uplatfiuju ustanovenia zmluvy a tychto VPO, ato
predovsetkym o zodpovednosti za vady a o licenciach (ak to je relevantné; najma ide o zmluvy tykajuce sa softvéru).

17.3.7 V pripade podstatného porusenia zmluvy dodavatelom je SP opravnena uréit, 7e odstipenim od zmluvy sa tato celd
od pociatku rusi, ak ide zaroven o niektory z tychto pripadov:

i/ doposial zrealizované Ciastkové plnenia zmluvy, bez ohladu na skuto¢nost, ¢i ide alebo nejde o samostatné etapy, nemaju
pre SP hospodarsky vyznam (napr. obstaranie zvy$nej ¢asti plnenia by bolo nakladnejsie ako uzatvorenie novej zmluvy na cely
predmet pévodnej zakazky),

ii/ ponechanie si zo strany SP ktorejkolvek &asti plnenia by znamenalo porusenia zdkona alebo predpisu o medzinarodnej
sankcii,

iii/ v pripade uvedenom v bode 17.3.5 odrézka iv/ tychto VPO (korupcia).

17.3.8 Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran
alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy (najmi oblast informaénej bezpeénosti a ochrany
doévernych informacii).

€lanok 18 — Komunikacia a pravne Gkony

18.1 Vzajomna komunikdacia zmluvnych stran sa uskutocnuje na kontaktné Gdaje (tzn. kontaktné osoby, koreSpondencna
postova adresa, e-mail, telefonicky kontakt) uvedené v zmluve alebo zmenené v stlade s bodom 18.2 VPO.



18.2 Zmenu kontaktnej osoby a korespondencénej postovej adresy je mozné vykonat jednostrannym pisomnym oznamenim
vyhotovenym v listinnej podobe a doru¢enym druhej zmluvnej strane, ktoré musi byt podpisané osobou $pecifikovanou
v ¢lanku 18.6.1 VPO. Ostatné kontaktné daje véeobecného charakteru je mozné aktualizovat akymkolvek preukazatelnym
sposobom, spravidla prostrednictvom kontaktnych oséb. Ak nie je uvedeny neskorsi datum Gcinnosti zmeny, nové Udaje sa
uplatriuji od momentu dorucenia oznamenia. Dorucovanie posStovych a kuriérskych zasielok v preprave sa dokonci na
pbévodnu adresu.

18.3 SP je vidy opravnend dorucovat dodavatelovi vietky pisomnosti aj na adresu uveden’ v obchodnom, prip.
v Zivnostenskom registri, alebo v Registri pravnickych osob.

18.4 Zmluvné strany su povinné oznamovat si kazdi zmenu svojich kontaktnych Gdajov bez zbyto¢ného odkladu.

18.5 Pisomnosti dorucované osobne, postou alebo kuriérom, sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak ich adresat odmietol
prevziat. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérom sa povazuju za dorucené tiez v pripade a v den, ked'ich posta alebo
kuriér vrétila odosielatelovi ako nedorucitelné z akéhokolvek iného dévodu.

18.6.1 Pravne ukony tykajuce sa zmeny alebo ukonéenia zmluvy musia byt uskutoc¢riované vyluéne pisomne a v listinnej
podobe. Tieto pravne Ukony musia byt podpisané priamo dodéavatelom, ktory je fyzickou osobou, Statutdrom dodavatela, ak
ide o pravnicku osobu, alebo inou osobou ktora je na tieto pravne tkony doddvatelom riadne a preukazatelne poverena alebo
splnomocnena.

18.6.2 Iné pravne Ukony ako uvedené v bode 18.6.1, najma reklamacie, a ostatna vzdjomna komunikacia, je realizovana
kontaktnymi osobami (ak nie priamo osobami uvedenymi v bode 18.6.1). Ak je to v konkrétnom pripade potrebné, zmluva
ustanovi viacero (typov) kontaktnych os6b a Specifikuje rozsah ich opravneni.

18.7 Pravne Ukony tykajuce sa zmeny alebo skoncenia zmluvy podla bodu 18.6.1 musia byt v pripade doru¢ovania postou
dorucované formou doporucenej zasielky.

Clanok 19 — Zavere¢né ustanovenia

19.1 Vzijomné prava a povinnosti stran zmluvy, ktorej stcastou su tieto VPO, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, predovsetkym vsak Obchodnym zakonnikom. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru sa nepouZzije.

19.2 Spory vzniknuté medzi SP a dodavatefom budu rie$ené na prislusnom véeobecnom stde Slovenskej republiky.

Statna pokladnica
Bratislava, dria 21.11.2024



Priloha €. 2 SLA zmluvy - Specifikacia predmetu SLA zmluvy

Tabulka A - Pausalne sluzby v rozsahu 4 MH za 1 kalendarny mesiac:

n Nazov sluzby Popis sluzby

Servisna podpora
resp. NAHLASOVANIE
INCIDENTOV

Legislativny update
a monitoring rieSenia

3. | Konzultaéna podpora

4. Logovanie
5. Monitorovanie
6. Profylaktika

Poskytovatel zabezpecuje podporu pri rieseni incidentov pre opravnenych

zamestnancov objedndvatela.

Servisna podpora:

» Poskytovatel prostrednictvom informaéného systému pre spravu
poZiadaviek napr. Solution manager, Jira, GLPI alebo po dohode aj
prostrednictvom e-mailovej komunikacie poskytuje servisni podporu.

» Poskytovatel zaeviduje hldsenie o chybe, realizuje servisny zasah,
pripadne poskytne nahradné riesenie.

» Spodsoby servisného zasahu mozu byt poskytované prostrednictvom
telefonickych konzultacii, e-mailom, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
osobnou navstevou poskytovatela v mieste plnenia.

» Poskytovatel zabezpecuje prevadzku ASR v ¢o najskorsej dobe od
vystavenia poziadavky na sluzbu, resp. nahlasenia incidentu (Priloha ¢. 2
tabulka ,,Reakcné Casy pri poskytovani plnenia v ramci SLA zmluvy“).

Po odstraneni chyb, obnoveni vypadku resp. dodanim opravenej funkénosti

stavu obmedzujuceho alebo znemozZnujuceho pouzivanie ASR formou

rieSenia, pri ktorom funkénost ASR, resp. jeho jednotlivych ¢asti a/alebo
sluZieb bude obnovena v sulade s dokumentdciou.

Poskytovatel zabezpeci zapracovanie vietkych zmien v ASR v redlnom

rozsahu vyplyvajucej z platnej legislativy ako aj priebezné vykondvanie

Standardnych zmien zo strany poskytovatela v ASR.

Poskytovatel zabezpecuje metodickd podporu, konzultacie telefonické alebo

e-mailové pre opravnenych zamestnancov objednavatela a poskytovanie

informacii v oblasti prevadzky ASR. resp. funkcénosti, rozvoja, bezpecnosti

a iné suvisiace s prevadzkovanym rieSenim.

Poskytovatel zabezpecuje kontrolu a vyhodnocovanie zaznamov zo

systémovych logov, aplikacnych logov a inych. Vystup odovzdava

v elektronickej forme objedndavatelovi.

Poskytovatel zabezpeluje kontinudlny a komplexny monitoring ASR,

vsetkych jeho komponentov, prevadzkovych vlastnosti aplikacii,

integracnych a komunikaénych rozhrani, monitoring Event logu, Service

Health, Log Analytics monitoring fungovania v prostredi objednavatela ASR

ako celku.

Poskytovatel vykonava pravidelnu kontrolu funkénosti systému a prostredi,

vratane prevadzkovych a konfiguracnych parametrov.



Tabulka B - Objedndvkové sluzby na zdklade pisomnej objednavky objedndvatela prostrednictvom
informaéného systému pre spravu poziadaviek alebo e-mailu s oznac¢enim ,,Objedndvkové sluzby“:

n Nazov sluzby Popis sluzby

Poskytovatel zabezpecuje podporu pre opravnenych zamestnancov
objednavatela pri konzultaciach pri rozvojovych a zmenovych aktivitach ASR,
ale aj pri konfiguracnych zmenach, pri ktorych zabezpecuje aj odbornu
1. Zmenova podpora  asistenciu.
Zabezpecuje rieSenie zmenovych poziadaviek rozvoja ASR.
Poskytovatel zabezpecuje aj podporu pri ad-hoc nasadzovani, rieSeni a
testovani na poziadanie objedndvatela.
Poskytovatel zabezpecuje podporu pouzivatelom objedndvatela pri
komunikacii s tretimi stranami, tykajucu sa konfiguracie ASR.
Poskytovatel zabezpecuje podporu pri zalohovani udajov na vietkych
urovniach (aplikacné, systémové, prevadzkové a security). V pripade potreby
3. Podpora pri zadlohovani a na zéklade poZiadavky od objedndavatela, poskytovatel zabezpecuje
zalohovanie Udajov na vsetkych uUrovniach (aplikac¢né, systémové,
prevadzkové a security).
Poskytovatel poskytne konzultacie pri tvorbe, zadefinovani zalohy, testovani

2. Komunikacia

4. Testovanie obnovy obnovy systému zo zalohy a testovanie planu obnovy ASR.
& . Poskytovatel zabezpedi preskolenie klu¢ovych uzivatelov ASR po aktualizacii,
5. Skolenie L ,
ktora prinesie vyrazni zmenu ASR.
Poskytovatel zabezpecuje proaktivnu identifikaciu problémov a ich rieSenia -
6 Identifikacia analyza, navrh a samotné vyrieenie problému, analyzu a riedenie
) problémov vzniknutych chybovych stavov HW nad ktorym je prevadzkovand ASR, analyzu
a rieSenie vzniknutych chybovych stavov ASR.
Poskytovatel zabezpecuje sledovanie bezpecnostnych zaplat a aktualizacii
Sledovanie vietkych prevadzkovanych komponentov stvisiacich s ASR a bezodkladne
7. bezpecnostnych o nich informuje objedndavatela s navrhom riesenia.
hrozieb Na zaklade poZiadavky od objednavatela poskytovatel zabezpecuje

implementaciu tychto zmien.

Evidenciu pausalnych a objedndvkovych sluzieb a systém pre nahlasovanie incidentov (Tabulka A.
a Tabulka B.) zabezpeci poskytovatel prostrednictvom informacného systému pre spravu poziadaviek
napr. Solution manager, Jira, GLPI alebo je mozné pouZit aj e-mailovd komunikaciu. V pripade zadania
poziadavky objednavatelom prostrednictvom e-mailu, poskytovatel tlUto poZiadavku nasledne
zaeviduje do systému pre spravu poZiadaviek.

C. Dostupnost podpory

Podpora prevadzky
ASR — vSetky sluzby
podla
predchadzajicej
tabulky

08:00 — 16:00 | Dostupnost podpory pre ARS v rezime 8/5 dni od 08:00 hod.
8/5 do 16:00 hod. pocas pracovnych dni.



D. Reakéné casy pri poskytovani plnenia v ramci SLA zmluvy

mm Doba odozvy Doba vybavenia incidentu

Podpora A Vel'mi vysokd do 4 hod. 2 pracovné dni
Podpora B Vysoka do 8 hod. 5 pracovnych dni
Podpora C Normalna do 16 hod. 15 pracovnych dni

Charakteristika stupriov zavaznosti:

Podpora A

Skutocnosti, ktoré sposobia zlyhanie systému ako celku alebo také poruchy funkcionalit, ktoré
ovplyvriuju plynuly prijem, obsahovi dostupnost, obeh, schvalovanie a odosielanie spractvanych
dokumentov, resp. registratirnych zaznamov.

Podpora B
Skutoénosti spdsobujuce zlyhanie funkcionalit, ktoré nie su z prevadzkového hladiska pre organizaciu
kritické.

Podpora C

predstavuje normalnu Uroven podpory pre rieSenie beznych hldseni, respektive napr. také zlyhanie
funkcionality, ktoru vie uZivatel riesit v ramci ASR alternativnym postupom s pracnostou, ktord je
zvysena len zanedbatelnym sp6sobom.



Priloha €. 3 SLA zmluvy

Tabulka ¢. 1

AKCEPTACNY PROTOKOL K SLA ZMLUVE
za Stvrtrok/RRRR

Cislo SLA zmluvy

Poskytovatel
v zastUpeni
Objednavatel Statna pokladnica

v zastupeni

Stav predplatenych hodin
Cerpanie v Cerpanie
danom nadramec PS v
Stvrtroku danom
(MH) $tvrtroku (MH)

Presun do Zostatok z
dalsich predchadzajucich
obdobi (MH) obdobi (MH)

Pausalne sluzby (PS) v MH

Objednavkové sluzby (OS) v MH

Vzmysle SLA zmluvy / Objednavky objednavatel akceptuje uvedeny predmet plnenia
SLA zmluvy / Objednavky bez vyhrad / s nasledovnymi vyhradami:

Zodpovedna Zodpovedna
osoba: osoba:
(poskytovatel) (objednavatel)
3 Kliknite alebo tuknite a X Kliknite alebo tuknite a
Datum: . , Datum: . .
zadajte datum. zadajte datum.

Podpis: Podpis:




Priloha €. 3 SLA zmluvy
Tabulka ¢. 2
Zoznam poziadaviek na sluzbu (Priloha €. 2 Tabulka A, B., C. a D.)*

Redlna doba
vyrieSenia
(minuty)

Zavainost A, B
alebo C***

Odpracované v

PS/0S/vady ** | Datum hlasenia

DD.MM.RRRR

Akceptacia

* Uvddzaju sa nielen poZiadavky na pausdlne sluZby a objedndvkové sluZby, ktoré sa maju podla SLA zmluvy fakturovat Stvrtrocne, ale aj vady.

** Riesenie incidentov riesenych z titulu zodpovednosti poskytovatela za vady poskytnutych sluZieb sa vykazuje s ndrocnostou 0 (nula) MH.
*** ZdvaZnost bude urcend na zdklade Tabulky D. Reakcné Casy pri poskytovani pinenia v rdmci SLA zmluvy v Prilohe ¢. 2. V pripade objedndvkovej
sluzby s individudlne dohodnutymi parametrami méze byt uvedeny poskytovatelom aj priznak ,,N/A“.

**** Odpracované v MH pri poZiadavke na plnenie v ramci SLA zmluvy na prelome fakturacného obdobia bude uvedené, ale fakturdcia prebehne aZ po vyrieseni a akceptdcii zo strany
objedndvatela.

Stav predplatenych hodin - pausalne sluzby

Nevyuzity pausal* Nad pausal **
(MH) (MH)

Zostatok (MH) Pausalne sluzby (MH) Prace (MH)

* v pripade nevycerpania 4 MH
**y pripade precerpania 4 MH
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Priloha €. 3 SLA zmluvy

Fakturdcia mimo pausalnych sluzieb

Pocet MH MH bez DPH MH s DPH SPOLU cena bez DPH SPOLU cena s DPH

Fakturacia objednavkovych sluzieb

Pocet MH MH bez DPH MH s DPH Cena bez DPH Cena s DPH
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Priloha €. 4 SLA zmluvy - Cena za sluzby

SLA sluzby — cena v EUR

Pausalne
sluzby

Objednavkové
sluzby

Spolu

Pocet MH za ATEECLIEL Cenaza Cenaza Eolal s Cena s DPH / Cepalss Cena s DPH / Celalss Cena s DPH /
. MH za 48 1 MH bez DPH / i DPH / . DPH/ X
1 mesiac . 1 MH s DPH . mesiac . 12 mesiacov . 48 mesiacov
mesiacov DPH mesiac 12 mesiacov 48 mesiacov
4 192 70,- 86,10 280, 344,40 3360,- 4132,80 13440, 16531,20
- 384 70,- - - - - - 26880,- 33062,40
40320,- 49593,60
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Priloha €. 5 SLA zmluvy - Subdodavatelia

o subdodivater trun opspredmetu pinena subdodiy
L

2.

3.

*Ndzov subdoddvatela, sidlo a ICO
** Vyska podielu (v %) na plneni predmetu zmluvy
***Meno, priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia
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Priloha €. 6 SLA zmluvy - PozZiadavka na zmenu a akceptacia poziadavky

Objednavatel

Druh poziadavky

ID poziadavky

Objednavatel

Strucny popis
poziadavky/funkcionality

Podrobny popis
poziadavky/funkcionality

PoZadovany termin
predlozenia navrhu riesSenia
dodavatelom

Vypracoval

Schvalil
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Dodavatel

Navrh rieSenia poziadavky

Termin navrhu riesenia

Vypracoval

Schvalil

Zavazné vyjadrenie Dodavatela

Datum dodania riesenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin / MH*
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Priloha €. 7 SLA Zmluvy

Zmluva o spracuvani osobnych tudajov

uzatvorena v sulade s ¢lankom 28 bod 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov),
v dalSom texte tiez len ako ,,GDPR”

(dalej len ,,zmluva“)

I. Zmluvné strany

Prevddzkovatel’:
Nazov: Statna pokladnica
Adresa sidla:  Radlinského 32, 810 05 Bratislava
ICO: 36065340
ZastUpeny: Ing. Jana Duricova, riaditel Statnej pokladnice

Statna pokladnica je zriadena zdkonom €. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej samostatne len "Prevadzkovatel")

Sprostredkovatel’
Nazov: Nuaktiv s.r.o.
Adresa sidla:  Zizkova 9, 811 02 Bratislava
ICO: 35722533
Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 15081/B
Zastupeny: Miroslav Li¢ko, konatel

(dalej samostatne len "Sprostredkovatel™)

(dalej spolocne len "zmluvné strany")

II.  Uvodné ustanovenia

Ak v zmluve vyslovne nie je uvedené inak, rozumie sa pod pojmom:

a) dotknuta osoba: identifikovana alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju,

b) osobné udaje: su akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné dCislo, lokalizacné udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku,
genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby,

c) prevadzkovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sdm alebo spolo¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov; v pripade,
e sa Ucely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu,
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mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave Unie alebo v prave
¢lenského sStatu,

d) sprostredkovatel’ je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela,

e) dalsi sprostredkovatel’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory je prostrednictvom sprostredkovatela zapojeny do vykondvania spracovatelskych
¢innosti v mene prevadzkovatela.

lll.  Predmet, doba, ucel a povaha spracivania

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych os6b Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatela v suvislosti
so Zmluvou o podpore prevadzky a udrzbe automatizovaného systému spravy registratiry
ActiveRegistrattra 2.0 eGov v Statnej pokladnici uzatvorenou zmluvnymi stranami dfia 20.12.2024,
ktorej predmetom je poskytovanie pausalnych a objednavkovych sluzieb Specifikovanych v jej Prilohe
€. 2 (dalej tieZ len ,realizacnd zmluva“ alebo ,,SLA zmluva“) Sprostredkovatelom ako poskytovatelfom
Prevadzkovatelovi ako objedndvatelovi.

Povaha a ucel spracuvania, kategérie dotknutych osob a rozsah spractvanych osobnych udajov, forma
spraclvania a doba uchovavania osobnych tGdajov Sprostredkovatelom su Specifikované v Prilohe €. 1,
ktora je neoddelitelhou sucastou tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje dotknutych oséb po dobu trvania tejto zmluvy,
najdlhsie vSak po dobu trvania, resp. plnenia realizacnej zmluvy.

Prevadzkovatel svojim podpisom nizsie potvrdzuje a sa zavazuje, Ze pri plneni tejto zmluvy bude konat
a postupovat v sulade s poziadavkami GDPR, a Ze bude dodrzZiavat vSetky povinnosti, a to najma
vo vztahu k Sprostredkovatelovi a dalsiemu sprostredkovatelovi, ako aj voci dotknutym osobam, ktoré
mu ako Prevadzkovatelovi ukladd GDPR.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracovatelské operéacie s osobnymi Gdajmi dotknutych
0s0b, ktoré zodpovedaju Ucelu spracuvania v sulade s Prilohou €. 1 tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny pri spractvani osobnych Gdajov dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) spracuvat osobné (daje dotknutych oséb len na ucely stanovené v tejto zmluve, na zaklade
pisomnych pokynov Prevadzkovatela av sulade s ustanovenim ¢l. 28 bod 3 pism. a) GDPR;
za pisomné pokyny sa povazuju aj poziadavky uvedené priamo v realizacnej zmluve alebo pokyny
Prevadzkovatela ulozené na zaklade jej ustanoveni,

b) vykonat a dodrZiavat vSetky primerané bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR za ucelom
ochrany osobnych udajov dotknutych 0s6b s cieflom chranit osobné Udaje dotknutych oséb tak,
aby nedoslo k ich ndhodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov dotknutych osb6b, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak
spracuvaju, alebo neopravnenému pristupu k takymto osobnym udajom,

c) zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch dotknutych o0s6b aspbsobom beinym
u Sprostredkovatela zabezpelit, aby vSetky osoby konajuce nazdklade poverenia
pre Sprostredkovatela, ktoré maju pristup k osobnym tdajom dotknutych os6b alebo st opravnené
spracuvat osobné udaje dotknutych oséb zachovavali o nich mlc¢anlivost, a to aj po ukonceni tcelu
spraclvania osobnych udajov, aspésobom beinym u Sprostredkovatela boli oboznamené
s pravidlami spracivania osobnych tUdajov dotknutych os6b definovanymi v tejto zmluve,
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e)

f)

neposkytnut, nespristupnit ani nezverejnit osobné Gdaje dotknutych oséb tretim strandm alebo
neopravnenym osobdm, okrem pripadov, kedy poskytovanie, spristupfiovanie a zverejfiovanie
osobnych Udajov ustanovuje pravo Eurdpskej Unie alebo pravne predpisy Slovenskej republiky
alebo medzindrodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazand alebo so suhlasom
Prevadzkovatela,

nerealizovat prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, okrem
pripadov, ked mu tato povinnost vyplyva z prava Unie alebo pravnych predpisov Slovenskej
republiky alebo medzindrodnych zmluav, ktorymi je Slovenska republika viazana; v takomto pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu pozZiadavku pred spracdvanim, pokial dané
pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo zavaznych doévodov verejného zaujmu,

prijat primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajluce spbsobu a ucelu spracivania
osobnych udajov dotknutych oséb v sulade s ¢l. 32 GDPR; sprostredkovatel berie do Uvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost a délezitost spracivanych osobnych udajov,
ako aj rozsah moznych rizik, ktoré s spdsobilé narusit bezpeénost spracivania osobnych Gdajov
dotknutych oséb,

po ukonceni poskytovania sluzieb pre Prevadzkovatela tykajlcich sa spractvania osobnych udajov
podla tejto zmluvy a realizacnej zmluvy, na zdklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné Udaje
vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kdpie, ktoré obsahuju osobné udaje,
ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je pri spracivani osobnych tdajov, s prihliadnutim na povahu spractvania informacie

znamej Sprostredkovatelovi, povinny poskytnat Prevadzkovatelovi nevyhnutntd stdéinnost v rozsahu
GDPR v nasledovnych oblastiach:

a)
b)
c)

zaistenia primeranej Urovne bezpecnosti pri spracivani osobnych udajov (¢l. 32 GDPR),
oznamovacich povinnosti tykajucich sa porusenia ochrany osobnych udajov (¢l. 33 a 34 GDPR),
posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a konzultacie s dozornym organom (¢l. 35 a 36
GDPR).

Sprostredkovatel je povinny postupovat pri plneni povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmluvy a reagovat

na Ziadosti o vykon prdv dotknutej osoby nasledovne:

a)

bezodkladne informovat Prevadzkovatela v pripade prijatia Ziadosti dotknutej osoby suvisiacej
svybavovanim jej prav  apostupit Ziadost dotknutej osoby Prevadzkovatelovi.
Pre Sprostredkovatela vSak musi byt objektivne zistitelné, Ze sa jednd o Dotknutd osobu
Prevadzkovatela,

poskytnut nevyhnutn( sucéinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami, pri plneni povinnosti Prevadzkovatela prijimat opatrenia a reagovat na Ziadosti
o vykon prav dotknutych os6b po zohladneni povahy spraclivania ich osobnych udajov (napr.
transparentnost poskytovanych tdajov, informacna povinnost, pravo na pristup k idajom, pravo na
opravu, pravo na zabudnutie, pravo na obmedzenie spracuvania).

5. Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi kazdé porusenie ochrany osobnych uUdajov
podla nasledovnych pravidiel:

a)

b)

oznamenie musi vykonat bezodkladne, kedy sa o poruseni ochrany osobnych Gdajov dotknutych
0s6b dozvedel,

oznamenie musi byt vykonané telefonicky ako i prostrednictvom spravy elektronickej posty
na adresu uvedenu v €l. VIl ods. 4 (Pravidla komunikacie a kontaktné udaje) tejto zmluvy.
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6. V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov je Sprostredkovatel povinny prijat primerané napravné
opatrenia ihned, ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne
Prevadzkovatelovi vsetky relevantné informacie, o ktoré ho Prevddzkovatel v suvislosti s porusenim
ochrany osobnych Udajov poZiada a ktoré su Sprostredkovatelovi zname. Sprostredkovatel je povinny
poskytnut Prevadzkovatelovi vsetku potrebnt sucdinnost za Ucelom odstranenia nasledkov porusenia
ochrany osobnych udajov dotknutych osob.

7. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne ozndmit Prevadzkovatelovi (a dorucit mu kdpie relevantnych
dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, oznamenia ¢i akékolvek iné formy komunikacie, ktoré
prijme od dotknutych os6b v suvislosti so spractivanim ich osobnych uUdajov na zaklade tejto zmluvy,
a je povinny postupovat podla pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takito komunikaciu.

8. Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut vsetky potrebné informacie, dokumenty
a pod. na preukdazanie splnenia povinnosti ustanovenych najma v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj
kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a poskytne svoju nevyhnutnu stucéinnost.

V. Spracuvanie osobnych udajov dalSim sprostredkovatelom

1. Prevadzkovatel tymto vyslovne suhlasi, aby Sprostredkovatel spractuval osobné udaje dotknutych oséb
podla tejto zmluvy prostrednictvom dalSieho sprostredkovatela za splnenia nasledujucich podmienok:

a) akakolvek zmena a/alebo doplnenie dalSieho sprostredkovatela podlieha pisomnému schvéleniu
Prevadzkovatela; o takyto suhlas je Sprostredkovatel povinny poZiadat Prevadzkovatela najneskor
$trnast (14) dni pred planovanym zapojenim dalSieho sprostredkovatela;

b) Sprostredkovatel je povinny v zmluve s dal$im sprostredkovatelom ulozit mu rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov ako su ustanovené v tejto zmluve, najma podla ¢l. IV tejto
zmluvy;

c) Sprostredkovatel zodpoveda za dalSieho sprostredkovatela, Ze spracivanie a ochrana osobnych
Udajov dotknutych oséb budu zabezpecéené v sulade s touto zmluvou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, a to v rozsahu danom GDPR; tym nie je dotknuty ndrok Sprostredkovatela
na nahradu Skody voci dalSiemu sprostredkovatelovi;

d) Sprostredkovatel do desiatich (10) dni od vyZiadania zo strany Prevadzkovatela predloZi aktuainy
zoznam svojich zamestnancov, ako aj zamestnancov dalSieho sprostredkovatela, ktori su opravneni
spracuvat osobné Udaje v rozsahu tejto zmluvy, spolu s prehldsenim, Ze tito zamestnanci boli
pouceni v zmysle ¢l. IV ods. 2 pism. c) zmluvy.

2. Dal3i sprostredkovatel je povinny dodrZiavat rovnaké povinnosti tykajtice sa ochrany osobnych tdajov
dotknutych osbb, aké su ustanovené v tejto zmluve, a to najma poskytnutie dostato¢nych zaruk na
prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracivanie osobnych udajov
spifialo poziadavky GDPR. Zodpovednost vo¢i Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych tdajov dotknutych oséb podla
tejto zmluvy.

VI. Podmienky vykonu kontroly a auditu

1. Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo auditorovi ¢i inej osobe poverenej
Prevadzkovatelom vykonat audit alebo kontrolu za nasledovnych podmienok:

a) Prevadzkovatel je povinny Sprostredkovatelovi oznamit poziadavku na vykonanie auditu alebo
kontroly spractivania osobnych tUdajov podla tejto zmluvy a ozndmit mu s dostatoénym predstihom
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b)

c)

pisomne termin uskuto¢nenia aspori patnast (15) dni vopred, a ak by oznamenie o kontrole/audite
pred zacatim ich vykonu mohlo viest k zmareniu Ucelu kontroly/auditu alebo stazeniu ich vykonu,
moze predmet kontroly/auditu oznamit bezprostredne, najmenej viak sedemdesiatdva (72) hodin
vopred,

osoby vykondvajuce audit alebo kontrolu sa musia preukazat pisomnym poverenim
Prevadzkovatela na vykon auditu alebo kontroly. Osoba vykonavajuca audit alebo kontrolu nesmie
byt Statutarny auditor  Sprostredkovatela, dodavatel  Sprostredkovatela, zakaznik
Sprostredkovatela i ind osoba s rizikom konfliktu zaujmov; o vedomosti tykajlcej sa existencie
rizika konfliktu zaujmov je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela bez zbytoéného
odkladu,

rozsah kontroly/auditu neprekro¢i mieru nevyhnutnt na dosiahnutie Gcéelu tejto zmluvy, pricom
zahfna najma nasledovné oblasti: kontrola ¢innosti, procesov, dokumentov, databaz ako aj inych
prostriedkov suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov definovanym v tejto zmluve,
Prevadzkovatel je povinny po ukonceni auditu alebo kontroly bezodkladne informovat
Sprostredkovatela o zisteniach auditu alebo kontroly,

Sprostredkovatel je povinny (ak je to potrebné aj pomocou dalSieho sprostredkovatela) nedostatky
identifikované pocas auditu alebo kontroly avzdjomne odsuhlasené odstranit na zaklade
harmonogramu dohodnutého s Prevadzkovatelom, ktory sa v tejto suvislosti zavdzuje poskytnut
Sprostredkovatelovi a dalSiemu sprostredkovatelovi vsetku potrebnt sucinnost.

VII. Pravidla komunikacie a kontaktné udaje

Akakolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt realizovana niektorou z nasledovnych

foriem: elektronicka posta, telefonicky, listinne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne ukony tykajuce sa zmeny a zaniku tejto zmluvy budu

uskutocériované len pisomne, v listinnej podobe, a doru¢ované prostrednictvom posty, osobne alebo
kuriérskou sluzbou, a to na adresu sidiel zmluvnych stran uvedenych v tejto zmluve, okrem pripadu ak
odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil novu adresu sidla. Sucasne sa zmluvné
strany dohodli, Ze tieto pisomnosti si budu pre informdaciu zasielat aj elektronickou postou na adresu
uvedenu v kontaktnych udajoch zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia vykondvana elektronickou postou sa bude riadit
nasledovnymi pravidlami:

a)

b)

elektronickd posta bude zasieland vyhradne na adresy elektronickej posty (e-mail) uvedené
v 0ds. 4 a ods. 5 tohto ¢lanku,

elektronickd posta bude zasielana vchranenej forme (napr. chranend heslom, chranena
Sifrovanim), v zavislosti od dohody komunikujudcich zmluvnych strén a citlivosti informacii, ktoré su
obsahom komunikacie.

4. Kontaktné udaje Prevadzkovatela:

Adresa Telefon e-mail

Statna pokladnica

Radlinského 32, P.0.BOX 13

810 05 Bratislava 15
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Aktualizacia kontaktnych udajov tykajucich sa osoby zodpovednej za ochranu osobnych udajov na strane Prevddzkovatela
méZe byt vykonand prostrednictvom zverejnenia informdcie na webe Prevddzkovatela www.pokladnica.sk, menu
Kontakty/Ochrana osobnych udajov. Alternativne je mozné kontaktovat vrdtnicu Prevddzkovatela na tel. ¢. +4212 57 262 110
a vyZiadat si vediceho oddelenia Pravne a compliance, ktory poskytne usmernia ohladom dalSieho postupu.

5. Kontaktné udaje Sprostredkovatela:

Adresa Telefon e-mail

Nuaktiv s.r.o.

Zizkova 9, 811 02 Bratislava

6. Kazdl zmenu udajov vods. 4 aods. 5 tohto ¢lanku zmluvy je jedna zmluvna strana povinna
bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane, a to v preukazatelnej forme.

7. Pisomnosti dorucované osobne, postou alebo kuriérom, sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak ich
adresat odmietol prevziat. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérom sa povazuju za dorucené
tiez v pripade a v den, ked ich posta alebo kuriér vratila odosielatelovi ako nedorucitelné
z akéhokolvek iného dévodu. Pri dorucovani prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby
je Prevadzkovatel vidy opravneny pouzit aj aktudlnu adresu sidla Sprostredkovatela zapisanu
v obchodnom alebo Zivnostenskom registri.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania realizacnej zmluvy. Prevadzkovatel je taktiez opravneny k jej
jednostrannému ukonceniu, a to z rovnakych dovodov a rovnakym sp6sobom, ktoré su uvedené
v realizacnej zmluve. Skoncenim tejto zmluvy zanika opravnenie Sprostredkovatela ako i pripadnych
dalsich sprostredkovatelov spractvat osobné Udaje, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, s vynimkou
nevyhnutnych spracovatelskych operacii stvisiacich so skonc¢enim zmluvného vztahu typu odovzdanie
Udajov Prevadzkovatelovi, likvidacia, vymaz a podobne. Skonéenim zmluvného vztahu nie st dotknuté
tie ustanovenia tejto zmluvy, z ktorych textu alebo povahy vyplyva, Ze sa maju uplatriovat aj po tomto
momente (napr. zachovavanie povinnosti mlcanlivosti).

2. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informdcii) v zneni
neskorsich predpisov. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami
a uéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou suhlasia.
Svojimi podpismi taktiez potvrdzuju, Ze ich spdsobilost na pravne ukony azmluvna volnost nie
su ni¢im obmedzené, pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, prejavy véle zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitelné a urcité, Zze zmluva bola uzavretd slobodne a vaine, nie v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.
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Zmluva sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo vsetkych ostatnych otdzkach,
vyslovne neupravenych touto zmluvou sa postupuje podla ustanoveni GDPR, zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika ako aj ostatnych
sUvisiacich prdvnych predpisov, vSetko v zneni ich neskorsich novelizacii.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy ma platnost originalu, z ¢oho je jedno (1)
vyhotovenie urcené pre Prevadzkovatela a jedno (1) vyhotovenie pre Sprostredkovatela.

Bratislava, diia .........c.c.cc.... Bratislava, diia ....................
za Prevadzkovatela za Sprostredkovatela
Ing. Jana Duricova, Miroslav Licko
riaditel Statnej pokladnice konatel
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Priloha €.1 Zmluvy o spracuvani osobnych udajov

Povaha a ucel spractivania osobnych
udajov:

Osobné udaje su spracuvané vyhradne na ucely plnenia
realizacnej zmluvy (Cl. lll ods. 1) uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom ako objednavatefom a Sprostredkovatefom
ako poskytovatelom, pricom konkrétne ide o ¢innosti pri
podpore prevadzky a udrzbe automatizovaného systému
spravy k registratury, ktoré nie su Specificky zamerané na
osobné udaje, kde vsak v urcitych situaciach osobné udaje
spraclvané v uvedenom systéme nie je mozné z poskytovane;j
sluzby vynechat.

Kategoria dotknutych os6b a rozsah
osobnych udajov:

Dotknutymi osobami su najma:

- zamestnanci Prevadzkovatela ako pouzivatelia
automatizovaného systému sprdvy registratury,

- fyzické osoby, ktorych tdaje su evidované v
automatizovanom systéme sprdvy registratury z dovodu, Ze
vystupuju na strane odosielatela/adresata dokumentu
doru¢enému Prevadzkovatelovi alebo odosielanému
Prevadzkovatelom (napr. doddvatel — fyzicka osoba, Statutarny
organ pravnickej osoby a pod.),

- iné osoby, ktorych osobné udaje su stcéastou stborov
uloZenych v automatizovanom systéme spravy registratury
(napr. fyzickd osoba uvedena v zozname pouzivatelov
splnomocnenych disponovat s finanénymi prostriedkami na
ucte klienta Prevadzkovatela).

Rozsah osobnych tdajov:

-V hlavickovej Casti registraturneho zdznamu a spisu su
spracuvané identifikacné Udaje odosielatela alebo adresata
(napr. meno, priezvisko, obchodné meno, nazov, ICO, adresa
sidla alebo trvalého pobytu, kontaktné udaje pre elektronicku
komunikaciu a pod.).

- Obsahova cast registratirneho zaznamu obsahuje osobné
udaje, ktorych druh zdvisi od skutocnosti, akej agendy sa
registraturny zdznam tyka (napr. meno a priezvisko disponenta
pri dokumentoch o ucte klienta, udaj o praceneschopnosti
zamestnanca Prevadzkovatela v pripade personalnej agendy

a pod.).

- Druh osobnych udajov spracuvanych Prevadzkovatelom

a teda evidovanych v registratiurnom systéme je uvedeny

v zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach, ktorych zakladna
¢ast je zverejnend na webe Statnej pokladnice
www.pokladnica.sk, menu Kontakty/Ochrana osobnych
udajov/Spracovatelské ¢innosti. Predmetom spracuvania

v registratirnom systéme nie su informacie, ktoré st obsahom
zaznamov chranenych ako utajované skutocnosti.

Pravidlo:

Sprostredkovatel spracuva iba tie z vy$sie uvedenych osobnych
udajov (kategorii), ktorych sa tyka konkrétna poziadavka
Prevadzkovatela na poskytnutie sluzieb podpory.

Povolené operacie pri spracivani
osobnych udajov:

a. Spracovatelské operacie nevyhnutne potrebné na
dosiahnutie Ucelu realizacnej zmluvy.
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Spravidla sa méze jednat o usporadivanie, Strukturovanie,
uchovavanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie osobnych udajov. Typ spracovatelskej operacie
vykonavanej Sprostredkovatelom je determinovany
obsahom a ¢asovym vymedzenim realizacie konkrétnej
poZiadavky Prevadzkovatela na poskytnutie sluzieb
podpory.

b. Spracovatelské operacie suvisiace s ukonéenim (splnenim)
realizacnej zmluvy, najma likvidacia udajov uchovavanych
Sprostredkovatelom.

Povolena forma osobnych udajov pri
ich spracuvani:

- elektronicka

Doba uchovavania osobnych tudajov:

Pocas doby trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel na zdklade pokynu Prevadzkovatela
zabezpecdi vymaz/likvidaciu Gdajov o dotknutych osobach, pri
ktorych dalSie spracuvanie nie je potrebné.
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