LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

Cislo zmluvy objednavatela: 008411/2024/LSR
Cislo zmluvy dodavatela: 43/2024

Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového
integrovaného informaéného systému v oblasti geografickych a pozemkovych
informaénych systémov

uzatvorena v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva‘)

Zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik

Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystica
Pravne zastlpeny: JUDr. Tibor Menyhart - generainy riaditet
ICO: 36038351
DIC: 2020087982
IC DPH SK2020087982
bankové spojenie (IBAN):
Kontakt: " Ing. Boris Gregor - veduci OIKT (0908/ 444 571, boris.gregor@lesy.sk)

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici dna 29.10.1999, Oddiel PS, vlozka
€.1558

(dalej len ,objednavatel™)

a
Poskytovatel’:

Obchodné meno: YMS, a.s.

Sidlo: Hornopoto¢na 1,917 01 Trnava
ICO: 36224278
DIC: 2020163090
IC DPH: SK2020163090
Pravne zasttpeny: “Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva
bankové spojenie (IBAN): ~ SK6609000000000286397620
Kontakt: “Ing. Lucia Dubna, obchod@yms.sk

obchodna spolocnost’ zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sidom Trnava, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 10037/T

(dalej len ,poskytovatel™)
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5)

1)

Preambula
Objednavatel je prevadzkovatelom Integrovaného informaéného systému v oblasti geografickych a
pozemkovych informaénych systémov (dalej len ,Informacny systém*), ktorého softvérové produkty sluzia
na zabezpecenie hlavnych procesov Objednavatela a zaroven na centralizaciu a zosuladenie dat
vyuzivanych v ramci celej organizacie.
Objednavatel na plnenie svojich zakonnych Uloh a riadny vykon &innosti v zmysle zakladacej listiny €.
5063/1999-420 z 23 juna 1999 v zneni neskorsich dodatkov potrebuje zabezpedit' technickd podporu
prevadzky, udrzbu a rozvoj Informacéného systému.
Zmluvné strany uzatvorili v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“) a podfa ust. § 409 a nasl.
zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tuto ,Ramcovid dohodu na
poskytovanie sluZzieb podpory a rozvoja podnikového integrovaného informa&ného systému v oblasti
geografickych a pozemkovych informa&nych systémov®, a to za podmienok a v sulade s vysledkom
verejnej sutaze, ktora bola vyhlasena vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 215/2024 zo dna 30.10.2024
pod ¢&islom 26631-MSS a v Uradnom vestniku EU &. S 210/2024 zo diia 28.10.2024 pod &islom 653772-
2024, a ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
Informacného systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu zmluvy k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon
uloh zverenych Objednavatelom na zaklade osobitnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy.

Clanok é. 1
DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato&nym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekoden alebo MD je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povaZzuje 8 (osem)
Clovekohodin.

b) Clovekohodina je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povaZzuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie podla
tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

c) Dévernou informaciou je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

i. ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohlfadavkach a zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a
vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a

ii. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a uc¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a uc¢innosti, pokial' sa tyka jej predmetu a

ii. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako déverna, ,confidential“, resp. ,proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej zmluvnej
strane a

iv. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
danové tajomstvo, a utajované skutoénosti).

d) Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Informaéného systému v zmysle SLA
Zmluvy, akékolvek poruSenie bezpecCnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s prevadzkou informacnych technolégii verejnej spravy.

e) Vada alebo tiez ,,Defekt” je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného komponentu a
medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prisluSnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, pri€om nesulad vznikol v désledku riadneho neplnenia tejto SLA Zmluvy a moze spdsobit
obmedzenie alebo znemoznenie funk&nosti Informaéného systému alebo jeho Casti. Poskytovatefl
zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je
nefunk&nost’ Informag&ného systému alebo jeho Casti spdsobena pdsobenim externych faktorov, ktoré
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f)

g)

h)

)

Poskytovatel nedokézZe ani pri vynaloZzeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit alebo také nefunkénost,
ktoru spbsobil svojim konanim Objednavatel alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory za€ina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle &l. 2 ods. 2.3
bod 1, Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZzZnujuceho pouZivanie
Informacného systému formou nahradného (do¢asného) rieSenia, za ktoré sa povazuje riesenie, pri
ktorom funk&nost’ Informacného systému, resp. jeho jednotlivych Casti alebo sluzieb a planovana
pouzitefnost Informacného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informacného systému
(vratane detailnej funkénej Specifikacie) sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne
ovplyviované jej pévodne planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava ¢as
zdrZania spOsobeny nespristupnenim Informaéného systému Objednavatelom na uéel neutralizacie
incidentu.

Doba trvalého vyriesenia je ¢as pocitany po¢nuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé
odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost
Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych funk&nosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie
Informacéného systému bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k Informaénému systému
(vratane detailnej funk&nej Specifikacie).

Drobna poziadavka na zmenu predstavuje poziadavku na zmenu funk&nosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynutené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prisluSnej dokumentacie
Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

Informaény systém pre spravu poziadaviek je elektronicky informaldny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého Objednavatel zabezpeluje evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poziadavky spracuva.
Poziadavka na ucely spracovania v ramci Informac¢ného systému pre spravu poziadaviek zahffia
najma hlasenie problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a dalSie.

Komponent je kazdy novy produkt, program, softvér, i funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacénom systéme, a ktory je doplnenim alebo
zmenou Diela vodi stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému v zmysle SLA
Zmluvy.

Bezpeénostny incident je akykolvek spdsob narusenia bezpecénosti Informacného systému, ako aj
akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo Cinnost
Objednavatela), akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpeé&nostou informacnych technolégii verejnej spravy. Bezpecnostny incident mdze i nemusi
prebiehat’ su€asne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpe&nostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych €asti Informacného
systému alebo ich funkénosti, pri€om neobmedzuje pouzitie Informaéného systému ako celku alebo
jeho podstatnych &asti. Za Bezny incident sa povazuju aj véetky ostatné incidenty, ktoré nespifiaju
definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Informac¢ného systému ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit’ ani jednu jeho €ast’ alebo vypadkom &asti Informacného systému, ktora
obmedzuje jeho pouZitie v podstathom rozsahu. Za kriticky sa povaZzuje incident, ktory sa prejavuje
plosne voci aspofi 20% internych a externych pouZivatelov Informaéného systému, je vyvolavany
opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo spdsobuje nepouzitelnost celého Informaéného
systému na stanoveny ucel.

Nekriticky incident je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpeénostny incident,
pricom sa prejavuje tym, Zze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informacéného systému, jeho
funk&nosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

HW znamena hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocita€a, servera alebo iného technického zariadenia.

SW alebo softvér je produkt, ktorého sucastou je pocditaCovy program/pocitatové programy vratane
dokumentacie a manualov a zaroven, ktory tvori su€ast Informacného systému a bol dodany
Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.
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q) SW alebo softvér tretej strany je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitaCovy
program/pocCitatové programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zaroveh ktory tvori sucast
Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci pinenia tejto Zmluvy

r) Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory
ho nahradi.

s) Metodika zabezpecenia je dokument Specifikovany v ¢l. 2 bod 9 tejto SLA Zmluvy, resp. dokument,
ktory ho nahradi.

t) Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

u) Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

v) Objednavkové sluzby su sluzby popisané v ¢l. 3 bod 4 tejto SLA Zmluvy.

w) Pausalne sluzby su sluZzby popisané v &l. 3 bod 2 tejto SLA Zmluvy.

x) Poskytovatel je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi tejto
SLA Zmluvy.

y) Opravnena osoba Objednavatela je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi tejto SLA Zmluvy.

z) Opravnena osobal/Zodpovedna osoba Poskytovatela je zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi tejto SLA
Zmluvy.

aa) Sluzby su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

bb) Informaény systém alebo tiez ako Systém je Integrovany informalny systém v oblasti
geografickych a pozemkovych informaénych systémov, ktorého podpora, udrzba arozvoj je
predmetom tejto SLA Zmluvy.

cc) Autorsky zakon je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

dd) Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 401/2023 Z. z. je
vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie ainformatizaciu o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy.

ee) Vyhlaska uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. je
vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informagné
technoldgie verejnej spravy.

ff) Vyhlaska uradu podpredsedu vliady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z. je
vyhlasgka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni ITVS.

gg) Zakon o KB znamena zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

hh) Zakon o ITVS znamena zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

i) Zakon o registri partnerov verejného sektora znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ii) Zakon o slobodnom pristupe k informaciam je zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

kk) Zmluva alebo tiez SLA Zmluva je tdto Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja
podnikového integrovaného informacného systému v oblasti geografickych a pozemkovych
informaénych systémov, nazyvana aj ako servisnd alebo prevadzkova zmluva.

ll) ZVO je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Clanok é&. 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel vyhlasuije, Ze je spdsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce
a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju
poziadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusSnymi organmi a
v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.

strana 4 z 33



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani pinenia podla tejto SLA
Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim platnej a U€innej poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu konanim Poskytovatela
v suvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny podfa tejto
SLA Zmluvy. Nepredlozenie poistnej zmluvy zaklada povinnost Objednavatela nepristipit k podpisu
k SLA Zmluve. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou poc€as platnosti
a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstaravatel, ktory nie je organom verejnej moci a bol
zaloZeny a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vSetky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky
VvV nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom ma
zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym spdésobom, Ze plnenie povinnosti
Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylugcit,
platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuju za vyslovne vylu¢ené.

Objednavatel vyhlasuje, ze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpec&enie organizacii verejnej spravy v oblasti informaénej bezpecénosti1
(dalej ako ,Metodika zabezpecenia®).

10) Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti

Informacného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

11) Poskytovatel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni z auditu

1)

2)

bezpecnosti Informaéného systému.

Clanok ¢é. 3
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto SLA Zmluvy je zabezpedenie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia tprav, udrzby

a rozvoja Informacného systému, pricom na Ucel zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav

funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vSetkymi informaénymi

systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby

maintenance, servisnej a technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného Systému

vhasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline;

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému);

c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring);

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému
alebo jeho Komponentov;

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie);

f) maintenance, ktorou sa rozumeju dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie
funkCnosti a prevadzkyschopnosti Informaéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela;

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX — uzivatelskej
skusenosti a sluzieb),

' MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf (gov.sk)
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3)

5)

6)

7)

8)

9)

(dalej ako ,Pausélne sluzby“).

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytndt mu po potvrdeni
objednavky v dohodnutom Case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve vyvojové,
architektonické, analytické, testovacie a k nim obdobné sluzby na upravu, resp. rozSirenie zdrojového
kédu Informacéného systému vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,,Objednavkové sluzby*).
Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori siéast Prilohy &. 1 v &asti tykajucej
sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 2 v Casti tykajucej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujuce najma:

a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre;

b) Standardy pre release a deployment manazment;

c) Standardy pre dokumentaciu;

d) Standardy pre testovanie;

e) Standardy pre systém riadenia kvality alebo

f) iné obdobné Standardy, ako su uvedené pod pismenami a) az e) vySSie,

g) suuvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za riadne a véas
poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vySku sumy zodpovedajucej cene za Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy upravuje ¢lanok 9 tejto SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym
Castiam Informacného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré
pozivaju ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA
Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi su€innost, ktora je nevyhnutnd pre poskytnutie
SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

10) Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpec€eni Pausalnych

1)

2)

3)

4)

5)

sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatefom.

Clanok ¢&. 4

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umozfiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze poskytovat
Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky
bezpelnostné, organizané a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa&nym technolégiam a sieti Objednavatela,
ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8 tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluZzby mesacéne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je
detailne vymedzené v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych
sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omes$kania nezavineného Poskytovatefom.
Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnat iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatela v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a spdsob jej potvrdenia je
blizSie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.
Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb na uc€el ich objednavky je Objednavatel povinny pouzivat
jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade Objednavatelom
vyplneného a doru¢eného objednavkového formulara Poskytovatel vypracuje cenovu kalkulaciu podla
Prilohy €. 7 tejto SLA Zmluvy, ktort Poskytovatel zaSle Objednévatelovi a ktora bude obsahovat podrobny
navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim
navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Su€astou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov.
Poskytovatel zaéne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zavaznej objednavky zo
strany Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje dorucit Poskytovatelovi pisomnu zavaznu objednavku
do siedmich kalendarnych dni odo dna dorucenia cenovej kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla
¢l. 4 bodu 4 tejto SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie
o neakceptovani cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit
s cenovou kalkuldciou Poskytovatefa a ani nedoruli Poskytovatefovi pisomnu zavaznu objednavku
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7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

podpisanu Opravnenou osobou Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa
Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky vramci Objednavkovych sluzieb je sucastou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej kalkulacii
Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany harmonogram prace
a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezaéne dodavanu
sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za
podstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok &. 5
RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Nekritické incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost incidentu nema

vplyv na obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zaCat so zasahom najneskdr do 2 pracovnych dni
v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZného incidentu;

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zadat so zasahom najneskér do 4 hodin od
momentu nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec ¢asového pokrytia;

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje za¢at so zasahom najneskér do 1 pracovného
dna v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu;

d) pri Bezpeénostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom
najneskoér do 4 hodin v ramci ¢asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od nahlasenia alebo
zistenia Bezpectnostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpe&nostnému incidentu doslo pri
riadnom fungovani Informacného systému alebo v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym
incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto&ného odkladu trvale
vyriesit, do

b) zabezpecenia dofasného rezimu funk&nosti Informacného systému (funkcia a planovana pouzitefnost
Informacného systému je odliSna od poziadaviek a funkcnej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema
podstatny vplyv na pdévodne planované vyuzitie Informaéného systému) vytvorenim nahradného
postupu alebo do€asného rieSenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’
a) Bezny incident najneskér do 6 pracovnych dni;
b) Kiriticky incident najneskér do 2 pracovnych dni;
c) Nekriticky incident najneskér do 4 pracovnych dni;
d) Bezpecnostny (kriticky) incident najneskdr do 2 pracovnych dni.
PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informa&ného
systému pre spravu poZiadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny incident). Zoznam
0sOb opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela aich
kontaktné udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme
listinne do 10 dni od nadobudnutia ucinnosti tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu tychto osbéb je Objednavatel
povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne, a to bud listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opacénom

pripade je Objednavatel povinny vyuzit aj iny spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa

zavazuije pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela;

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktdru Objednavatela,;

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizacnych jednotiek a prevadzok
Objednavatefla.
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Clanok &. 6

AKCEPTACIA SLUZIEB
Poskytovatel predloZi dokumentaciu k Paudalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢&l. 3 bod 2 tejto
SLA Zmluvy Objednavatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy. K akceptacii rozsahu, v akom sa
Pausalne sluzby budu poskytovat, dochadza diiom podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami.
Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat pripomienky
k dokumentacii PauSalnych sluzieb a rozsahu, v akom budu poskytované najneskér 10 kalendarnych dni
pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy
Zmluvnymi stranami pripomienky zapracovat alebo odmietnut ich zapracovanie, pricom zaverecnu
podobu Pausalnych sluzZieb vratane rozsahu a mieriy ich poskytovania potvrdia Zmluvné strany podpisom
tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentaciu k poskytovanym Paudalnym sluzbam
v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v ase akceptacie Pausalnych sluzieb a v pripade potreby
a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatefom spolu so zoznamom Pausalnych sluzieb
poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu
o poskytnutych pausalnych sluzbach do desiateho dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. PoruSenie
tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA Zmluvy.
Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptacného testu podla
Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela. Ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat’ poskytnuté Objednavkové sluzby,
ak spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuthlasenych funkénych $pecifikacii podla objednavkového
formulara a zaroveh pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pésobenia
Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skutoného stavu s funkénymi Specifikaciami
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych testov, za
ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Popis Povoleny
pocet
defektov
Kriticka | Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informa&ného 0

systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Informaéného systému, resp. v testovacom prostredi zastavil
postup testov.

Bezna Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informa&ného systému, 3
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informa&no-komunikaénych
technologii a Standardy pre ucast tretej strany v silade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, atiez
Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa poC€as trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel
povinnost podla predchadzajucej vety poruSil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu
Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym protokolom, ktory
sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatefom a Uhradu ceny za Objednavkové
sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor akceptacéného protokolu na Objednavkoveé sluzby
tvori Prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbadm vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dia uspeSného vykonania akceptaénych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prisludné Objednévkové sluzby
povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.
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Clanok ¢&. 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, ¢i bola pozadovana Sluzba

odovzdana riadne a v€as a v sulade s ucelom, cieflom a funkcionalitou Informacného systému, ktorého sa

tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské dielo

v sulade s ¢l. 10 a 11, plati Zze Poskytovatel zodpoveda, ze také dielo je Case dodania diela bez vad.

V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dfia podpisania akceptaného

protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho €asti s vynimkou

pripadov, ak vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela
alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit

Poskytovatela o vzniknutych vadéach, pricom:

a) za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat na pévodne
planovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo kriticka vada spbsobuje takiu nefunkénost
Informacéného Systému, aka zodpoveda vadam Urovne A a Urovne B v zmysle SLA Zmluvy a

b) o Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych Sluzieb odliSna
od Specifikacie a poziadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviiované pévodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spésobuje nefunk&nost
Informacéného systému zodpovedajicu vadam drovne C v zmysle SLA Zmluvy. V pripade menej
zasadnych vad, nie je zasadnym spdsobom obmedzena ani narusena funkénost Informaéného
systému.

V pripade, ak dbjde poc€as platnosti a u€innosti SLA Zmluvy k obmedzeniu, naruSeniu prevadzky

Informaéného systému alebo k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie

a interoperabilitu s inymi informa&nymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sulade s &l. 5

tejto SLA Zmluvy a incidenty zacat rieSit a odstranit' v lehote v zavislosti od toho, o aky druh incidentu

v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla klasifikacie

incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

Pre odstranenie pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Informaéného systému, ktora

bola spdsobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA Zmluvy a vadou Sluzieb spésobenou

neposkytnutim Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spésobi
nefunkénost' Diela zodpovedajucu vade urovne A, B alebo C), pri€om v suvislosti s takou vadou sa budu
prava a povinnosti zmluvnych stran riadit touto SLA Zmluvou.

Clanok ¢&. 8
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla navrhovaného
spbsobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit sucinnost tretich osdb spolupracujiucich s
Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela
podla tejto SLA Zmluvy, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat’ a tieto
budu nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb;

c) zapredpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela zabezpedit
pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na dohodnutych
miestach;

d) za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit
priestory, technickd, komunika¢nu a systémovu infrastrukturu pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit
Poskytovatelovi na jeho Ziadost vCas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd., a to v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pri€¢om naklady
tohto pristupu, energii a pod. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky
pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

e) zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u
Objednéavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy;

strana 9 z 33



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

f) zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatefovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych
osob;

g) zabezpelit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujice sa k problematike Systému,
ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu, ze Poskytovatel
nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatefa uvedenymi v tejto SLA
Zmluve;

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZzdom pripadnom omeSkani ¢&i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb;

c) pravidelne, vlehotach aspésobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vZdy po skon&eni kalendarneho mesiaca predloZit' evidenciu
vykonanej €innosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam;

d) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb spolu
s odpocétom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému dhiu mesiaca nasledujuceho po
prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dfia podpisu akceptaéného protokolu;

e) niest zodpovednost za vzniknuti Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porudenie povinnosti podla tohto ¢lanku SLA Zmluvy s vynimkou &l. 8 bod 2 pism. a) sa povazuje za

nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok €. 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu

dojednanu v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausalne sluzby vo vySke 2 660 000,00 EUR (slovom: dva miliéony SeststoSestdesiattisic eur) bez
DPH fakturované vopred podla mernych jednotiek dojednanych v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) Objednavkové sluzby vo vyske 85,00 EUR (slovom: osemdesiatpat eur) bez DPH za jednu
Clovekohodinu poskytovania Objednavkovych sluzieb podfa cenovej kalkulacie Poskytovatela podla
¢l. 4 bod 4 tejto SLA Zmluvy v maximalnom rozsahu 18 000 ¢lovekohodin.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla ¢l. 9 bod 1 pism. a) tejto SLA Zmluvy mesacne za kazdy
kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktira za
poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania PausSalnych sluzieb po zaciatok
nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu €ast ceny za Pausalne sluzby
pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného
kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa ¢€l. 9 bod 1 pism. b) tejto SLA Zmluvy po poskytnuti

prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich akceptacii Objednavatefom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit

prisludné faktury za Objednavkové sluzby v sulade v sulade s tymto ¢lankom do 15 dni od ich riadneho
poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost’ faktur je 30 dni odo dfia ich doru€enia Objednavatefovi. Objednavatel je povinny uhradit

Poskytovatelovi fakturovanu sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na u¢et Poskytovatela uvedeny

na faktire. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znaSa Objednavatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu diom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom

zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve v platnom zneni. V pripade jej neuplnosti alebo

nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom
pripade lehota splatnosti zacne plynat az diiom doru€enia opravenej faktary Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny

Sluzieb.
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2)
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5)

6)

7)

1)

2)

3)

Clanok €. 10

ZDROJOVY KOD
Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu kontrolu nad
funkénym vyvojovym a produkénym prostredim prevadzkovaného Informacného systému, vratane
uplného aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.
Poskytovatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej €asti Systému uréenu len na
Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho z prostredi Informac¢ného systému.
Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
uplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.
Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pogitadového programu tvoriaceho Informaény
systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny
zdrojovy kod®) a zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu vytvoreného nezavisle od SLA
Zmluvy (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod®).
Sluzby v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najma s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy nezahfhaju
vytvorenie nasledovného vopred definovaného aod zvySku Systému oddelitelného modulu (Casti)
Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez upravy pouzitelny aj tretimi osobami, a to aj na
iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,Modul*).
Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31
ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technoldgie verejnej spravy (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny
zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajicej vety
aj tretim osobam, ale len na S3pecificky UCel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
micanlivosti a ochrane dévernych informacii.
Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kodu (napr. rozhrani a pod.)takejto Casti Diela. Zarovefi odovzdany
zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (asporfi na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza
kodu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B).

Clanok &. 11
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Zze su€astou poskytnutej Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy mdze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu naplifiat znaky poéitagového programu v zmysle Autorského zakona;

b) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informaéného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW);

c) pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacéného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW);

d) pouzitie open source pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami
(tzv. preexistentny open source SW);

e) je k tymto sucastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v
tomto Clanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny. Poskytnutie
licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.: Objednavatel nadobuda licencie najneskor
driom akceptacie SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori vramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast, akceptaciou Sluzby

udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradnu,

¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzend na Uzemie

Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov)

a na spdsoby pouzitia v stlade s § 19 ods. 4 pism. a), b), ¢) a d) Autorského zakona na ucel, pre ktory bol

Informadny systém vytvoreny podla preambuly SLA Zmluvy. Specifikacia pogitadovych programov

vytvorenych Poskytovatefom podla tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu €. 1.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10 a bodmi 5 a 6 tejto SLA Zmluvy,
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4)

5)
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7)
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akceptéaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky po€itacovy program, a to

ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), izemne

neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na
vSetky spdsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 pism. a), b), c) a d) Autorského zakona.

Licencia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom

kéde, ako aj koncepCné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie

pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy, pricom:

a) ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe, ktora prislusny
pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy program pouzit v
rozsahu a sp6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo
strany Poskytovatela vypovedat a jej u€innost trvé aj po skon&eni uc€innosti tejto SLA Zmluvy, ak sa
nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak;

b) odmena za udelenie licencie k Informa&nému systému alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na &as
uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je su€astou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto SLA
Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne

¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne

inak, bude sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas

k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy

je stanovena so zohfadnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevzniknu v pripade vytvorenia diela

spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na Objednavatela

vSetky osobitné prava zhotovitefa databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel

ako zhotovitel databazy ma k su€astiam plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby pouzije

(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v takomto pripade udeli

Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitaCovy program v sulade s osobitnymi licenénymi

podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatela

alebo tretej strany je nevyhnutné splinit jednu z podmienok, a to, zZe ide:

a) ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov / subjektov vykonavajucich hospodarsku / obchodnu &innost bez ohladu
na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na
uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory v Ease uzavretia SLA
Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innostou je
kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu; resp.

b) ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW,
Poskytovatel je povinny v €ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti udelit Objednavatelovi licenciu
v sulade sbodom 2 tohto ¢lanku na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funk&né pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou
pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s u¢elom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast' vytvorena
a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku, prip.

c) ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umozfiuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kédov a uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Poskytovatel je povinny
poskytnut Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skuto¢nost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitaovy program. Pod
pojmom open source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurépskej unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla pism. a) aZ ¢) bodu 7 tohto &lanku a ich licenénych podmienok,

tvoriacich sucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu, Ze licencie podla

prvej vety tohto Clanku stratia platnost a u&innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne
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zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a Ucinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym
spbsobom, aby bol Objednavatel schopny zabezpelovat plynult, bezpe€nu a spolahlivu prevadzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného systému).

9) Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatefom Objednavatelovi.

10) Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych proprietarnych a
open source SW (dalej ako ,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb a predlozit Objednavatelovi
ich uceleny prehlad vratane licenénych podmienok.

11) Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su nevyhnutné, &i inych
suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby riadne uhradit
vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

12) Poskytovatel v sulade s €l. 9 tejto SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov viaZucich sa k
pouzitiu preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

13) V pripade, ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho su€astou pocitacovy program neuvedeny v
Prilohe €. 1 a Objednavatel takato Sluzbu akceptuje podpisom Zavereéného akceptaéného protokolu,
pricom aj na tento pocitatovy program sa vztahuju ustanovenia bodov 1 az 3 a dalSich tohto ¢lanku SLA
Zmluvy.

14) Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako
uvedené v Prilohe €. 1 je mozné urobit su¢astou Sluzby len na zaklade predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatefla.

Clanok &. 12
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

1) Ak Poskytovatel pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné
udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢&l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR®) a § 5 pism. p) zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spracdvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov, a to su€asne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve o povereni spracuvanim
osobnych udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania
osobnych udajov, povahu a u€el spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie
dotknutych osbb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako aj ustanovia dalSie prava
a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

2) Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch a zaviazat mic¢anlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vSetky, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi, pri¢om povinnost
mic¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

3) Zmluvné strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie predmetu Zmluvy,
okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych,
dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani v§eobecnou povinnostou mi¢anlivosti na
z&klade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zdklade pisomnej
dohody s dotknutou Zmluvnou stranou alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na U&ely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

4) Povinnost Poskytovatefa a Objednavatefa zachovavat micanlivost o informéciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.
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Zmluvné strany sa zavazuju, Ze o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy poucia svojich
zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a subdodavatefov, ktorym su spristupnené dbverné
informacie.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doéverné informacie v zmysle €l. 1 tejto SLA Zmluvy vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou, ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budd chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Zze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spOsobom nevyzradia, resp. nespristupnia dbéverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok &. 13
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s pinenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpeénostnu politiku

Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky na

bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a VyhlaSkou o Standardoch pre ITVS,

a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti suvisiace

s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu a o tomto

pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poudenou osobou a osobou, ktora

poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpe€nost a odolnost Systému voci aktualne znamym typom utokov

a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informa&ného systému vykonat akceptaéné testovanie na

pritomnost zndmych zranitefnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto

zranitefnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania
odovzdat’ Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validitu a su sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Zze je nevyhnutné vykonavat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatefovi najneskér v posledny den
daného mesiaca;

d) vsetky pbdvodné a administratorské uéty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zloZzené
z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentéacia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);

f) Informacny systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

g) vsSetky komponenty Informaéného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy kazdého
dodavaného riedenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) v8etky zmeny v Informaénom systéme su zdokumentované a dokumentécia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskdér v €ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové kody, vyluéne v pripade,
ked nie je na ucel odstranenia Incidentu mozné zabezpedit pritomnost Poskytovatefa a na zaklade
preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady
Informaéného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré
neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasenég;

j) navyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit zamestnancov
Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat pInd sucinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;
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[) Poskytovatel pri vykone C&innosti dba na vykondvanie svojich €innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporu&anym bezpeénostnymi postupmi a v sulade so zasadami ,due diligence*
a ,due care”.

Clanok &. 14
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA
Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s ¢l. 1 SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a G¢innosti opravnena konat
za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna oznamit
v ramci lehoty 5 pracovnych dni v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.
Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:
a) uskuto&nia vSetky organizacné zaleZitosti s ohfadom na v3etky aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim
UCelu a predmetu tejto SLA Zmluvy;
b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim Gcelu a
predmetu podla tejto SLA Zmluvy;
c) sleduju priebeh plnenia ucelu a predmetu tejto SLA Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,
f)  poskytnu suc€innost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a €innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecfnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim ucelu
a predmetu tejto SLA Zmluvy.
Kazd4d zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u€inna diiom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej opravnenej osoby druhe;j
Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania
Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:
a) za Objednavatela:
i. meno a funkcia: Ing. Boris Gregor - veduci OIKT (opravnena osoba Objednavatela)
ii. telefonicky kontakt: +421 908 444 571
iii. e-mail: boris.gregor@lesy.sk
b) za Poskytovatefla:
i. meno afunkcia: Ing. Lucia Dubna - podpredseda predstavenstva YMS, a.s. (opravnena
osoba Poskytovatela)
ii. telefonicky kontakt: +421 33 59 222 22
iii. e-mail: obchod@yms.sk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak nastane zmena vy3s3ie uvedenych os6b, Zmluvné strany
o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene opravnenych oséb,
ktoru vlastnoru€ne podpisu.

Clanok &. 15

SUCINNOST
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto SLA Zmluvy, najma
sucinnost’ v zmysle €l. 8 bodov 1 a 2 pism. a) a €l. 14 bodu 2 pism. e) tejto SLA Zmluvy.
Objednavatel je povinny po&as celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi suginnost v oblasti
doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na z&klade jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti
poskytnut’ Sluzby riadne a v€as v sulade s poZiadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.
Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému budidcemu
poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto SLA Zmluve, a to v obdobi najmenej 6
mesiacov pred ukon¢enim SLA Zmluvy za predpokladu, Ze su€asna SLA Zmluva nebude so su€asnym
Poskytovatelom predizena.

Clanok ¢. 16
OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV
Poskytovatel pri pineni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpe il v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov,
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zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZuju
v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit' prostriedky potrebné na
ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia, pricom o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy.

V pripade, ak budu miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z €l. 16 bodu 2 tejto SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatefla.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpedlit pre zamestnancov Poskytovatela také pracovné
podmienky v sulade s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpe€uje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto€nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osbb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v mene Poskytovatela),
ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov
Poskytovatela a jeho subdodavatefov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajicej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady
alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla prisluSnych pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok €. 17

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY
Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu $kodu poruSenim vSeobecne zavaznych
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu S8kodam a k minimalizacii
vzniknutych 8kéd.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi po€as platnosti a ucinnosti tejto SLA
Zmluvy a ak p6jde o Skodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA Zmluvy riadne
a v€as, vratane.
Na vznik zodpovednosti za spdsobenu $kodu nie je nevyhnutné, aby bola spésobena umyselnym konanim
Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postauje spdsobenie
Skody z nedbanlivosti.
Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nembze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost’ nemohol
zistit' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v
dbsledku vady obsahujuceho zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vady tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.
Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.
V pripade okolnosti vy$3ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle Zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a tiez, Ze by v ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nespini svoje povinnosti z tejto SLA
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Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovednd za Ziadne dbsledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala v8etky rozumné opatrenia pre
ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy
alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek
z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.
Nebezpecfenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela dfiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok €. 18

SUBDODAVATELIA
Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvéZenia. Poskytovatel zodpoveda za kaZzdé plnenie
takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikacnych
technologii a Standardy pre UcCast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS. Ak sa po¢as
trvania SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma pravo
odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu Skody.
Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych pineni pre Objednavatela, ma Poskytovatel,
za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel
je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom Case a v
dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi udajmi v rozsahu:
a) Meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov
b) Sidlo/ miesto podnikania
c) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO
d) Osoba opravnena konat za subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko, kontakiné udaje
e) Objem plnenia subdodavky v EUR bez DPH,
tvori neoddelitelnu sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy. Poskytovatel
je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
udaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podla bodu 3 tohto ¢lanku SLA Zmluvy. Akukolvek
zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 9, musi Poskytovatel oznamit’ 15 kalendarnych
dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha
suhlasu zo strany Objednavatela.
Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela po¢as trvania SLA Zmluvy. Poskytovatel
je povinny Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel za¢ne pinit
predmet SLA Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla ¢l. 18 bodu 3 tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO v plathom zneni a subdodavatelia
podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia®“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to poCas celej doby trvania tejto SLA Zmluvy alebo po€as obdobia vykonavania
plnenia na ucet Poskytovatela. U Subdodavatelov tato povinnost' plati len vtedy, ak subdodavatelia maju
povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného
sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruSenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory
opraviuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolo€nosti, ako aj za overovanie identifikacie
konecného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

10) Objednavatel ma pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri

partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny pinit, ¢o mu ukladd Zmluva,
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. SLA Zmluva zanika
doruéenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do dna
odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajud; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

Clanok &. 19

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Sluzby, Objednavatefl
je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvniu pokutu vo vySke 5 % z ceny za Sluzby, s ktorymi je
v omeskani, a to za kazdy deri omeSkania s ich poskytovanim.
Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ zaru¢na vadu Sluzby prvej urovne (A),
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vySke 5 % z ceny tej Casti
Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeSkania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit,
o ktoru Cast Sluzby ide, pocita sa 5 % z celkovej ceny Sluzby.
Ak bude Poskytovatel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ zaruénu vadu Sluzby druhej a tretej
urovne (B a C), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z
ceny Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omesSkania. Za predpokladu, Zze nemozno urcit
o ktoru Cast Sluzby ide, pocCita sa 1 % z celkovej ceny Sluzby.
Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut a urokov z omesSkania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekro&i 100 % z ceny PauSéalnych sluzieb za
kalendarny rok vratane DPH.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spbsobenu porudenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vySku dohodnutej
zmluvnej pokuty.

Clanok &. 20
ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzKky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit tato SLA Zmluvu formou pisomného, odislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnut zmenu
SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich Casti, ich doplneni alebo rozSireni. Ak sa Zmluvné strany
dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v tomto
zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych S&tatutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Clanok &. 21
UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesaénou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zadina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou

Zmluvnou stranou a v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti SLA Zmluvy druhou

Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umozriuje zakon alebo tato SLA Zmluva atiez z dévodov

stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1

Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme,

riadne odévodnené a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy odstupit bez

zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Zze

porusenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujuca SLA Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia SLA

Zmluvy alebo v tomto €ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na u¢el SLA Zmluvy, ktory vyplynul z
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

4)

5)

6)

jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva uzavreta, Ze druha Zmluvna strana nebude mat
zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od SLA Zmluvy,
ak strana, ktora je v ome8kani s plnenim svojej povinnosti, nespini svoju povinnost ani v dodato¢nej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuzije svoje pravo odstupit od
tejto SLA Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany o pisomné spolo¢né
rokovanie na ucel vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstipenie; pricom pripadné pisomné odstupenie
od zmluvy za$le najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od doru€enia takej vyzvy. Uvedené neplati pre
odstupenie od SLA Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 19 tejto SLA Zmluvy.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstupila
od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhfadom na svoju povahu
pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je objektivhe pouzitelné,
alebo ide o samostatne funkénu ¢ast dodanej Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane
narok na dohodnutd pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia €asti Sluzby.

Ukon&enim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody vzniknutej porusenim ustanoveni tejto
SLA Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajlicej zmluvnej pokute, ktory vznikol
do ucinnosti odstupenia. Skoncéenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a u¢innost
vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skon€eni SLA Zmluvy.

V pripade odstupenia od SLA Zmluvy sui Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia akceptované do
momentu ucinnosti odstupenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla bodu 6 tohto ¢lanku, ktoré
boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej prilohach.

V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto &lanku a bez ohladu na jeho dévod, je Objednavatel
opravneny poZadovat' poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne platnost
nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpec&enie plynulého prechodu prav a povinnosti
z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie suc€innosti v sulade s tymto bodom SLA Zmluvy
je poruSenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 tejto SLA Zmluvy a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie
sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢l. 19 tejto SLA Zmluvy.

Clanok é. 22

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost v def
nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u€innosti.
Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela, a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych skutoénosti,
ako aj technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spbsob vypoctu
jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejhuju a
su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zozname ustanoveni a
priloh Zmluvy, ktoré su vyli¢ené zo zverejnenia na zaklade dévodov Specifikovanych v predchadzajice;j
vete: nie su.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pradvnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu v suvislosti s touto SLA Zmluvou sa Zmluvné strany zavazuju vyvindt maximaine
usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a v pripade neuspechu su
na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:
a) Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spésobu plnenia
b) Priloha &. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu plnenia

c) Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

d) Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

e) Priloha &. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spbésob jej potvrdenia
f) Priloha €. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

g) Priloha &. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb
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h) Priloha &. 8: Vzor akcepta&ného protokolu na Objednavkové sluzby
i) Priloha &. 9: Zoznam subdodavatelov (ak je relevantné) a Cestné vyhlasenie

7) Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
vyhotovenia su urcené pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

8) Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Zze tomuto obsahu aj pravnym dbsledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Banskej Bystrici, dfia ............c........ V Trnave, diia 20.12.2024
Objednavatel: Poskytovatel:
""""" JuDr. Tibor Menyhart ~  YmMs,as.
generalny riaditef Ing. Lucia Dubnd

podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 Zmluvy

Specifikacia obsahu a rozsahu pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia

Ro¢ny poplatok za poskytovanie sluzieb maintenance aplikaénych informaénych systémov

ySpatial Enterprise Package

ySpatial WebGIS — funkéné rozSirenia
ySpatial Offline

ySpatial - Evidencia pozemkov
ySpatial Basic Package,

, pricom tato sluzba v sebe zahffia:

a) Upgrade SW aplikacie pri prechode na vysSie verzie do 6 mesiacov od uvolnenia vy$sej verzie;

b) upgrade novej verzie SW aplikacie do 6 mesiacov po uvolneni vysSej verzie vyuzivaného podporného
informacného systému;

c) dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora implementacie/
testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);

d) aktualizaciu uzivatel'skej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie;

e) architektonické, systémové a uzivatelské konzultacie k pripravovanym novym verziam (upgrade) SW
aplikacie;

f) poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytnut pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou uzivatelskej alebo administratorskej dokumentacie a nie su zapri¢inené chybou
SW aplikacie;

g) vyvoj uzivatel'skych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuju podstatni zmenu
funkCnosti. Poskytovatel je opravneny realizovat drobné zmeny vo funkénosti GUI.

h) dodanie zoznamu novych funkcionalit vyuzivaného softvéru v rozsahu maintenance s jeho prerokovanim
s objednavatelom - 1 krat ro¢ne.

Cena za mernu « .
< . - Pocet mernych Cena SPOLU
Druh sluzby Merna jednotka w Eﬂ*g’;‘:zk‘l‘w“) jednotiek SPOLU| (v EUR bez DPH)
Roény poplatok za 1 rok 345 000,00 4 1 380 000,00
poskytovanie sluzieb

Kvartalny poplatok za poskytovanie sluzieb servisnej podpory informaénych systémov, ktora v sebe zahffa
najma rieSenie a odstrafiovanie vad, chyb, nedostatkov, poruch alebo akykolvek inych problémov SW
aplikécie, braniacich jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikécie, resp.
ich Casti), a/alebo spdsobujicich jej Ciastoénu alebo Uplnu nefunkénost, a/alebo spdsobujucich Ciastoéné
a/alebo UpIné obmedzenie jej pouzivania/prevadzky SW aplikacie, za i€elom udrzania jej funkénosti:

Sadzba za mernu
Druh sluzby Merna jednotka jednotku
(v EUR bez DPH)

Pocet mernych Cena SPOLU
jednotiek SPOLU | (v EUR bez DPH)

Kvartalny poplatok 1 kvartal 80 000,00 16 1.280.000,00

za poskytovanie
sluzieb
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Priloha €. 2 Zmluvy

Popis objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

Cena za jednu Clovekohodinu poskytovania sluzieb technickej podpory informaénych systémov LSR, ktora
v sebe zahffia predovsetkym nasledovné sluzby:

a)

g)

i)
)

analyzu a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikacie a prislusnych integracnych
rozhrani na spolupracujice systémy Objednavatela;
reinStalacie komponentov SW aplikacie podla poZiadaviek Objednavatefla;
inStalacie novych pracovisk SW aplikacie, popr. integracia na nové prostredia u Objednavatela;

zaSkolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Poskytovatela po zasahu technickej podpory,
reinstalacii SW aplikacie, alebo nutného opera¢ného, databazového alebo iného systému, popr.
zaskolenie podla poziadavky Objednavatela;
priame telefonické konzultacie uréenych osd6b Objednavatela s personalom technickej podpory

Poskytovatela;

odstranovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie su spdsobené chybou v
programovom kéde (datova nekonzistencia, spolupraca s operaénymi/ databazovymi systémami,
integracnymi platformami a pod.);
Upravy a spracovanie dat zabezpecujucich prevadzku SW aplikacie;
aktualizacie datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikacie podla poziadavky Objednavatela;
technicku podporu pri obnove, uprave a scelovani dat podfa poZiadavky Objednavatela;

zmenu a/alebo upravu (doplnenie, rozSirenie) SW aplikacie na zaklade ziadosti Objednavatela:

Sadzba za mernu

. - - Pocet mernych Cena SPOLU
Druh sluzby Merna jednotka w Eﬁ*gl‘:zkgpm jednotiek SPOLU | (v EUR bez DPH)
Cena za jednu 1 ¢lovekohodina 85,00 18 000 1 530 000,00

¢lovekohodinu
poskytovania
sluzieb

strana 22 z 33



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

Priloha €. 3 Zmluvy
Standardy pre poskytovanie sluzieb

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory - servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné a
testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory s nasledujucim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt Objednavatela) - jednotny kontaktny bod Objednavatela, ktory je
v sprave Objednavatela;

e L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov so znalostou
Informaéného systému;

e L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zaklade SLA zmluvy ho predstavuje
Informacny systém pre spravu poziadaviek (ktorého prevadzku zabezpecuje Uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zacCiatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu uroven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit’ informacie, previest zakladnu analyzu a urcit
pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
z&kladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infradtruktury (sietové, operané, vizualizatné,
aplika¢né atd.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupna) — rieSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitelom 1. drovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o okrem iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat odovzdanych rieSiteflom 1. drovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mdze byt potvrdenie, upresnenie alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu
a nasledne ho vyrieSit - s moznostou eskalacie na vy3Siu urover podpory - Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupna predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre riesenie tych
najobtaznejSich poZiadaviek, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez Informacny systém pre spravu poziadaviek a pre vybrané skupiny uzivatelov
cez teleféon a email;

o Dostupnost’ L3 podpory pre Informacény systém je 8x5 (8 hodin x 5 dni v tyZdni od 8.00h do 16:00h poc¢as
pracovnych dni),

Riesenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povazovana chyba Informacného systému, t. j. spravanie sa vrozpore s prevadzkovou
a pouzivatelskou dokumentaciou Systému. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo
prostredia Informacéného systému, napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby komunikac¢nej infrastruktury,
resp. volanej digitalnej sluzby.
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Tabulka 1 - Oznacenie naliehavosti incidentu

Oznacenie naliehavosti | Zavaznost’ . . C. .
L . Popis naliehavosti incidentu
incidentu incidentu
A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia uplné zlyhanie systému ako
celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho €ast, nie je mozné
poskytnut poZadovany vystup z Informaéného systému.
B Bezna Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia Ciasto¢né zlyhanie
systému a neumoznuju pouzivat Cast systému.
C Nekriticka | Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania systému.

Tabulka 2 - Mozny dopad

Oznacéenie zavaznosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky | katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 3 - Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s ,best practices ITIL
V3* uvedeny v nasledovnej matici

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3

Naliehavost’ Kriticka - A - 1 1 2 3

Bezna-B-2 2 3 3

Nekriticka - C - 3 2 3 4

Tabulka 4 - Reakéné doby, lehoty na koneéné vyrieSenie incidentu a spolahlivost
Oznacenie Reakéna doba (1) od Doba kone¢ného vyrieSenia Sporlahlivost'( 3)
priority nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia (pocet incidentov
incidentu zaciatok rieSenia incidentu incidentu (DKVI) (2) za mesiac)

1 Do 4 pracovnych hodin 2 pracovné dni 1

2 Do 1 pracovného dna 4 pracovné dni 2

3 Do 2 pracovnych dni 24 pracovnych dni 4

e Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvaju 24 hodin a 7 dni v tyzdni.

o Reakéna doba je €as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uZzivatelov
Informacného systému, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) na helpdesk Urovne
L3 a jeho prevzatim na riedenie.

e DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom
a vyrieSenim incidentu uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funk&nost prostredia znovu obnovena v
plnom rozsahu). Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu Objednavatefom (DKVI)
sa pocita poCas celého drfia. Do tejto doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnd sucinnost
Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Posyktovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia incidentu.

o Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spoflahlivosti
sa pocita ako zaCaty deri omesSkania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas pracovného ¢asu 8 hodin) su
povazované za jeden incident.

¢ Incidenty nahlasené Objednavatelom Poskytovatelovi v rdmci testovacieho prostredia:

a) maju prioritu 3 a nizSiu;
b) vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia;
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c) za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:
a) objednavkové sluzby a

b) sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajicich z legislativhych a metodickych zmien
Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.
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Priloha €. 4 Zmluvy

Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. po&as pracovnych dni
Servisné okno 14 hodin | od 17:00 hod. - do 7:00 hod. po€as pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po&as dni pracovného pokoja a
Statnych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

Dostupnost’ produkéného 98,5% e 98,5% z 24/7/365 t. j. max roény vypadok je 66 hod.

prostredia Informac¢ného e Maximalny mesac¢ny vypadok je 5,5 hodiny.

systéemu e VZdy sa za takuto dobu povaZzuje ¢as od 0.00 hod. do
23.59 hod. po€as pracovnych dni v tyZdni.

o Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Objednavatelom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela
(t. j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do
16:00 hod. pocCas pracovnych dni). Do dostupnosti
Informacného systému nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky Systému.

V pripade nedodrzania dostupnosti Informaéného systému

bude kazdy dalSi zaaty pracovny der nedostupnosti brany ako

dent omeSkania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 5 Zmluvy

Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spésob jej potvrdenia

Objednavatel prostrednictvom svojej Opravnenej osoby odosle vyplnenu a riadne podpisanu Poziadavku na
objednavkové sluzby (podfa prilohy &. 6) na Opravnenu osobu Poskytovatela v pisomnej forme. Poskytovatel
prostrednictvom svojej Opravnenej osoby obratom potvrdi prijatie PoZiadavku na objednavkoveé sluzby, pricom
najneskér do 15 pracovnych dni Objednavatelovi zasle Navrh plnenia PozZiadavky na Objednavkové sluzby €.
...... (doplnit), analyza dopadov a naro¢nost zapracovania Objednavkovych sluzieb (podla prilohy &. 7), ktoru
najneskér do 10 pracovnych dni odsuhlasi Opravnena osoba Objednavatela. Neodsuhlasenim sa povazuje
Poziadavka na Objednavkové sluzby za nerealizovatelnu.

Proces objednavania Objednavkovych sluzieb

Vystavenie Navrh plnenia Posiadavky na
Poiadavky na Objednavkové slutby &
sreess analjza dopadov a

Objednévkové
sluzby —> néroénost zapracovania
Objednévkovych slutieb

Je ndvrh
akceptovatelny?

Opravnena osoba
Objednavatela

Ano

l Objednavatefom podpisany Navrh
plnenia Poziadavky na

avkové sluiby &

. analjza dopadov a E_—
sf zapracovania
Objednavkovych sluzieb

Potiadavkana
Objednévkové
sluzby

Spracovanie Névrhu plnenia Pozi

Objednavkové sluzby &
analyza dopadov a naroénost zapracovania
Objednavkovych slugieh

Opravnena osoba
Poskytovatela
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Priloha €. 6 Zmluvy

Poziadavka na Objednavkové sluzby

Ziadatel zmeny (organizaény utvar)

Datum vystavenia poziadavky:

Pozadovany termin odovzdania

plnenia:

Kratky popis poZiadavky:

Dévod pre realizaciu zmeny

Informacného systému:

Detailny popis poZiadavky:

Opravnena osoba Objednavatefla:

Datum:

Podpis:
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Priloha &. 7 Zmluvy
Navrh plnenia Poziadavky na Objednavkové sluzby €. ..........cccveeeee , analyza dopadov
a naro¢nost’ zapracovania Objednavkovych sluzieb
Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncéenie realizacie (termin nasadenie do
testovacieho
inrostredia)-

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’

Naroc¢nost’ (Clovekodni)

1.

2.

3.

Spolu:

Naroénost’ zapracovania poziadavky:

Terminy navrhovanych €innosti

Datum

1.

2.

3.

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’

Narocnost’ (Elovekodni)

1.

2.

3.

Spolu:

Cena:

Popis jednotlivych poloziek

Cena

1.

2.

3.

Spolu:

Analyza dopadov:

Vplyv na uzivatelov Objednavatela:

Vplyv na prevadzku fungujucich systémov,
infrastruktary a zaisteni poskytovanych sluzieb
(podla definovanych SLA):

Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spolahlivost’,
bezpecénost’:

Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na
rovnakej infrastrukture alebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. portaly
Objednavatela:
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Vplyv v organizacii mimo Informaénych
systémov:

Dopad pri nerealizovani poziadavky:

Pozadované zdroje a sué¢innost’ Objednavatela
(napr. ¢as klucovych uzivatelov, Casové
dopady, poziadavky na nové prvky):

Datum: Opravnena osoba Poskytovatela:

Datum: S plnenim podFa navrhu vyssie suhlasi
opravnena osoba Poskytovatela:
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Priloha €. 8 Zmluvy

Akceptacény protokol €. ..........cceuuee.
1. Predmet akceptacie
Tymto akcepta&nym protokolom Objednavatel a Poskytovatel prostrednictvom nimi poverenych Opravnenych
osbb potvrdzuju, Ze boli implementované upravy Informaéného systému v sulade s poZiadavkami na

Objednavkové sluzby ¢€.:

PozZiadavka na Objednavkové sluzby:

SuMa bez DPH: e e EUR
[ o EUR
SPOLU: e EUR

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zucastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poZiadavky su v sulade so
schvalenou poZiadavkou na Objednévkové sluzby.

So znenim akceptaéného protokolu suhlasi:

Meno a priezvisko Podpis

za Objednavatela povereny zastupca

za Poskytovatela povereny zastupca
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Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 9 Zmluvy

Obchodné meno a

Objem predpokladanych

adresa b dc:ggvatel’a Predmet subdodévok subdodavok v EUR bez
subdodavatela DPH
Alanata a.s. 54 629 331 Odborna kapacita klt¢ového do 209 500,00

Krasovského 14
851 01 Bratislava

experta &. 8 - Specialista pre
bezpecnost informacnych
systémov

SPOLU

do 209 500,00
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Cestné vyhlasenie

k reSpektovaniu &lanku 5k Nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o reétriktivnych opatreniach s
ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni neskorsich nariadeni, najma
v zneni Nariadenia Rady EU ¢&. 2022/578 z 08. aprila 2022

Obchodné meno: YMS, a.s.

Sidlo: Hornopotoé¢na 1,917 01 Trnava
ICO: 36224278
DIC: 2020163090
IC DPH: SK2020163090
Pravne zastlpeny:  Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva

Cestne vyhlasujem, ze

v spolo¢nosti, ktort zastupujem a ktora vykonava pinenie zakazky, nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje
limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s
ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &.
2022/578 z 8. aprila 2022.

Predovsetkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzag, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolocnosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie je ruskym
Statnym prisluSnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom so sidlom v Rusku;

b) uchadzag, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie je
pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo nepriamo vlastni z
viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

c) anija, ani spolo¢nost, ktoru zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ,
ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) uvedenych vyssie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych kapacity sa uchadzac&, ktorého zastupujem,
spolieha subjektami uvedenymi v pismenach a) az c), nemaju u€ast vyssiu ako 10 % hodnoty zékazky.

V Trnave, dna 20.12.2024

Zhotovitel:

Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva
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