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DODATOK č. 45 

K ZMLUVE O POSKYTOVANÍ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI  

č. 76NVSC000414 

 

uzatvorenej podľa § 7 zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,  

(ďalej len „Zmluva“) 

medzi zmluvnými stranami: 

 

 

 

 

Zdravotná poisťovňa: 

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. 

so sídlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 

IČO: 35 942 436, DIČ: 2022051130, IČ DPH: SK2022051130 

zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel: Sa, vložka číslo 

3627/B  

krajská pobočka  Zvolen,       kód : 2400 

korešpondenčná adresa: Cintorínska 5, 949 01 Nitra 1 

 (ďalej len „Poisťovňa“) 

 

 

Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti: 

Obchodné meno / 

Priezvisko, meno a titul: 
Odborný liečebný ústav psychiatrický n.o. 

IČO / registračné číslo: 37954920 

DIČ, IČ DPH: 2022037215, SK2022037215 

Sídlo  

/ Miesto trvalého pobytu: 
Predná Hora 126, 049 01 Muráň 

Zápis v registri 
(iba v prípade takéhoto zápisu): 

Register neziskových organizácií KÚ   Banská Bystrica,  
č. OVVS/NO-39/2005 

 (ďalej len „Poskytovateľ“) 

 

 

I. ÚVODNÉ USTANOVENIE 

 

1.1. Poisťovňa a Poskytovateľ sa v súlade s ustanoveniami Všeobecných zmluvných podmienok pre 

zdravotnú starostlivosť (ďalej len „VZP“) dohodli na zmene Zmluvy. 

 

II. OBSAH DODATKU  

 

2.1. Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli na zmene bodu 13.11. Zmluvy tak, že pôvodné znenie sa nahrádza 

novým znením nasledovne:  

„ 13.11. Výsledná cena sa zaokrúhli matematicky na šesť desatinných miest. Takto zistená výsledná 

cena bodu patrí Poskytovateľovi za poskytovanie zdravotnej starostlivosti počas kalendárneho 

polroka nasledujúcom po výpočte podľa tohto článku Zmluvy. Poisťovňa je povinná vypočítať 

a oznámiť Poskytovateľovi výslednú cenu bodu vždy najneskôr pred začiatkom toho kalendárneho 

polroka, za ktorý bude Poskytovateľovi bude výsledná cena výkonov patriť. V prípade, ak priemerný 

počet vykázaných bodov na jedného ošetreného Poistenca počas sledovaného obdobia vzrastie o  viac 



 

2/8  D|938906|1|76NVSC000414 

ako 20% v porovnaní s predchádzajúcim sledovaným obdobím, uplatní sa u Poskytovateľa základná 

cena bodu. „ 

 
 

2.2. Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli na zmene v Prílohe č. 11 (Cenník výkonov), tak, že pôvodné znenie 

každej tabuľky s názvom „Parametre Kvality a Inovácií“ a „Parametre Efektívnosti“ so sprievodným 

textom a Váhami parametrov sa nahrádza novým znením nasledovne: 

 

„  
Parametre Kvality a Inovácií pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť * 
  

  Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

KVALITA  
Subjektívna spokojnosť  I1 = najmenej 6 dotazníkov vyplnených poistencami 

ošetrenými  u Poskytovateľa   

Bezpečná medikácia  I2 = najmenej jedno zobrazenie elektronickej liekovej 
knižky počas najmenej 90% ordinačných dní  

INOVÁCIE  

eRecept  I3 = najmenej 75% Liekov predpísaných 
Poskytovateľom elektronicky  

eZúčtovanie  

I4 = najmenej 75% zúčtovacích dokladov zasielaných 
a potvrdených elektronicky, a to prostredníctvom 
Elektronickej pobočky alebo zo softvéru 
Poskytovateľa  

eLab  

I5 = najmenej 75% elektronických žiadostí 
o vykonanie laboratórnych a zobrazovacích vyšetrení 
odoslaných po zobrazení existujúcich žiadostí 
o vykonanie laboratórnych a zobrazovacích vyšetrení  

NávrhyOnline  I6 = najmenej 10% návrhov na poskytnutie 
zdravotnej starostlivosti odoslaných elektronicky  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
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Váhy pre jednotlivé parametre 
  

Názov parametra  
hn  

vn  
neplní  plní  

Subjektívna spokojnosť  0 %  100 %  v1 = 12,50 %  

Bezpečná medikácia  0 %  100 %  v2 = 12,50 %  

eRecept  0 %  100 %  v3 = 11,25 %  

eZúčtovanie  0 %  100 %  v4 = 11,25 %  

eLab  0 %  100 %  v5 = 11,25 %  

NávrhyOnline  0 %  100 %  v6 = 11,25 %  

  
  
Parametre Kvality a Inovácií pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť pre odbornosť 
050*  
 

  Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

KVALITA  

Subjektívna spokojnosť  I1 = najmenej 6 dotazníkov vyplnených 
poistencami ošetrenými  u Poskytovateľa   

Bezpečná medikácia  
I2 = najmenej jedno zobrazenie elektronickej 
liekovej knižky počas najmenej 90% ordinačných 
dní  

Štandard liečby HbA1c  
I3 = najmenej 90% pacientov v kmeni, ktorí majú 
za rok od poslednej návštevy u diabetológa aspoň 
1x odmeranú hladinu HbA1c  

INOVÁCIE  

eRecept  I4 = najmenej 75% Liekov predpísaných 
Poskytovateľom elektronicky  

eZúčtovanie  

I5 = najmenej 75% zúčtovacích dokladov 
zasielaných a potvrdených elektronicky, a to 
prostredníctvom Elektronickej pobočky alebo zo 
softvéru Poskytovateľa  

eLab  

I6 = najmenej 75% elektronických žiadostí 
o vykonanie laboratórnych a zobrazovacích 
vyšetrení odoslaných po zobrazení existujúcich 
žiadostí o vykonanie laboratórnych a zobrazovacích 
vyšetrení  

NávrhyOnline  I7 = najmenej 10% návrhov na poskytnutie 
zdravotnej starostlivosti odoslaných elektronicky  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
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Váhy pre jednotlivé parametre*  

Názov parametra  
hn  

vn  
neplní  plní  

Subjektívna spokojnosť  0 %  100 %  v1 = 8,33 %  

Bezpečná medikácia  0 %  100 %  v2 = 8,33 %  

Štandard liečby HbA1c  0 %  100 %  v3 = 8,33 %  

eRecept  0 %  100 %  v4 = 11,25 %  

eZúčtovanie  0 %  100 %  v5 = 11,25 %  

eLab  0 %  100 %  v6 = 11,25 %  

NávrhyOnline  0 %  100 %  v7 = 11,25 %  

  
   
Parametre Efektívnosti pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť * 
  

  Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

EFEKTÍVNOSŤ  

Kontakt  

I1 = počet ošetrení/počet unikátnych 
prepočítaných rodných čísiel (s výnimkou 
vybraných klinických výkonov a vstupných 
vyšetrení)  

Náklady na pacienta  

I2 = náklady na vlastné a indukované (ŠAS aj 
SVaLZ) vyšetrenia vrátane pripočítateľných 
položiek, okrem výkonov vykonaných v 
súvislosti s preventívnou prehliadkou, a 
náklady na predpísané a odporúčané lieky, 
zdravotnícke pomôcky, dietetické potraviny, 
okrem očkovacích látok, rizikové váženie podľa 
veku a pohlavia (s výnimkou 2% najdrahších)  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  

  
  
Váhy a pásma pre jednotlivé parametre  

Názov parametra  
hn  

vn  
pod pásmom  v pásme  nad pásmom  

Kontakt  100 %  100 %  0 %  v1 = 15,00 %  
Náklady na pacienta  100 %  100 %  0 %  v2 = 15,00 %  

  
  



 

5/8  D|938906|1|76NVSC000414 

Parametre Kvality a Inovácií pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť pre odbornosť 144 a 
241*  
 

  Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

KVALITA  -  -  

INOVÁCIE  eZúčtovanie  

I1 = najmenej 75% zúčtovacích dokladov 
zasielaných a potvrdených elektronicky, a to 
prostredníctvom Elektronickej pobočky alebo zo 
softvéru Poskytovateľa  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
  
  
Váhy pre jednotlivé parametre 
  

Názov parametra  
hn  

vn  
neplní  plní  

eZúčtovanie  0 %  100 %  v1 = 20,00 %  

  
  
Parametre Efektívnosti pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť pre odbornosť 144 a 
241*  
 

Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

Počet bodov na poistenca   
pri psychoterapii  

I1 = počet bodov vlastných zdravotných výkonov vykonaných  bez objednania 
poskytovateľom špecializovanej ambulancie a objednaných pri poskytovaní 
zdravotnej starostlivosti poistencom pri psychoterapii/ počet poistencov, 
ktorým Poskytovateľ poskytol zdravotnú starostlivosť   

Počet bodov na poistenca   
pri psychodiagnostike  

I2= počet bodov vlastných zdravotných výkonov vykonaných  bez objednania 
poskytovateľom špecializovanej ambulancie a objednaných pri poskytovaní 
zdravotnej starostlivosti poistencom pri psychodiagnostike/ počet poistencov, 
ktorým Poskytovateľ poskytol zdravotnú starostlivosť   

Počet vyšetrení na jedného 
poistenca pri psychoterapii  

I3 = počet vyšetrení psychoterapie/ počet poistencov, ktorým Poskytovateľ 
poskytol zdravotnú starostlivosť pri psychoterapii  

Počet vyšetrení na jedného 
poistenca pri 
psychodiagnostike  

I4 = počet vyšetrení psychodiagnostiky/ počet poistencov, ktorým 
Poskytovateľ poskytol zdravotnú starostlivosť pri psychodiagnostike  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
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V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
  
  
Váhy a pásma pre jednotlivé parametre 
  

Názov parametra  
hn  

vn  
pod pásmom  v pásme  nad pásmom  

Počet bodov na poistenca  
pri psychoterapii  75 %  100 %  0 %  v1 = 20,00 %  

Počet bodov na poistenca  
pri psychodiagnostike  75 %  100 %  0 %  v2 = 20,00 %  

Počet vyšetrení na jedného poistenca 
pri psychoterapii  100 %  100 %  0 %  v3 = 20,00 %  

Počet vyšetrení na jedného poistenca 
pri psychodiagnostike  100 %  100 %  0 %  v4 = 20,00 %  

  
  
Parametre Kvality a Inovácií pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť pre odbornosť 141 a 
143*  
 

  Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

KVALITA  -  -  

INOVÁCIE  eZúčtovanie  

I1 = najmenej 75% zúčtovacích dokladov 
zasielaných a potvrdených elektronicky, a to 
prostredníctvom Elektronickej pobočky alebo zo 
softvéru Poskytovateľa  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
  
  
Váhy pre jednotlivé parametre 
  

Názov parametra  
hn  

vn  
neplní  plní  

eZúčtovanie  0 %  100 %  v1 = 20,00 %  

  
  
  
Parametre Efektívnosti pre špecializovanú ambulantnú starostlivosť pre odbornosť 141 a 143* 
  

Názov parametra  Určenie hodnoty parametra  

Počet bodov na poistenca za 
ambulantné výkony  

I1 = počet bodov vlastných ambulantných zdravotných výkonov vykonaných 
bez objednania poskytovateľom špecializovanej ambulancie a objednaných 
ambulantných zdravotných výkonov vykonaných pri poskytovaní zdravotnej 
starostlivosti poistencom/ počet poistencov, ktorým Poskytovateľ poskytol 
zdravotnú starostlivosť – okrem vyšetrení vykonaných v súvislosti s 
preventívnou prehliadkou  

Počet vyšetrení na jedného I2 = počet vyšetrení / počet poistencov, ktorým Poskytovateľ poskytol 
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poistenca  zdravotnú starostlivosť  

 
* Poisťovňa a Poskytovateľ sa dohodli, že v prípade, ak Poisťovňa umožní výber alebo voľbu 
akéhokoľvek hodnotiaceho parametra v zabezpečenej zóne Poskytovateľa na webovej stránke 
lekarom.dovera.sk (ďalej aj ako „Služba DôveraLekárom“), Poskytovateľ má právo zvoliť si hodnotiaci 
parameter (ak je voľba možná), pričom zvolené parametre sa uplatnia pri najbližšom vyhodnotení 
parametrov kvality, efektívnosti a inovácií.   
Poisťovňa zverejní zoznam voliteľných hodnotiacich parametrov s ich popisom v Službe 
DôveraLekárom.   
Poisťovňa stanoví minimálny počet hodnotiacich parametrov v skupinách kvality, efektívnosti a 
inovácií, ktoré budú vyhodnotené. Váhy jednotlivých skupín sú súčasťou Prílohy. Váhy zvolených 
hodnotiacich parametrov sú alikvótne prepočítané podľa váhy skupiny a počtu zvolených 
hodnotiacich parametrov.   
V prípade, ak Poskytovateľ nevykoná v Službe DôveraLekárom voľbu hodnotiaceho parametra, 
uplatnia sa hodnotiace parametre v počte, popise a s váhami parametrov tak, ako je uvedené 
v Prílohe.  
  
  
Váhy a pásma pre jednotlivé parametre 
   

Názov parametra  
hn  

vn  
pod pásmom  v pásme  nad pásmom  

Počet bodov na poistenca   100 %  100 %  0 %  v1 = 40,00 %  
Počet vyšetrení na jedného poistenca  100 %  100 %  0 %  v2 = 40,00 %  

  
“  

2.3. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie sú týmto Dodatkom dotknuté. 

 

III. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

 

3.1. Dodatok nadobúda účinnosť nasledujúcim dňom po jeho zverejnení na webovom sídle Poisťovne. 

V prípade, že má zákonom uloženú povinnosť zverejniť Dodatok aj Poskytovateľ, Dodatok nadobúda 

účinnosť nasledujúcim dňom po zverejnení Dodatku oboma zmluvnými stranami; pre určenie 

účinnosti Dodatku je rozhodujúci okamih, kedy si povinnosť zverejniť Dodatok splní v poradí prvá 

zmluvná strana. Poisťovňa a Poskytovateľ sa zaväzujú pristúpiť k uzavretiu Dodatku tak, aby 

nadobudol účinnosť k 01.12.2024.  

3.2. V prípade, ak dôjde k zverejneniu Dodatku neskôr a tým nadobudne účinnosť po 01.12.2024 Poisťovňa 

a Poskytovateľ  sa dohodli a berú na vedomie, že pre prípad potreby zachovania kontinuity 

poskytovania a úhrady zdravotnej starostlivosti poistencom Poisťovne bude zdravotná starostlivosť 

poskytnutá Poskytovateľom v čase od 01.12.2024 do nadobudnutia účinnosti tohto Dodatku uhradená 

v súlade s týmto Dodatkom. 

3.3. Poisťovňa aj Poskytovateľ vyhlasujú, že si Dodatok prečítali, jeho obsahu porozumeli a na znak toho, že 

obsah Dodatku zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, tento Dodatok podpísali.  

 

 

 

Vo Zvolene, dňa 29. novembra 2024  

 

___________________________ ____________________________ 
DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. 

Ing. Katarína Baranová 

regionálna riaditeľka pre nákup ZS 

Odborný liečebný ústav psychiatrický n.o. 

Mgr. PhDr. Vladimír Stanislav PhD., MPH 

riaditeľ 

antam
Zvýraznenie
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