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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medz

obchodné meno: Crange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

I€o: 35 697 270

DIC: 2020310578

i€ DPH: SK2020310578

zastipena: Alpha Pro Tel., s.r.o. na zéklade plnomocenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Elsto O&tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sldu Bratislava lli, oddiel Sa, vloZka dislo 1142/3
{dalef ;spolo€nost’ Orange”) na strane jednej

a

obchodné meno: Mesto Surany

so sidlom: 94201 Surany, Nam. Hrdinov 1
1IG0: 00309311

pIc:

i€ DPH:

za ktor( kona: Mgr. Filaga Marcel

bankové spojenig: ...

gistodét: ..

(dalej len U&astnik") na strane druhe.

4,

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmiuvy

Predmetom tejto Rémcovej zmiuvy (dalej len ,Ramcova zmiuva® alebo ,RZ") je dohoda zmiuvnych strén o podmienkach poskytovania
slugieb hlasovej afalebo datove] virtualnej privatne] slete aich kombindcll, a dohoda o technickych podmienkach umoZfiujicich ich
vyuzivanie afalebo dohoda o podmienkach poskytovania venefitov a zliav z cien sluFleb afalebo Gdastnickych programov alebo inych
hiasovych afalebo détovych alebo inych typov sluieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolognostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elekironickych komunikadnych siefi, a to podl'a jednej alebo viacerych zmliv o poskytovant verejne
dostupnych stuzieb uzavretych podla §84 zakona &. 452/2021 Z.z. 0 elektronickych komunikactach (dalej len ,Zmluva® alebo JZmiuvy™).

Utelom dojednania podmienok sluzieb podia RZ je umoZnit Ucastnikovi podielal sa na vyhodédch a (sporach vyplyvajiocich najma
z technickych rieseni afalebo z objemovych zavézkov UZastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie udelu RZ je riadne
poskytovanie su&innosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane Utastnika.

Dohoda o podmienkach sluzieb spravidia obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych riefenl spolofnosti Orange
s tym, 7e

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, podas ktorého sa sluzba bude poskytoval {dalej len ,Obdobie sluzby?),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ucastnika, ako aj ddsledky ich nedodrZania alebo nedosiahnutia urgenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, si uvedené v praduktove] Prilohe 1 - 5 tejto RZ upravujiicej podmienky viacerych druhov
sluZieb, produkiov a technickych rieSeni jednollivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohdch 1 —~ S postupne
&islovanych poadla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len Priloha 1 -5 ~ produktova“);

b. technické podmienky poskytovanych sheZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technologi,
funkclonalit a kvalitativnych parametrov sluZieb a podmienok prendjmu koncovych zariadeni, ak s( pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, sU uvedeng v technicke] Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohéch 2 - § postupne ¢istovanych podia pravidiel v bode 4.2 RZ {dalej len ,Priloha 2 - § — technicka"),
a to vidy vo vztahu ku konkrétne| produktovej Prilohe 1 - S — produkiove];

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podia tejto RZ sa uvedené v dokumente Osobitné podmienky spoloénosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podta Rameovych zmliv vydévanom a zverejiiovanom spolocnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Casti: Veobecné podmienky; hitps:fiwww.orange.skiorange-
slovenskoftlacove-centrum/vseobeche-podmienky, kiory tvori neoddeliteln(i stiast tejto RZ (dale] len ,Osohitné
podmienky siufieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmiuvy” alebo ,OPS").

d. v rozsahu, v kiorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 - S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a vrozsahu, vkiorom fo uZ vyplyva z Jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podia tejto RZ riadi &j
Véeobecnymi podmienkami poskylovania verejne dostupriych elektronickych komunikagnych sfuZieb prostrednictvom
verejne] mobilnej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s. a daléimi vieobecnymi podmienkaml vydavanymi
a zverejfiovanymi spolodnosfou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v asti: Vieobecné podmienky;
hitps:/www orange skiorange-slovenskoftlacove-centrum/vsechecne-podmienky.

Pre (i&ely oznadovania a istovania priloh podTa tejto RZ plati:
44 oznadenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] mé nasledovny vyznam:
1 — znamend oznadenie typu prilohy, pritom 1 je oznagenim pre produktovi pritohu;
S — znamena nazov poskytovanej siZby, ku klore] sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba blizéie Specifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPy,

4.2 oznatenie prilohy [Priloha 2 — S — technickd] ma nasledovny vyznany:
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2 - znamend& oznadenie typu prilohy technicka, pricom 2 je oznagenim pre technick( prilohu;
S - znamena nézov poskytovane] sluby, ku ktorej sa viaZe priloha {napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budd uzatvarat sicasne s uzavretim RZ
alsbo postupne, resp. neskér potas trvania tejte RZ, pritom podas zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ méZe nastat af situacia, Ze este
nezacalo alebo uZ uplynulo Obdobie sluZby. Zmluvné strany sa mdZu uzavretim nove] Prilohy 1 — S ~ produktovej dohodnit aj na ukonéent
doby trvania ktorejkolvek predchadzajiicej Prilohy 1~ 5 — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukengovan( prilohu,
rasp, prilohy oznadia.

Zmluvne strany ber( na vedomie, Ze podmienky sluZieb podfa tejto RZ a jej Priloh 1 — S ~ produktovych sa dojedndvajl na Obdobie sluzby
uvedeneé v jednotlive] Prilohe 1 - § - produktovej ako na fixné, Sasove ohranitené obdobie, priom, ak sa sluzby poskytuja podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 - S — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdebie sluzby osobilne, ak nie je v dotknutej prilche
vyslovne uvedené inak. Zmiuvné strany sa mé2u pogas doby trvania RZ dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na dalie éasové Obdobie sluZby, a to podpisanim {uzavretim) novej Prilohy 1 — S ~ produktovej. Dohoda ¢ predlZeni obdobla poskytovania
sluzlab na dalsie dasove obdobia moZe byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 - S ~ produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 - S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — § — technickej sa dojednavaji na celé Obdobie
sluZby podfa Prilohy 1 - 8 — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze mdZe nastat aj siludcla, Ze sluzby poskytované podta niektorej z
Priloh 1 — S — produktovych nebudt vyZadoval Ziadnu osobitnd Prilohu 2 — § — technick(.

Utastnik tejto RZ sa zavazuje, 2e vietky prava, vyhody a benefily sluzieb poskytovanych spolognostou Orange podia tejto RZ bude vyuZivat
ten pre svoju potrebu a nebude: ich poskylovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezadplatne, ak nie je v RZ alebo v je] prilohach
vyslovne uvedene inak. Ucastnik tejto RZ sa tie zavazuje, Ze pri vyuZivani sluzieb podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrziavat
z4sady pactivého obchodného styku, zasady spravnehe vyuZivania slugieb podia &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuZivania. Utastnik tejto RZ sa tiez zavizuje, Ze bude dodrZiavat zavéizky sivisiace s dodrziavanim protikarupénych Pravidist a Pravidiel
CSR tak, ako st tieto definované v &lanku 7 OPS,

Clanok 2,
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 ~ S - produktovych a OPS

Akekelvek zmeny a doplnenia fejto RZ, ak nle Je v dalsich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je moZné vykonat iba po
predchédzajlicej dohode spolognosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje pri dojednavani poskytovania slugieb pre dalsie Sasové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
{uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v dldnku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje
ani pri dojednévani zmeny obsahu Prilchy 1 — S — produktovej podas prebiehajticehs Obdobia stuiby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodni uzavretim novej pisomnej Prifohy 1 — 5 — produktovej, kiora v takomto pripade nahradza pvodnt Prilohu 1 — S — produktovil.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S ~ technickych.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie nieklorej zo siuzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produkiovej
alebo v pripade zmeny reguldcie, ktorej ddsledkom ddjde k zvyseniu nakladov na jej poskytovanie, je spolofnost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednatlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prllohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajiicom
zvyseniu nékladov afalebo zmeny reguldcle, ktoref dastedkom déjde k zvy3eniu nakladov na jej poskytovanie, (if} zaslat Udastnikovi
aktualizovany cennik, Prilchu 1 — S — produkiovd alalebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Utastnfkovi Gmysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — § — produktovi afalebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych {iprav alebo informéciou, kde Utastnik najde tieto informécie, a to najmenej jeden mesiac pred
GEinnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 - S — produkiovej afalebo OPS.

Ak Ugastnik nebude sdhlasit s navrhnutymi cenovymi pedmienkami afalebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej afalebo aktualizovanymi
OPS$, je povinny najneskér do 15 dnf odo diia dorucenia oznamenia spoloénosti Orange podia bodu 3 tohto &anku poZiadat o zadatie
rokovani za Ugslom dosiahnutia dohody o novyich cenovych podmienkach a speloznost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ugaslnik o rokovanie podla predchadzajiice] vety nepoziada, ma sa za lo, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovi alalebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavajli neoddelitelnou stiéastou tejto
RZ. Uastnik je d'alej povinny potvedif tito skutodnost tym, Ze uzatvori bez zbytoéného odklady so spoloénostou Orange pisomny dodatok
ktejto RZ a/alebo Prilohu 1 — § — produktov, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienck v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodn( na nevych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — 8 — produktovej afalebo na aplikacli zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dita dorugienia Ziadosti Ugastnika o zaBatie rokovani podia bodu 4 tohto glanku, je spolognost Qrange opravnena
tito RZ vypovedat v asti dotknutej Prifohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedostahnutie dohody © novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému dfiu kalendarneho mestaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

Vietky pritohy fejto RZ tvorla jej navddelitelnt suGast, pritom tie pritohy, ktoré budd medzi stranami dohodnuté {podpisané) neskdr, sa
stani jej neoddelitelnou siSastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh majd prednost ustanovenia tejlo RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanovenf OPS majl prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloénost Orange vykona zmenu niektorej Prilchy
15 - produkiovej alebo OPS postupom podia bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaji neoddeliteinou stidastou tejto RZ marnym uplynutim
tehoty pre Ziadost o zatatie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku alebo dostahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze daldie podmienky sluZieb poskytovanych podia tejio RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Oscbitné podmienky sluzieb spolotnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spolotnostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvorf neoddeliteln siast tejto RZ ako je uvedené v &anku 1 bod 3 pism.
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¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolotnosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy, kiory je zverejneny na webe spolotnosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat.
Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropoadnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobltné podmienky Sluzieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s, pre Rémcove zmluvy na frvanlivom nosici; spolo€nost Orange poskytne Osobitne podmienky SluZieb
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmiuvy inému Utastnikovi ako padla predchadzajiice] vety, na trvanlivom nosiéi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytladenej podobe).

Zmiuvné strany sa vyslovne dohodl, 2e cenové podmienky sluZieb poskytovanych podla tefto RZ st uvedené v jednotlive] Prilohe 1~ 5 —
produktovej, a lie? v jednotiivich cennikoch spoloénosti Orange, na které jednotiivéd Priloha 1 — S — produktové odkazuje, ako a
v dokumente Cennik sluzieb spolaénosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolotnost Orange na svojom webavom sidle
www.orange.sk v asti: Cennik; www.orange sk/cennik {dalej len ,Cennik sluZieb"}. Cennik sluzieb a jednotfivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S -~ produktova odkazuje, tvoria necddeliteln( siasy tejlo RZ s tym, e cenové ustanovenia jednotlive] Prilohy 1 — 8 — produktove;
maji pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost, Ugastnik podpisom fejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spoloénosti Orange, na kioré odkazuje Prlloha 1 — S — produktova, vratane dokumenty
Cennik sluZieb, ako si tieto cenniky zverejnené na webe spoloénosti Orange. Udastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahot alebo
mal moznost si ich stiahnut. Spolonost Orange poskytne Usastnikovl, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
Cennik sluieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosidi; spoloénost Orange poskylne Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému Utastnikovi
ako podra predchadzajicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyziadanie {emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Popri prave podla &tanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne doplhat a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vivoja novych siuZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani star§lch sluZieb. Nové alebo upravené OPS st (ginné najskér uplynutim 30 dni od kch zverejnenta na
webovom sidle spolodnosti Orange www.orange.sk v tasti: Vieobecné podmienky; hitps:/iwww.orange.skiorange-slovenskoftlacove-
centrum/vsechecne-podmienky, pri¢om od tohto dfia sa stavajl zavéznou stdastou ltejte RZ.

Popri prave podla &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spofotnost Orange vyhradzuje aj pravo z Sasu na &as jednostranne dopliiat a upravovat
dokument Cennik slufieb atebo iné svoje jednotiivé cennlky alebo podta svojho rozhednutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévedu vivaja noviich sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starsich siuzieb. Novy alebo upraveny cennik
je Ginny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v gasti: Cennik;
www.orange.sk/cennik, pri¢om od tohto dita sa stava zavaznou sdéastou tejto RZ.

Slanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved RZ

Spolognost Orange je oprévnena odstapit od tejto RZ v pripade jej opakovaného poruienia alebo podstatného porusenia (ktoré nemust

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na Gely lejto RZ sa jej podstatnym poruenim rozumie najmé:

a) omeEkanie Utastnika s Uhradou ceny skizieb poskytnutych Ukastnikovi spolodnosfou Orange na zaklade jednotlive] Zmiuvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnost;

b} porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Pritoh 1 — S — produktovych tejto RZ, ddsledkom porudenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvne] pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na cdstipenie
vysiovne dohodnuté; i

¢) poruenie niektorej z povinnosti Uzastnika vyplyvajlce] mu z niektorej zo Zmidv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podfa takejto Zmiuvy zakladd pravo spolognesti Orange prerusit Uastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych stuZieb
alebo pravo ukongit prisludndg Zmluvy;

d) poruenie ktorejkoivek z povinnosti Utastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &ianku 4 OP3;

e) porudenie ktoréhokolvek zaviizku Udastnika ykajiceho sa zabezpecenia sdladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré su uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Ucastnik je opravneny odstdpit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porudenia zo strany spotoénosti Orange. Na dely tejto
RZ sa je} podstatnym poruSenim zo strany spolognosti Orange rozumie porugenie jej povinnosti poskytovat siuZby v dohodnutom rozsahu
a kvalile, a to za predpokiadu, Ze spoloénost Qrange nezaéne s riadnym pinenim povinnosti ani napriek predchadzajlice] pisomnej vyzve
Uigastnika v dodatotne] lehote poskytnutej na tento Géel vo vyzve, ktord nesmie byt kratia ako 30 dni a musi byt primerand vzhladorm na
povahu technického problému a éasu potrebného na jeho odstrénenie.

Ak nie je v lejto RZ uvedené inak, Ucastnik nie je opravneny odstdpit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukondit, a to po celd dobu
trvania Obdobia sluzby v zmyste jej jednotlive] Prilohy 1 — S — praduktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo gasti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktove] zo strany Uastnika, ak mu toto pravo vypiyva zo zékona alebo z Jednotlivej Zmluvy, sa
strany vystovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukoncenia postedného z dohodnutych Obdobi sluzby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticki prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknute] Priloche 1 — S -
produktove], kedy sa uplatfiuje postup podla &lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podl'a &lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstapenie podra bodu 1 a 2 tohto Slanku je (&inné ditom dorugenia plsomného oznémenia strany odstupujice] od RZ o jej odsttpeni od
RZ druhej zmiuvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaj spolotnosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté pofas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajlce z dosledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametroy alebo inych kriterii
podia RZ, jej jednotlivich priloh alebo podia OPS; nezanikajd tieZ (iii) naroky na zaptatenle zmluvnych pokdt ani {iv) narcky na néhradu
Skody spdscbenej porusenim povinnosti podta RZ a jej jednotlivych pritoh.

Utastnik, ktorému riadne uplynule posledné z Obdobi skuzby podia Prilohy 1 — S — produktovej a nema zaujem dohodnit sa na novam
Obdobl sluzby podia tejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému dfiu drihého kalendérneho mesiaca nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom dorudi vypoved spoloénosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
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z Obdobi sluZby podfa Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanaovenie druhej vety v bode 3 {ohto
&lanku.

6. Ak nie je v tejlo RZ uvedene inak, spolotnost Orange nie je opravnend jednostranne ju ukendit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podla Priloh 1 — $ — produkiovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukongenia
posledného Obdobia sluzby podfa Prileh 1 S — produktovych. To nepiati pri uplatnenf prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohedy o zmene podmienok podfa ¢idnku 2 bod 5, pri klorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Ugastnik berie na vedomie, %e podmienky poskytovania sluzieb podla tejlo RZ, vratane zliav z cien a daldich benefitov poskytnutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, sd, resp. budG medzi stranami dojednané v SpCljtlDStl 50 zavazkom
Ugastnika dodrzat dehodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane napriklad zévézku dosahovat minimalny mesadny obrat, a to po
celd dobu trvania Obdobia stuzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove;.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobuda piatnost a Gdinnost diiom jej podpisu spolotnostou Orange a Ugastnfkom, Tato RZ sa uzatvdra na dobu urdita, a to na
dobu trvania 24 mesiacov od podpisu posledného z Ohdobi sluZby dohodnutych v jednotiivych Prilohdch 1 - S — produktovych.

2. Bez ohladu na ostatne ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje reZim povinného zverejfiovania zmilv podia
§ 5a zakona &, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k infermacidm, tato RZ nadobudne G&innost diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obdianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodll na odloZeni Géinnosti niektorych jef ustanoveni.

Glanok 5.
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluvneé strany sa méZu v jednotlivej Prilohe 1 - S — produktovej dohodndf, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré atebo vietky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefénne| sluzby (ako aj stuzieb poskytovanych na zéklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych eleklronickych
komunika&nych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilne]j siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych véeobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo urdenie osobitnych clen (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spelu s fou).

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejfo RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. vV
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajice] vely, zmiuvng strany sa bez zbytotného odkladu dohodnli na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy prévay a ekonomicky dgel daného ustanovenia ako aj samolnej RZ,

3. Spory a nezrovnalosti medz zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto RZ a prisludnych zmitv o poskytovani verejnych sluZieb sa budi resit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriedit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni odo dfia ich zadatia, vietky spory, kioré medzi zmluvnymi stranami vzniknl zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujicich ako aj zo Zmldv uzavrelych medzi nimi vbudicnost, ake aj vietky spory stymito Zmluvami sdvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konant pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod €. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUPT, Be. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zdkonného dbvedu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macgal, advokat zapisany v zozname advokétov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmiuvné strany sa dohodli, e Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatske] kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
Je splatna podanim Zaloby a jej vy8ka je stanovend sadzobnikom poplatkov zverejnenym na webove] strénke www.rsvb.sk v sekeii
obchodna arbitrdz v zneni G&innom ku dfiu podania Zaloby (k odmene sa pripotita prisluénd DPH). Rozhodcovské konanie maze byt
vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat cddvodnenie, rozhodca viak mdZe v pripade polreby Ustne pojednavanie nariadit.
Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o dorudovanie na postovi alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcavej zmluve, Zmiuvné strany sa
zaroveh dohodli na tom, Ze rozhodea méZe pe zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v siihjase s ustanovenim §22
zékona €. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

R Ako Ugastnik vyjadrujem sithlas s rozhodcovskou dohodou
0 Ake Uastnik nesthlasim s rozhodcovskou dohodou

4. Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmiuvni stranu.

5.  Zmluvné strany sa v sudlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazujl zachovavat mianlivost o skutodnostiach, ktoré s
absahom tejlo RZ ako aj o skutoénostiach, o kiorych sa dozvedeli v stivislosti s jej uzavieranim afalebo uplathovanim. Zmluvné strany sa
zavézujl nespristupnit text RZ ako ani jednotllve udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skutognosti tykajlice sa druhej zmiuvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v sQvislosti s jej uzavieranim afalebo vykondvanim prav a povmnosh podfa RZ (dalej spolodne fieZz ako
,Predmet midanlivosti') Ziadnej tretej osobe. Dalsie zavazky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovavanim miganiivosti sa
uvedené v tlanku 5 OPS.

6. Spolognost Orange tymlo v stlade s § 116 ods, 13 Zdkona informuje Uszastnika, Ze telefonne Gislo afalebo telefénne &ista pridelené
Ugastnikovi nie je mo2né pouzivat na Ugely Priameho marketingu. Ugastnik na aely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmidy
vyhlasuje, Ze bol spoloénestou Orange v sOvislosti s poskytnutim telefonneho &isla afalebo telefénnych Gisel na zaklade Zmluvy
preukazatelne informovany o skutoénosti, Ze pridelené telefénne &islo a/alebo telefonne Gista nie je moZné pouzivat na Ggely priameho
marketingu.
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7. Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zdkona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predloZil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizécie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informécie
podia § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona & 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Usastnik zaroveii potvrdzuje, Ze
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou siéastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit spolognosti Orange, za Ggelom spinenia povinnosti spoloénosti Orange poskytnut
jasné a zrozumite/né informacie podla § 84 ods. 3 na trvaniivom nosici a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢&. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ucastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodna vélu, Ze zmluvné prejavy si dostatotne urtite a zrozumitelné a ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sihlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuiju.

9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

O tymto vyjadruj vyslovny sdhlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S - produktovych a Priloh 2 — S —
technickych prostrednictvom aplikicie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze st si vedomé a suhlasia, Ze uzatvaraju tito
RZ v elektronicke] podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich stihlasného prejavu vole pouziji aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a uréenie 0s6b opravnenych konat za kazdi zo Zmluvnych stran, o Gom boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany dalej vyhlasujd, Ze st tymto prejavom véle viazané a zavazuju sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spdsobom neméze sposobit
pripadnt neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany sihlasia, Ze si nebudu uplatiovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemozZnit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kaZda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
originalne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a v&etky Prilohy 1 - S — produktové a Prilohy 2 - S — technické uzatvorené k tejto RZ
sa mé2u vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii DocuSign, pricom sa na ne
v plnom rozsahu uplatfiuju aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

® nesthlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocusSign.

V Novych Zamkoch, dita 19.12.2024 V Novych Zamkoch, diia 19.12.2024

Orange Slov Mgr. Filaga Marcel
Jana Rackov

Alpha Pro Tel, s.r.o!

Na zaklade plnomocenstva

Ramcové zmiuva o poskytovani sluzleb
Strana 6z 5

Orange Resitricted







WRAPANA B VAN Ty e A A WL

Priloha 1 — NZF — pl‘OdUktOVé k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorene} diva 19.12.2024 (dalej len ,Ramcova zmluva") medzi spolognosfou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastipenou Za Orange Slovensko, a.s. Jana Rackova, Alpha Pro Tel, s.r.0.Na zaklade plnomocenstva ,
bankové spojenie: Tafra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 6860, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka

éislo 1142/B (dalej len ,spolotnost’ Orange”}
a

obchodné meno: Mesto Surany

sidlo: 942 01 Surany, Nam. Hrdinov 1
1ICO: 00309311

DIC:

ICDPH:

zastipena: Mgr. Filaga Marcel

hankové spojenie:

gislo Octu:

{dalej len Ucastnik®)

Obsahom tejto Prifohy 1 — NZF - produktova k Ramcovej zmiluve {dalej len ,Priloha 1 — NZF - produktova®) je dohoda zmiuvnych strdn najmé o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne doslupnych sfuZieb, vratane uréenia ¢asového obdobia, podmienck poskytovania benefitov a zliav z clen stuZieb alalebo
Géastnickych programov a pausalov Za tymto Géelom sa Uastnik a spoloénost Orange dohodli na poskytovani sluZby Navzdjom zadarmo vo firme (dalej len
,Sluzba NZF"), ktore] sti¢astou mozu byt aj iné dopinkové siuzby (dalej fen ,Sluzby"), ktoré si Ugastnik aklivoval pe dohode so spoloénostou Orange.

1. Zrmbuvné strany sa doehodli na tychio zaldadnysh parametroch Shudby NZE

CN: 0006691687

24 mesiacoy 0Od: 19.12.2024 / od nadebudnutia platnosti a ucinnosti tejto
Prilohy1 — NZF — produktovej

A dotétovanie zmluvnej pokuty
podfa bodu 3.2 & zmiuvna

pokula podia bodu 3. 3 Prilohy

1 NZF’ produkt

za jedno zGétovacie 150 EUR bez DPH (slovom
obdobie stopétdesiat eur)

14 kalendarnych dnf -:;;g?_d-vy_slavema-faktury.sp_oloénos_t’o O

2. Zvyhodnend ceny a zfavy z cien Stuzby NZF afalebo inych Sukisl

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlcich zfavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoch
spoloénosti Orange pod CN Uastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom ktorych Ugastnik uZiva niektory z (&astnickych programovlpausalov
spolodnosti Orange. Spolodnost Orange poskytne Ugastnikovi potas Obdobia sluzby daldie osobitné zfavy v rozsahu uvedenom v tabulke v bode 2.1.1z cien
aktivovanych SluZieb afalebo uéastnlck?/ch programovipausdlov podia cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF - produktovej, Zvyhodnena cena
pre Utastnika uvedena v posfednom stlpci tabulky v tomto bode 2 nizSie vyjadruje prepodet ceny podfa cennikov platnych v 8ase uzavretia Pritohy 1 ~ NZF
- produktovej po uptatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazové a pravidelné (mesaéné) platby za Sluzbu NZF alalebo za Siuzby akiivovane po dohode medzi spolognostou Orange a Ugastnikom pre
SIM karty zaradené pod CN UZastnika:
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Sluzba NZF Aktivadny poplatok 99%
Sluzba NZF Mesacny poplatok 99%
Aktivacia Géastnickych balikov Aktivaény poplatok 99%
Administrativny poplatok Administrativny poplatok 99%
Suhrona faktira Mesacny poplatok 99%
Pro Light Mesatny poplatok 20%

Pro Biznis Basic Mesacény poplatok 20%
Pro Biznis Standard Mesaény poplatok 20%
Pro Biznis Optimal Mesadny poplatok 20%
Pro Biznis Classic Mesadény poplatok 20%
Pro Biznis Extra Mesacny poplatok 20%
Pra Biznis Exclusive Mesadny poplatok 20%
Pro Biznls Premium Masadny poplatok 20%
Data Safe Basic Mesacny poplatok 20%
Data Safe Optimal Mesaény poplatek 20%
Data Safe Premium Mesacny poplatok 20%
Vymena SIM karty Administrativny poplatok 99%

2.2 Zmluvné slrany sa dohodh, Ze spoloénost Grange je opravnend, nie viak povinna, upravit zlavy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF - produklovej kazdoroéne k
prvému dfu v mesiaci nasledujicom po mestaci, v kterom doslo k zversjneniu potvrdenia o miere infidcie v Slovenskej republike za upEynuIy kalendamy rok (v
pripade, Ze takyto index nebude 2verejfiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastro] alebo ddaj urteny zo strany prisludného organu verejnej moci na uéely
pinenia funkcie pravneho nastupcu indexu spotrebitefskych cien) Stahstlckym Gradom SEovenske; republiky (dalej len L350 SR") a to tak, Ze tieto zlavy sa zniZia,
tak aby vysledné pevné mesacné ceny, poplatky alebo inak oznadena odplata po zniZeni zliav boli navy$end o sumu najviac v rozsahu kiadnej percentudingj
zmeny indexu spotrebitel'skych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitefskych cien za rok predchadzajici uplynulému roku {dalej len ,Inflaéna dolozka").
Zakladom pre vypodet Upravy zllav je vidy vyka zliav platna k poslednému ditu predchadzajiceho ZU&tovacieho obdobia predehadzajiceho kalendarnemu
mesiacy v ktorom bola uplatnena Inflatna doloZka. O Uprave zliav na zakiade uplatnenia Infladnej doloZky je spolocnost’ Orange povinna Ugastnika informovat
v rozsahu a sposobom podla prisiudnych pravnych predpisov. Uplatnenim inflaéne] dofozky nevznika Ugastnikovi pravo na odstipenie od tejto Prilohy 1~ NZF
— preduktovej ani od Ramcovej zmiuvy.

3. Oblemoveé zaviizky Usastnike, dosledky ich nededizania a zmluvné pokuty

3.

Py

Ugastnik je povinny v kazdom Zuétovacom obdobi potas Obdobia sluzby zabezpetit, aby celkovy obrat SluZzby NZF a SluZieb poskytovanych spolo&nostou
Orange v sdlade s fouto Prilohou 1 — NZF — produktovou a na zaklade ZmlGv zaradenych pod tato Prilohu 1 — NZF — preduktovi (dale] v tomto bode spoloéne
ako ,sluzby") dosiahol minimalne sumu uvedend v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat"} s tym, Ze pravidla
vyhodnocovania tejfto povinnosti st uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porudenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —~ NZF — produktovej.

3.2 V pripade poruSenia povinnosli dodrZania Celkového minimaineho obratu v jednotiivam Zi&tovacom obdobi podlia bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF - produktove]
zo strany Ucastmka ie spoloénost Orange opravnena dotdtovat Uastnikovi sumu zodpovedajucu rozdielu medzi Celkovym minimainym obratom a obratom
dosiahnutym Ugastnikom za dané Z(&tovacie obdobie; toto doGétovanie ma povahu zvydenia ceny za poskytnuté siuZby podia tejto Prilohy 1 — NZF —
produktove| podas daného Zidtovacieho obdobia.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde k porueniu povinnosti Ugastnika zabezpedif v kazdom Zliétovacom obdobi Celkovy minimainy obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujlcich Zutovacich obdobtach alebo v dhrne vo viac ako troch Ziddtovacich obdobiach potas Obdobia sluzby, venika spoloénosti Orange voli
Utastnikovi pravo vyUftovat zmiuvnul pokutu v sume predstavujicej siéin podtu celych Zaétovacich obdobf zostavajlcich do konca Obdobia siuZby a vysky
Celkového minimaineho obratu, zvy8eny o swmu DPH (20%), resp. © sumu DPH platni ku diju vyuétovama tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vysiovne sithiasi s tym, Ze spolognost Orange je opravnena prednostne zapoditat akikofvek platbu Ugastnika najprv na

zmiuvnd pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — NZF — produktovej a aZ nasledne na prisluSenstvo a islinu ostatnych v poradi splatnych zévizkov Utastnika,

a fo aj v pripade, ak by Ucastnik pri platbe uréil inak.

4. Zaverefné ustancveniz

4.1 Tato Priloha 1 — NZF — produktova nadoblda platnost a (&innost diiom jej podpisu (¢astnikom a spolognostou Orange a stiva sa neoddelitelnou siéastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF - produkiovej sa Udastnik zavizuje najma poskytndf spolodnosti Orange vielku potrebni sdginnost pre
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zriadenie dojednanej Sluzby NZF podfa bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF — produktovej afalebo inych Sluzieb aktivovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej,
uhradzat spolognosti Orange riadne a véas ceny a dodrZiavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve, v Osobitnych podmienkach sluzieb
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb" alebo ,0PS") a vo V&eobecnych podmienkach poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,VOP®), ktoré
sl zverejnené na webom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v &asti: Veobecné podmienky; htips://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluZieb poskytovanych podla Prilohy 1 — NZF — produktove] st upravené v nasledovnych cennikoch spoloénosti Orange vydanych a publikovanych
spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange sk/cennik, a to podfa druhu/typu Ggastnickeho programu/paugalu
Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi Uéastnikom a spolo¢nostou Orange podla tejto Prilohy 1 — NZF —
produktovej:

a. Cennik sluzieb spolu s prilohami

b. Orange Doma cennik

c. iné cenniky, v pripade ak obsahuija sluZbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo¢nost Orange umozriuje na zéklade tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelnt sigast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktovej s poéiatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — NZF —
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, sl vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluzba NZF bude poskytovana na SIM kartach Ugastnika od najbliZ$ieho zugtovacieho obdobia nasleduluceho po zUétovacom obdobi, v ktorom nadobudla
platnost a ucinnost Priloha 1 — NZF — produktova, Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jej funkcmnallty ktoré bude poskytovat spoloénost Orange
Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy, tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej a jednotlivych Zmldv je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — NZF —

produktovej

nadobudla platnost a G¢innost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladu, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana sluZba, na ktor( sa konkrelna
zlava uplatfiuje.

4.6 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa uzatvara na dobu uréitd na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej, a to bez
moZnosti jej predéasného jednostranného ukongenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajlicej vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréitd s vypovednou dobou
1 mesiac, ktora za¢ne plynit ditom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej
podfa predchéadzajlicej vety pokracuje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavdzku Ugastnika dosahovat
Celkovy minimalny obrat podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.

4.7 Zmluvneé strany sa mdZu pocas doby trvania Rémcovej zmluvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalsie ¢asové obdobie
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF — praduktove;.

4.8 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa vyhotovuje v 2 rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zG&astnenych zmluvnych
strén po jednom dostane Ucastnik a spolo¢nost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkéch podla tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie slizi
vyluéne pre interné U¢ely spoloénosti Orange a v pripade sporu o vykiad niektorého z tychto bodov bude rozhodujice slovenské znenie.

1.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa s G¢inkami k prvému diiu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — NZF —
produktovou ukonéuji skér uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — NZF — produktové k Ramcovej zmluve, a to vylugne len tie, ktoré st konkretizované nizsie v tomto
bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo urdenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym

v cennikoch):

V Novych Zamkoch, diia 19.12.2024 V Novych Zamkoch, dfia 19.12.2024

Oran%e Slovensks, a.s. 7" Mgr. Filaga Marcel \ ( =
Jana'Réckova < konatel )
Alpha Pro Tel, s.r.o. \\

Na zaklade plnomocenstva \,
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