RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB AUTORSKEJ PODPORY
SOCIALNYCH SIETi A WEBOVEJ STRANKY

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:
Objednavatel’:

Nézov: Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. Nadasi Jégé Dolny Kubin
Sidlo: Nemocni¢na ul. 1944/10, 026 01 Dolny Kubin

I1CO: 00634 905

DIC: 2020563754

IC DPH: SK2020563754

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tiétu: SK61 8180 0000 0070 0048 1029

Zastipeny: PhDr. Jozef Mintal, MBA, MEng., riaditel’ DONsP Dolny Kubin
E-mail:

Tel. kontakt:

(d’alej len ,,objednavatel™)

a
Dodavatel’:

Nazov: Martin Pavelek

Sidlo: Okruzna 2061/1, 026 01 Dolny Kubin
ICO: 32258682

DIC: 1021436922

Zapisany v Zivnostenskom registri Obvodného uradu Dolny Kubin, &. reg. 503-2638
Bankové spojenie:  Prima banka

Cislo uétu:

Kontakt:

Telefon:

(dalej len ,,dodavatel™)

Clanok I
Predmet zmluvy

1/ Predmetom tejto zmluvy je zadvizok dodavatela vykonavat’ pre objednéavatela autorska
podporu socialnych sieti a webovej stranky https://www.donsp.sk/donsp/ (d’alej len
,webova stranka nemocnice*) zameranll na zvySovanie poznania znacky,
zabezpecenia informovanosti a propagacie Dolnooravskej nemocnice s poliklinikou



2/

1/
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(dalej len ,,DONsP*) podl'a poziadaviek objednavatela uvedenych v Clanku IT ods.2/
tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje dodavatel'ovi riadne odoslat’ podklady potrebné pre
zrealizovanie tejto zmluvy a zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnutu cenu.

Clanok IT
Rozsah a obsah predmetu zmluvy

Ciel'om uzatvorenia tejto zmluvy je prezentovatt DONsP na socidlnych

sietach a webovej stranke nemocnice ¢o najviac atraktivne pre potencialnych
navstevnikov. Zaroveil ma objednéavatel’ zdujem pdsobit’ aktivne na socidlnych siet’ach
a webovej stranke nemocnice, vyuzivat’ tento ndstroj nielen na propagaciu DONsP, ale
taktiez na aktivnu prezentaciu vlastnych aktivit. Hlavnym zameranim tejto aktivity je
prostrednictvom autorskej podpory na socidlnych sietach a webovej stranke
nemocnice oslovit’ ¢o najvac¢sie mnozstvo uzivatel'ov, aktivne upttavat ich pozornost’,
zaangazovavat ich do diskusii a monitorovat ich spatna vézbu. Zarovei ziskavat
informacie o profiloch tychto uzivatel'ov. Ciel'om je realizovat prostrednictvom
profilov a aktivnej komunikacie na socialnych sietach a webovej stranke nemocnice
prezentaciu DONSsP a zvySovat’ pocet aktivne zapojenych uzivatel'ov (fanusikov) a
monitorovat’ ispesnost’ prostrednictvom priebeznych reportingov.

Touto zmluvou sa dodavatel’ zavizuje zabezpecit’ pre objednavatel’a vypracovanie
autorskej podpory socidlnych sieti a webovej strdnky nemocnice, ktord bude
pozostavat’ z nasledujtcich ¢innosti:

a) Vytvorenia konceptu a stratégie autorskej podpory v ramci socialnych sieti
Facebook, Instagram, pripadne d’alSich a webovej stranky nemocnice.

b) Tvorba reportov o aktivitach, uzivatel'och, pripadne d’alsich podl'a zadania
objednavatela.

€) Aktualizacia kont na Facebooku.

d) Aktualizacia konta na stranke Instagram.

e) Monitoring navstevnosti, efektivity, dopytov, identifikacie potrieb a zaujmov
cielovej skupiny a pod.

f) Priprava redakéného planu, ktory zahfiia zoznam planovanych prispevkov a obsahu
na socialne siete, najma Facebook a webovej stranky nemocnice, do ktorych mézu
prispievat’ viaceri zamestnanci objednavatela, prip. iné zodpovedné osoby ur¢ené
objednavatel'om.

g) Externa moderacia, aktivna diskusia v ramci komentarov a prispevkov, ako

1 publikovanie aktualizacii: vytvaranie obsahu — textov, fotografii, videi a pod.
Vedenie interaktivnych diskusii a tvorbu prispevkov bude vykonavat’ v slovenskom
jazyku. Moderéaciu, diskusiu, tvorbu prispevkov a publikovanie aktualizacii bude
dodavatel’ vykonavat’ minimalne 2x tyZdenne.

g) Reporting. Sthrnny report na mesacnej baze obsahujtci aktivity za obdobie
platnosti tejto zmluvy.
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Objednavatel’ doda dodavatel'ovi potrebné podklady k pIneniu tejto zmluvy.

Objednavatel’ zasle prostrednictvom e-mailu dodévatel'ovi administratorské pristupové
udaje na Facebook, Instagram do 3 dni od podpisu tejto zmluvy.

Dodavatel’ odovzda objednavatel'ovi po ukonceni zmluvy do 7 dni vSetky pristupové
hesla k vytvorenym kontam.

Clanok 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodéavatel sa zavézuje, ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s
odbornou starostlivostou. Zavizuje sa dodrziavat’ vS§eobecne zdvizné pravne predpisy,
poziadavky objednédvatel’a a ustanovenia tejto zmluvy. Dodévatel’ bude uskuto¢niovat’
pozadované sluzby osobne. Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze objednané sluzby budi
vykonané vcas, riadne, bez chyb a nedostatkov. Pripadné preukazané nedostatky budu
odstranené¢ dodavatel'om bezodplatne.

Dodavatel’ je povinny uverejilovat’ na socialnych siet’ach a webovej stranke nemocnice
len také komunika¢né nastroje, ktoré budu prezentovat DONsP a objednévatel'a v
pozitivnom smere a ¢o najatraktivnejSie. Komunika¢né nastroje nesmu obsahovat’
hanlivé, urazlivé, nespisovné slova (fotografie, vided) a informéacie, ktorti vyvolaju,
alebo mozu vyvolat’ negativny obraz o objednavatel'ovi a DONsP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy je dodavatel
povinny zaslat’ objednavatel'ovi elektronicky na schvélenie prispevky, ktoré si vyziada
(okrem prispevkov obsahujucich informacie v§eobecnej povahy), pred ich
uverejnenim na socialnych sietach a webovej stranke nemocnice, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak. V pripade, ak dodavatel’ zverejni komunika¢ny material na
socialnych siet'ach bez predchadzajticeho sthlasu objednavatela, a tento bude
obsahovat’ informacie, ktoré sa ukazu ako nepravdive, zavaddzajice, mylné, alebo
poskodzujuce dobré meno objednavatel’a, resp. schopné ho poskodit, je objednavatel
opravneny odstupit’ od zmluvy.

Dodavatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o obsahu vSetkych podkladov a
materidlov, ktoré dostal od objednédvatel’a, aby mohol vykonat’ objednané sluzby a
zavizuje sa nakladat’ s nimi ako s dovernymi v zmysle obchodného tajomstva.

Dodévatel je opravneny poskytnit’ vysledok ¢innosti, ktord je predmetom tejto
zmluvy vyhradne len objednavatel'ovi a zabezpecit, aby na objednavatel’a presli

vSetky prava vzniknuté realizdciou a poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany nie su opravnené bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhe;j
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zmluvnej strany postupit’ akékol'vek svoje pohl'adavky z tejto zmluvy na tretie osoby.

Clanok 1V
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ zaplati dodavatel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy cenu vo vyske
600,- EUR s DPH mesacne.

Dodavatel'ovi vznikéa narok na zaplatenie vykonanej sluzby az po jej vykonani.

Uhradu ceny sluZieb uskutoéni objednavatel’ na zéklade faktiry dodavatel’a za
skuto¢ne vykonané a poskytnuté sluzby.

Lehota splatnosti kazdej faktiry je 15 dni odo dila jej preukazate'ného dorucenia
objednévatel'ovi. Faktara bude uhradzana bezhotovostnym prevodom z uctu
objednévatel'a na et dodavatela.

Kazdé faktura musi mat’ vSetky nélezitosti danového dokladu vyZzadované platnymi
pravnymi predpismi. V opa¢nom pripade je objednéavatel’ opravneny faktiru vratit’
spat’ dodavatel'ovi na doplnenie/opravu. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom riadneho doru¢enia opravene;j
faktiry objednavatel'ovi.

Objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli, Ze v pripade omeSkania objednavatel’a s thradou
fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby je dodavatel’ opravneny pozadovat’ od
objednavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy
dent omeskania.

Ak dodavatel’ nesplnil povinnost’ poskytnit’ pozadované sluzby podla tejto zmluvy
alebo podrla konkrétnej objednavky objednavatel'a, ma objednévatel’ pravo pozadovat’
zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej v ods. 1/ tohto Clanku za kazdy den
omeskania.

Clanok V
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tato zmluvu mdze vypovedat’ ktordkol'vek zmluvna strana, aj bez uvedenia dovodu, s
2 mesacnou vypovednou lehotou, ktorad za¢ina plynat’ prvym diilom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade
vypovede st zmluvné strany povinné zabezpecit’ plnenie uz potvrdenych zaviazkov a
do uplynutia vypovednej lehoty vysporiadat’ svoje zmluvné vzt'ahy a odovzdat’
aktualne administratorské pristupové tidaja a k nim hesla.
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Odstupit’ od zmluvy mozno v pripadoch stanovenych v tejto zmluve alebo v zdkonom
stanovenych.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ v
den po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo dopliiiat’ len na zaklade vzajomnej dohody oboch
zmluvnych stran, pricom akékol'vek zmeny a doplnky musia byt vykonané vo forme
pisomného a ocislovaného dodatku k zmluve odsthlaseného a podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na
uzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluvy riadne a dosledne precitali, jeho
obsahu a pravnym ucinkom z nej vyplyvajucim porozumeli. Zmluvné prejavy st
dostato¢ne zrozumitel'n€, jasné a urcité, zastupcovia zmluvnych stran su opravneni k
podpisu tejto zmluvy a na znak sthlasu ju schvalili a podpisali.

V Dolnom Kubine dia V Dolnom Kubine dna

PhDr. Jozef Mintal, MBA, MEng. Martin Pavelek
objednavatel dodavatel’



