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3.4

(b) Na zaklade obdriania dopytu od Objednavatefa Doddvatel

= bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 15 dni, zale Objedndvatefovi ponuku POS (a pripadne dopinkovych zariadeni)
a/alebo sluzieb POSMan Suite a/alebo SluZieb, a to vratane cenovej ponuky (pokial nie je v konkrétnom pripade s
ohfadom na prebiehajlicu spoluprdcu a obchodnt prax zmluvnych strén odkdzané na predchadzajuicu cenovi ponuku
ako aktudlne platnu), alebo

= vo vyssie uvedenej lehote dopyt Objednévatela odmietne,

pricom ponuka/ozndmenie odmietnutia dopytu bude zaslané emailovou spravou na e-mailov( adresu, z ktorej bol

Doddvatefovi dopyt odoslany. Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany dojedndvaju, Ze Dodavatefl je opravneny dopyt

odmietnut z akychkolvek dévodov, aj bez uvedenia dovodu. Pokial Dodévatel v lehote vy$Sie uvedenej nezaile

Objedndvatelovi ponuku, ani dopyt neodmietne, plati, Ze dopyt odmietol, pokial sa Zmluvné strany bez zbyto¢ného

odkladu nedohodnu inak.

Fyzické uzatvaranie:
(a) Kontaktna osoba Objednavatefa uvedend v Rédmcovej zmluve odovzda kontaktnej osobe Dodévatefa uvedenej

v Rdmcovej zmluve fyzicky objedndvku. Ak medzi Zmluvnymi stranami nebola uzatvorend Rémcovd zmluva, bude
objednavka odovzdana medzi Standardnymi kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. Obsah objednavky sa riadi pravidlami
dohodnutymi v ods. 3.1.1(a) tychto OP.

(b) Pre dalsi postup sa analogicky pouZije ustanovenie ods. 3.1.1(b) tychto OP s tym, Ze ponuka/oznamenie odmietnutia
dopytu bude Dodavatefom zaslané bud' na emailovi adresu Objedndvatela uvedenu v dopyte alebo fyzicky odovzdané
kontaktnej osobe Objednavatefa.

Pokial Objednavatel suhlasi s ponukou Dodavatefa, zasle alebo prostrednictvom svojej kontaktnej osoby odovzdé Dodavatelovi
zévdznu objedndavku, ktorej akceptaciou (tj doruenim akceptdcie objednavky Objedndvatelovi) zo strany Dodévatela bude medzi
Zmluvnymi stranami uzavretd Vykondvacia zmluva, ktorou sa Dodévatel zavizuje poskytnut Objednévatefovi objednané plnenie.
a Objedndvatel sa zavazuje zaplatit za toto plnenie dohodnutu cenu. Obsah Vykondvacej zmluvy je uréeny akceptovanou
objednavkou, OP a Ramcovou zmluvou.

Ak neddjde k uzatvoreniu Vykondavacej zmluvy podfa odstavca 3.1.2 OP a Dodavatel napriek tomu pontkne Objednavatelovi
plnenie, plati, Ze prijatim plnenia Objednavatefom je uzatvorena Vykondvacia zmluva, ktorej obsah je uréeny objednavkou, OP a
Ramcovou zmluvou.

Objednavatel prehlasuje, ie pokial méa byt predmetom Vykonavacej zmluvy doddvka obsluinych POS, bol pred jej uzavretim
Dodavatefom jasnym a zrozumitefnym spdsobom informovany o potrebnom technickom a programovom vybaveni a sietovom
pripojeni pre fungovanie obsluznych POS v sulade s Vykondvacou zmluvou a tymito OP.

Zavazky z Vykondvacej zmluvy zanikaju riadnym a v€asnym splnenim alebo z dovodov uvedenych v tychto OP ¢i pravnych
predpisoch. Zanik zavazkov z Ciastkovej Vykondvacej zmluvy nema vplyv na platnost zavdzkov z ostatnych Vykondvacich zmliv
alebo z Ramcovej zmluvy.

Pre riadne plnenie povinnosti Dodéavatela v stlade so zmluvou a tymito OP je nevyhnutna stginnost Objednévatela v nizdie
uvedenom rozsahu:

a)  Objedndvatel sa zavdzuje poskytovat informacie o Koncovom uZivatefovi POS v rozsahu: obchodna firma, kontaktna
osoba, e-mail, telefén, potet terminalov, typ terminalov, I€O a dalej o konkrétnych podmienkach daného projektu (napr.
poiadované napojenie na Banku/Vydavatela nebankovych kariet a pod.), pricom Udaje o obchodnej firme, adrese sidla a
identifikanom ¢isle je povinny zaslat Dodavatefovi v ramci dopytu;

b)  Pokial nebude v konkrétnom pripade zmluvnymi stranami dohodnuté inak, zavdzuje sa Objednavatel, ktory je sucasne
Koncovym uZivatefom POS, uzavriet pred instalaciou POS zmluvu s Bankou pripadne Vydavatefom nebankovych kariet
(fleet karty, elektronické stravovaci poukaiky a dal$ie) umoiiujice akceptovat prostrednictvom POS bezhotovostné
platby ako Uhradu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnych kariet. V pripade, ked Objednavatel nie je sucasne
Koncovym uZivatefom POS, zavizuje sa zaistit, aby mal vy§Sie uvedent zmluvu pred instaldciou POS uzavrett Koncovym
uZivatefom POS. Objedndavatel je povinny Dodévatelovi spinenie povinnosti podfa tohto odseku na vyZiadanie preukazat.

c)  Objednavatel, ktory nie je sti€asne Koncovym uZivatefom POS, sa zavdzuje svojim menom a na svoj Glet uzavriet s
Koncovym uzivatefom POS najneskdr ku diiu terminu instaldcie POS zmluvu o podmienkach pouZivania Software tak, ze
bude Koncovému uZivatelovi POS ohfadom pouZivania Software udefovat maximélne tie opravnenia a ukladat najmenej
tie povinnosti, ktoré si uvedené vo vzorovom dokumente Podmienky pouZivania Software, ktory tvori prilohu €. 3 tychto
OP, a zavézuje sa zaistit dodrZiavanie tychto podmienok zo strany Koncového uZivatefa POS. Objednavatel je st¢asne
povinny v zmluve o podmienkach pouZivania Software Koncového uZivatefa POS poutit o obmedzeni zodpovednosti
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6.9

zdriat sa vyuZitia informécii o fungovani Software za ucelom vyvoja obdobného Software, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom
tretej osoby.

Objednavatel berie na vedomie, ie spravne pouiitie Software mdie vyiadovat siasné pouZivanie dalsich pocitatovych
programov, ktoré sa riadia samostatnymi zmluvami s drzitefmi autorskych prav k nim.

Software je viazany na POS, na ktorom bol Dodavatefom prvotne nainstalovany a aktivovany. PouZitie Software na akomkolvek
inom POS je vyliéené (tzn. Software nie je prenositefny medzi POS). Tym nie je dotknutd moZnost naintalovat do POS iny
software (aj software tretej strany), ak to POS technicky umoiiiuje a ak na to ma Objednavatel potrebné opravnenia. Dodavatel
v3ak nezaru€uje kompatibilitu Software s inym software nainstalovanym do POS (ak vyslovne nestanovi inak) a nezodpoveda za
akékolvek poruchy funkénosti Software ¢i POS spdsobené inym software naindtalovanym do POS.

Objednavatel, ktory nie je Koncovym uZivatefom POS, je opravneny umoinit pouZitie Software tretim osobam, a to vylucne
Koncovym uZivatefom POS a iba za predpokladu splnenia povinnosti podla ods. 3.4 a postupom podfa ods. 3.4 pism. c) tychto OP
z0 strany Objedndvatela. V opatnom pripade sa jedna o porusenie zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela s dosledkami
podfa ods. 6.6 tychto OP. Uzavretim zmluvy o podmienkach pouZivania Software postupom podfa ods. 3.4 pism. c) tychto OP
vznika zmluvny vztah priamo medzi Objedndvatefom a Koncovym uZivatefom POS, prava a povinnosti Objednédvatefa ohfadom
pouzivania Software podfa tychto OP nie sd uzavretim zmluvy o podmienkach pouZivania Software dotknuté. Koncovy uzivatel
POS nie je opravneny Software pouZivat bez uzatvorenia zmluvy o podmienkach pouZivania Softwaru postupom podfa ods. 3.4
pism. c) tychto OP. V pripade poru3enia ustanoveni podla predchddzajticej vety nahradi Objednavatel Dodavatefovi vietku ujmu
vzniknuti v sdvislosti s tymto porusenim. Ak ddjde zo strany Koncovych uzivatefov POS k poruseniu Podmienok pouZivania
Software upravenych v Prilohe €. 3 tychto OP, nesie Objednévatel vo¢i Dodavatelovi za také porusenie zodpovednost, ako by sa
ho dopustil sdm (vratane vietkych désledkov vyplyvajicich zo zmluvy a tychto OP). Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak,
pravo pouZivat Software neprechadza na pravnych nastupcov Objedndvatela (ak nestanovia platné pravne predpisy inak).

Dodévatel zarutuje, ze Software zodpoveda poziadavkam Banky, Vydavatefa nebankovych kariet a je v zhode s poZiadavkami
kartovych asocidcii VISA, Mastercard, pripadne AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje Ziadne iné zaruky vo vztahu
k Software, najmi nezaruéuje, Ze Software je bez chyb. Ods. 5.3 tychto OP plati vo vztahu k Software obdobne. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranenie zistenych chyb Software v primeranej dobe. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade zmien
poziadaviek Banky a/alebo kartovej asociacie, mdZe byt pre pInd funk&nost POS nevyhnutnd suéinnost Integrdtora, ktory musi
zaistit vykonanie prislu$nej zmeny pokladni¢ného systému.

Akékolvek tipravy ¢i modifikdcie Software na Zelanie Objednadvatefa mézu byt vykonané vyhradne na zaklade zvidstnej dohody
Zmluvnych strén, v ktorej bude okrem iného dohodnuta cena vykonania Gprav ¢i modifikdcii Software. Pravo pouZivat Software
podfa tychto OP sa vztahuje aj na takto upraveny alebo zmeneny Software, pokial nie je vysiovne dohodnuté inak.

Ak Objednévatel porusi podmienky pouZitia Software v tomto £l. 6 tychto OP, najmé ak akokofvek upravi Software alebo dori inak
zasiahne, ak Software poskodi alebo ak neoprdvnene umoini jeho poutitie tretej osobe, ¢i Koncovému uZivatefovi POS (vratane
pripadov, ked nesplni povinnosti podfa ods. 3.4 tychto OP), a dalej pokial Objednavatel nezaisti dodrZiavanie podmienok pouZitia
Software Koncovym uzivatefom POS, resp. dojde k poruseniu podmienok pouiZitia Software upravenych v Prilohe €. 3 tychto OP
20 strany Koncového uzivatefa POS, je Objednavatel povinny zaplatit Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 4000 EUR za kazdy
jednotlivy pripad a POS, pri ktorého prevadzke k poruseniu podmienok pouZitia Software do3lo.. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je nijak dotknuté pravo Dodavatela pozadovat nahradu pripadnej Skody, a to v jej pinej vyske.

Objednavatel je opravneny pravo na pouZivanie Software pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:

kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou dobou troch (3} mesiacov, ktord zaéne plynudt poénic prvym (1) diiom mesiaca
nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Dodévatelovi;

bez vypovednej doby v pripade, Ze Software nezodpovedd poZiadavkam uvedenym v ods. 6.4 tychto OP a Doddvatel nezaisti
napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord Objedndvatel Dodavatefovi poskytne v pisomnej vyzve pre zaistenie napravy
a ktora nebude kratsia nez 15 dni.

Dodavatel je opravneny pravo na pouZivanie Software pisomne vypovedat v nasledujucich pripadoch:

bez vypovednej doby, ak Objedndvatel porusi podmienky pouzitia Software uvedené v tomto &l. 6 tychto OP;

bez vypovednej doby, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim servisného pausalu podfa ods. 9.4 tychto OP (i akejkolvek
jeho &asti) po dobu dlhsiu nez 30 dni.

Na zaklade vypovede préva uZivat Software zanikd aj prislusna Vykondvacia zmluva, a sice doruéenim pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane, resp. uplynutim dojednane]j vypovednej doby. Objednavatelovi je pri zaniku Vykondvacej zmluvy zachovany iba
pristup k archivovanym platobnym transakcidm za uplynulych 24 mesiacov, kedy o export tychto dat z POSMan Suite je moiné v
priebehu uvedenej lehoty pisomne poziadat. Okamiite po zaniku prava na pouzivanie Software je Objednavatel povinny prestat
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6.4 za kompatibilitu SW s akymkolvek Softwarom, systémom ¢i sluzbou, pokial Spolo€nost vyslovne neustanovuje inak.
6.5 za nefunkénost SW spdsobent tym, Ze uZivatel neimplementuje pripadné aktualizicie SW v primeranej lehote od
oznamenia ich dostupnosti, neimplementuje ich riadne alebo ich neimplementuje vébec.

7. Vzhladom k tomu, Ze poskytovatefom opravnenia na pouZivanie Softwaru je Dodavatel, musi UZivatel vetky naroky suvisiace so
Softwarom vznasat priamo voci Doddvatefovi. Spoloénost neposkytuje UZivatefom Ziadne garancie ohfadom Software, ani
nezodpoveda UZivatefom za Ziadnu ujmu pripadne vzniknuti v suvislosti s pouzivanim Software.

8. UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade zmien poZiadaviek spolupracujicej banky a/alebo kartovych asociacii, mdze byt pre pind
funkZnost POS nevyhnutnd sucinnost Dodavatela, ktory musi zabezpe€it vykonanie prisluinej zmeny pokladniéného systému.

9. Pokial Uzivatel porusi podmienky pouZitia Softwaru uvedené v tychto Podmienkach, najma ak akokolvek upravi Software alebo
do neho inak zasiahne, pokial Software poskodi alebo pokial neopravnene umoinijeho poutitie tretej osobe, je UZivatel povinny
zaplatit Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 4000 EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je nijako
dotknuté pravo Dodévatela a/alebo Spoloénosti pozadovat ndhradu pripadnej skody, a to v jej pInej vyske.

10. Dodévatel si vyhradzuje pradvo na jednostranni zmenu Podmienok, ak sa zmenia podmienky pouZivania Software stanovené
Spolo¢nostou. UZivatelovi bude takdto zmena ozndmend pisomne (spravidla formou e-mailu) prostrednictvom Dodévatela aspori
30 dni pred Spolo¢nostou stanovenym datumom déinnosti zmeny. V pripade nesuhlasu UzZivatefa so zmenou Podmienok je
UZivatel opravneny z tohto dévodu vypovedat pravo uzivat SW v sdlade s tymito podmienkami, a to najneskdr do 14 dni odo dfia
ozndmenia zmeny s vypovednou dobou v dizke 2 mesiacov. Okamiite po zaniku préva uZivat Software je uZivatel povinny prestat
Software vyuZivat. Za tymto (¢elom je Spolo¢nost oprdavnend prostrednictvom diafkového pristupu technicky znemoinit
uzivatelovi dalsie pouZivanie Software (a teda aj dal3ie pouzivanie POS). UZivatel berie na vedomie, Ze pred pouZitim akéhokolvek
iného Softwaru s POS je nevyhnutné odinstalovat existujuci Software a uviest POS do tovérenského nastavenia, resp. POS
prekfucovat.

Tieto podmienky st Gcinné od 1. marca 2024.
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