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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zmluva o spracuvani osobnych tidajov pre poskytovanie sluZieb v oblasti informac¢nych technologii

(d’alej len ,,Zmluva o SOU_IT¥) 10/2024/Hz
medzi
Prevadzkovatel’om
Obchodné meno: Mestska cast’ KoSice-Vysné Opatske
Sidlo: Nizna tvrat’ 1308/25
Statutarny orgéan: Ing. Viktor Miklus, starosta
Zapis:
ICO: 00691101
DIC : 2021186893
IC DPH:
Kontakt pre OOU: JUDr. Gabriela Minarikova — prednostka MU /0917287464
Ing. Viktor Miklus, - starosta /0918655176
(dalej len ,, Prevadzkovatel’ ™)
a
Sprostredkovatel’om
Obchodné meno: Ing. Beata Juhasova - SoftComProg
Sidlo: Poto¢na 22, 040 01 Kosice
Statutarny orgéan:
Zapis: . j.: Z04180/1992ziv.reg.ev.c.A/1989/1992
ICO: 17101689
DIC: 1024130888
IC DPH:

Kontakt pre OOU: Ing. Beata SoftComProg /0905633012
(dalej len ,, Sprostredkovatel’ ™)

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*.

Spractuvanie osobnych udajov (dalej aj ,.udaje) sa vykondva v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,,nariadenie GDPR") a § 34 zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,, Zdakon *).

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

1.1.  Zmluva o SOU_IT sa uzatvara na zaklade platnej zmluvy & 9000012 zo dita 20.09.2009 (d’alej len , zmluva®),
na ktort d’alej odkazuje tento dokument.

1.2.  Predmetom Zmluvy o SOU_IT je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani
osobnych udajov dotknutych o0sob Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatel’a Prevadzkovatelom spraciivanim osobnych tdajov, ktoré Prevadzkovatel spracuva vo
svojich informaénych systémoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych nizsie.

1.3.  Trvanie Zmluvy o SOU IT a doba spracuvania zodpoveda trvaniu akéhokolvek zmluvného vztahu
Prevadzkovatel’a so Sprostredkovatel'om v oblasti poskytovania sluzieb informa¢nych technologii a to najma:
vytvaranie klientskych profilov, e-mailovych G¢tov, sprava databaz, softwareové zmeny, sprava servera a pod.

1.4.  Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy o SOU_IT s okamzitou i¢innost'ou v pripade:
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a) porusenia aplikovate'nych pravnych predpisov ohl'adom ochrany osobnych tidajov, najmé nariadenia
GDPR alebo Zakona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane idajov obsiahnutych v Zmluve o SOU_IT alebo v zmluve,

c) porusenia technickych a organiza¢nych opatreni schvalenych Prevadzkovatel'om podl'a bodu 5 Zmluvy
o SOU IT,

d) ukoncenia zmluvy, bez ohl'adu na dovod, spdsob a pripadni spornost’ ukoncenia,

e) ak Sprostredkovatel’ nechce alebo nie je schopny vykonat’ opodstatnené pokyny Prevadzkovatela.

2. Utel Zmluvy o SOU_IT

2.1.  Ugel planovaného spractivania osobnych tidajov Sprostredkovatelom je vymedzeny poskytovanim sluzieb
v oblasti informacnych technologii a to najma: vytvaranie klientskych profilov, e-mailovych uctov, sprava
databaz, softwareové zmeny, sprava servera a pod. Spractuvanie sa realizuje na plnenie zmluvy uvedenej
v bode 1.1. tejto zmluvy.

2.2, Zmluvne dohodnuté spractiivanie osobnych udajov sa vykond vyluéne v sidle Prevadzkovatela a/alebo
Sprostredkovatela, pripadne v ramci ¢lenského Statu Eurdpskej tnie (EU) alebo v ramci ¢lenského Statu
Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tidajov do $tatu, ktory nie je ¢lenskym
statom EU alebo EHP alebo do medzinarodnej organizacie, si vyzaduje predchadzajici suhlas
Prevadzkovatela a vykona sa iba v pripade, ked” boli splnené osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a
nasl. nariadenia GDPR.

3. Rozsah osobnych udajov planovanych na spracivanie Sprostredkovatel’om

3.1.  Predmet spractivania osobnych tidajov zahiiia nasledovné typy/kategorie udajov (zoznam/opis kategorii
udajov):

a) priezvisko, meno, titul,
b) adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,
c) koreSpondencna adresa,
d) datum narodenia, rodné Cislo,
e) e-mailova adresa,
f) identifika¢né ¢islo,
g) online identifikator,
h) 1P adresa, lokaliza¢né udaje,
i)  podpis,
j)  komunika¢né udaje (napr. telefon, skype, ICQ, Facebook, Instagram a pod.),
k) obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy,
1) iné osobné tidaje, ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie ucelu.
4. Kategorie dotknutych oséb
4.1. Do kategorie dotknutych osdb spadaju:
a) zamestnanci Prevadzkovatel’a,
b) byvali zamestnanci Prevadzkovatel’a,
c) fyzické osoby, ktorych osobné udaje sa mézu nachadzat’ v informacnych systémoch Prevadzkovatel'a

5. Technické a organizacné opatrenia
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5.1. Prehlasenie Prevadzkovatel’a:

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané technické
aorganizacné opatrenia anechal si  vypracovat spolo¢nostou Osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpecnostnu
dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spractivanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania bezpeCnostnych
incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych osob.

Jednotlivé informacie sa méze dotknuta osoba dozvediet’ priamo na webovom sidle Prevadzkovatel’a a/alebo
je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatel’a.

5.2.  Prehlasenie Sprostredkovatel’a:

Sprostredkovatel'’ prehlasuje, Ze pri spracivani osobnych udajov dotknutych osob postupuje v stlade s
nariadenim GDPR a so Zakonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel’ zaroven prehlasuje, ze zabezpeci bezpecnost’ udajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism. c¢) a ¢l. 32
nariadenia GDPR, najmé v suvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané opatrenia su
opatreniami tykajucimi sa bezpeCnosti Udajov a opatreniami, ktoré zarucuju uroven ochrany udajov
zodpovedajicu miere rizika poruseni pri zachovavani dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov.
Stucasny stav spractivania udajov, naklady na implementaciu, povaha, rozsah a ucel spractivania, ako aj
pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajiceho sa prav a slobdd fyzickych os6b vo vyzname ¢l. 32 ods. 1
nariadenia GDPR a zavaznost’ tohto rizika sa rovnako musia zohl'adnit’.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spracuivaji osobné udaje su riadne
pisomne poverené a zaviazané mlcanlivost'ou a to aj po skonc¢eni pracovného pomeru v zmysle § 79 Zakona.

6. Podmienky spraciuvania osobnych udajov

6.1.  Prevadzkovatel' suhlasi, aby Sprostredkovatel’ spractival osobné udaje v elektronickej za splnenia
nasledujucich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné udaje vyhradne na dohodnuty ucel, spdsobom a v
rozsahu urenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zaznamu o spracovatel'skych c¢innostiach
v prislusnom informa¢nom systéme (najmé ziskavat, zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat’,
Struktarovat’, uchovavat’, prepracuvat alebo menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat
prenosom, Sirenim alebo poskytovat’ inym spdsobom, preskupovat alebo kombinovat, obmedzit,
vymazat’ alebo likvidovat’), a nie je opravneny preniest’ tieto tdaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo
duplikaty udajov nie je mozné vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych kopii, ktoré
st potrebné na zabezpecenie riadneho spracuvania tdajov, ako aj udajov, ktoré si pozadované za ucelom
splnenia regula¢nych (archiva¢nych) poziadaviek pre uchovavanie udajov,

b) Sprostredkovatel méze poverit’ spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel’a (d’alej len
,,subSprostredkovatel’ ) iba na zéklade osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatel’a; pri zapojeni
d’alsicho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene
Prevadzkovatel’a je mu povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov,

c) Sprostredkovatel’ bude spracuvat’ osobné tdaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

d) Sprostredkovatel’ je povinny vykonat’ opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti spraciivania osobnych
udajov v salade s ¢l. 32 nariadenia GDPR,
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e) Sprostredkovatel' je povinny poskytnit sucinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpeCovani plnenia
povinnosti v oblasti bezpecnosti osobnych tidajov v sulade s ¢l. 32 az 36 nariadenia GDPR, ako aj
sucinnost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole III nariadenia GDPR,

f) Sprostredkovatel’ je povinny vymazat osobné daje alebo vratit' Prevadzkovatel'ovi osobné udaje po
ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na ziklade rozhodnutia
Prevadzkovatela a vymazat’ existujiice kopie,

g) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
zmluvnych povinnosti a poskytnut’ sicinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo
strany Prevadzkovatel’a alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovater,

h) Sprostredkovatel’ nemdze svojvolne opravit, vymazat’ alebo obmedzit’ spractivanie idajov spracuvanych
v mene Prevadzkovatela, moze tak wurobit’ iba na zidklade zdokumentovanych pokynov od
Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatel’a o opravu, vymazanie,
obmedzenie spracuvania alebo uplatni vocéi Sprostredkovatelovi akékol'vek iné svoje pravo,
Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poziadavku dotknutej osoby Prevadzkovatel'ovi,

i) Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonceni zmluvného vztahu, najneskér vSak pri ukonceni
platnosti zmluvy, na zaklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU_IT - Sprostredkovatel’ vrati akékol'vek
prijaté dokumenty, pripravené vystupy spractivania a vyuzivania udajov, ako aj supis udajov tykajucich
sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so suhlasom Prevadzkovatela zni¢i v sulade s
prislusnymi ustanoveniami o ochrane tdajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy s idajmi.
Na poziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zaznam o vymazani idajov.

7. DalSie dohodnuté podmienky

7.1.  Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a) Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeCit osobné udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia,

b) Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie vykonania vSetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tudajov,

c) v pripade, Ze Prevadzkovatel ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osdb urcenti zodpovednu
osobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnut’ Sprostredkovatel'ovi,

d) v pripade, ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpeéenie ochrany prav dotknutych osob uréent zodpovednu
osobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi,

e) Sprostredkovatel’ bez zbytocného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povazuje za
porusenie pravnych predpisov o spracovavani udajov. Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit’ vykon prislusnych pokynov, pokial’ ich Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo nezmenti,

f) dalsich podmienok uvedenych v €l. 28 nariadenia GDPR.

8. Zodpovednost’ Sprostredkovatela

8.1. Ak Sprostredkovatel’ porusi Zmluvu o SOU_IT a sam uréi prostriedky a uéely spractvania osobnych tdajov,
ktoré mu boli poskytnuté ako Sprostredkovatel'ovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto spracuvaniu za
prevadzkovatela a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spractuvanie.

8.2.  Zaakékol'vek porusenie povinnosti ohfadom ochrany osobnych tidajov vyplyvajucich zo Zmluvy o SOU_IT
alebo nariadenia GDPR ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatelovych subSprostredkovatel'ov zodpoveda
vyhradne Sprostredkovatel’.

8.3. Ak Prevadzkovatel' v stvislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti Sprostredkovatela (alebo jeho
subSprostredkovatel'a) podla Zmluvy o SOU_IT dostane pokutu, zavizuje sa nahradit’ vzniknuta $kodu, i
poskytnut’ primerané (penazné) zadost'u¢inenie. Sprostredkovatel’ sa zaroven zavézuje v stlade s § 725 zakona
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¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, odskodnit’ Prevadzkovatel’a v plnej vyske udelenej pokuty, uloZenej
nahrady Skody ¢i primeraného (peniazného) zadost'ucinenia.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1.  Zmluva o SOU_IT nadobiida platnost’ diiom jej podpisu a G¢innost’ dita 25.5.2018 alebo ditom jej podpisu, ak
je datum podpisu neskorsi ako 25.5.2018.

9.2.  Zmluva o SOU IT sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy v nej vyslovene
neupravené sa pouziju prisluSné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona ako aj vSetkych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

9.3. Spory tykajiice sa Zmluvy o SOU_IT alebo s fiou stivisiace, sa zmluvné strany zavizuju najprv vyriesit
dohodou.
9.4.  V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU_IT stali neplatnymi alebo neti¢innymi, alebo ak by

sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o SOU IT do rozporu s
aplikovateI'nym pravnym poriadkom, nie je tymto dotknuta platnost’ a ucinnost’ zostavajucich ustanoveni
Zmluvy o SOU_IT.

9.5.  Namiesto neplatného alebo neuc¢inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia v§eobecne
zavéznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo neuc¢innému ustanoveniu
Zmluvy o SOU_IT najviac priblizujd.

9.6.  Zmluva o SOU_IT je vyhotovena v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pric¢om kazda zmluvna strana obdrzi
jeden rovnopis. Zmluvu o SOU_IT mozno menit’ a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

9.7.  Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzuja, Ze sa oboznamili so vSetkymi ustanoveniami uvedenymi v tejto
Zmluve o SOU_IT, st pre nich zrozumitelné, ich obsahu porozumeli, st vysledkom ich vzijomnej dohody
podTla ich slobodnej vdle, neboli dohodnuté v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom
suhlasia a na znak stuhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

V Kosiciach, dna V Kosiciach, dia

MC Kogice — Vysné Opatske

Ing. Viktor Miklus, starosta, v.r. Ing. Beata Juhasova — SoftComProg, v. r.
Prevadzkovatel Sprostredkovatel
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