350/2024

Servisna zmluva
Cislo: SK240198

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakena & 513/1991 Zb. Chchodny zékonnik
v zneni neskordich predpisov

Poskytovatel’ Objednavatel’
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.0, Mestska &ast Bratislava - Devinska Nova Ves
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava " Novoveskd 17/A, 843 10 Bratislava - Devinska
Pobocka/oddetenia: Nové Ves
10/DIC (u plateov DPH) 31331785 | k2020325989 00603392 | 2020919109
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic

CZ27781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na MS BA Ill, odd. Sro, vioika 3435/8
Zastdpend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Darius Krajdir, starosta

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel objednévatelovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne daliie stuiby
dohodnuté v tejto zmluve,

Predmet servisnych stuZieb {dalej aj ,,zariadenie”)
Typ Vyrohné/Sériové &islo Pozndmka

Zariadenie RICOH MP 25555P C399P400321

Zds. papiera PB3210 2x550 lis.

Pristugenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo psE Ohec

Novoveskad 17/A 843 10 Bratistava

Zodpovedna osoba Telefén E-mail

Magr. Branislav Chandoga +421 918 852 819 branislav.chandoga@ mudnv.sk
Vystup = [Ad]! Ciernobiele vystupy (CB) Farehné vystupy (FAR)
Stav politadla vystupov na zaciatku zmluvy

Limitné mesaéné zataZenie 15 000 -

1A3 = 2 x Ad, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmiuvy

Doba trvania zmluvy {mesiacov} 48 odo dria £1.01.2025 Povinne zverejfiovand zmluva:Ano?
Limitny polet vystupov D4 900 000 {stav celkového politadia vystupov)
2Ak je zmiuva povinne zverejfiovand podfa zdkona €. 211/2000 Z.z., doba trvania zmiuvy sa zatina najskdr odo dfia nasledujiceho po datume zverejnenia
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Vseobecné podmienky servisnej zmiuvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje udriovat
zariadenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsahu.
Objednéavatel sa zavdzuje hradit poskytovatefovi za dohodnuté
Gplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpetit prevédzkyschopnost predmetu zmluvy a dodévat
stanoveny spotrebny materidt  pre zariadenia. Doddvky
spotrebného a prevddzkového materidiu mbzu byt realizované
kuriérnou sluibou. O dodanom mnoistve spotrebného materidiu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2, Zacat sriefenim poruchy aobnovit previdzkyschopnost
{vyrieSi{ poruchu) zarladeni v rdmci stanovenych Easowych limitov
a pracovnej doby sluzby, potitanych od okamihu preukdzatelného
nahidsenia na  kontakiné  miesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschapnost sa da iprovizdrnym riedenim, ako mdie byt
zapoiifanie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohadnt ingk.
Pracovnou dobou stuzby sa rozumej( pracovné dni (okrem 3tdtnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok a piatok od 8 do 16
hodin, pokiaf nie je v servisnych podmienkach uréené inak,

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedit na dialku odboragm
pracovnikom servisu prenajimatela. To mdie prebiehat pornacou
nastrojov diafkovej diagnostiky, tam kde je to moiné, scielom
urychlit vyrie3enie probiému, alebo zaistit detailnejgie informacie
o0 stave zariadenia pred vystanim pracovnika na miesto,

2.4. Vpripade, ie poskytovatel nebude méct odstrani{ poruchu
zariadenia na mieste, je opravneny zariadenie adviest na dielenskd
opravu.

2.5. Predmetaom zodpovednosti za chod zarfadenia nie st prace |T
technike  poskytovatela, tykajice sa  poCitalove] siete
objedndvatela, svynimkou porich priamo na zariadeni. Vietky
prace IT technika v PC sieti objednavatela nad rdmec zodpovednosti
poskytovatela budidl objedndvatelovi Uctované podfa platného
cennika servisnych prac a sluzieb poskytovatefa.

2.6. Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu ani za uily zisk, ktoré
objedndvatefavi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vznikli najmé
posobenim wyiSej moci, zwdenim previdzkowych ndkladov,
prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a daifich
podobnych pridin, ktoré poskytovatet nezavinil,

2.7. Poskytovatel md prévo zastavit poskytovanie servisnych sluieb
avdetkych stvisiacich plneni, vpripade, Ze objedndvatel bude
v omeskan( s (hradou platieb.

3. Préva a povinnosti objednavatela

3.1. PouZivat zariadenie len vsilade s pokynmi wyrobcu alebo
poskytovatefa, sktorymi sa obozndmil, vratane dopiiovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsihlaseného
poskytovatelom, popr. riedenia problémov podla prirucky alebo
intrukcif prenajimatela. Spotrebny materidl je potrebné vymenit az
po hldseni jeho nedostatku, upozarfiovanie na blfifaci sa
nedostatok nie je ddvodom na vymenu. Pokial' na zariadeni vznikne
Skoda tym, Ze objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho
konajuce osoby nakiadaj so zariadenim vrozpore stymto
ustanovenim, nesie objednavatel vietky ndklady na oprava.
Objedndvatel nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zariadenia. Ak by tak urobil, bude to
povaiované za podstatné porudenie zmluvy, ktoré zakladd pravo
poskytovatela od zmiuvy odstipit.

3.2. Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skuto€nosti,
aka st poruchy, varovné hldsenta na paneli zariadenta a podobne,
ktoré by mohli spdsobit alebo u? spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3. Pouiivat poskytovatefom doddvany spotrebny materidl len
k prevadzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tdto zmluva. Spotrebny

material je majetkom poskytovatels 2 v pripade ukonéenia zmluvy
bude newyuZity spotrebny materidl vrateny poskytovatelovi alebo
ultovany objedndvatelovi. Pouiitie spotrebného materidlu nad
ramec, ktory mohol byt preukazatelne spotrebovany pri prevédzke
zariadenda, je poskytovatel opravneny wy(ftovat objedndvatefovi
podla aktudlne platného cennfka paskytovatefa.

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnosti a Gginnosti tejto
zmiuvy pristup k predmetu zmiuvy v rdmci dohodnutej pracovne]
doby.

3.5. Vopred ozndmit adohodndt s poskytovateiom spdsob
pripadnéhe premiestnenia zariadenia na nowd adresu. Néklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel. Vpripade, Ze
premiestnenie realizuje objedndvatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prislusnom doklade {ak je wystaveny} potvrdzovat
poskytovatelovi uskutotnené servisné préce.

3.7. Bezodkiadne oznamit poskytovatelovi kazdi skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost pinit zdvizky ztejto zmluwy
{insolvenéné konanie, konkurz, likvidicia atd').

3.8. Umoinit uskutolnenie odpodtu alebo uskutoétiovat odpotet
dosiahnutého poftu vystupov ku koncu fakiuralného obdobia
dohodnutym sposobom:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoZiiuju.

b, uréencu osobou objedndvatela vidy de 3. dita nasledujliceho
mesiaca. V pripade, Ze tento deil nie je dilom pracovnym, tak
nasledujici pracovny defi. Objednévatel je v tomto pripade povinny
nahldsit meno zékaznika, model zariadenia, sériové ¢islo zariadenia
aaktudlny stav poditadiel. Tieto informécie nahldsit telefonicky
alebo e-mailom na kontakiné miesto servisu pre nahlasovanie
stavov poditadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formuldra na
zdkaznickom portdli. V pripade, Ze tak neudini vtermine, je
poskytovatel oprdvneny polet wystupov odhadnut, alebo
objedndvatela kontaktovat {telefonicky/e-mailom} awyfiadat si
stav pocitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny kontaktnych dajov je
objedndvatel povinny bezodkiadne hiasit poskytovatelovi.

4, Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podla tejto zmluvy budd objednévatefovi fakturované
najneskér da 10. pracovného dita v mesiaci vidy za predchadzajlice
fakturadné obdabie, s dohodnutou spiatnostau ada diva vystavenia.
Dfiom uskutofnenia zdanitelného plnenia je posiedny def
predchddzajiceho fakturalného obdobia. Na iely fakturdcie
wystupov je rozhodujlici postedny zisteny koneény stav potitadia
vystupov na zariadenf.

4.2. Pokial’ bude fakturaénym obdobim len jeho Cast, bude pausdl
Ugtevany v zodpovedajucej pomernej Casti.

4.3, K fakturovanym iastkam bude Uétovand sadzba DPH v platnej
vyike.

4.4. Neuhradenie fakturovanych giastok viehote splatnosti je
podstatnym porusenim zmluvy a zakladd pravo poskytovatela od
zmluvy odstpit.

4.5. Objedndvatel nie je opravneny platby pozastavavat, zniZovat &
zapofitavat, Poskytovatel ma privo urdit, ktory splatny zdvizok
objednivatela bude uhradeny z doflych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojedndva urok
zomeskania vo wyike 0,05 % dliinej Ziastky za kaidy del
oneskorenia,

4.7. 2a sluzbu aktivneho zistovania stavu poéitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu pocitadiel objednévateforn, poskytovatel mbie
Gétovat refijny poplatok vo vy$ke 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby objedndvatela, poskytovatel mdZe utovat reFijny
poplatok vo vydke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Poskytovatel' je opravneny upravit vygku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dévodu inflacie za podmienck dalej
uvedenych:

a} Inflaciou sa rozumie medzirotnd infldcia merana vzrastom
Ohrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktord




udéva kaZdym kalendarnym rokom Statisticky Grad SR za rok
predchadzajid, vyjadrend v percentdch.
b} Vidy aod 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
poskytovatel oprdvneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie,
a to najviac o tolko percent, kotko percent predstavovala inflicia v
roku predchadzajlicom, ak tito v prechddzajicam roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativnu mieru inflacie {sistet radnych inflacii
zalinaj(ci rokom uzavretia zmluvy alebo rokom paslednej tpravy
cien) ak kumulativna miera  inflicie  presiahla  3%.
¢} Ceny upravené z dévodu inflacie sa povaiuju za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e} Obdobne je poskytovatel oprdvneny tie? zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvdtne podla zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlZuje vidy 012
mesiacov, ata aj opakovane, aZ do dosiahnutia fimitnéhe pottu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strén v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvnej strane, Ze nema
zéujem na predieni. Od détumu prvéha automatickéha predfzenia
bude vzhladom na vek zariadeni dctovany poskytovatelom
objedndvatelovi mesalny poplatok (Vitality fee) vo vySke podla
aktudineho cennika poskytovatefa.

5.2, Zmluva mdZe zaniknat:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial' bol vlehote ozndmeny
nezaujem o automatické predfZenie,

b. odstdpenim jednef zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych stran.

5.3. Odstipit mdie ktordkolvek zmluvna strana z dovodov podla
tejto zmiuvy a dalej z dévodov:

a) pre opakované porulenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,

b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhadnutim o povoleni
iného spdsobu riedenta Gpadku vodi poskytovatefovi
alebo objednavatelovi,

¢) wvstupom poskytovatela alebo objedndvatela do
likviddcie,

d) opakovanéhe prekrofenia limitného  mesaéného
zatafenia alebo predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4. Odstdpenie je U€inné ditom jeho pisomného dorulenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto difom
kondi platnost a Gtinnast tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadna neplatnast niektorého dojednania tejto zmluvy nema
za nadsledok neplatnost celej 2mluvy. Zmluvné strany sa zavdzujd
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmluvy a Geel, 2a ktorym bola uzatvorend.
6.2. Zmluvné strany sa mbiu dohodnit na indtatdcii a pouiivanf
systému  dialkove] diagnostiky a monitoringu, o je systém,
pomocod ktarého sa dd automaticky monitorovat prevadzka
kancetdrskych zariadeni (napr. multifunkénych zarladeni a tlatiarni)
pripojenych k potitatovej sieti objednavatela. Ugelom instaldcie
apoulivania takéhoto systému je zefektivnenie spolupréce
zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
odpoétoy stavu potitadiel zhotovenych vystupov a dalej vzdialenym
pristupom  poskytovatefa X chybovym hldaseniam jednotlivych
zariadeni, o umoini presnejiie diagnostikovat poruchu. Rozsah
pouZitia mdZe byt abmedzeny konkrétnym modelom zariadenia.
6.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pri  poskytovani doddvok
kanceldrskeho papiera pre potreby objedndvatela je minimdlne
mno#stvo na jednu doeddvku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
{4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i dodavka papiera, sa
nadspotreba papiera wyituje raz za tri mesiace ato ako nasobak
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1.Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a Géinnost diiom uvedenym v zmluve,

7.2. Zmluva je whotavend v dvoch rovnopisoch, z keorych kaidd zo
zmluvnych stran obdrii po jednom wyhotoven!. Pisomna forma je
zachovand aj vtedy, ked' si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
padpismi opravnenych zastupcov oboch zraluvnych stran.

7.3. Zmluva modZe byt menend jedine formou dislovaného
pisomného dodatku, ktary sa stane neoddelitelnou suéastou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dehodli, e pisomnost sa povaiuje za
doruden S. defi po jej preukdzateinom odoslani na adresu sidla
druhej zmiuvnej strany. Pokial tento defi pripadne na sobotu,
nedelu, & 3tatny sviatok, povaiuje sa za defl dorulenia prwy
nasledujici pracovny defi.

7.5. Obe zmluvné strany povazuji informdcie ziskané v sivislosti
s touto zmluvou za abchodné tajomstvo.




