Dodatok k Rédmcova zmluva o vzajomnej spolupréci

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Z.2. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich
predpisov,

¢l 1.

Zmluvné strany

Dodavatel:

Obchodné meno: ARRIVA Slovakia a.s.

Sidlo: Sturova 72, 949 44 Nitra

I€o: 35811439

DIC: 2020283386

IC DPH: SK7120001735

IBAN: SK11 0200 0000 0017 8145 9651

SWIFT: SUBASKBX

Spolo€nost zapisana v: OR OS OS Nitra, oddiel: Sa, vl. &.: 10493/N
Zastupena: Mgr. Michal Hordk, MBA — predseda predstavenstva

Ing. Vladislav Hajdék, PhD. — podpredseda predstavenstva
Peter Nagy— Clen predstavenstva
Ing. Petra Helecz - ¢len predstavenstva

adresa na zasielanie elektronickej faktdry: fakturacia.arrivaslovakia@arriva.sk
(dalej len ,,Dodavatel *)

a
Odberatel:

Obchodné meno: Socialny podnik mesta Senica, s. r. o.
Sidlo: Stefanikova 1318/69A, 905 01 Senica
ICO: 53 478 495

DIC: 2121384705

IC DPH: SK2121384705

IBAN: SK29 0200 0000 0044 0329 7353
SWIFT: SUBASKBX

Spolo¢nost zapisana v :OR OS Trnava, oddiel: Sro, vl. & 48142/T
Zastlipena: Ing. Nora Cernackova, konatel

E-mail: nora.cernackova@spms.sk

( dalejlen ,,Odberatel )



Preambula

Doddvatel a Odberatel uzatvorili R&mcovi zmluvu o vzdjomnej spolupraci zo dia 8.7.2024,

ktord nadobudla a&innost 9.7.2024 vzneni neskorsich dodatkov (dalej len ,Zmluva“), ktorej

predmetom je zadvazok Dodavatela poskytovat Objednavatefovi sluzby uvedené v Cl. Il RAmcovej

zmluvy o vzajomnej spolupraci. Odberatel sa v zmysle Zmluvy zavazuje Doddvatelovi za poskytnuté

sluzby zaplatit odplatu a to za podmienok dohodnutych v Zmluve.

o
Predmet dodatku

1. Dodavatel a Odberatel sa v zmysle bodu 6. Cl. XI Zavereéné ustanovenia sa dohodli na doplneni
Zmluvy a to v bode 2. Cl. Il Predmet zmluvy a to nasledovne:
Sluzbami sa na ucely tejto zmluvy rozumie:

Sluzby call centra/ zakaznickej linky pre sluibu Senica bajk, ktord zahffia linku zakaznicke]
podpory dostupnu v &ase od 8:00 do 16:00 denne ( 365 dni vroku) vo forme rieSenia
telefondtov, vybavovania emailov, rieSenia podnetov zakaznikov sluzby Senica bajk,
komunikacie s lokdlnym servisnym timom odberatela;

Sprava platobnej brany pre projekt Senica bajk a zasielanie reportov na mesacnej baze;
Mesacna fakturécia / refakturacia vietkych prijatych trZieb a poplatkov za vykonané transakcie
z platobnej brany pocas celého obdobia platnosti Zmluvy;

Mesa&né zU¢tovanie a zasielanie prijatych trzieb vratane zdokladovania vypisom z platobnej
brany pocas celého obdobia platnosti Zmluvy znizené o poplatky za vykonané transakcie
z platobnej brany pocas celého obdobia platnosti Zmluvy;

Mesatné zlctovanie a zasielanie poplatkov zo sluiby Senica bajk vratane zdokladovania
vypisom z platobnej brany pocas celého obdobia platnosti Zmluvy;

Sluzby technickej podpory priamo uodberatefa v Senici prostrednictvom technika alebo
projektového manazéra;

Sluzby technickej podpory vo forme telefonickej konzultacie prostrednictvom technika alebo
projektového manazéra;

Dodatoéné 3kolenie k sprave a Gdrzbe systému prostrednictvom technika alebo projektového
manazéra;

Upravy systému Senica bajk podla poziadavky odberatela.

2. Dodavatel a Odberatel sa v zmysle bodu 6. Cl. XI Zavereéné ustanovenia sa dohodli na doplneni
Zmluvy a tov Cl. lll. Cena, platobné podmienky, fakturécia a to nasledovne:

1. Zmluvna cena za poskytnuté sluzby je:

e SluZba call centra / zakaznickej linky pre sluzbu Senica bajk vo vyske 450,- Eur bez DPH
/ 1 mesiac; dodavatel méa pravo upravit vysku zmluvnej ceny imerne k zvySeniu ro¢nej
miery inflacie uréenej harmonizovanym indexom spotrebitelskych cien zverejnenych
Statistickym uradom SR. O zvygeni tejto zmluvnej ceny je prenajimatel poviny pisomne
informovat ndjomcu v lehote minimalne jeden mesiac predtym, ako déjde k jej Gprave..

¢ Sluzba technickej podpory priamo u odberatela — cena bude dodavatelfom upresnena
na zdklade aktualnych poZiadaviek odberatela, ktory nasledne pisomne odsuhlasi
cenov( ponuku od dodavatela.

e SluZba technickej podpory formou telefonickej konzultécie — cena bude dodavatefom
upresnena na zaklade aktualnych poZiadaviek odberatela, ktory nasledne pisomne
odsuhlasi cenovl ponuku od dodavatela.



¢ Dodatocné 3kolenie k prave a Gdribe systému Senica bajk - cena bude dodavatefom
upresnena na zaklade aktudlnych poZiadaviek odberatela, ktory nasledne pisomne
odsuhlasi cenovi ponuku od dodévatela.

e Upravy systému Senica bajk podra poZiadavky odberatela - cena bude dodavatelom
upresnend na zaklade aktualnych poZiadaviek odberatela, ktory nasledne pisomne
odsuhlasi cenovi ponuku od dodavatela.

2. Zmluvna cena bude uvadzand v eurach bez DPH.

3. Fakturacia za poskytnuté sluzby a dodany predmet dodania bude prebiehat podia
objednavok vystavenych odberatefom. Fakturacia za sluzbu — Sluzby call centra G zékaznicke
linky pre sluZu Senica bajk bude prebiehat 1x mesacne.

4. Poplatky za platobnl branu budid fakturované / prefakturované odberatelovi na zdklade
poplatkov fakturovanych platobnou branou.

5. Dodavatel' doruéi odberatelovi faktiru najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia
fakturacného obdobia a splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej dorucenia.

6. Faktura bude povaZovana za uhradenu diiom pripisania fakturovanej &astky na téet
dodavatela.

7. Za dodané mnoZstvo predmetu dodania vystavi doddvatel faktGru po doruéeni zavaznej
objednavky a dodani predmetu dodania Objednavatelovi.

8. Faktdra bude odberatelovi dorucena v jednom vyhotoveni ( aj elektronicky na emailovd
adresu podfa osobitnej poZiadavky odberatela) a musi obsahovat nalefitosti vzmysle
ustanoveni § 3a ods. 1 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ndleZitosti
predpisané v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov z oblasti dafiového prava, najmé
zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsich predpisov. Vystavend fakttira musi obsahovat
nasledujice nalezitosti:

-nazov predmetu dodavky;

-fakturované mnozstvo;

-miesto dodania;

-Ciastku k Uhrade spoluy;

-vycislenie DPH;

-splatnost faktdry.

9. Ak faktdra nie je Uplnd, alebo bude obsahovat nespravne tdaje, odberatel je opravneny vratit
faktiru dodavatelovi na opravu. Vratenim faktiry sa prevysuje plynutie jej lehoty splatnosti
a zatne plynut aZ diiom doruéenia opravenej faktiry odberatelovi.

10. Pohladavky dodavatela voci odberatelovi nie je moZné postupit tretej strane bez sthlasu
kupujlceho.

. Ostatné ustanovenia Zmluvy, vratane jej priloh, ktoré nie st upravené tymto Dodatkom, zostavajtl
nezmenné v platnosti.

Clanok II.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisu obomi zmluvnymi stranami a Géinnost

2.

driom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

Tento Dodatok je vyhotoveny v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrZi 1
vyhotovenie a Dodavatel obdrzi 1 vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Dodatku dosledne obozndmili a Ze je uzatvoreny
slobodne a vdine, jeho obsah je urdity a zrozumitelny, nebol uzavrety v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvné strany s obsahom Dodatku sdhlasia a na dokaz toho ho
potvrdzuju svojimi podpismi.



Za dodavatela ; Za odberatela:
....... Foomrermmoreisbi s s
Ing. Petra Helecz Ing. Nora Cernackova

¢len predstavenstva konatel



