Zmluva o dielo €. 24212002 podla ustanoveni § 536
a nasl. Obchodného zakonnika.

Cl. 1 Zmluvné strany
1.1 Objednavatel:

Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0.
Namestie sv. Cyrila a Metoda 43/27
Secovce

07801

Statutarny zastupca:
Ing. Peter Vrabel , PhD. — konatel

Za objednavatela su dalej opravnené konat nasledovné poverené osoby:

Email pre zasielanie elektronickych faktur:

bankové spojenie:

¢islo uétu:

1CO: 36573477

DIC: 2020031640

IC DPH: SK2020031640

pravnicka osoba je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Kosice
v oddieli Sro, vo vlozke ¢. 14262/V

d’alej len objednavatel’
1.2 Poskytovatel

ANASOFT APR spol. s r.o.
Mlynska dolina 41
Bratislava

811 02

Statutdrny zastupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - konatel’

za poskytovatela su dalej opravnené konat nasledovné poverené osoby:
Ing. Jozef Turdci
Ing. Peter Pitonak

bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

¢islo G¢tu: SK3711000000002621040039

I1CO: 313 61 552

DIC: 2020345778

IC DPH: SK2020345778

pravnicka osoba je zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
Il v oddieli Sro, vo vlozke ¢. 6042/B

dalej len poskytovatel
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C¢l. 2 Predmet zmluvy:

2.1 Poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi nevyhradnt licenciu na instalaciu a uzivanie
informacného systému DOMUS v pocte a type licencii podla aktualneho licen¢ného listu a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a vSeobecnych obchodnych podmienok pre pouzivanie a podporu
informaénych systémov spolo¢nosti ANASOFT platnych od 1.1.2018 d’alej len obchodnych

podmienok.

2.2 Poskytovatel’ vykona import pasportov, uzivatel'ov, predpisu, platieb a meracov zo

systému KBSofft.

Cl. 3 Cas plnenia a spé6sob odovzdania diela

3.1 Poskytovatel sa zavizuje zaviest' informacny systém DOMUS v nasledovnych terminoch:

Popis

ermin zacatia

Termin ukoncenia

Dodavka programovych licencii systému DOMUS

a SAP SQL Anywhere 15.12.2024 15.1.2025
Import udajov 15.12.2024 31.1.2026
Skolenia a konzultacie - priebezne 15.12.2024
Cl. 4 Dohoda o cene, spésob a terminy uhrad
4.1 Cena licencii je nasledovna:
Jedn. cena
Popis bez DPH Pocet |ZPava| Spolu bez DPH
Licencie systétmu DOMUS
FINUS 3,01 EUR| 600 | 50% 903,00 EUR
DOMUS 6,04 EUR| 600 | 50% 1812,00 EUR
Vyroba tepla 22,67 EUR| 37 50% 419,40 EUR
Mzdy a personalistika 34,76 EUR| 23 | 50% 399,74 EUR
Centrélny server 4,54 EUR| 600 | 90% 272,40 EUR
Licencie SAP
SAP SQL Anywhere 17 server + 5 klientov OEM 787,00EUR| 1 787,00 EUR
Podpora na SAP SQL Anywhere - 1. rok 171,00 EUR| 1 171,00 EUR
Implementacné prace
Import Gidajov (pasporty, uzivatelia, kontd, merace) 4 800,00 EUR| 1 40% 2 880,00 EUR
Instalacia, Skolenia a pracovnikov a konzultacie - odhad
poctu 75,60 EUR| 120 | 30% 6 350,40 EUR
Dopravné naklady - odhad poctu 57,00 EUR| 12 684,00 EUR
Spolu 14 678,94 EUR

4.2 Dohoda o cene, spdsob a terminy thrad sa riadia podl'a ¢lanku 4 priloZzenych obchodnych

podmienok a prilozeného cennika.

4.3 Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ aktualiza¢ny poplatok mesacne od 1.7.2026.

4.4 Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi 30% zl'avu, Skoleni a konzultacii do 30.6.2026.

4.5 Poskytovatel je opravneny fakturovat podporu na SAP SQL Anywhere raz ro¢ne vzdy
na vyrocie zakupenia produktu SAP SQL Anywhere podl'a aktualneho cennika spoloc¢nosti SAP.

4.6 Do 30.6.2026 poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi l'ubovol'né PLUS funk¢nosti za

cenu 1 Eur bez DPH.
4.7 Vystavené faktiry budu splatné:

e Faktara za licencie systému DOMUS podla bodu 4.1 vo vyske 3 806,54 EUR bez DPH

a4567,85 EUR s DPH:

e  Prvasplatka vo vyske 817,85 EUR s DPH do 31.1.2026

e Zvysnych 3750,- EUR s

DPH v 5 mesacnych

splatkach vo vyske

750,- EUR splatnych vzdy k poslednému ditu v mesiaci po¢nic nasledujiicim

mesiacom po splatnosti prvej splatky.
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e Dalsie faktury vystavené poskytovatelom su splatné podla bodu 4.7 vieobecnych
obchodnych podmienok.

Cl. 5 Z&ivereéné ustanovenia.

5.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diom podpisania oboch zi¢astnenych stran.

5.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatuju, ze jednotlivym bodom zmluvy
porozumeli, povazujl ich za primerané a zavézuju sa ich plnit’.

5.3 Tito zmluvu je mozné menit’ a doplnat’ iba za podmienok a spdsobom upravenym v CI. 2
vSeobecnych obchodnym podmienok.

5.4 Na zéklade dohody zmluvnych stran sa vzajomné vztahy zmluvnych strdn neupravené
touto zmluvou riadia prilozenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom a prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika a sekundarne ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vzt'ahuji na obsah tejto zmluvy.

5.5 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych kazda
strana po jej podpisani obdrZi po jednom vyhotoveni.

5.6 Zmluvné stravy vyhlasuju, ze si tto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, predstavuje
ich slobodn®i, dobrovolnu, vaznu, ur€itl a zrozumitelni vo6l'u, neuzatvaraji ju za napadne
nevyhodnych podmienok, ani pod natlakom a ani v tiesni, na znpak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisujd.

5.7 Cennik a vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast zmluvy
a Objednavatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje prevzatie vSeobecnych obchodnych
podmienok a cennika.

Prilohy:
Priloha €. 1 - VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie a podporu informacénych systémov
spolo¢nosti Anasoft platné od 1.1.2018
Priloha €. 2 — Cennik platny od 1.4.2024
Priloha €. 3 — Cennik nadStandardnych sluzieb centralneho servera platny od 1.1.2025
Priloha €. 4 — Licen¢ny list

V SeCoveiach ..uuvieiiveveiiiiiiiie e V Bratislave ......cccccoeeveievee i

Ing. Peter Vrabel , PhD. Ing. Stanislav Cekovsky
konatel konatel
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//ANASOFT

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE A PODPORU INFORMACNYCH
SYSTEMOV SPOLOCNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018
Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani udrzby alebo zmluvy o dielo o dodavke
informacéného systému DOMUS, FINUS (dalej len informacny systém) uzavretej medzi spolo¢nostou ANASOFT APR
spol. s r.o. (poskytovatel) a klientom (objednavatel’) uvedenym v zmluve.

1 Vymedzenie pojmov

1.1 Nevyhradna licencia modulu informaéného
systému predstavuje opravnenie pouzivat
informaény systém na neobmedzenom pocte
poCitatov na c&asovo neobmedzenu dobu.
Nevyhradna licencia méze byt jednou
z nasledovnych typov:

Aktivna

Pasivna,

Multilicencia

Licencia na pocet jednotiek (napriklad
poCet variabilnych symbolov, pocet
odbernych miest, poet zamestnancov).

1.2 Aktivha licencia umoziiuje jednému
pouzivatelovi plné vyuzitie vSetkych funkcii a
moznosti modulu. Spoplatfiovana je jednotliva
licencia.

1.3 Pasivna licencia umoziiuje pouzivatelovi
len Citanie, tlaC a export udajov do excelu z
databaz prisluchajucim danému programovému
modulu. Pouzivatel neméze pridavat, editovat
amazat zéznamy. Pasivne licencie su
poskytované zadarmo.

1.4 Multilicencia umozriuje neobmedzenému
poctu pouzivatelov plné vyuzitie v§etkych funkcii
a moznosti modulu.

1.5 Licencia na pocet jednotiek umozriuje
neobmedzenému poctu pouzivatelov plné
vyuzitie vSetkych funkcii a moznosti modulu. Jej
cena sa odvija od poctu jednotiek evidovanych
v systéme ako su priestory, fakturacné odberné
miesta alebo poCet zamestnancov, ktorym su
pocitané mzdy.

1.6 PLUS funkénost’ predstavuje funkénost
informacéného systému, ktora je dostupna len po
jej dokupeni ako rozSirenie licencie modulu.
PLUS funkénost nie je su¢astou licencie modulu
a je potrebné ju dokupovat’ osobitne.

1.7 Licenény list predstavuje zoznam typov
licencii, ich pocet, PLUS funkénosti, pre ktoré je
poskytovana udrzba apripadne zakupené
dalSie sluzby, podla platného cennika.

1.8 Standardna forma  informaéného
systému predstavuje moduly informa¢ného
systému, vratane vystupnych zostav
a ulozenych procedur, ktoré su funkéné podla
popisu uvedeného v priruckach a ktoré bezia na
softvéri tretich stran, ktoré su podporované.

1.9 Nestandardna forma informaéného
systému predstavuje pouzivatelské rozSirenia
vystupov, procedur a procesov, ktoré vykonal
poskytovatel, objednavatel alebo tretia strana.

1.10 Verzia predstavuje zmenu v Standardnej
forme informa¢ného systému, ktora prinasa
dalSie zmeny, vylepSenia modulu a pripadne
odstranuje zname chyby v module.

1.11 Dokumentacia k informaénému
systému je subor dokumentov v elektronickej
alebo tlatenej podobe ako su priru¢ky, novinky
k modulom a metodické pokyny vydané
poskytovatelom. Formu a spOsob spristupnenia
dokumentacie uréuje poskytovatel' (elektronicka
sprava, spristupnenie na internete, dodanie na
médiu a podobne).

1.12 Zaloha databazy na serveroch
poskytovatela predstavuje otestovanu kopiu
databazy uloZenu na jednom mieste u
poskytovatela. Poskytovatel vytvara zalohy cez
internet.

1.13 IsAdmin je jeden z modulov informaéného
systému, prostrednictvom ktorého je mozné
aktualizovat najnovSie verzie jednotlivych
modulov  informaéného  systému. IsAdmin
ziskava nové verzie informa¢ného systému na
IsAdmin serveri poskytovatela.

1.14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie
verzie poskytovatefom na IsAdmin server tak,
aby bola verzia pristupna cez modul IsAdmin
objednavatelovi. Poskytovatel vykona inStalaciu
novej verzie automaticky po umiestneni verzie
na IsAdmin servery apo vykonani zélohy na
server poskytovatela. InStalaciu verzie méze
vykonat aj zamestnanec objednavatela po
umiestneni verzie na IsAdmin server, ak o to
poziada poskytovatela formou objednavky.

1.15 Centralny server predstavuje subor
sluzieb, ktoré vykonava pravidelne poskytovatel
pre objednavatela a zahffiaju predovSetkym
zélohu databazy, inStalacie novych verzii,
zasielanie udajov z databazy objednavatela
tretim stranam a zapis udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

1.16 Za pracovny den sa povazuje bezny
pracovny deri v ¢ase od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.17 Za pracovnu hodinu sa povazuju
pracovné hodiny po€as pracovného dna v Case
od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.18 Dodacia doba je cCasovy Uusek, ktory
uplynie od akceptacie poziadavky objednavatela
poskytovatelom az po termin zahgjenia
poskytovania objednanej sluzby alebo dodania
objednanych programovych Uprav.

1.19 Akceptacia poziadavky predstavuje
prijatie a zaevidovanie Ziadosti objednavatela
o vybrané sluzby poskytovatelom, ak nie je
uvedené pri jednotlivych sluzbach tychto
obchodnych podmienok inak.

1.20 Zrychlena dodacia doba je dodacia doba
kratSia ako podla bodu 1.18 uréena dohodou
oboch zmluvnych stran.

1.21 Implementaény rezim
sluzieb  suvisiacich sIS, je
in§talaciou IS v prostredi  objednavatela
a odovzdanim informaéného systému do
servisného rezimu. Odovzdanie funkéne
prevereného  informaéného  systému do
servisného rezimu sa uskutoCfiuje samostatne
po jednotlivych moduloch podpisanim
preberacieho protokolu poverenymi osobami.

poskytovania
ohrani¢eny

1.22 Servisny rezim je rezim poskytovania
sluzieb suvisiacich s IS od jeho protokolarneho
prevzatia zimplementatného reZzimu aZz do
ukonéenia platnosti zmluvy. Servisny rezim je
realizovany  samostatne po  jednotlivych
moduloch  tak, ako su odovzdavané
z implementaéného rezimu.

1.23 Realizaény projekt je dokument, ktory na
zaklade analyzy stavu zdkaznika navrhne
detailne spbésob arozsah implementécie
s prihliadnutim na $Specifika zakaznika a jeho
naro¢nost. Vystupom je aj predpokladana
naronost na pracnost nielen na strane
poskytovatela, ale aj objednavatela. BlizSie
definuje predmet zmluvy v oblasti terminov,
Ciastkovych uloh suvisiacich s inStalaciou,
implementaciou anasadenim IS v zmysle
zmluvy odielo zo strany poskytovatela aj zo
strany objednavatela. Realizacny projekt za
poskytovatela overuje a podpisuje poverena
osoba poskytovatela, za objednavatela overuje
a podpisuje osoba uvedena v zmluve o dielo.
Terminy dohodnuté a schvalené v realizathom
projekte oboma stranami su zavazné asu
nadradené dodacim lehotam definovanym
v tychto OP.

1.24 Zakaznicka zé6na
zverejnenych
a pouzivani

predstavuje subor

informacii o prevadzke
informacéného  systému. Je
dostupna na adrese www.anasoft.sk aje
pristupna zamestnancom objednavatela
prostrednictvom mena a hesla, ktoré obdrzia od
poskytovatela na zaklade vyziadania poverenou
osobou objednavatela. Zakaznicka zoéna
obsahuje tieZz centralnu evidenciu vSetkych
poziadaviek objednavatela.

1.25 Telefonicka podpora predstavuje sluzbu

poskytovatela objednavatelovi prostrednictvom
ktorej poskytovatel:

e poskytuje teoretické informacie k pouzivaniu
informacéného systému a hlasenej problematike

e zabezpecuje centralnu evidenciu vSetkych
poZiadaviek objednavatela, pripadnych chyb
hlasenych objednavatelom telefonicky, emailom
alebo postou do zakaznickej zony

1.26 Konzultaéna podpora je poskytovanie
sluzieb  poskytovatelom v oblasti Skoleni
k modulom IS, konzultacii k problematike
informaéného systému, instalacie a podpory
k modulom informaéného systému.

1.27 Vzdialena

podpora je poskytovanie

konzultacii k problematike informaéného
systému, inStalacie a podpory k modulom
informac¢ného systému poskytovatelom

objednavatelovi prostrednictvom vzdialeného
pripojenia - internetu. Za vzdialenu podporu sa
nepovazuju Skolenia k modulom IS, akékolvek
Upravy udajov v Udajovej zakladni (databaze)
alebo dodatkové programové upravy.

1.28 Analyza zmien informaéného systému
zahffia vSetky ¢innosti poskytovatela vysledkom
ktorych je dokument popisujuci nevyhnutné
Upravy informaéného systému za ucelom
doplnenia, alebo zmeny jeho funkénosti.

1.29 Dodatkova mala programova uprava

predstavuje analyzu zmien informa¢ného
systému, alebo zasah do informa¢ného
systému, ktorého vysledkom je Uprava

existujucej funkénosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad ramec Standardnej formy
informaé¢ného systému, ktorej odhadovana
pracnost je do 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

ANASOFT APR, spol. s r.0.

Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk

1SO 9001, 27001, 20000-1 1

spol. registrovana Okresnym sudom Bratislava 1, Odd. Sro, viozka ¢. 6042/B
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1.30 Dodatkova velka programova uUprava
predstavuje analyzu zmien informa¢ného
systému, alebo zasah do informa¢ného
systému, ktorého vysledkom je Uprava
existujucej funkénosti, alebo doplnenie novej
funkénosti nad ramec Standardnej formy
informaéného systému, ktorej odhadovana
pracnost je nad 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

1.31 Poverené osoby suU osoby uvedené
v zmluve. Tieto osoby su opravnené dodato¢ne
poverit dalSie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizatnom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podpisany uz poverenymi osobami
poskytovatela aj objednavatela. Poverené
osoby objednavatela su opravnené zasielat
objednavky na rozSirenie licencii, konzultanu
¢innost a dodatkové programové upravy.

1.32 Nefunkénost’ informaéného systému je
také spravanie sa informacného systému, ktoré
je vrozpore s aktuadlnou dokumentaciou
informacéného systému.

1.33 Kritickda chyba je reprodukovatelna
nefunkénost existujucej Casti informaéného
systému, znemoznujuca objednavatelovi

vykonavat neodkladné kluCové aktivity. Za
kriticki chybu sa povazuje len chyba, ktoru
objednavatel nahlasi ako kriticki a poskytovatel
potvrdil prijatie hlasenia o kritickej chybe.

1.34 Nekritickd chyba je kazda ina
reprodukovatelna nefunkénost uz existujicej
Gasti informaéného systému, ktora nema na
aktivity objednavatela neodkladny dopad.

1.35 Poziadavka predstavuje Ziadost na
indtalaciu, konzultaciu, Skolenie, podporu,
Upravu udajovej zakladne, velku alebo malu
programovu Upravu, ktord objednavatel rieSi
v zmysle dodacich déb vyplyvajucich
z obchodnych podmienok.

1.36 Poziadavka so zrychlenym rieSenim je
poziadavka, ktoru poskytovatel rieSi v zrychlenej
dodacej dobe.

1.37 Preberaci protokol je  dokument
obsahujuci rozsah a mnoZstvo poskytovanych
sluzieb a prac poskytovatela objednavatelovi v
zmysle tychto OP a musi obsahovat’:

e jednoznacny popis dodaného tovaru alebo
sluzieb,

e informaciu o platenej alebo
sluzby alebo poskytnutych prac,

e datum a miesto jeho potvrdenia,
e spOsob potvrdenia.

1.38 Sposob potvrdenia preberacieho
protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennymi spésobmi:

neplatenej

e prostrednictvom podpisu povereného
zamestnanca objednavatela a sucasne
prostrednictvom podpisu zamestnanca
poskytovatela

e bez podpisu za podmienky splnenia
prislusnych  &lankov  tychto  obchodnych
podmienok

1.39 Pri overeni podpisom vpripade, ak
objednavatel nesuhlasi so skutoCnostami

uvedenymi na preberacom protokole, uvedie to
v poznamke prisludného preberacieho
protokolu. Né&sledne uvedeny nesulad bude
rieSeny vzajomnou dohodou poverenych oséb.

1.40 Pouzivatel IS je osoba uréena
objednavatelom - poverené osoby alebo
kvalifikovani zamestnanci objednavatela, ktori
maju  pristup do programového vybavenia
prostrednictvom mena a hesla.

1.41 Sluzba Prenajom SQL servera
predstavuje prenajom Sybase SQL Anywhere
servera pre objednavatela na prostriedkoch
poskytovatela

1.42 Jeden pristup k sluzbe Prendjom SQL
servera umozfiuje pripojenie jedného pocitaca
na server Sybase SQL Anywhere. Pocet
poskytovanych pristupov k sluzbe Prenajom
SQL servera je uvedeny v licenénom liste.

2 Uzatvorenie zmluvy

2.1 Poskytovatel udeluje objednavatelovi
pravo pouzivat informacny systém a poskytuje
objednavatelovi podporu podla obchodnych
podmienok na zaklade platnej uzatvorenej
zmluvy. Zmluva musi byt uzatvorend v pisomnej
podobe medzi poskytovatelom
a objednavatelom. Akékolvek dodatky alebo
zmeny k Zmluve mozno vykonat iba
ocCislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Prava
a povinnosti zmluvnych stran upravuju prislusné
zakony Slovenskej republiky, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiluva,
VSeobecné obchodné podmienky a Cennik.

2.2 Poskytovatel je opravneny kedykolvek
jednostranne rozsirit rozsah poskytovanych
sluZieb. Toto rozSirenie je povinny oznamit
objednavatelovi zaslanim nového Cennika, v
ktorom bude uvedend cena novych sluZieb.
Objednavatel'ovi nevznika povinnost zakupenia
novych sluZieb. Poskytovatel je opravneny
upravit ceny maximalne o medzirocné indexy
spotrebitelskych cien Slovenskej republiky
(CPI), zverejneny Statistickym uradom SR za
maximalne 3 predchadzajuce kalendarne roky,
za ktoré nezvySoval ceny. Tuto zmenu moéze
vykonat vzdy s ucinnostou od 1. aprila
prislusného kalendarneho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel povinny pisomne
informovat objednavatela najneskér 30 dni pred
datumom platnosti a u¢innosti nového Cennika.

2.3 Poskytovatel je opravneny zuzit rozsah
poskytovanych sluzieb, alebo upravit ceny viac
ako o medziro€ny index spotrebitelskych cien
Slovenskej republiky (CPl) po dohode
s objednavatelom.

2.4 Licen¢ny list vystavuje a podpisuje
poverena osoba poskytovatela vzdy po
zakupeni licencii, PLUS funkénosti alebo inej
sluzby podla platného cennika. Pokial licencny
list obsahuje licencie na poCet jednotiek, tak
licenény list vystavuje vizdy k1. januaru
kalendarneho roka poverena osoba
poskytovatela so zohladnenim stavu jednotiek
objednavatela k 1. januaru kalendarneho roka
pokial celkova cena zakupenych licencii sa liSi
o viac ako 500 EUR.

2.5 Zakupenie, aktivaciu alebo odvolanie
a zruSenie vybranej sluzby alebo zmenu poctu
licencii podla platného cennika musi vykonat
objednavatel pisomne postou alebo emailom.
Zmena je platna odo dria vystavenia upraveného
licenéného listu zaslaného poskytovatelom
objednavatelovi pisomne postou alebo emailom.
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3 Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi na
zéklade  zakupenych  modulov  a sluZieb
uvedenych v licenénom liste aza podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
a cenach podla platného Cennika nasledovné
sluzby:

3.1.1 Sleduje a zapracovava LEGISLATIVNE
ZMENY do $tandardnej formy informaéného
systému podla ¢&lanku 5 obchodnych
podmienok.

3.1.2 Pripadne poskytuje sluzbu Prenajom
SQL servera v poéte pristupov uvedenych
vlicenénom liste podla ¢lanku 6 tychto
obchodnych podmienok.

3.1.3 Poskytne TELEFONICKU PODPORU

AVZDIALENU POMOC podra &lanku
7 obchodnych podmienok.
3.1.4 Zabezpedi a riesi REKLAMACNE

KONANIE podla ¢&lanku 8 obchodnych

podmienok.
3.1.5 Poskytne KONZULTACNU
aVZDIALENU PODPORU  k zakupenym

modulom informac¢ného systému podla ¢lanku
9 obchodnych podmienok.

3.1.6 Vykona odsuhlasené dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY v informagnom
systéme, uUpravy udajov a vystupnych zostav
na zaklade poziadaviek objednavatela podla
¢lanku 10 obchodnych podmienok.

3.1.7 Poskytuje SLUZBY CENTRALNEHO
SERVERA podra &lanku 11. obchodnych
podmienok.

3.2 Poskytovatel je povinny poskytnut vSetky
prace podla ¢lanku 3.1 v ramci pracovnych dni.

3.3 Na zaklade poziadavky poskytovatela
objednavatel umozni vykonanie prezentacie
informaéného systému inym subjektom vo
svojich  priestoroch.  Objednavatel mbze
odmietnut’ vykonanie prezentacie bez uvedenia
dévodu.

4 Dohoda o cene, spésob a terminy
uhrad

4.1 Cena za poskytované sluzby je uréena
licenénym listom podla platného cennika. Cena
pozostava z aktualizacného poplatku za sluzby
uvedené v ¢lankoch 5, 7, 8 a 11 a zo skuto¢ne
odobratych sluzieb podla ¢lanku 6, 9 a ¢lanku 10
podla platného cennika.

4.2 Poskytovatel ma pravo fakturovat' licencie
informacéného systému po podpise preberacieho
protokolu o ich inStalacii  poverenym
zamestnancom objednavatela. Licencie
informacéného systému sa povazuju za dodané,
ak boli prislusné moduly nainstalované, ¢o
preukazuje preberaci protokol potvrdeny
poverenym zamestnancom objednavatela.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturovat za
dodané sluzby alebo prace vykonané priamo
u objednavatela na zaklade preberacieho
protokolu.

4.4 Poskytovatel ma pravo fakturovat
dopravné naklady v zmysle platného cennika za
kazdy vyjazd u objednavatela okrem vyjazdov
za UCelom odstranenia chyb, ktoré boli
spbsobené poskytovatelom. Za prace vykonané
cez vzdialené pripojenie poskytovatel nema
pravo fakturovat Zziadne dopravné naklady
a naklady na spojenie.
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4.5 Poskytovatel' je opravneny fakturovat za
sluzby, licencie a prace podfa ¢lanku 4.1, 4.2,
4.3 a 4.4 v posledny pracovny defi prislusného
obdobia v mesacénych intervaloch pokial nie je
v licen€nom liste uvedené inak.

4.6 Kcenam podla Cennika prislicha v zmysle
prislusnych  pravnych predpisov prislusna
sadzba DPH.

4.7 Vystavené faktury su splatné 14 dni od ich
dorucenia.

4.8 Pre pripad omeSkania objednavatela s
Uhradou faktury sa zmluvné strany dohodli na
prave poskytovatela fakturovat zmluvnu pokutu
vo vySke 0,01% z fakturovanej Ciastky za kazdy
der omes$kania.

49 V pripade nedodrzania terminov
uvedenych v obchodnych podmienkach a
v platnom cenniku, je objednavatel opravneny
fakturovat poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 0,01% z roéného aktualizaéného poplatku
podla platného licenéného listu za kazdy den
omeskania. Zmluvnli pokutu je opravneny
objednavatel fakturovat na zaklade potvrdeného
z&pisu oboma zmluvnymi stranami.

4.10 Prace nad ramec predmetu zmluvy méze
na zaklade objednavky poskytovatel vykonat

anasledne fakturovat vzmysle platného
cennika vzrychlenej sadzbe konzultatnej
podpory.

4.11 Poskytovatel je opravneny uctovat si
prirazky k dohodnutym sadzbam v pripade prac
mimo pracovného dfia na zaklade ich
objednania odberatelom a potvrdenia ich
vykonania s priraZzkou nasledovne:

e 50% za pracu od 18:00 do 6:00 rano pocas
pracovnych dni

e 100% za pracu pocas dni pracovného volna
(Sobota), a pracovného pokoja (Nedela) a vo
sviatky

4.12 Uvedenim emailu pre zasielanie
elektronickych faktur v zmluve, objednavatel
vyslovene suhlasi, aby vSetky dafiové doklady
(faktury) boli vystavené v elektronickej forme vo
formate .pdf suboru, ktoré budu zasielané na
uvedenu e-mailovi adresu objednavatela.
Elektronicka faktura vystavena podla tohto bodu
sa povazuje za faktiru na UcCely zakona ¢&.
222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Ak
elektronicka faktira nebude doru¢ena na uréenu
e-mailovu adresu objednavatela, tak
poskytovatel je povinny opatovne faktiru
odoslat. Ak dbjde aj napriek tomu k
neuspeSnému odoslaniu, tak ju poskytovatel
zaSle v papierovom vyhotoveni postou.

5 Sledovanie a zapracovavanie
legislativhych zmien

5.1 Poskytovatel je povinny  sledovat
legislativne zmeny a zapracovat ich do
existujuceho rozsahu §tandardnej formy

informaéného systému a nasledne ich vydat

formou verzie. Poskytovatel je povinny
prostrednictvom z&kaznickej zoény oznamit
objednavatelovi terminy zapracovania

legislativnych zmien s prihliadnutim na ich
uginnost. Ak pre niektoru legislativnu zmenu
poskytovatel nezverejni datum jej
zapracovania, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tuto legislativnu zmenu do
systému nakolko tato legislativna zmena je
rieSitelna v existujucej verzii Standardnej formy
informaéného systému. Objednavatel moéze
konanie poskytovatela rozporovat
a poskytovatel je povinny zdévodnit svoj postup
alebo  dodato€ne  zverejnit termin  jej
zapracovania anasledne ju zapracovat do
systému.

5.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat
objednavatelovi informacie 0 zmenach
v informa¢nom systéme (vratane dokumentacie)
v elektronickej forme (emailom alebo
prostrednictvom modulu IsAdmin). O forme
informovania rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit
podporu informaéného systému na softvéri
tretich stran, ktoré vyrobca prestal podporovat.
Ide predovSetkym o softvér spoloénosti SAP
a Microsoft.

5.4 Spravne aplikovanie novych verzii nesmie
narusit  Standardnd  formu  informacného
systému ani konfiguraciu neStandardnej formy
informacéného systému. Nefunkénost
neStandardnej formy informaéného systému,
ktora vznikla dosledkom zmeny Struktary
databazy aplikaciou novej verzie sa za chybu
nepovazuje.

6 Prenajom SQL servera

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy priestor
pre uloZenie databazy na svojich prostriedkoch
a prevadzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola pristupna pre prislusny pocet
pristupov objednavatela.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel diskovy
priestor pre subory informaéného systému
objednavatela a spristupni ich pre upgrade
lokalnych képii tychto suborov na prostriedkoch
objednavatela.

6.3 Pri poskytovani sluzby Prendjom SQL
servera je poskytovatel povinny:

e zabezpecovat funkénost servera

e pravidelne aktualizovat programové
vybavenie servera, a to z hladiska
funkénosti aj bezpe¢nosti servera

e vykonavat opatrenia na zniZenie alebo
uplné odstranenie moznych vypadkov

e vopred informovat o planovanej odstavke

dih§ej ako1 hodina prostrednictvom
oznamu ha zakaznickej zéne
6.4 Poskytovatel je  opravneny abez
predchadzajuceho upozornenia prerusit

poskytovanie sluzby pokial objednavatel porusil
povinnosti podfa zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutu cenu v lehote splatnosti
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6.5 Poskytovatel moéze kedykolvek prestat
poskytovat sluzbu Prenajom SQL servera o ¢om
musi informovat objednavatela minimalne 1
mesiac pred planovanym ukonéenim sluzby.
Nasledne musi protokolarne  odovzdat
objednavatelovi  vSetky  subory  ulozené
u poskytovatela.

6.6 Pri vyuzivani sluzby Prenajom SQL
servera je objednavatel opravneny:

e VyuZivat neruSene sluzbu Prenajom SQL
servera

e Ziadat vratenie pomernej &asti ceny za
dobu neposkytovania sluzby Prenajom SQL
servera zapri¢inenej poskytovatelom pri
vypadkoch sluzby dlhSich ako 1 den

7 TELEFON!CKA PODPORA

A VZDIALENA POMOC

7.1 Telefonicka podpora je poskytovana
telefonicky na Cisle 02/3223 4484, na emailovej
adrese domus@anasoft.sk a vzdialend pomoc
je poskytovana prostrednictvom programu
Teamviewer, ktory je sucastou IS pocas
pracovnych dni. Poskytovatel je povinny
vynalozit maximalne mozné Usilie, aby aspor
jedna z uvedenych moznosti bola funkéna.

7.2 Telefonicki podporu a vzdialend pomoc
mozu vyuzit len pouzivatelia IS. Objednavatel je
povinny  pri  kontakte s poskytovatelom
identifikovat sa oznamenim nazvu
objednavatela, priezviska a pridelenym kontom
do IS.

7.3 Dizka hovoru telefonickej podpory
a vzdialenej pomoci je obvykle 10 minut. Po
uplynuti cca 10 minut aak predmetnu
problematiku nie je mozné doriesit (nejasna
komunikacia a podobne) ma pravo operator
poskytovatel ukongit telefonicku podporu alebo
vzdialeni pomoc a navrhnut dalej pokracovat
v riadnej konzultécii v zmysle ¢lanku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluzby Telefonicka podpora
je zvy€ajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Ziadosti o vzdialenu pomoc
prostrednictvom programu Teamviewer, avSak
moéze sa prediZit v pripade zahltenia telefonicke;j
linky poskytovatela alebo po€tu kanalov
programu Teamviewer poskytovatela. Zahltenie
telefonickej linky sa prejavi nezdvihanim hovoru
sprevadzané vyzvanacim ténom a podla
technickych moznosti aj informaciou
o aktualnom poradi volajuceho. Takéto
prediZzenie dodacej doby sluzby sa nepovazuje
za nedodrzanie terminov.

8 Reklamacné konanie

8.1 Objednavatel je povinny bezodkladne,
najneskor vSak do 7 dni po zisteni kritickej alebo
nekritickej chyby, oznamit poskytovatelovi
zistenu  chybu prioritne  prostrednictvom
zakaznickej zony, telefonickej podpory, emailom
alebo postou.

8.2 Objednavatel' je pri oznamovani kritickej
aj nekritickej chyby povinny poskytovatelovi
poskytnut vSetky dostupné informacie o chybe,
ale najma: presny popis chybového hlasenia,
obrazok obrazovky dokumentujuci chybové
spravanie, modul, poloZku menu, zostavu alebo
proces, konkrétne udaje, pouzivatela, oznacenie
pracovnej stanice, na ktorych k chybe dochadza.
Na zaklade pozZiadania poskytovatela je
objednavatel rovnako povinny zistit, ¢i k chybe
dochadza opakovane (nie len nahodne) adi
u vSetkych alebo iba u niektorych pouZivatelov.
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8.3 Poskytovatel si  vyhradzuje  pravo
dodato¢ne skumat informacie podla ¢lanku 8
pokial tieto neboli objednavatelom zadané pri
oznamovani chyby. Poskytovatel ma rovnako
pravo pred prijatim chyby overit cez vzdialené
pripojenie resp. priamo u objednavatela, zZe
k chybe naozaj dochadza. Zmluvne dohodnuty
Cas na odstranenie chyby zacina plynut az po
akceptacii chyby poskytovatelom.

8.4 Poskytovatel je povinny najneskor
nasledujuci pracovny der od nahlasenia chyby
kontaktovat objednavatela a oznamit mu:

e prijatie hlasenia o chybe

e pripadne poziadat
¢lanku 8

o spresnenie podla

e pripadne oznamit a zdévodnit
preklasifikovanie chyby na poZiadavku
e pripadne urgit ¢i sajedna o kriticku chybu
8.5 Poskytovatel je povinny odstranit kritické
chyby do 2 pracovnych dni (ak je funkéné
vzdialené pripojenie do prostredia
objednavatela) inak do 5 pracovnych dni od
nahlasenia chyby, pokial sa poverené osoby
nedohodnu inak.

8.6 Poskytovatel je  povinny  odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnych dni.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo ur€ovania
priority rieSenia nekritickych chyb. Uvedena
lehota plati, pokial sa poverené osoby
nedohodnu inak.

8.7 Poskytovatel je povinny informovat
objednavatela o odstréaneni chyby emailom,
telefonicky alebo poStou.

8.8 Objednavatel je pri odstrafiovani chyby
povinny poskytnut maximalnu moznu sucinnost
a to's ohladom na kritickost chyby a jej dopad na
objednavatela. Pod sucinnostou sa okrem iného
rozumie najma ucast objednavatela na presnom
Specifikovani chyby, testovani jej odstranenia
a potvrdeni jej odstranenia poskytovatelovi.

8.9 Odstranenim chyby sa pritom rozumie
akakolvek  aktivita  poskytovatela, ktorej
vysledkom je dosiahnutie toho ciela
objednavatela, ktorému branila nahlasena
chyba. V tomto zmysle sa za odstranenie chyby
povazuje aj poskytnutie nahradného rieSenia
vramci informaé¢ného systému bez nasledku
vzniku neprimeranej pracnosti na strane
objednavatela, konzultany &i iny zésah do
prostredia objednavatela alebo vydanie verzie
informacéného systému.

8.10 Za chybu sa nepovazuje nefunkénost
uZivatelskych vystupov, ktora vznikne ako
nasledok zmeny Standardnej formy
informaéného systému. Takato nefunkénost sa
klasifikuje ako poziadavka na dodatkovu
programovu Upravu ariadi sa ustanoveniami
¢lanku 10.

8.11 Za chybu sa nepovazuje nefunkénost
informaéného  systému  pokial nie je
prevadzkovany na podporovanom  softvéri
tretich stran. Takato nefunkénost sa klasifikuje
ako poZiadavka na dodatkovd programovu
Upravu a riadi sa ustanoveniami ¢lanku 10.

8.12 Poskytovatel méze zmenit kritickli chybu
po dohode s objednavatelom na nekriticku
(alebo naopak) ak vdoésledku plynutia Casu
alebo aktivit suvisiacich s rieSenim chyby jej

Clankov 1.33 a 1.34.

9 Konzultaéna a vzdialena podpora
9.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi
konzultatnu podporu na zaklade objednavky a
v zmysle terminov podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

9.2 Konzultatna podpora sa mdze uskutoCnit
v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch
poskytovatela. O mieste aspdsobe rozhoduje
poskytovatel po dohode s objednavatelom a to
s ohladom na charakter poZiadavky a kapacitné
moznosti.

9.3 Po wykonani konzultatnej podpory
poverena osoba poskytovatela bezodkladne
osobne vystavi za kazdu zaatu polhodinu
preberaci protokol. Poverena osoba
objednavatela je povinna tento preberaci
protokol bezodkladne, zvy€ajne v den
uskuto€nenia konzultanej podpory, potvrdit

podpisom poverenej osoby a dorudit
poskytovatelovi.
9.4 Vpripade, ak objednavatel nesuhlasi

s udajmi uvedenymi na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na tento preberaci
protokol atento podpiSe. Sporné Casti
preberacieho protokolu budu nasledne rieSené
poverenymi osobami na oboch stranach.

9.5 Dodacia doba konzultanej podpory je do
40 pracovnych dni.

9.6 Dodaciu dobu konzultaénej podpory méze
poskytovatel prediZit po dohode poverenych
os6b poskytovatela s objednavatelom.
Predizenie dodacej doby po vzajomnej dohode
sa nepovazuje za nedodrzanie terminov.

9.7 Vzdialend podporu mézu vyuzivat len
pouzivatelia IS. Pouzivatel IS je povinny pri
kontakte s poskytovatelom identifikovat sa
oznamenim nazvu objednavatela, priezviska a
pridelenym kontom do IS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzultaénu podporu poskytnutu cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykonani vzdialenej podpory poverena
osoba poskytovatela bezodkladne osobne
vystavi za kazdu zacatu polhodinu preberaci
protokol. Poverena osoba objednavatela je
povinna tento preberaci protokol bezodkladne,
zvyCajne  vdef  uskutotnenia vzdialenej
podpory, potvrdit podpisom poverenej osoby
adoruCit  poskytovatelovi alebo  potvrdit
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Sposob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebo telefonicky musi byt na
protokole vyznaceny vratane mien 0s0b
poskytovatela a objednavatela, ktoré prace
vykonali a objednavali.

9.10 Dodacia doba sluzby VZDIALENA
PODPORA je 40 pracovnych dni. O skuto¢nej
dodacej dobe je objednavatel informovany v
klientskej zoéne.

9.11 Poskytovatel je opravneny po dohode
s pouzivatelfom ukongit sluzbu VZDIALENA
PODPORA v danej problematike pokial si
vyrieSenie hlasenej problematiky vyZaduje
osobnu navstevu objednavatela alebo
v pripadoch, ak sa nejedna o vzdialenu podporu
v zmysle obchodnych podmienok.
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10 Dodatkové programové Upravy

a upravy udajov

10.1 Objednavatel méze poziadat o malu alebo
velku dodatkovu programovu Upravu
vinformaénom systéme a Upravy udajov vo
svojej udajovej zakladni (databaze).

10.2 Poskytovatel na zaklade pozZiadavky podla
bodu 10.1 predlozi objednavatelovi cenovu
ponuku a predbezny termin dodavky alebo zasle
informaciu o zapracovani prijatej poziadavky do
Standardnej verzie informac¢ného systému.

10.3 Objednavatel je v pripade akceptacie
ponuky povinny zaslat objednavku ako prejav
akceptacie  ponuky, v Standardnej alebo
zrychlenej dodacej dobe, emailom alebo
prostrednictvom posty, ak sa poverené osoby
nedohodnu inak.

10.4 Po prevzati akceptacie ponuky
poskytovatela od objednavatela na dodatkovu
programovu Upravu poskytovatel akceptuje
poziadavku.

10.5 Dodacia doba akceptovanej poZiadavky
podla bodu 10.1 je individudlna v zavislosti od
moznosti poskytovatela.

10.6 Dodacia doba poziadaviek podfa bodu
10.1 sa méze predizit po dohode poskytovatela
s objednavatelom. PrediZenie dodacej doby po
vzajomnej dohode sa nepovaZuje za
nedodrzanie terminov.

10.7 Na zaklade akceptacie cenovej ponuky
zabezpedi poskytovatel realizaciu poziadaviek
podla bodu 10.1.

10.8 Objednavatel je povinny poskytnat
potrebnu suéinnost pri  definovani, analyze
arealizacii poziadaviek podla bodu 10.1.
Informacie potrebné k analyze a zapracovaniu
poZiadaviek podfa bodu 10.1 objednavatel
poskytuje v pisomnej forme, emailom alebo
prostrednictvom zakaznickej zény na takej
urovni detailu, aby bolo nepochybné ¢o a ako
pozaduje upravit.

10.9 V pripade neposkytnutia sucinnosti podla
bodu 10.8 obchodnych podmienok, ma
poskytovatel pravo posunut termin dodania
programovych uUprav stanoveny podfa bodov
10.2 a10.5.

10.10 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zapracovat akukolvek dodatkovu programovu
Upravu (malu aj velkd) do Standardnej verzie
informa¢ného systému alebo formou PLUS
funkénosti.

10.11 Pokial si objednavatel objedna
a v spolupraci s poskytovatelom doladi
dodatkovu programovu Upravu, ktort zhotovitel
zapracuje formou PLUS funkénosti, tak
poskytovatel navrhne dohodu na vratenie
zaplatenej ceny za predmetnu PLUS funkénost
po predaji predmetnej PLUS funk&nosti dalSim 5
objednavatelom.

10.12 Dodanim poziadavky podla bodu 10.1
sa rozumie jej realizacia alebo inStalacia
v prostredi objednavatela. O dodani poziadavky
podla bodu 10.1 poskytovatel informuje
objednavatela telefonicky, emailom alebo
postou.

10.13 Poverena osoba objednavatela je
povinna bezodkladne, zvy€ajne v deri dodania
poZiadavky podla bodu 10.1 potvrdit prevzatie

nova klasifikacia lepSie odpoveda definicii podla predmetnych poziadaviek na preberacom
protokole.
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10.14 Ak nie je mozné preberaci protokol
potvrdit zamestnancom objednavatela jeho
podpisanim (hlavne pri dodani Uprav cez
vzdialeny  pristup), mbze zamestnanec
objednavatela potvrdit prevzatie dodatkovych
programovych Uprav telefonicky alebo emailom.
Spbésob potvrdenia preberacieho protokolu
emailom alebo telefonicky musi byt na protokole
vyznaeny vratane mien osbéb poskytovatela

a objednavatela, ktoré prace vykonali a
objednavali.
10.15 Ak objednavatel do 14 kalendarnych

dni od dodania objednanej dodatkovej
programovej Upravy nepoda voci nej pisomne
alebo emailom Ziadne namietky, povazuje sa
tato za akceptovanu objednavatelom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potvrdeny bez jeho
podpisania poverenou osobou objednavatela.

10.16 Chyby malych aj velkych dodatkovych
programovych Uprav sa po ich dodani dalej
rieSia podla ¢lanku 8.

10.17 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zmenit cenovu ponuku po dohode
s objednavatelom podla bodu 10.2 ak poCas
realizacie dodatkovych programovych uprav
alebo ich testovania objednavatel oznami nové
skuto€nosti, ktoré menia charakter
pozadovanych uprav alebo ich nebolo mozné
spravne odhadnut. Takato zmena podlieha
procesu akceptacie cenovej ponuky
a stanovovania terminov podla bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novu poziadavku na
dodatkovu programovu Upravu.

11 Centralny server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby
centralneho servera pre objednavatela:

e Zalohovanie databaz objednavatela na
jednom mieste u poskytovatela

e [nStalacie novych verzii

e NadStandardné sluzby  zabezpecujuce
zasielanie udajov z databazy objednavatela
tretim stranam a zapis udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

11.2 Zalohovanie databaz a instalaciu novych
verzii vykonava poskytovatel cez internet

vdohodnutom pocte, Case a periodicite
s objednavatelom.
11.3 Poskytovatel je povinny vykonavat

zélohovanie databaz a in8talaciu novych verzii
v ¢ase od 20:00 do 6:00 pokial v licenénom liste
nie je uvedené inac.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluzby centralneho
servera cez internetové pripojenie zabezpecené
kryptovanim prisluSnej sluzby. Poskytovatel
odporuca objednavatelovi zvysit Si
zabezpecenie prostrednictvom VPN medzi
poskytovatelom a objednavatelom. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatefom a objednavatelom
je platena sluzba v zmysle platného Cennika.

11.5 Objednavatel moze poziadat o vykonanie
inStalacie novej verzie mimo dohodnutého ¢asu
a periodicity. Poskytovatel je v takomto pripade
povinny pripravit pre objednavatela inStalatné
prostredie, za €o mu prinalezi odmena v zmysle
platného Cennika.

11.6 Poskytovatel nezodpoveda za
neposkytnutie sluzieb centralneho servera
v pripadoch, Ze déjde k vypadku internetového
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
z dévodov vyssej moci. Poskytovatel
nezodpoveda za $kody vzniknuté z doévodu
neposkytnutia sluzieb centralneho servera v
pripadoch vypadku bez zavinenia poskytovatela
internetového pripojenia alebo z dovodov vys$sej
moci.

11.7 Pre nadStandardné sluzby centralneho
servera vydava poskytovatel cennik
a podmienky poskytovania nadStandardnych
sluZieb centralneho servera. Po ich objednani
objednavatelom vystavi poskytovatel novy
licenény list s uvedenymi  objednanymi
nadsStandardnymi sluzbami centralneho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a podmienky poskytovania
nadsStandardnych sluzieb centralneho servera
mbze poskytovatel kedykol'vek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nadStandardnych sluzieb centralneho servera je
poskytovatel povinny pisomne alebo emailom
informovat objednavatela najneskér 30 dni pred
datum platnosti a ucinnosti nového cennika
alebo podmienok poskytovania
nadStandardnych sluzieb centralneho servera.

11.8 Poskytovatel je opravneny
prostrednictvom centralneho servera vykonavat
zapis do databazy objednavatela, Citat udaje
z databazy objednavatela anasledne ich
zapisovat do databazy centralneho servera
vyhradne za uCelom poskytnutia sluzieb
centralneho servera alebo ziskania informacii
o pouzivani systému objednavatelom.

11.9 Poskytovatel je opravneny
prostrednictvom centralneho servera spracovat
a zverejiiovat vSeobecné Statistiky z udajov
o spravovanych priestoroch objednavatelom.
Objednavatel moéze tento suhlas v plnom
rozsahu alebo Ciastocne kedykolvek odvolat
pisomne poStou alebo emailom. Poskytovatel je
nasledne povinny vystavit novy licenény list
s uvedenim rozsahu spracovavanych udajov pre
ucely Statistik podla oznamenia objednavatela.
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12 Zaruéné podmienky a rozsah
zodpovednosti za Skodu

12.1 Informaény systém ma vady, ak nepracuje
podla popisu uvedeného v aktuélnej
dokumentacii k informa¢nému systému alebo ak
popis v dokumentécii chyba.

12.2 Poskytovatel nezodpoveda za vady
informaéného systému, ktoré boli spésobené
neopravnenym zasahom do informaéného
systému objednavatelom, alebo tretou osobou,
pripadne inym vplyvom, ktory nebude mozné
klasifikovat ako chybu IS, alebo za vady, ktoré
boli objednavateflom nahlasené po uplynuti 2
(dvoch) rokov odo dfia dodania informa¢ného
systému.

12.3 Poskytovatel je  povinny v pripade
preukazaného vzniku Skody objednavatelovi,
z dévodov porusenia povinnosti vyplyvajucej mu
zo zmluvy, ztychto vSeobecnych obchodnych
podmienok alebo z povinnosti uréenej
vSeobecne zavaznym predpisom, zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke
vzniknutej Skody, najviac vSak vo vySke
zaplateného ro¢ného aktualizatného poplatku
stuhrnne za vSetky pripady roCne v zmysle
Cennika. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked ku Skode doslo nespravnym
zadanim vstupnych udajov, alebo nespravnym
pouzivanim systému, ainformacny systém
umoznoval dopracovat sa ku spravnym
vysledkom. Z udrzby su vylu€ené vietky chyby,
ktoré vznikli na zaklade vykonanych zmien, ktoré
nevykonal poskytovatel. Objednavatel je
povinny uplatnit vznik Skody u Poskytovatela
najneskér do 60 dni odo drna vzniku $kody.
V pripade, Ze objednavatel nedodrZi lehotu
uvedenu v predchadzajucej vete, nie je
poskytovatel povinny uhradit zmluvnud pokutu
podla tohto bodu.

12.4 Poskytovatel  je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu rovnajucu sa
zaplatenym pokutédm alebo sankciam, ktoré mu
boli ulozené organmi Statnej spravy z dévodov
poruSenia jeho povinnosti v pripade, Ze toto
poruSenie  bolo spdsobené  pouzivanim
informacéného systému dodanym podla zmluvy
s vadami, av8ak najviac do vySky zaplateného
ro€ného aktualizaného poplatku suhrnne za
vSetky pripady ro€ne v zmysle Cennika. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked ku
Skode doSlo nespravnym zadanim vstupnych
udajov, alebo nespravnym pouzivanim systému,
a informacny systém umozfioval dopracovat sa
ku spravnym vysledkom spdsobom popisanym v
dokumentacii. Z udrzby su vyluéené vsetky
chyby, ktoré vznikli na zaklade vykonanych
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel.
Objednavatel je povinny uplatnit vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatela najneskdr do 60 dni odo
dfia jej vzniku. V pripade, Ze objednavatel
nedodrzi lehotu uvedenu v predchadzajucej
vete, nie je poskytovatel povinny uhradit
zmluvnu pokutu podla tohto bodu.

12.5 V pripade vzniknutej Skody je mozné jej
kompenzaciu uplatnit formou uzatvorenia
dohody, ktorou sa poSkodena strana vzdava
moznosti nahrady vzniknutej Skody sudnou
cestou.
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13 Pouzitie licencii informaéného
systému

13.1 Zamestnanci objednavatela su opravneni
pouzivat sucasne informaény systém podla
poCtu atypu licencii uvedenych v licenénom
liste.

13.2 Objednavatel nesmie informacny systém
prenajat, nesmie nim rucit za uver alebo povolit
tretej osobe jeho pouzivanie. Tento bod sa
netyka pripadu pouzivania IS tretimi osobami, v
ktorych ma objednavatel majetkovy podiel.

13.3 Objednavatel moéze povolit pouzivanie
informaéného systému tretej osobe vramci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, Ze objednavatel umozni
pouzivanie informa¢ného systému tretej osobe v
zmysle ¢&lanku 13.2, tak objednavatel rudi
spolo¢ne a nerozdielne za zaplatenie licenénych
poplatkov od doby vystavenia prvého licenéného
listu. Tymto vSak nie su dotknuté prava
poskytovatela na uplné odSkodnenie za vSetky
Skody  vzniknuté uvedenym postupom
objednavatela.

13.5 Objednavatel nesmie Ziadnym spdésobom
reprodukovat, dekompilovat, imitovat
informacny systém alebo jeho Cast.

13.6 Objednavatel je povinny zaistit, aby
informaény systém bol chraneny proti zneuZitiu,
kradezi, kopirovaniu, pouzitiu nepovolanou
osobou alebo zni¢enim akoukolvek osobou.

13.7 V pripade poruSenia prav poskytovatela
podla bodu 13.6 je objednavatel povinny
poskytnut vSetky informacie ohladne tohto
poruSenia.

14 Trvanie a zanik zmluvy

14.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v
Zmluve. AK nie je vZmluve uvedena urcita doba
plati, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

14.2 Objednavatel aj poskytovatel moézu
vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

14.3 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy objednavatelom je jeden kalendarny
mesiac a uplynie v posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

14.4 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy poskytovatelom je Sest kalendarnych
mesiacov a uplynie v posledny deri Siesteho
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane.

15 Ostatné ustanovenia

15.1 Autorské prava, patenty, obchodné meno,
obchodné znacky a vSetky prava duSevného
vlastnictva informaéného systému su vo
vyluénom vlastnictve poskytovatela. Ziadny z
bodov tejto zmluvy nesmie byt vykladany tak, ze
by Ciastocne alebo uplne prevadzal tieto prava
na objednavatela alebo tretiu stranu.

15.2 Ziadna zo stran nemusi plnit svoje zavézky
pokial ich plnenie nie je mozné z vy$8ej moci.
Pod vy$S§ou mocou sa rozumeju vetky udalosti,
ktoré sa vymykaju kontrole oboch stran ako su
vojenské aktivity, prirodné Zivly, opatrenia $tatu,
Strajky.

15.3 V pripade omes$kania objednavatela s
Uhradou faktdr vystavenych poskytovatelom o
viac ako 21 dni po termine splatnosti ma
poskytovatel pravo pozastavit vSetky prace
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do
doby uplného uhradenia v§etkych faktur, ktoré z
uvedeného omeskania uhrad vyplynu.

15.4 Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju
nevyuzivat a nezverejiovat Ziadne déverné
informacie druhej strany pokial, tieto informacie
nie su vSeobecne zname, alebo boli zistené
z tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov,
ked zverejnenie tychto informacii je na zaklade
zakona, predpisu alebo prikazu sudu.

15.5 Pokial je nutné, aby pracovnici
poskytovatela pracovali v priestoroch
objednavatela, tak objednavatel je povinny

zabezpedit vhodné podmienky pre ich préacu,
pristup k nevyhnutnym informaciam,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

15.6 Objednavatel je povinny poskytnat
sucinnost pri poskytovani podpory zo strany
poskytovatela.

15.7 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poverit
pracami podla tejto zmluvy tretiu stranu, s ktorou
ma pisomnu dohodu ktorou uklada rovnaké
zavazky aké ma poskytovatel.

16 Ochrana osobnych udajov

16.1 Objednavatel podpisanim Zmluvy
poveruje Poskytovatela spracuvanim osobnych
Udajov  klientov Objednavatela, ktoré su
sucastou modulov dodavaného informacného
systému v zmysle licenéného listu.

Poskytovatel bude na z&klade tejto Zmluvy
vykonavat s osobnymi udajmi iba operacie
potrebné na splnenie u€elu azmluvnych
povinnosti v maximalne nasledovnom rozsahu
Cinnosti:

Zalohovanie databazy Objednavatela

Zapis do databazy Objednavatela

Citanie Gidajov z databazy Objednavatela
Spristupfiovanie Udajov informacéného
systému dotknutym osobam

Spracovanie a zverejfiovanie vSeobecnych
Statistik z udajov o spravovanych priestoroch
Objednavatelom len v pripade suhlasu
objednavatela s tymto spracovavanim

Pri vyuZziti nadStandardnych sluzieb
Centrélneho servera - zasielanie udajov
z databazy Objednavatela tretim stranam
a zapis udajov ziskanych od tretich stran do
databazy Objednavatela.

16.2 Poverenie Poskytovatela spracuvanim
osobnych udajov sa zacina podpisom oboch
zmluvnych stran a kon¢&i driom skoné&enia ucelu
spracuvania osobnych udajov alebo pisomnou
vypovedou jednej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny po ukon&eni zmluvného
vztahu s Objednavatelom postupovat podla
pokynov  Objednavatefla aosobné udaje
vymazat, anonymizovat' resp. vratit.

16.3 Dotknutymi osobami sa rozumeju:

vlastnici a najomnici bytovych, nebytovych,
spoloénych  priestorov  agarazi, dalej
manzelia, manzelky a dalSie osoby uzivajuce
uvedené priestory, ktoré su evidované
v module DOMUS

Clenovia druzstva

dodavatelia a odberatelia, ktori su fyzické
osoby, zamestnanci dodavatelov
a odberatelov
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e zamestnanci objednavatela, manzelia alebo
manzelky zamestnancov, vyzivované deti
zamestnancov, rodiia vyzivovanych deti
zamestnancov, blizke osoby, byvali
zamestnanci, externi pracovnici len v pripade,
Ze objednavatel vyuziva modul Mzdy
poskytovatela

16.4 Nazaklade tejto Zmluvy sa budu spracuvat
osobné udaje evidované v jednotlivych
moduloch informaéného systému.

16.5 Poskytovatel sa zavazuje prijat primerané
technické, organizatné a personalne opatrenia
na zaistenie bezpecnosti osobnych udajov
a zabezpedit ich ochranu pred poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pre akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania.

16.6 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby
osoby opravnené spracuvat osobné udaje boli
zaviazané zachovavat mi¢anlivost
o osobnych udajoch ainformaciach tykajucich
sa dotknutych oséb.

16.7 Poskytovatel je povinny spracuvat osobné
Udaje poskytnuté Objednavatefom v sulade
s aktualnymi pravnymi predpismi vztahujucimi
sa na spracuvanie a bezpecnost osobnych
udajov,.

16.8 Poskytovatel je povinny bez zbytocného
odkladu oznamit Objednavatelovi porusenie
ochrany osobnych udajov abezodkladne
vykonat napravu.

16.9 Poskytovatel je povinny  poskytnut
Objednavatelovi  potrebnd  suéinnost  pri
uplatfiovani si prav dotknutych oséb ako aj v
rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany Objednavatela alebo Kontrolného
organu.

16.10 Objednavatel suhlasi, aby osobné
udaje dotknutych oséb v rozsahu dohodnutych
touto Zmluvou spracuval poskytovatel osobne,
ako aj prostrednictvom tretich stran. Pokial tretia
strana neplini svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, je Poskytovatel
nadalej v plnej miere zodpovedny vo i
Objednavatelovi za plnenie povinnosti tretej
strany podla tejto Zmluvy.

17 Zavereéné ustanovenia
17.1 Tieto V8eobecné obchodné podmienky su
ucinné od 1.1.2018.

17.2 Pripadné zmeny obchodnych podmienok
je mozné vykonat len po vzajomnej dohode
medzi  objednavatelom  a poskytovatelom,
potvrdenymi v dodatku k zmluve.
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Cennik platny od 1.4.2024 (SKDOMC12)
(pre pouzivanie a podporu informaénych systémov spoloé¢nosti Anasoft APR s.r.o.)
Sadzba za
Sadzba* zrychlend dodaciu
Polozka dobu*

Aktualizacny poplatok

Telefonicka podpora
Vzdialena pomoc

Konzultacie, Skolenia, instalacia, podpora
Dodatkové malé programové Upravy
Narocnost jednej poziadavky maximalne 10 hodin

Dodatkové velké programové Upravy
Narocnost jednej pozZiadavky nad 10 hodin

InStalacia VPN

Doplnkové sluzby

Dopravné naklady - pausal Bratislava

Dopravné naklady - pausal KoSice

Dopravné naklady do inych miest - sadzba na km

Plus funkénost:

Import faktar ZSE

Import faktar VSE

Import faktar SSE

Import faktar Magna Energia

Import faktar BVS

Import faktar ZSVS

Import faktar VVS

Import faktar Orange

Import faktar TEHO

Import faktar Veolia

Import faktar SPP

Export. a Import. proces pre vymenu FA z/do systému DOMUS
Zasielanie prepl. a nedopl. z RV cez SIPO (PLA_001_prep_sIPO)
Predaj - Evidencia cenovych ponuk

Hromadné objednavky - hromadné vkladanie objednavok do faktdr.
Mzdy Sumarny prehlad podla strediska a zakazky.

Mzdy — Mimoriadny prispevok DDP

Teplo - Standardy kvality

Disponibilita

Spracovanie dokumentov cez kéd

Podpisovanie PDF

Import odpoctov z formatu Domus

Univerzalny import odpoc&tov z CSV

Merace - komunikacia so systémom RFU30/35 Apator Metra
Merace - komunikacia so systémom Inkasent

Merace - komunikacia so systémom EWM

Merace - komunikacia so systémom Qundis

15% z ceny licencii podla licenéného listu

0€
0€

75,60 EUR/hod

75,60 EUR/hod

75,60 EUR/hod

451,00 EUR/ks

113,40 EUR/hod

113,40 EUR/hod

113,40 EUR/hod

24,20 EUR
19,70 EUR
0,77 EUR

jednorazovy poplatok a pre vypocet aktualizacii

749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
1498 EUR
378 EUR
378 EUR
378 EUR
749 EUR
2503 EUR
1124 EUR
1350 EUR
1124 EUR
749 EUR
749 EUR
1350 EUR
1350 EUR
1350 EUR
1350 EUR

Modul 4
FINUS - ekonomické agendy v-*l' ™
DOMUS - 3pecidlne agendy )
DOMUS RozUctovanie
Centralny server - centralny server aktualizacii
Vyroba tepla
Mzdy a personalistika
Signatus

Cena licencie pre vypocet aktualizacii

3,01
6,04
0,32
4,54
22,67
34,76
12,70

na pocet jednotiek*

EUR / variabilny symbol
EUR / variabilny symbol
EUR / variabilny symbol
EUR / variabilny symbol
EUR / fakturacné odberné miesto
EUR / zamestnanca
EUR / zariadenie / mesiac

*vSetky ceny su uvedené bez DPH
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ANASOFT APR, spol. s r.0.
Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

ICO: 31361552, DIC: 2020345778, IC DPH: SK2020345778

Spolocnost je registrovand v OR Mestského stdu Bratislava I1I, oddiel Sro, vlozka &islo 6042/B

Spolocnost ANASOFT APR, spol. s r.0.
tymto dokumentom potvrdzuje, Ze spolocnost

Bytové hospodarstvo Secovce s.r.o.

Namestie sv. Cyrila a Metoda 43/27
078 01 Secovee
ICO: 36573477

je opravnend v zmysle zmluvy pouzivat nasledovné nevyhradné licencie modulov:

LICENCNY LIST C. 1 K ZMLUVE C. 24212002
PLATNY OD 1.7.2026

Bytové hospodarstvo Secovce s.r.o.
Namestie sv. Cyrila a Metoda 43/27
078 01 Secovce

POPIS JEDN. CENA BEZ DPH POCET SPOLU BEZ DPH
[EUR] [EUR]

Licencie systému
FINUS 3,01 600 1 806,00
DOMUS 6,04 600 3624,00
Centralny server 4,54 600 2724,00
Vyroba tepla 22,67 37 838,79
Mzdy 34,76 23 799,48
Spolu cena pre vypocet aktualizaéného poplatku 9792,27
Aktualizacny poplatok mesacne (15% z ceny pre vypocet aktualizacného poplatku rocne) 122,40

Licenény list vystavil: Ing. Jozef Turdci
tel.: +421 2 3223 4111 e-mail: finance@anasoft.com

Spracované v systéme Finus od spoloénosti Anasoft APR, spol. s 1.0.
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