Xerox g,

Zmluva o adrzbe a servise 422024 (,Zmluva")

(" Poskytovatef {,DD21%)

DD21 s.r.0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Odd.: Sro, viozka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Predov _

ICQ: 43818030 Cislo nétu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

¢~ Odberatel (,Zakaznik'}

Obec Lubotice

Eeskosiovenskych letcov 2

080 06 Lubotice

ICC: 00690538 Kontaktna oscba: Mgr. Jdlia Potocka

DIC: 2021302965 Tel.&islo: 0905 660 870, 051/74 80 902
" Email: urad @ obeclubotice.sk

\,

Typ: Xerox Versalink C405DN
SN/3359244575

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obecny Urad Lubotice
Ceskoslovenskych letcov 2

080 06 Lubotice

Datumn uginnesti Zmiuvy: 30.12.2024

N W

/" Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48
Vyska zdkladného mesaéného poplatku (EUR):0

Poplatok za giemobiely vytladok A4 (EUR): 0,021€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytladok A4 (EUR):  0,13€ bez DPH,

Poplatok za giemobiely vytlatok A4 vratane papiera (EUR): 0,0314€ bez DPH,
Poplatok za farebny vytlatok Ad vratane papiera (EUR):  0,1404€ bez DPH,




O o

-

© ® Ne

o N

1.

12

13.

R
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a udrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
zavézokZakaznikanasvojenakladyposkylnitDD21 sudinnost pri pineni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit v3etky poplatky vyplyvajlce z tejto Zmiuvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobida Géinnost odo dita podpisu oboch zmluvnych strdn uvedenych v dvode tejto Zmluvy.
PredlZenie zmluvy je moZne po dobu daldich 12 mesiacov, ato pisomnym oznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukondenim zmluvy )
o svojom zaujme pokracovat v servisnej zmluve a ndslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvdlenim,

1.
Udriba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi 0drzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a UdrZbou sa pre ugely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahfha (drZbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko potas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v ohdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahiiia materidl na &iemo-bisle a farebné kopirovanie a tla& do pokrytia 10%¢iermneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahfia viak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

(] pn vy§3om pokryti budd tonery 1 x rotne k 31.12,, respektive k datumu ukondenia tsjto Zmluvy dotétované podla aktudineho cennika Xerox

Poskytovanle sluzisb a servisnych zdsahov bude zahdjené na zéklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alsbe e-
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudlnej skutoénej potrebe. DD21 sa zavézuje zahdjit servisny zasah priememne do 8 Pracovnych
hodin potom, & mu je jeho potreba nahldsend Zakaznikomn. Priemer sa bude zistovat polroéne. Ozndmenie musi obsahovat skutotny aktudlny
stav poéitadla Zariadenie, v opaénom pripade nsmusi DD21 servisny zdsah urobif.

Zakaznik je povinny poskytnut DD21 v3etku potrebnil siginnost na poskytovanie sluZieb podfa tejio Zmluvy, najma poskytnit’ pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Odstransnia poruchy bude ukongené priememe do 5 pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuti § pracovnych dni od ich nahldsenia Zakaznikom na dispeting DD21, potorn DD21 zabezpedi nahradné pinenie
poénic siedmym diiom po uplynuti uvedensj lehoty. Nahradné plnenie spotiva v dotasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy33ou
funkcionalitou. Docasne poskytnuté zariadenia moze byt opotrebované.

V pripade, ze objednanie servisného zésahu alebo poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej (Zitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobiida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovaft DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &ldnku [l ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesaénej fakturacie za posledné tii
fakturagné obdobia, a to za kaZdy dedi omeskania.

.
Platobné podmienky a splatnost’
Zékaznik bude hradit poplatky podra potu vykenanych Vytlatkov/képii vo vyske uvedensj v tejto Zmluve (spolotne dalej ako "Poplatky®).
Vytlatkom sa rozumeji vytlatky aj képie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlatok sa bude uétovat ako dva Vytlatky. K cene vytlatkuwképie bude pripoditany aj papier podfa str. &. 1.
Vytladok o formatu A3 bude Uétovany ako dva Vytlagky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytladky o inych formatoch
ako Ad.
Poplatky nezahffiaju naklady a cenu oprév, lprav, Gdrzby, dopravy a pouitych materidlov ak:
budd vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
*  budd vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo Géel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporiéané DD21; neodbornej Udrzby & vykonavanie oprdy, resp. inych zdsahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vySkolené a autorizované; udalosti nemaijlci pévod v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo portch elektrickej, internetovej &i podobnsj siets; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané DD21)

apod.

Fakturacia bude prebishat za sluZby poskytnuté spoloénostou DD21 podra tejto zmluvy:
Kazdy parny mesiac podas platnosti zmluvy, (2,4,6,8,10,12.) resp., podfa potreby zdkaznika, a to posledny pracovny defi daného obdobia
spatne, poplatok za képiefvytlatky. Fakidry budd posielané mailom vratane prilohy o képidch. Podpisom zmluvy zékaznik potvrdzuje
posielanie faktdr emailom, ako aj prilohy o kdpiach, resp. vytlatkoy.

Uhrady budi hradené na Géet DD21 uvedeny v tejto Zmiuve, pripadne na faktirach DD21.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pritétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vySke vyplyvailice] z pravnych predpisov (okrem dani

2 prijmov a inych dani).

Faktiry DD21 sU splatné v lehote 6 dni od ddtumu vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovens v tejto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiov po lehote splatnosti, je DD21 oprévneny odstupit

od tejto Zmluvy.

DD21 je opréavneny upravif Poplatky uvedens v tejto Zmluve

= v nadvéznosti na medzirofnu inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchddzajucom kalendarmom roku tak, ako je publikovand Slovenskym

Statistickym dradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi;

s v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvistosti s pouZitim a udrzbou Zariadenia.

= v pripade, Ze djde k zvySeniu maloobchodnych cien spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne utinnosti skdr ako 1 mesiac odo diia dorugenia spravy Zékaznikovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskor&i

termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (falej fen "SMartaSolution®) umoziujicim:

- autormaticky odpodet potitadiel
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SMarteSolution funguje na zéklade aktivdcie vykonane] Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K wyuZivaniu aplikacie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stéle pripojenie Zariadenia k sieti intemet, v opagnom pripade DD21 nezodpovedd za spravnu
funkénast tejto aplikacie. Zdkaznik suhlasi s automatickym zberom dét prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytndt spolonosti DD21 stavy poditadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diu daného obdobia alebo v
akomkolfvek inom Lase, podra poziadavky DD21. K hlaseniu stavu poditadiel mdze Zakaznik:

a)  Vyuit aplikicie SMarteSolution - v tomto pripade dochddza k hldseni stavu pocitadiel automaticky bez nutnej icasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com/eCountersk; alebo

¢} e-mailom na, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za kaZdé vyuZitie tejto sluZby bude Odberatefovi Gétovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber informdcii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do postedného pracovného dita daného
kvartalu vyuZit iného zhora uvedeného spdscbu pre nahldseni poctu Vytladkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréeni odbornym
odhadom DD21. Prisludné vyrovnanie bude vykenané DD21 po zisteni skutofného stavu. Inlernelovd adresa pre odiitanie poéitadiel je
www.emeter.xerox.com / eCountersk.

V pripade omedkania Zdkaznika s platbou &ini Grok z omedkania 0,05% z diZnej sumy za kazdy den omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktur po dobu dihgiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit vetky dalSie dodavky a sluzby;

b) stavajl sa okamiZite splainé vetky fakliry, ktoré boli aj budd vydané a ktoré este nie su splatné, a to a2 do odstranenia omedkania Zakaznika
so splacanim.

Vyssie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukont&enie Zmluvy
Zéakaznik je opravneny ukongit Zmluvu vylune takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti DD21, kioré nabolo napravené ani v lehote 30 dni plyndce odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zékaznikom o porueni a 0 moZnosti ukonenia Zmluvy odstdpenim, ak nebude porusenie odstranens;
by  odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy,
DD21je opravneny ukongit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade omegkania Zdkaznika s Uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyZdne;
b} odstipenim v pripade opakovaného podstatného porudenia povinnosti 2dkaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo
diia, kedy bol Zdkaznik pisomnne informovany DD21 o poruieni a meZnosti ukongenia Zmluvy, ak nebude porudenie odstrénend;
¢) odstupenim v pripade zacatia konkurzného alebo restrukiuralizatného konania vo veci Zakaznika ako diZnika.
Zmiuva dohodnuté na dobu uréitd nemoZe byt ukonéend vypovedou.
Tato Zmluva mdze byt dale] ukongena nasledujlcimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevédzky;
b) dohedou zmluvnych strén.
K ukongeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky ddjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo dplného znidenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diu skongenia platnosti tejlo Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rarmci tejto Zmluvy. Zakaznik viak nie je povinny vratit ani uhradit poskyinuty spotrebny materidl a
nahradné dislce, ktoré uz boli nainstalované alebo vioZzené do servisovaného Zariadenia.

vi.
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za $kodu maximélne za v3etky Skodové udalosti sivisiace so Zmluvou do celkovej sihmnej vyiky 25% z celkovej kiipnej ceny
prislusneho Zariadenie, za ktori totoZariadenieZakaznikkipilod DD2talebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratucbchodualebozisku, ani za akukolvek nepriamu alebo nasledny $kedu, ani za moZna stratu ulozenych informécii,
Okolnostiam vyludujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohfadu nato, kedy nastanu.

VII.

Clanok GDPR (zdkon &. 18/2018 Z.2.)
Obe zmluvné strany prehlasuji a ber na vedomie, Ze identifikaéné udaje mandanta a mandatara, ktoré su uvedene v hlavitke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, 1ICO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/Zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), sU nutné na urgenie zmluvnych stridn v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zakonnika.
Identifikatné udaje mandanta a mandatéara bud( pouzité pre plnenis tejto zmluvy; na vystavenie dafového dokladu - fakidry, jej dhrady a
spracovaniu v Gtovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podra ktorej budy aj uchovévané a archivované,
Obe zmluvné strany navzajom prehlasujy, 2e s kontaktnymi udajmi mandanta / mandatéra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maiju
charakter osobnych Gdajov (titul. meno a priezvisko Statutéra/majitefa, tel. &islo, adresa, e-mailovd adresa) bude nakladana plne v stlade s
nariadenim GDPR, budd pouZivané vyluéne na vzajomnd komunikaciu oboch zmluvnych stran poéas trvania tejto zmluvy a po skongeni
tejto zmluvy len v sivislosti so zmluvou. Sdhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych ddajov sa ddva na dobu, pokiaf
niektora zo zmluvnych stran svoj sdhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvold.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaijt uréenu zodpovednu osobu DPO. V pripade, 2e ju v budlcnosti budi mat, kontaktné Gdaje
na zodpovednu osobu budd uverejnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma pravo poZadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajdcich sa dotknutej esoby
(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), préve na obmedzenie spracivania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), pravo namietat: spracivanie OU (§ 27) a pravo podat: ngvrh na zaéatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany su povinne zachovavat: miganlivost: v zmysle § 79. Tato miganlivost: plati aj po ukon&en tejtozmiuvy.
Identifikacia prijemcov:
Danovy drad
Organy 3tatnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Urad na ochranu osebnych ddajov, ...)
XEROX LIMITED, organiza&né zloZka podniku zahrani&nej osoby, Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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Zavere€na ustanovenia
Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajuceho pisomného sahlasu druhej zmluvnej strany nie je moizné previest ani postdpit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.
Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmiluvy a v sdvislosti s fiou budd s koneénou platnostou rie$ené podla platnej legislativy.
V pripade dorugovania postou plati, pokial neddjde k dorueniu skér, Ze pisomnost bola doruéena Zakaznikovi piatym dfiom odo dia jej riadneho
zaslania na posledni DD21 Zakaznikom oznamend adresu v Slovensksj republike. V pripade pochybnosti je toutc adresou adresa sidla Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom vergjnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otédzky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zékonnikom.
Zmluva mbze byt menenad iba pisomne.
Této zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch. Jednu si ponechd poskytovatef a druhi odberatef,



